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บทบรรณาธิการ 

ฉบับปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน  2565 

                      วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต ได้ดำเนินการรวบรวมบทความวิจัยและบทความ
วิชาการเพื่อประโยชน์ในการสร้างเสริมองค์ความรู้ที่หลากหลายทางสังคมศาสตร์   ในฉบับน้ีเป็นฉบับปฐมฤกษ์
ของปีที่ 18 แล้วซึ่งเป็นความภาคภูมิใจของคณะผู้จัดทำเป็นอย่างยิ่ง โดยในฉบับปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำเดือน
มกราคม-เมษายน  2565 น้ี  กองบรรณาธิการได้รวบรวมบทความไว้อย่างน่าสนใจและมีความหลากหลายทาง
วิชาการเช่นเดิม  เช่น  ในด้านการศึกษาเรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู 
โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  รูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน และการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี เป็นต้น  ในด้านเชิงธุรกิจ เช่น  การพยากรณ์ความต้องการสินค้าของ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร : กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด องค์ประกอบของ
ความเครียดทางเทคโนโลย ีและกลไกยับย ั้งความเครียดทางเทคโนโลยีต่อการปฏิบ ัติงานที่บ ้าน: บริบท
อุตสาหกรรมธนาคาร เป็นต้น  ส่วนทางด้านกระบวนการยุติธรรมและปัญหาสังคม เช่น การบังคับใช้กฎหมาย
ว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ นโยบายรัฐเกี่ยวกับระดับการใช้กำลังของเจ้าหน้าที่ตำรวจไทย : 
แนวทางการปฏิบัติเพื่อคลี่คลายความรุนแรงอาชญากรรม  เป็นต้น ในด้านการปรับตัวในช่วงการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่า ยังมีเรื่องที่น่าสนใจ เช่น  วิเคราะห์ผลกระทบของวิกฤตไวรัสโควิด-19 และการปรับตัวทาง
โครงสร้างรายได้ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ และผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจการบินกับความเสี่ยงต่อ
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา  นอกจากน้ันยังมีบทความที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ  เช่น ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรนวัตกรรม บริบท การประปานครหลวง  เป็นต้น  รวมทั้งบทความวิชาการที่น่าสนใจเรื่อง ANTI 
AGING by Dr. MART รู้ทันโรคภัย ชะลอวัยความชราและ ยังมีบทความที่น่าสนใจอีกมากมายในฉบับน้ีที่จะทำ
ให้ผู้อ่านได้รับความรู้ทางวิชาการและกรณีศึกษาต่างๆได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ทางสังคมที่มีการปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมาย  
                กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความจากวารสารฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่าน 
และหากผู้เขียนหรือผู้อ่านท่านใดมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อวารสาร สามารถส่งมาได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 
02-2417151-5 ต่อ 4135   โทรสาร 02-2433408 หรืออีเมล์ gradjournal@dusit.ac.th รวมทั ้งทาง
Website: http://www.graduate.dusit.ac.th/journal ทางกองบรรณาธิการจะนำไปพิจารณาปรับปรุง
วารสารให้มีคุณภาพและประโยชน์ต่อผู้อ่านให้มากยิ่งขึ้นต่อไป     
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาภาศิริ สุวรรณานนท์ 

บรรณาธิการ              
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพยากรณ์ความต้องการสินค้า 2) 
เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการพยากรณ์ความต้องการสินค้าที่มีประสิทธิภาพต่อการดำเนินงาน การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ พนักงานบริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 380 
ตัวอย่าง โดยการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ และทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่
คำนึงถึงความน่าจะเป็น ด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการ โลจิสติกส์ ข้อมูลเกี่ยวกับการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงาน และ
ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ผลการวิจัย 

พบว่าปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.96, S.D. 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การควบคุม ( = 4.04, S.D. 0.66) และการจัดเก็บข้อมูลมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด ( = 4.07, S.D. 0.71) รองลงมา คือ การจัดการข้อมูล  ( = 3.96, S.D. 0.68) การวางแผนในการ

ดำเนินการ ( = 3.94, S.D. 0.62) และการจัดการกระจายสินค้า  ( = 3.80, S.D. 0.88) ตามลำดับ การ
พยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเวลา และ
ด้านต้นทุน อยู่ในระดับมากทุกด้านตามลำดับ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิ
สติกส์ด้านการวางแผนในการดำเนินการ ด้านการควบคุม และด้านการจัดการข้อมูล มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความ
ต้องการสินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ด้านต้นทุน และปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ด้านการ
วางแผนในการดำเนินการ ด้านการจัดการข้อมูล และด้านการการกระจายสินค้า มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความ
ต้องการสินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ด้านเวลา 
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Abstract 

 This research had two objectives as follows: 1) to study the factors affecting the 
product demand forecasting 2) to study the effectiveness of product demand forecasting 
affecting the operation. This research was quantitative research. Samples used in this research 
were 380 employees of ABC (Thailand) Co., Ltd. The sample size was calculated by using 
Yamane's formula and the samples were recruited by using the non-probability sampling of 
simple random sampling. The tool for data collection in this research was the questionnaire. The 
statistical analysis included percentage, mean and standard deviation for explaining the 
information of personal characteristic factors, logistics management factors, and product demand 
forecasting of factories. The multiple regression analysis was implemented to test the hypothesis 
at the confidence level of 95%. The research results indicated that the logistics management 

factors were rated at the high level ( = 3.96, S.D. 0.55). When considering each aspect, the 

control ( = 4.04, S.D. 0.66) and data storage ( = 4.07, S.D. 0.71) were found at the highest 

level, followed by data management ( = 3.96, S.D. 0.68), implementation planning ( = 3.94, 

S.D. 0.62) and distribution management ( = 3.80, S.D. 0.88), respectively. The overall product 
demand forecasting was found at the high level, when considering each aspect, the timing and 
cost factors were both high in all aspects, respectively. The results of hypotheses testing 
revealed that logistics management factor of implementation planning, data management, and 
distribution management influenced the timing factor of product demand forecasting of factories 
in Nava Nakorn Industrial Estate (Case Study of ABC (Thailand) Co., Ltd.) 
 
Keywords: Product Demand Forecasting, Implementation Planning, Control, Data Management, 

Data Storage and Product Distribution 

บทนำ 
 การพยากรณ์ความต้องการเป็นการประมาณการเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าในอนาคต โดยใช้ข้อมูล
เกี่ยวกับประวัติ และข้อมูลอื่นๆ ซึ่งการพยากรณ์ความต้องการที่เหมาะสมจะช่วยทำให้ธุรกิจมีข้อมูลที่สำคัญและ
ทราบถึงประสิทธิภาพและความเป็นไปได้ทางธุรกิจของตัวเองในตลาด อีกทั้งการพยากรณ์ความต้องการยังให้ข้อมูล
เชิงลึกเกี่ยวกับการลงทุน หากไม่มีการพยากรณ์ความต้องการจะทำให้ธุรกิจมีความเสี่ยง เจ้าของธุรกิจอาจตัดสินใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ รวมถึงเป้าหมายทางธุรกิจได้ไม่ดีพอ การตัดสินใจที่ไม่มีข้อมูลอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อต้นทุน 
การทำกำไร และความพึงพอใจของลูกค้าได้ ซึ่งการประมาณต้นทุนและรายได้ที่คาดการณ์ไว้ ช่วยให้องค์กรสามารถ
เตรียมงบประมาณและการควบคุมการผลิต การผลิตตามความต้องการผลิตภัณฑ์ที่คาดการณ์ช่วยในการหลีกเลี่ยง
การสูญเสียทรัพยากรขององค์กร ทำให้ผลของการพยากรณ์ไปใช้ในการวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป (Tangphosuwan, 2016) 
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บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด เป็นบริษัทที่ผลิตแบรนด์ผลิตภัณฑ์ประตูหน้าต่างอลูมิเนียมที่มียอดขาย
เป็นอันดับ 1 ในประเทศญ่ีปุ่น ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวกับบ้าน อาคาร ที่พักอาศัย โรงแรม ตึก
สูง ฯลฯ โดยประกอบด้วยหลากหลายผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ประตูหน้าต่าง ผลิตภัณฑ์ภายใน -นอกบ้าน ชุดโรงจอดรถ
สำเร็จรูป ห้องน่ังเล่นในสวนสำเร็จรูป เป็นต้น ซึ่งรองรับความต้องการของลูกค้าทั้งภายในและต่างประเทศอีกด้วย 
และยังเป็นบริษัทที่มีระบบการบริหารเป็นสากล เป้าหมายสำคัญขององค์กร คือ การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
เกิดผลประกอบการที่เป็นกำไร องค์กรมีความมั่นคงทางด้านรายได้ รวมทั้งสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดี และเกิดข้อผิดพลาดให้น้อยที่สุด 
องค์กรจึงมีแนวความคิดในการบริหารการผลิตแบบใหม่ ปัจจุบันการแข่งขันในธุรกิจทั้งภาคการผลิตและบริการมี
ความรุนแรง ทั้งในด้านคุณภาพ การส่งมอบ และต้นทุน กระบวนการวางแผนและควบคุมการผลิตและบริการจึง
กลายเป็นเครื่องมือ ที่มีบทบาทสำคัญในการเพ่ิมความสามารถในการตอบสนองต่อสถานการณ์แข่งขันดังกล่าว ด้วย
เหตุน้ีกระบวนการพยากรณ์สินค้าจึงมีความสำคัญและกลายเป็นเครื่องมือในการจัดการที่นำมาใช้เพ่ือเป็นแนวทางใน
การตัดสินใจ 

จากสาเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการพยากรณ์ความต้องการ
สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) โดยทำการศึกษาจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลระดับความคิดเห็นของพนักงานผู้ปฏิบัติของบริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ความต้องการสินค้าเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสอดคล้องกับนโยบายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการพยากรณ์ความต้องการสินค้าที่มีประสิทธภิาพต่อการดำเนินงาน 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องและกรอบแนวคิด 
 การวิจัยเรื่อง การพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร: กรณีศึกษา 
บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด) ได้ทำการศึกษาจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยซึ่งสามารถนำเสนอตามลำดับดังน้ี  
 1) ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์  
 การพยากรณ์ คือ เป็นการใช้วิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือคาดคะเนอุปสงค์ของสินค้า
และบริการในอนาคตของลูกค้าทั้งช่วงระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว มีประโยชน์ในการวางแผนและการ
ตัดสินใจต่อ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด และฝ่ายการผลิต (Apiphatchayasakul, 2008) การพยากรณ์ คือ การ
ประมาณการ หรือคาดคะเนเหตุการณ์ที่ยังไม่เกดขึ้น โดยการคาดคะเนน้ันต้องอาศัยข้อมูลในอดีตและปัจจุบันมา
เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ เพ่ือหาคำตอบว่าในอนาคตน้ันจะเป็นเช่นไร  (To In, 2013) การพยากรณ์ คือ การ
คาดคะเนลักษณะต่างๆ หรือเป็นศิลปะของการประเมินความต้องการในอนาคตด้วยการคาดการณ์ล่วงหน้าโดย
กำหนดเง่ือนไขหรือสภาวะ หรือเป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์ ที่ใช้ทำนายเหตุการณ์ในอนาคต (Homsuwan, 2015) 
  สรุปได้ว่า การพยากรณ์ เป็นการคาดการณ์ความต้องการในตัวสินค้าหรือบริการของลูกค้าในอนาคต 
ซึ่งนับเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญในการที่จะสร้างผลกำไรหรือทำให้บริษัทกำหนดทิศทางในการดำเนินงานว่าจะ
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ผลิตสินค้าจำนวนเท่าไร หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์มากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์ความต้องการของ
ลูกค้ามีความผิดพลาดก็จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนและผลประกอบการของบริษัทจากการที่ไมม่ีสินค้าให้ลูกค้า หรือไม่
สามารถให้บริการลูกค้าได้ตามที่ลุกค้าต้องการ หรือในทางตรงกันข้ามอาจมีสินค้าในคลังสินค้า หรือมีบุคลากรและ
เครื่องมือใช้มากเกินความต้องการ 
 2) แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 

โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กระบวนการและการวางแผนเพ่ือการดำเนินงานและการควบคุม
สินค้า และบริการในด้านการเคลื่อนย้ายทั้งไปและกลับ การเก็บรักษา และการจัดการข้อมูลที่ เกี่ยวข้องที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ที่ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า (The Council of Logistics 
Management, 2011) 

การจัดการด้านโลจิสติกส์ 
การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) คือ กระบวนการทำงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การวางแผน คือ การวางแผนผลิตล่วงหน้าในแต่ละเดือนจะต้องผลิตสินค้าชนิดละปริมาณเท่าใด โดยที่สามารถตอบ
สอบความต้องการของลูกค้าได้ การจัดการ คือ การจัดระเบียบให้ไม่มีการซ้ำซ้อนของข้อมูลหรือข้อมูลชนิดเดียวกัน 
เพราะอาจเกิดการขัดแย้งกันได้ การดำเนินการ คือ การปฏิบัติงานน้ันได้ดำเนินไปตามแผนและมาตรฐานที่ได้
กำหนดไว้ และการควบคุมการทำงานขององค์กร คือ การตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าได้มีการดำเนินการตามแผนที่
ได้กำหนดไว้หรือไม่ เพ่ือทำการหาจุดบกพร่องและจุดอ่อนของผลการปฏิบัติงานแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งการ
จัดการข้อมูล ให้เกิดการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ รวบรวม กระจายสินค้า วัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบ และบริการ ให้เกิด
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคำนึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอย่างสูง ในปัจจุบัน
ถือว่าการบริหารจัดการ     โลจิสติกส์เป็นกระบวนการย่อยหน่ึงในการจัดการสินค้าและบริการตลอดสายของโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management) โดยเป้าหมายของการจัดการโลจิสติกส์ คือ ความรวดเร็วในการส่งมอบ
สิน ค้า (Just in Time Delivery) การ ไหลลื่นของสิน ค้า (Physical Flow) การ ไหลลื่นของข้อมูลข่ าวสาร 
(Information Flow) การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ในกระบวนการทางการตลาดและการผลิต  และการลด
ต้นทุน (Cost Reduction) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าและต้นทุนการขนส่ง (Panyoratrot, 2016) 

สรุปได้ดังน้ีว่า โลจิสติกส์ เป็นกระบวนการที่เน้นกิจกรรมเกี่ยวกับการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ การ
กระจายสินค้าและการบริการ การวางแผนการผลิตและการส่งมอบสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค ในขณะที่ห่วงโซ่
อุปทานจะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความสัมพันธ์ของกระบวนการต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและระหว่างองค์กรให้มีความสอดคล้องกันในการทำงานร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการส่ง
มอบสินค้าภายใต้ต้นทุนที่สามารถแข่งขันได้ ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ทำการกำหนดปัจจัยการบริหารจัดการโลจิ
สติกส์ 5 ด้าน ประกอบด้วย การวางแผนในการดำเนินการ การควบคุม การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการ
กระจายสินค้า  
 3) แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและตัวชี้วัดด้านต้นทุนและเวลา   

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 
การกำหนดตัวชี้วัดด้านโลจิสติกส์ถูกจัดทำขึ้นในระดับสากล ระดับชาติ และระดับองค์กร โดย

องค์กร Supply Chain Council และตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
(Industrial Logistics Performance Index: ILPI) โดยสำนักโลจิสติกส์กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 
เป็นต้น สิ่งสำคัญของตัวชี้วัดในทุกระดับ คือ ความมีระบบอันเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ ทำให้เกิด



 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต                 ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2565 

การลดต้นทุน ลดเวลา และสร้างความน่าเชื่อถือ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการประเมินมิติต่างๆ 
ของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานได้ 

การประเมินขององค์กรด้วย ILPI ในกิจกรรมโลจิสติกส์แต่ละมิติมีแนวทางการประเมิน คือ 
1. มิติด้านต้นทุน (Cost Dimension) คือ ต้นทุนที่เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนของกิจกรรม

ทางโลจิสติกส์กับยอดขายประจำปีของกิจการ ที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการควบคุมหรือการปรับปรุงต้นทุนที่ไม่
จำเป็นที่จะไม่ส่งผลด้านลบต่อคุณภาพสินค้าหรือการบริการ 

2. มิติด้านเวลา (Time Dimension) เป็นตัวชี้วัดที่ประกอบด้วยข้อมูลด้านเวลาของการ
เคลื่อนย้ายสินค้าซึ่งไม่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต และระยะเวลาของข้อมูลที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายต้ังแต่
การรับข้อมูลจนสิ้นสุดที่สามารถทำการส่งมอบข้อมูลให้แก่ผู้ใช้สินค้าหรือลูกค้าได้ 

จากการสำรวจข้อมูลผู้ประกอบการและดำเนินการวิเคราะห์ ประเมิน คัดเลือกตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพที่มีความสมบูรณ์ของข้อมูลสูงสุด โดยจำแนกออกตามมิติการวัดประสิทธิภาพทั้ง 2 มิติ ได้แก่ มิติ
ต้นทุน 3 ตัวชี้วัด มิติเวลา 3 ตัวชี้วัด เป็นส่วนประกอบของการคำนวณต้นทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
ประเทศไทย ได้ให้คำจำกัดความต้นทุนต่างๆ ไว้ ดังน้ี 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านต้นทุน 
1. ต้นทุนการบริหารคลังสินค้า คือ ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการดำเนินกิจกรรมการให้บริการภายใน

คลังสินค้า การจัดเก็บสินค้า การเลือกสถานที่ต้ังโรงงานและคลังสินค้า 
2. ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง คือ ต้นทุนการถือครองสินค้าหรือ ค่าเสียโอกาสที่เงินทุนไป

จมอยู่ในสินค้า 
3. ต้นทุนค่าขนส่ง คือ ค่าใช้จ่ายที่เจ้าของสินค้าจ่ายให้กับผู้ประกอบการขนส่งหรือเป็นค่าใช้จ่าย

ของเจ้าของกิจการดำเนินการ เพ่ือขนย้ายสินค้าจากแหล่งผลิตไปยังปลายทางหรือผู้บริโภคขั้นสุดท้าย 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านเวลาที่ ได้แก่ ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบสนองคำสั่งซื้อจากลูกค้า 

ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดส่งสินค้าโดยแผนกขนส่ง และระยะเวลาเฉลี่ยของการเก็บสินค้าสำเร็จรูปอย่างเพียงพอ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยตัวชี้วัดวัดประสิทธิภาพด้านเวลาตัวอื่นๆ จะมีความสมบูรณ์ของข้อมูลที่
น้อยกว่า และการดำเนินการวิเคราะห์ประเมิน คัดเลือกตัวชี้วัดที่มีความสมบูรณ์ของข้อมูลสูงสุด เพ่ือจัดทำเป็น
เกณฑ์ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้าน โลจิสติกส์นำร่องของอุตสาหกรรมเป้าหมาย สำหรับมิติด้านเวลา จะประกอบด้วย 

1. ระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคำสั่งซื้อจากลูกค้า เป็นตัวชี้วัดที่ ใช้วัดระยะเวลา ในการ
ตอบสนองคำสั่งซื้อจากลูกค้าโดยนับต้ังแต่บริษัทยืนยันรับคำสั่งซื้อจากลูกค้า ผลิต จนกระทั่งส่งมอบสินค้าให้กับ
ลูกค้า จากการศึกษาของ Towill, Denis R., Mason-Jones and Rachel. (1999) เรื่อง Total Cycle Time 
Compression and the Agile Supply Chain ระบุว่า  การลดระยะเวลาการ ไหลของข้อมูลและวัตถุ ดิบ  
จะสามารถสร้างผลกำไรและโอกาสให้แก่องค์กรในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

2. ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสินค้าสำเร็จรูปอย่างเพียงพอเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เป็นตัวชี้วัดที่ใช้วัดระยะเวลาเฉลี่ยที่บริษัททำการสำรองหรือจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูปมีปริมาณเพียงพอต่อการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การจำลองสถานการณ์ของการจัดการสินค้าคงคลังประเภทน้ำมันที่ราคาไม่
แน่นอน กรณีศึกษาธุรกิจท่าเรือ ที่ได้พัฒนาแบบจำลองสถานการณ์เพ่ือหาแนวทางในการลดต้นทุนสินค้าคงคลัง 
โดยการพิจารณาขนาดการสั่งซื้อ และจำนวนวันในการเก็บสินค้าคงคลัง ผลที่ได้สามารถลดต้นทุนรวมสินค้าคงคลัง
เฉลี่ยคิด เป็นร้อยละ 7.55 
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3. ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดส่งสินค้า เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับการวัดระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าให้กับ
ลูกค้าต้ังแต่กระบวนการแรกจนสิ้นสุด คือ ลูกค้าได้รับสินค้า จากการศึกษาของ Donald L. Deckard, et. al. 
(2003) ได้ทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้าโดยใช้ Delivery Cycle Time เป็นตัวชี้วัดวัด
ประสิทธิภาพ และนำมาใช้สำหรับการวิเคราะห์ต้นทุน-กำไร สำหรับการลงทุนต่อไป (Wadlek, 2015) 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่ได้จากการทบทวน 
วรรณกรรมมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานวิจัย และปรับปรุงกรอบ
แนวคิดการจัดการด้านโลจิสติกส์ ของ Panyoratrot (2016) โดยคัดเลือก ตัวแปรปัจจัยความสำคัญในการกำหนด
เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องอันนำมาซึ่งประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้ประกอบด้วย ปัจจัยการวางแผนใน
การดำเนินการ การควบคุม การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการกระจายสินค้า และกำหนดตัวแปรตาม 
ได้แก่ ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ ใน 2 ด้าน ตามแนวคิด  Department of Primary Industries and Mines 
(2013) ได้แก่ มิติด้านต้นทุน และมิติด้านเวลา แสดงเป็นกรอบ แนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น                                                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ประกอบด้วย ปัจจัยการวางแผนในการดำเนินการ การควบคุม การ

จัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการกระจายสินค้า มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร `: กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้านต้นทุน 

ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ประกอบด้วย ปัจจัยการวางแผนในการดำเนินการ การควบคุม การ
จัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการกระจายสินค้า มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร: กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้านเวลา 
 

การพยากรณ์ความต้องการสินค้าในนิคม

อุตสาหกรรมนวนคร กรณีศึกษา บริษัท 

ABC (ประเทศไทย) จำกัด 

1. ด้านต้นทุน 

2. ด้านเวลา 
 

การวางแผนในการดำเนินการ 
 
 
การควบคุม 

 

 
 

การจัดการข้อมูล 

 

 
 

การจัดเก็บข้อมูล 

 

 
 

การกระจายสินค้า 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการเป็นวิจัยเชิงปริมาณและการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ขั้นตอนการวิจัย การศึกษาวิจัยเรื่อง การพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมน
วนคร:กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด มีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังน้ี  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มพนักงานของบริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด กำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ โดยค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ ไม่เกินร้อยละ 5 ได้จำนวนตัวอย่าง 
380 ตัวอย่าง และทำสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นการกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่คำนึงถึงความน่าจะเป็น 
(Non Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย คือ จากพนักงานในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมน
วนคร กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด 
  เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ โดยส่วนที่ 2 เป็นการวัดระดับความคิดเห็น คือ   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed end) มี
คำตอบหลายตัวเลือก (Multiple choice) และสามารถเลือกตอบได้เพียงข้อเดียว  

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามาเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ เป็นการวัดระดับความ
คิดเห็นใช้เป็นประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ดังน้ี  

การแบ่งช่วงชั้น  =   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด)  

                         จำนวนชั้น 

                    =     (5-1) 

                             5 

                   =     0.80 

  โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย เป็นช่วงระดับคะแนน ดังน้ี 

    4.21 - 5.00  หมายความว่า เห็นด้วยมากที่สุด 

    3.41 - 4.20  หมายความว่า เห็นด้วยมาก 

    2.61 - 3.40  หมายความว่า เห็นด้วยปานกลาง 

    1.81 - 2.60  หมายความว่า เห็นด้วยน้อย 

    1.00 - 1.80  หมายความว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามาเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับการพยากรณ์ความต้องการสินค้าในโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด เป็นการวัดระดับความคิดเห็นใช้เป็นประมาณค่า 
(Rating scale) 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการวัดค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content 
validity) พิจารณาจากค่า Index  of  Item Objective  Congruence (IOC) โดยนำร่างแบบ สอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จำนวน 3 ท่าน ผลการประเมินค่า IOC ของแบบสอบถามน้ีได้ 0.82 และการวัดค่าความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ได้เท่ากับ 0.972 
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 ประเภทของข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่ การจัดทำข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบด้วย ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่างๆ เช่น 
วารสาร รายงานการวิจัย แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล นำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทำการสุ่มเลือกไว้จากพนักงาน
โรงงาน จำนวน 380 ราย และนำข้อมูลดังกล่าวเข้าวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการประมวลผลทาง
สถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้สถิติ 
ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis; MRA) ทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
 
ผลการศึกษา 
 1. ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การควบคุม ( = 4.04, S.D. 0.66) และการจัดเก็บข้อมูล ( = 4.07, 

S.D. 0.71) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ การจัดการข้อมูลการวางแผนในการดำเนินการ  ( = 3.94, S.D. 

0.62) และการจัดการกระจายสินค้า ( = 3.80, S.D. 0.88) ตามลำดับ 
 2. การพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.91เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเวลา ( = 4.06, S.D. 0.58) และด้านต้นทุน ( = 3.75, S.D. 0.71) อยู่ใน
ระดับมากทุกด้านตามลำดับ 
 3. ผลการทดสอบปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด   
   3.1 ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้านต้นทุน พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิ
สติกส์  ด้านการวางแผนในการดำเนินการบริการ ด้านการควบคุม และด้านการจัดการข้อมูล มีอิทธิพลต่อการ
พยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้านต้นทุน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถเขียนสมการ Multiple Linear Regression  ดังน้ี 

       Unstandardized   y  =  0.053+ 0.409(X1) + 0.251 (X2) + 0.327 (X3) 
  จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายได้ว่า การพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมน
วนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้านต้นทุนโดยรวม ของกลุ่มตัวอย่างโดยเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 
0.053 แต่เมื่อปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านการวางแผนในการดำเนินการบริการเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน ทำให้
ประสิทธิภาพการพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) 
จำกัด ด้านต้นทุน เพ่ิมขึ้น 0.409 คะแนน ถ้าปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านการควบคุม เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน 
ทำให้ประสิทธิภาพการพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศ
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ไทย) จำกัด ด้านต้นทุน เพ่ิมขึ้น 0.251 คะแนน และ ถ้าปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านการจัดการข้อมูล
เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน ทำให้ประสิทธิภาพการพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท 
ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้านต้นทุน เพ่ิมขึ้น 0.327 คะแนน 
   3.2 ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้านเวลา พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิ
สติกส์ ด้านการวางแผนในการดำเนินการบริการ ด้านการจัดการข้อมูล และด้านการจัดการกระจายสินค้า มีอิทธิพล
ต่อการพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม นวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้าน
เวลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถเขียนสมการ Multiple Linear Regression  ดังน้ี 
   Unstandardized   y  =  1.209+ 0.343 (X1)+0.331(X3)+0.077 (X5) 
  จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายได้ว่า การพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมน
วนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้านเวลาโดยรวม ของกลุ่มตัวอย่างโดยเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 1.209 
แต่เมื่อปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านการวางแผนในการดำเนินการบริการ เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน ทำการ
พยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้านเวลา 
เพ่ิมขึ้น 0.343 คะแนน ถ้าปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านการจัดการข้อมูล เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน ทำให้การ
พยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้านเวลา 
เพ่ิมขึ้น 0.331 คะแนน และถ้าปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านการจัดการกระจายสินค้า เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน 
ทำให้การพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้าน
เวลาเพ่ิมขึ้น 0.077 คะแนน 
      
อภิปรายผล 
 1. ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากพนักงานมีความเห็นว่า 
องค์การมีการวางแผนในการพัฒนากิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ในทุกกิจกรรมให้สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้อย่างมี
ระบบ มีการวางแผนการพัฒนาตามผลการประเมินความสามารถและการเตรียมความพรอมของบุคลากรทดแทน
ของตำแหน่งต่างๆ รวมถึงการวางแผนต่างๆ เช่น แผนการขาย แผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ และวางแผนการจัดส่งสินค้า
ร่วมกัน โดยพิจารณาวัตถุดิบ และสินค้าคงคลังที่มีอยู่ เพ่ือการตอบสนองลูกค้า อย่างรวดเร็ว โดยองค์การให้
ความสำคัญกับการควบคุมสินค้าคงคลัง มีผู้รับผิดชอบการกำจัดและควบคุมวัสดุที่เป็นเศษเหลือจากกระบวนการ
ผลิต การกระจายสินค้า หรือการบรรจุ มีการกำหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับด้านโลจิสติกส์มี
การกำหนดอำนาจ หน้าที่ และมีจำนวนบุคลากรที่เหมาะสม อีกทั้งมีการกำหนดรหัสมาตรฐานสำหรับสินค้าและ
กระบวนการ พัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี สารสนเทศทางด้านซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ 
โดยองค์การ มีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์อยู่เสมอเพ่ือให้สามารถนำกลับมาใช้ได้ในภายหลัง  
ภายหลัง โดยการกำหนดรหัสของสินค้า ลูกค้า ผู้ส่งมอบ คลังสินค้า  ใบสั่งซื้อ ใบสั่งผลิต เพ่ือการบันทึกข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล รวมถึงการกำหนดหน้าที่ในการขนย้ายสินค้าไปสู่ลูกค้าฝ่ายบริหารซึ่งต้อง
ตัดสินใจเลือกประเภทและพาหนะเพ่ือการขนส่งโดยวิธีการขนส่งที่เหมาะสม มีการควบคุมสินค้าคงเหลือ โดยมีการ
เก็บรักษาสินค้าคงเหลือให้มีขนาดและประเภทของสินค้าในปริมาณที่เหมาะสม และดำเนินการด้านกระบวนการ
กระจายสินค้าโดยใช้หลักในการบริหารจัดการมาใช้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกิจกรรมการเคลื่อนย้ายต่อครั้ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Forslund and Jonsson (2007) โดยโลจิสติกส์เป็นกระบวนการในการจัดการวางแผน
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จัดสายงาน และควบคุมกิจกรรมทั้งในส่วนที่มีการเคลื่อนย้ายและไม่มีการเคลื่อนย้ายในการอำนวยความสะดวกของ
กระบวนการไหลของสินค้าต้ังแต่จุดเริ่มจัดหาวัตถุดิบไปถึงจุดที่มีการบริโภค การประกอบธุรกิจทั่วไปผู้ประกอบการ
จะคำนึงถึงต้นทุนการผลิตเป็นหลักและจะหาวิธีลดต้นทุนการผลิตให้ต่ำซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมสนับสนุน กิจกรรม
หลักในกระบวนการไหลของสินค้าตามแนวคิดของโลจิสติกส์ คือ กิจกรรมที่มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อต้นทุน
และการให้บริการของสินค้ามากที่สุดประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมด้วยกัน คือ การขนส่ง การสินค้าคงคลั ง 
และกระบวนการสั่งซื้อ รวมถึงกิจกรรมสนับสนุนในกระบวนการไหลของสินค้าตามแนวคิดของโลจิสติกส์ คือ 
กิจกรรมที่มีส่วนในกระบวนการกระจายสินค้าและเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนให้งานของกิจกรรมหลักดำเนินไปได้
สะดวก โดยการจัดการโลจิสติกส์จะเน้นไปที่การเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมต้ังแต่ขั้นตอนในการจัดหาวัตถุดิบสินค้า 
และบริการ การเคลื่อนย้ายจากต้นทางไปยังผู้บริโภคปลายทางได้ทันเวลา และมีประสิทธิภาพโดยมีการสร้างระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์และติดต้ังซอฟท์แวร์ที่ทันสมัยเพ่ือช่วยในการบริหาร
จัดการ และครอบคลุมถึงการขนส่งสินค้า การเก็บรักษาสินค้าและการกระจายสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
Petchuay, Sophonpongpipat and Leelaweepong (2012) พบว่ากระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการคาดคะเน
ของตลาด ซึ่งการจัดการทางด้านโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพน้ันจะต้องมีการเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมในแต่ละ
ขั้นตอนต้ังแต่ต้นทางไปยังปลายทางโดยที่กิจกรรมที่เกิดขึ้นน้ันจะต้องมีผลกระต่อต้นทุนให้น้อยที่สุดและเกิดความพึง
พอใจมากที่สุดโดยให้กิจกรรมสนับสนุนน้ันเป็นตัวช่วยให้กิจกรรมหลักดำเนินสะดวกมากที่สุด 
  2. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 และ 2 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
  สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สินค้าของโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้านต้นทุน 
   ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านการวางแผนในการดำเนินการบริการ 
ด้านการควบคุม และด้านการจัดการข้อมูล มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร :
กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้านต้นทุน ทั้งน้ีเน่ืองจากการวางแผนการผลิตเพ่ือจัดสรรแรงงาน 
และกำลังการผลิตให้สอดคล้องของการจัดซื้อวัตถุดิบ และชิ้นส่วนประกอบที่ต้องใช้ในการผลิตแต่ละช่วงเวลา เพ่ือมี
วัตถุดิบพอเพียงในการผลิต และมีสินค้าสำเร็จรูปพอเพียงต่อการขายภายใต้ต้นทุนสินค้าคงคลังในระดับที่เหมาะสม 
สามารถกำหนดค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างพนักงานผลิตสินค้า และจัดพ้ืนที่สำหรับจัดเก็บสินค้าลดลงและเหมาะสม ทำ
ให้เกิดความสัมพันธ์ที่ ดีกับผู้จัดหาวัตถุดิบในกิจกรรมการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบเข้าสู่การผลิต จนกระทั่งถึงการจัด
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ซึ่งทำให้สามารถบริหารต้นทุนให้ต่ำลงได้ที่กล่าวถึง มิติการวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์
ทางด้านต้นทุน โดยการวัดผลการดำเนินงานทางด้านต้นทุนของโลจิสติกส์สอดคล้องกับงานวิจัยของ To In (2013) 
และ Vick ova (2010) การพยากรณ์ความต้องการและการวางแผนสินค้าคงคลัง สำหรับสินค้าเครื่องด่ืม กรณีศึกษา
แผนกควบคุมเครื่องด่ืมในโรงแรม โดยใช้เทคนิคการควบคุมสินค้าคงคลังด้วยวิธี ABC Analysis ผลการศึกษาพบว่า 
การวิจัยโดยใช้วิธีการวางแผนสินค้าคงคลังดังกล่าว ผลที่ได้นำมาเปรียบเทียบกับการจัดการสินค้าคงคลังแบบเดิม
ของโรงแรมตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่าสามารถลดต้นทุนโดยรวมลงได้ร้อยละ 31.96 และสามารถเพ่ิมอัตราหมุนเวียน
สินค้าคงคลังได้ร้อยละ 51.73 โดยที่ยังมีปริมาณไว้ใช้อย่างเพียงพอกับความต้องการ  
   สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สินค้าของโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้านเวลา 
   ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านการวางแผนในการดำเนินการบริการ 
ด้านการจัดการข้อมูล และด้านการจัดการกระจายสินค้า มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคม
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อุตสาหกรรม นวนคร : กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จำกัด ด้านเวลา ทั้งน้ีเน่ืองจากเมื่อองค์การ มีการ
วางแผนในการพัฒนากิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ในทุกกิจกรรมให้สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้อย่างมีระบบ โดย
วางแผนกำหนดจำนวนบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงานและแผนงาน พัฒนาตามผลการประเมินความสามารถ
และการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทดแทนของตำแหน่งต่างๆ อีกทั้งมีการกำหนดรหัสมาตรฐานสำหรับสินค้า
และกระบวนการ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูลทางด้านซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ เชื่อมโยงข้อมูล
ด้วยระบบอิเลคทรอนิกส์ที่เหมาะสมและรองรับกับการใช้งาน ที่เป็นประโยชน์ในการควบคุม การวางแผน การ
เคลื่อนย้าย การจัดเก็บ และการกระจายสินค้า โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Panyoratrot (2016) ที่กล่าวถึง มิติ
การวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ทางด้านเวลา (Time) ซึ่งเวลาถือเป็นตัวชี้วัดพ้ืนฐานที่ใช้ในการวัดผลการ
ดำเนินงานโลจิสติกส์ ทั้งน้ี ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของช่องทางโลจิสติกส์ทางด้านเวลาน้ัน สามารถแบ่งออกได้เป็น 
2 ประเภทคือ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดช่วงเวลาที่ ใช้ในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ (The Elapsed Time for The 
Activity) และตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดความน่าเชื่อถือ (Reliability) หรือความเบี่ยงเบน (Variability) โดยส่วนใหญ่จะ
ใช้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานโลจิสติกส์ทางด้านเวลาดังที่ถูกระบุมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ On-time delivery และ
รองลงมาคือ Order Cycle time  โดย On-time delivery น้ัน หมายถึง อัตราส่วนร้อยละของจำนวนการส่งสินค้า
ตรงตามเวลาที่ได้ตกลงไว้กับลูกค้า ส่วน Order cycle time น้ันหมายถึง ช่วงระยะเวลานับต้ังแต่ที่ได้รับคำสั่งซื้อ 
(Order entry time) จนถึงการส่งสินค้าให้ลูกค้า ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็น
ปัจจัยที่เป็นเครื่องมือในการสร้างความพอใจให้กับลูกค้าด้วย (Gunasekaran, 2004) ซึ่งตัวชี้วัดผลการดำเนินงานโล
จิสติกส์ทางด้านเวลาสามารถสะท้อนเวลาที่ใช้ในการจัดการโลจิสติกส์ เพ่ือการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ชัดเจนที่สุด  
 3. การพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากพนักงานมี
ความเห็นว่าการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงานช่วยให้การบริหารแรงงานโดยการจัดกำลังคนให้สอดคล้อง
กับปริมาณงานการผลิตที่พยากรณ์ไว้แต่ละช่วงเวลา ช่วยให้กิจการด้านกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อเกิดความชัดเจน
ตามความต้องการของลูกค้าแก่ลูกค้า สามารถจัดทำสินค้าได้ทันตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ โดยการพยากรณ์ความ
ต้องการสินค้าของโรงงานช่วยให้การวางแผนการผลิตรวมเพ่ือจัดสรรแรงงาน และกำลังการผลิตให้สอดคล้องกับการ
จัดซื้อวัตถุดิบและชิ้นส่วนที่ต้องใช้ในการผลิตแต่ละช่วงเวลา ทำให้การบริหารสินค้าคงคลังและการจัดซื้อ เพ่ือมี
วัตถุดิบพอเพียงในการผลิต และมีสินค้าสำเร็จรูปพอเพียงต่อการขายภายใต้ต้นทุนสินค้าคงคลังในระดับที่เหมาะสม 
เกิดความสัมพันธ์ที่ ดีกับผู้ จัดหาวัตถุดิบในกิจกรรมการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบเข้าสู่การผลิต จนกระทั่งถึงการจัด
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ซึ่งทำให้สามารถบริหารต้นทุนให้ต่ำลงได้ และทำให้การกำหนดกำลังการผลิต เพ่ือจัดให้มี
ขนาดของโรงงานที่เหมาะสม มีเครื่องจักรอุปกรณ์ หรือสถานีการผลิตที่เพียงพอต่อการผลิตในปริมาณที่พยากรณ์ไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wadlek (2015) กล่าวว่า การพยากรณ์ คือ การคาดการณ์เกี่ยวกับลักษณะหรือแนวโน้ม
ของสิ่งที่สนใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศ ประกอบการตัดสินใจ ซึ่งการพยากรณ์จะต้องดำเนินการ
เป็นส่วนแรกสุดที่จะต้องทำก่อนการวางแผน หรือการเตรียมการที่จะเริ่มทำอะไร โดยอาศัยเทคนิคการพยากรณ์
ต่างๆ เท่าที่จำเป็น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการดำเนินงานทางธุรกิจ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
ได้  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
1. เพ่ือให้การพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นองค์กรควรมีการนำผล

ประกอบการ ข้อมูลย้อนหลังมาใช้ในการวางแผน และพยากรณ์เพ่ือให้เกิดความแม่นยำและสอดคล้องกับช่วงเวลา
ของการพยากรณ์และพฤติกรรมของความต้องการของลูกค้าได้ โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ที่เป็นเรื่องการคาดคะเน
ในอนาคตที่เหมาะสม 

2. เพ่ือการพยากรณ์ความต้องการสินค้าให้มีประสิทธิภาพบริษัทควรให้ความสำคัญกับการวางแผนในการ
พัฒนากิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ในทุกกิจกรรมให้สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้อย่างมีระบบ โดยมีการวางแผนต่างๆ 
ตลอดจนมีการนำหลักในการบริหารจัดการมาใช้ในกระบวนการกระจายสินค้า เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างมากใน
กิจกรรมการเคลื่อนย้ายต่อครั้งและองค์การมีการควบคุมสินค้าคงเหลือ โดยมีการเก็บรักษาสินค้าคงคลังให้มีปริมาณ 
และประเภทของสินค้าในปริมาณที่เหมาะสม มุ่งเน้นการเคลื่อนย้ายสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการ และสร้าง
ความพอใจให้กับลูกค้าในด้านเวลาที่ลูกค้าต้องการ 

3.  บริษัทควรให้ความสำคัญกับการวางแผนในการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ให้สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้อย่าง
มีระบบ การวางแผน การจัดซื้อวัตถุดิบ แผนการส่งมอบสินค้า และการจัดการด้านสินค้าคงคลัง โดยอาศัยข้อมูลที่มี
ความถูกต้องแม่นยำ ทำการกำหนดผู้รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับด้านโลจิสติกส์มีการกำหนดหน้าที่ และมีจำนวน
บุคลากรที่เหมาะสม มีการควบคุมต้นทุนการผลิต และการจัดการคลังสินค้าการจัดเก็บ มีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบสถานะ และจำนวนของสินค้า การจัดซื้อและการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ส่งมอบเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
มีการกำหนดรหัสมาตรฐานสำหรับสินค้าและกระบวนการ จัดการระบบบริหารข้อมูลสารสนเทศในองค์กร ทั้งบันทึก
ข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล 

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในอนาคต 
1. ศึกษาการพัฒนาการพยากรณ์ความต้องการสินค้าเพ่ือการจัดการโลจิสติกส์ในกิจกรรมต่างๆ เช่น  

การลดต้นทุนการผลิต การจัดการขนส่ งและการก ระจายสินค้า การจัดการคลั งสินค้า เป็นต้น โดยใช้
กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมจากสถานประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. ทำการศึกษาในเชิงคุณภาพผสมผสาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ทำให้ทราบถึงข้อมูลในด้านอื่นๆ เพ่ิมมาก
ขึ้น และมีมุมมองกว้างยิ่งขึ้น 

3. ในการศึกษาครั้งน้ีผู้ศึกษาได้ศึกษาถึงการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงาน ดังน้ัน ในการทำวิจัย
ครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างองค์กรที่มีการพยากรณ์ความต้องการสินค้ากับองค์กรที่ไม่มีการ
พยากรณ์ความต้องการสินค้าเพ่ือให้เป็นกรณีศึกษาในการปรับปรุงต่อไป 
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