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บทท่ี 1 
 

โลจิสติกส์  ซัพพลายเชน และธุรกจิระหว่างประเทศ 
 

 
หัวข้อ 

1.1  ความหมายและบทบาทของโลจิสติกส์และโซอุ่ปทาน  

1.2  กจิกรรมของโลจสิติกส์และโซอุ่ปทาน  

1.3  การไหลของสารสนเทศโลจิสติกส์ 

1.4  เป้าหมายหลักของการจดัการโลจสิติกส์และโซอุ่ปทาน  

1.5  การจัดการโลจสิติกส์และโซอุ่ปทานในยุคเศรษฐกิจดิจทิัล 

1.6  วิวัฒนาการของระบบโลจิสติกส ์ 

1.7  โลจสิติกส ์ ซัพพลายเชน และธุรกิจระหว่างประเทศ 
 

วัตถุประสงค์การเรียนรู ้

1. เพื่อใหม้ีความรูค้วามเข้าใจในความหมายและบทบาทของการขนส่ง  โลจสิติกส ์   และโซอุ่ปทาน  

2. เพื่อใหส้ามารถน าความรูเ้ก่ียวกับกจิกรรมหลัก ของการจัดการโลจิสติกส์และโซอุ่ปทานไป  ประยุกต์ใชง้าน

ได้และใช้ส าหรับการศึกษาวิชาที่สูงขึน้ 

3. เพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์การไหลของสารสนเทศโลจิสตกิส์ได้ 

4. เพื่อให้สามารถสงัเคราะหแ์ผนภาพโมเดลและยกตัวอยา่งการเช่ือมโยงเครือข่ายโซอ่ปุทานได ้

5. เพื่อใหส้ามารถประเมินความเหมอืนและความ  ต่างระหว่างเป้าหมายโลจสิติกส์และโซอุ่ปทานได้  

6. เพื่อใหส้ามารถเช่ือมโยงความสมัพันธ์ระหว่างโลจิสติกส์  ซัพพลายเชน และธุรกิจระหวา่งประเทศ 
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 ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการจัดการโลจิสติกส์  และถูกบรรจุไว้ในแผนพัฒนาการเชื่อมโยง

โครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  ตลอดจนแนวโน้มการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจที่ต้องพึ่งพาระบบโลจิสติกส์เป็นอย่างมาก  และมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่ องใน

ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการท าให้ขาดแคลนแรงงานด้านโลจิสติกส์สูง  อย่างไรก็ดี  โลจิสติกส์นั้นเป็น

ส่วนหนึ่งของโซอุ่ปทานซึ่งมีขอบเขตกวา้งกวา่  ดังนั้น  บรษิัทที่ค้าขายระดับโลกจะประสบความส าเร็จได้ไม่ใช่

เพียงต้องแข่งขันระหว่างบรษิัทกับบริษัท  แต่เป็นการแข่งขันระหว่างโซอุ่ปทานกับโซ่อุปทาน  ซึ่งมีการเชื่อมโยง

ความสัมพันธ์และอาศัยความรว่มมือในการท างานระหว่างซัพพลายเออร์  และสร้างความภักดีจากลูกค้า ส่ง

มอบสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพตรงใจลูกค้าในราคาที่ลูกค้ายอมจ่าย  ดังนั้น บริษัทจะต้องรู้ว่าควรผลิต

สินคา้หรอืบริการอะไร   สั่งซื้อวัตถุดิบจากแหล่งใด   ออกแบบผลิตภัณฑ์ร่วมกับลูกค้าและสร้างความร่วมมือ

กับซัพพลายเออรอ์ย่างไร   ประกอบผลิตภัณฑ์อย่างไร  กระทั่งกลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูป  รวมถงึต้องค านึงถงึ

การขนส่ง  การจัดเก็บ และการส่งมอบสินคา้ให้ถึงมือผู้บริโภคล าดับสุดท้าย 

 

1.1 ความหมายและบทบาทของโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

   (Definition and Role of Logistics and Supply Chain) 

ไม่เพียงแต่โลจิสติกส์และโซอ่ปุทานที่มีความส าคัญตอ่ระบบเศรษฐกจิ แต่ยังรวมถงึ การขนส่ง การ

จัดการโซ่อุปทาน และโซคุ่ณคา่ ซึ่งจะอธิบายความหมายและบทบาทความส าคัญ ดังต่อไปนี ้

1.1.1 การขนส่ง (Transportation) หมายถงึ การเคลื่อนยา้ยบุคคล  สัตว ์ หรอืสิง่ของตา่ง ๆ ด้วย

เครื่องมือและอุปกรณท์ี่ใชใ้นการขนส่ง  ท าการเคลื่อนย้ายจากสถานที่แหง่หนึง่ไปยังอีกแห่งหนึง่เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค ์เนน้การเคลื่อนย้ายด้านกายภาพ (Physical Movement)  และมุง่เน้นการลดตน้ทุนการขนส่ง 

ขณะที่คงความมีประสิทธิภาพด้านบรกิาร จดัสง่ตรงเวลาและสนิคา้ปลอดภยั ทัง้นี ้การขนส่งถอืเปน็ส่วนหนึง่

ของโลจิสติกส์ (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2558) 

 สิ่งที่ต้องค านึงในการขนส่ง  ได้แก ่ 

    1) ต้นทุนการขนสง่  เช่น  ระยะทางการขนสง่   ปรมิาณสนิคา้ที่ขน  หรอืต้นทุนการขนส่งตอ่

กโิลเมตร 

    2) ความรับผดิชอบ   เช่น การรับประกันความเสียหาย   สนิคา้สูญหายและความล่าชา้ในการจัดสง่   

   3) ลักษณะของธุรกิจ  เช่น ธรุกิจด้านการเงิน  ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภค โดย

ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจจะมีความเก่ียวข้องต่อรายละเอียดในการขน 

     4) ราคาเชือ้เพลิงและพลังงานทางเลอืก เช่น  การเลอืกใช้เชือ้เพลิงน้ ามันเบนซนิ   ดีเซล  น้ ามันเตา 

(Heavy Fuel Oil)  พลังงานไฟฟ้า  พลังงานน้ าไฮโดรเจน  หรอืการใชก้า๊ซ  ซึ่งจะส่งผลต่อต้นทุนการขนส่ง 
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       5)  บุคลากร เชน่  พนักงานขับรถ   พนักงานยกของ (ใช้แรงมากและต้องอดทน) และพนักงานที่

เก่ียวข้องกับการขนสง่ 

     6) กฎระเบียบข้อบงัคับของทางราชการ เช่น กฎหมายกระทรวงคมนาคม  ได้แก ่  

- ด้านการขนสง่ทางบก    พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) (บก) 

- ด้านการขนสง่ทางน้ า    พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) (ทางน้ า) 

- ด้านการขนสง่ทางอากาศ  พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) (อากาศ) 

- ด้านอื่นๆ 

    7) ดัชนีช้ึวัดคุณภาพระดับการให้บริการ  เช่น  จัดส่งสินคา้ถูกต้องตามค าสัง่ซื้อ   ส่งได้ตรงเวลา  

และมีการวางแผนการขนส่งลว่งหน้า   

 รูปแบบการขนส่ง  (Transportation Mode) ประกอบด้วย 

การขนส่งสินคา้จะต้องเลือกรูปแบบการขนส่ง (Transportation Mode) ให้เหมาะสมกับ    

“ต้นตนุ  คุณภาพ และเวลา” จากรูปแบบการขนส่ง 5 รูปแบบ  ซึ่งมีความแตกตา่งกัน  ได้แก ่ 

  1) การขนส่งทางบก (Land Transportation)    

  2) การขนส่งทางน้ า (Water Transportation)    

  3) การขนสง่ทางอากาศ (Air Transportation)   

  4) การขนส่งทางราง  (Rail Transportation)  และ   

  5) การขนสง่ทางท่อ (Pipeline Transportation) 

  ทั้งนีส้นิคา้หรอืบริการส่วนใหญ่จ าเป็นต้องใช้การขนส่งตัง้แต่ 2 รูปแบบขึ้นไป ซึ่งเรียกรูปแบบการ

ขนส่งนั้นว่า “การขนส่งต่อเนือ่งหลายรูปแบบ Multimodal Transportation” (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตัิ, 

2558) 

   ตัวอย่างการขนส่ง ดังเช่น 

    ตัวอย่างที่ 1: ขนเงิน (ธนบัตร)  ด้วยพาหนะรถตู้บรรทุก จ านวน 3 คัน  ขนจากธนาคาร S 

ส านักงานใหญ่ที่เมเจอรร์ัชโยธนิ เขตรัชดา กรุงเทพ  กระจายไปส่งยังธนาคารสาขา 6 จุด ในเขตกรุงเทพเหนือ  

ได้แก ่ สาขาจตุจักร  สาขาบางซื่อ   สาขาลาดพรา้ว   สาขาหลักสี่   สาขาดอนเมือง  และสาขาสายไหม 

        ตัวอย่างที่ 2: ขนอาหารทะเล  ด้วยพาหนะรถบรรทุก 6 ล้อ (ไม่ติดเวลา) จ านวน 1 คัน  ขนจาก

สะพานปลาสมุทรสาครน าไปส่งด่วนที่ร้านอาหาร F ในกรุงเทพฯ  สาขาสีลม  และสาขานวมินทร์ซิตี้อเวนิว  

เงื่อนไขการขนภายใต้อุณภูมิต่ ากวา่ -18 องศาเซลเซียส 

 1.1.2 โลจิสติกส์ (Logistics)  หมายถึง การบริหารจัดการการไหลของวัตถุดิบ (Material Flow) 

และการไหลของสารสนเทศ (Information Flow) ในวงจรการผลิตสินค้า/การบริการ/อื่น ๆ เพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้า เน้นหน้าที่งาน  เคลื่อนย้าย (Movement) รวบรวม (Collection) จัดเก็บ (Storage)  

และกระจาย (Distribution)  โดยอาศัยการสื่อสาร  ความร่วมมือ  การประสานงาน และการท างานร่วมกันใน

แต่ละกิจกรรม  โดยปกติแล้วโลจิสติกส์จะให้ความสนใจกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในขอบเขตขององค์กรและ       
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โซอุ่ปทานเดียว เช่น โลจิสติกส์ในโซ่อุปทานข้าว  โลจิสติกส์ของบริษัทผลิตรถยนต์โตโยต้า     โลจิสติกส์ของ

โรงแรมฮิลตันพัทยา  โลจิสติกส์ในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐม เป็นต้น  โลจิสติกส์จะมุ่งเน้นไปที่

กิจกรรม  การจัดซื้อ-จัดหา (Procurement) การกระจายสินค้า (Distribution) การจัดการคลังสินค้าและการ

เก็บรักษา (Warehousing and Maintenance) และการจัดการสินคา้คงคลัง (Inventory Management)  ทั้งนี ้ โล

จิสติกส์ถือเป็นส่วนหนึ่งของโซอุ่ปทาน (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2558) 

 การบริหารจัดการ  

การบริหาร (Administration) คอื การใช้ศลิปะให้ผูป้ฏิบัติท างานรว่มกับผูอ้ื่นหรอืให้ท าสิ่งต่าง ๆ ให้

ผ่านลุล่วงเป็นผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารไม่จ าเป็นต้องลงมือปฏิบัติเอง ทั้งนี้  ผู้บริหารต้องใช้

องค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ความสามารถที่หลากหลายทั้งความรู้ในสาขาวิชาชีพ  

สังคม   สิ่งแวดล้อม  จิตวิทยา   ภาวะผู้น า  การบริหารความสัมพันธ์เพื่อประโยชน์ ในการบริหาร  โดยใช้

บุคลากร  ทรัพยากร  การจัดระบบระเบียบ  กระบวนการบริหารงาน   และจะต้องมีการสั่งการควบคุม  

ก ากับติดตามดูแล  น าหลักการที่วางไว้สู่การลงมือปฏิบัติ (มนัญณัฏฐ์  โภชนจันทร์ , 2559) นอกจากนี ้  

องคป์ระกอบของการบรหิาร มี 3 องคป์ระกอบ  ได้แก ่  

1) เป้าหมาย   ซึ่งจะเป็นตัวช่วยก าหนดทิศทางหรอืวัตถุประสงคก์ารท างานให้มีความชัดเจน   

2) ปัจจัยการบรหิาร  ประกอบด้วย  คน   เงิน  วัสดุ  การจัดการ  วิธีการ  และเครื่องมือ   

3) รูปแบบการบริหาร    

และแม้ว่าความสามารถในการบริหารจะจับต้องไม่ได้แต่ทรงพลัง  วัดความเก่งของผู้บริหารได้จาก

คุณภาพและผลส าเร็จของงาน เช่น วัดความสามารถของผู้จัดการโลจิสติกส์จากความสามารถในการลด

ต้นทุน  ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า  และเพิ่มความพึงพอใจต่อลูกค้า  เป็นต้น  นักบริหารต้อง

ค านึงผลกระทบที่อาจเกิดในหลายด้านและให้ความส าคัญกับการตลาด  อีกทั้งจะต้อง “บริหารงานอย่าง

เป็นระบบ”  ซึ่งประกอบด้วย  ขั้นตอนการวางแผน  การจัดองค์กร  การจัดตัวบุคคล  การอ านวยการ   

การประสานงาน   การรายงานผล  และการจัดสรรงบประมาณ   

ขณะที่  การจัดการ (Management)  คือ กระบวนการท างานหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้

องค์กรหรือธุรกิจส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  ด้วยการใช้ทรัพยากร  คน   เทคโนโลยี  

ท างานร่วมกันอย่างที่จะเชื่อมั่นได้ว่าจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์  โดย “แนวทางการจัดการ” (มนัญณัฏฐ์  

โภชนจันทร,์ 2559) ประกอบด้วยขั้นตอน  

1) การวางแผน   

2) การจัดองคก์ร  

3) การบังคับบัญชาสั่งการ   

4) การประสานงาน  

5) การด าเนินงาน (มักเป็นขั้นตอนที่ถูกมองข้าม)  และ  

6) การควบคุม   
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ซึ่งผู้บริหารจะใช้ขั้นตอนเหล่านี้เป็นเครื่องมือส าคัญ ผนวกเข้ากับทักษะ  ความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ของผู้บริหาร  เพื่อขับเคลื่อนงานให้การจัดการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย   อย่างไรก็ตาม การ

จัดการต้องใช้ทั้งศาสตร์ความรู้และศิลปะ มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ  เพื่อผลการ

ด าเนินงานที่มีก าไรและธุรกิจด าเนินต่อไปได้  โดยผู้จัดการมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล การสื่อสารและการการตัดสินใจในฐานะเป็นผู้บังคับบัญชา   จัดสรรทรัพยากรในองค์กร  และ

การเป็นนักเจรจาต่อรองที่ดี ดังนั้น ผู้จัดการที่ดีจะต้องมีคุณสมบัติ  1) มีความรู้ด้านการบริหารและความรู้ใน

วิชาชีพ 2)  มีภาวะผู้น า  3)  มีความฉลาดทางอารณ์  4) มีความคิดสร้างสรรค์  และ  5) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี   

นอกจากนี้  ผู้จัดการยังจ าเป็นต้องมีทักษะทางความคิด  ทักษะในการประสานงาน  และทักษะในการปฏิบัติ  

แบ่งการจัดการได้ 3  ระดับ ได้แก ่ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้น  อย่างไรก็ตาม มีนักวิชาการหลายราย

มีความเห็นว่า “การบรหิาร”  และ “การจัดการ” มีความหมายเหมือนกันสามารถใช้แทนกันได้  และมักจะใช้

รวมกันคอื “การบรหิารจัดการ”  แต่การน าไปใช้นั้นอาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบรบิทของแต่ละองคก์ร    

 โดยสรุป การบริหารและการจัดการ  มีความหมาย  องคป์ระกอบ  และกระบวนการที่แตกต่างกัน  

แต่ทั้งสองมีเป้าหมายเดียวกันคอืเพื่อการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยขั้นตอน 

 1. การวางแผน  (Planning) 

 2. การจัดสรรงบประมาณ  (Budget allocation) 

 3. การจัดองคก์ร  (Organize/ Organization) 

 4. การจัดตัวบุคคล (HR)  

 5. การด าเนินงาน (Operation)  

 6. การอ านวยการ (Director) 

 7. การประสานงาน (Coordination)    

 8. การควบคุม  (Control) 

 9. การบังคับบัญชาสั่งการ  (Command)  

 10.การรายงานผล (Evaluate and Report) 

 ดังนั้น  ทั้งสองจึงถูกน ามาใช้ควบคู่กันเป็น  “การบริหารจัดการ”  และสามารถน าแนวคิดนี้ไป

ประยุกต์ใชไ้ด้กับทุกภาคส่วน  ทั้งหน่วยงานภาครัฐบาล   องค์กรธุรกิจ  หรือแม้แต่การใช้ชีวิตประจ าวัน  เช่น  

การบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ  การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  หรือการบริหารจัดการชีวิต

ส่วนตัว  เป็นต้น (มนัญณัฏฐ์  โภชนจันทร,์ 2559) 

  องค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์  (Component of Logistics System)  ประกอบด้วย 

1. การบรกิารลูกค้า (Customer Service) 

2. การประมวลผลค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) 

3. การสื่อสารระหว่างกันในการส่งผ่านการกระจายสินคา้ (Distribution Communication) 

4. การควบคุมสินคา้คงคลัง (Inventory Control) 

5. การคาดการณอ์ุปสงค ์(Demand Forecasting) 
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6. กระบวนการขนส่ง (Traffic and Transportation) 

7. การบรหิารคลังสินคา้ (Warehousing and Storage) (Bowersox et al, 2008)   

อย่างไรก็ตาม  โลจิสติกส์ไม่เพียงแต่เก่ียวข้องกับการไหลในเชิงกายภาพ (Physical Flow) 

แต่ยังรวมถงึการไหลของสารสนเทศทั้งในภาคอุตสาหกรรม เกษตร อาหาร และบริการอีกด้วย   

  ตัวอย่างโลจิสติกส ์

   ตัวอย่างที่ 1:  ลูกค้า A    เข้าใช้เว็บไซต์บริการลูกค้า (Customer Service) ของอโกด้า 

agoda.com   ลูกค้าท ารายการจองโรงแรมที่พัก  โปรแกรมบนเว็บของอโกด้าจะประมวลผลและส่งค าสั่ง

จองห้องพัก (Order Processing) ของลูกค้า, ลูกค้ากรอกข้อมูลเพื่อช าระเงินผ่านบัตรเครดิต, ระบบของ อโกด้า

ติดต่อตัดเงินจากบัญชีบัตรเครดิตของธนาคารลูกค้า , เมื่ออโกด้าได้รับเงินระบบสื่อสารด้วย SMS จะยืนยัน

การช าระเงินมายังลูกค้า (หากลูกค้าไม่ได้ท ารายการดังกล่าวจะตอ้งรบีติดต่อธนาคารผูอ้อกบัตรโดยด่วน)  

ข้อมูลการจองห้องพักของลูกค้าจะไหลผ่านระบบออนไลน์เพื่อแจ้งสถานะการจองไปยังโรงแรมคู่ค้าของ 

อโกด้า เพื่อให้พนักงานด าเนินการจองห้องพักให้ตรงกับรายละเอียดการจอง  (Distribution Communication) 

 พนักงานของโรงแรมตรวจเช็คจ านวนห้องพักคงเหลือ และปรับปรุงยอด (Update ) จ านวนห้องพักผ่าน

ระบบสารสนเทศบนเว็บ (Inventory Control) หากห้องพักเต็ม ระบบจะท าการปดิการจองห้องพักออนไลน์  

โรงแรมจะท าการคาดการณอ์ุปสงคข์องลูกค้า (Demand Forecasting) อุปสงคม์ากหรอืน้อยอาจขึ้นกับฤดูกาล

ท่องเที่ยว หรือเทศกาลต่าง ๆ  โดยอาจใช้กลยุทธ์ให้จองห้องพักเกินกว่าห้องพักที่มีอยู่จริง 10% (Over 

Booking) เผื่อไว้หากลูกค้ายกเลิกการจอง  หรืออาจใช้กลยุทธ์การเสนอราคาห้องพักราคาลดพิเศษ ซึ่งมีผล

ทางจิตวิทยาต่อลูกค้า   เมื่อถึงก าหนดเวลา ลูกค้าเดินทางท่องเที่ยวโดยมุ่งหน้าสู่โรงแรมที่พักที่ได้ท าการ

จองไว้  (Traffic and Transportation)    โรงแรมอาจใช้ระบบบริหารจัดการห้องพัก เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด และตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด ลูกค้าอาจมีการรอ้งขอเพิ่มเติมผ่าน e-Mail หรือ

ระบบการจอง  เช่น  2 ห้องที่จองขอให้เป็นห้องติดกัน, เปลี่ยนจากเตียงนอนคู่เป็นเตียงนอนเดี่ยว, ห้องอยู่บน

ช้ันสูง ๆ, ขอเป็นห้องที่มองเห็นวิวทะเล 

 1.1.3 โซ่อุปทาน (Supply Chain: SC)   หมายถึง  เครือข่ายของบริษัทที่ท างานร่วมกันและ

ประสานงานเพื่อการส่งมอบสินค้าหรือบริการออกสู่ตลาด   โดยโซ่อุปทานจะหมายความรวมถึงเครือข่าย      

โลจิสติกส์   กิจกรรมของโลจิสติกส์ทั้งหมด  และเพิ่มเติมด้วยกิจกรรมอื่นอีก ได้แก่  การตลาดและการขาย 

(Marketing and Sale) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) และการเงิน (Finance)  และยัง

รวมถึงการประยุกต์ใช้  ระบบ (System)   กลยุทธ์ (Strategy)  คน (People)  เทคโนโลยี (Technology)  

สารสนเทศ (Information) และทรัพยากร (Resource) บูรณาการเพื่อจัดการเคลื่อนย้ายสินค้าหรือบริการจาก

แหล่งต้นน้ า (Upstream) ไปยังลูกค้าปลายน้ า (Downstream)  โดยกจิกรรมของโซอุ่ปทานจะท าการแปรสภาพ

วัตถุดิบหรอืวัสดุอื่นให้กลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) แล้วส่งมอบแก่ลูกค้าล าดับสุดท้าย (Wisner 

et al., 2005) 

  โดยการพัฒนาโซ่อุปทานสู่ความเป็นเลิศ  (Supply Chain Excellence) ได้จะต้องประกอบด้วย 4 

เสาหลัก ได้แก่ 1) การตอบสนองที่รวดเร็ว (Responsiveness) 2) ความเชื่อถือได้ในการด าเนินธุรกิจ 
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(Reliability)  3) ความหยุ่นตัวขององค์กร (Resilience)  และ 4) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี (Relationships) 

(Martin, 2011) 

 

Supply Demand
12

 
 

ความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 

 

การเร่ิมต้นวงจรโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ผู้ประกอบการควรเร่ิมพิจารณาจาก Demand 

ซึ่งเป็นอุปสงค์หรือความต้องการซื้อของลูกค้า   ขณะที่  Supply คืออุปทานหรือความต้องการขายของ

ผู้ประกอบการ  ซึ่งในการผลิตสินค้าหรือบริการนั้น บริษัทจะต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 

โดยส่วนใหญ่บริษัทผู้ผลิตจะใช้ซอฟต์แวร์เพื่อพยากรณ์ความต้องการสินค้าของลูกค้า จากนั้นท าการผลิต

สินค้าตามจ านวนที่คาดการณ์ไว้   ซึ่งก็มีความเสี่ยงหากการพยากรณ์นั้นคลาดเคลื่อน เป็นสาเหตุของการ

เกิดปรากฎการณ์แส้ม้า (Bullwhip effect)  ซึ่งเป็นคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าไว้สูงหรือต่ ากว่าความ

เป็นจริง ส่งผลให้ผลิตสินคา้รองรับไว้จ านวนมากหรือผลิตรองรับต่ ากว่า  แต่ท้ายที่สุดความต้องการที่แท้จริง

ของลูกค้ากลับไม่สอดคล้องกับที่พยากรณ์ไว้  ซึ่งสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจ ดังนั้น จึงควรมีความสมดุล

ระหว่างอุปสงคแ์ละอุปทาน 

จากค าจ ากัดความโซอุ่ปทานข้างต้น การขนส่งและโลจิสติกส์  ถอืเป็นองคป์ระกอบส่วนหนึ่ง 

ของโซอุ่ปทาน  ดังนั้นการบรหิารโซอุ่ปทาน จึงหมายรวมถงึการบรหิารงานใน 7 องค์ประกอบโลจิสติกส์ และ

ครอบคลุมถึงการบริหารงาน 13 กิจกรรมโลจิสติกส์ และขยายขอบเขตเพิ่มเติมอีก 10 กิจกรรมโซ่อุปทาน  

ดังนั้น โซอุ่ปานจึงมีขอบเขตการด าเนินงานที่กว้างกวา่โลจิสติกส์  อีกทั้งยังมีผู้เกี่ยวข้องในเครือข่ายโซ่อุปทาน

อีกจ านวนมาก ท าให้การบรหิารจัดการมีความซับซอ้น 
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  โมเดลโซ่อุปทาน (Supply Chain Model) 

สามารถใช้รูปภาพโมเดลโซอุ่ปทาน (Supply Chain Model) แทนค าอธิบายกระบวนการท างานภายใน

วงจรโซ่อุปทาน ได้ดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1 โมเดลโซอุ่ปทาน (Supply Chain Model) 

  

 

  SCOR Model 

 สกอร์โมเดลในโซ่อุปทาน (SCOR Model in Supply Chain) คือ การวัดและประเมินประสิทธิภาพการ

ท างานจากความสัมพันธ์ทัง้ 5 กจิกรรมในโซอุ่ปทาน ได้แก่ 

1. การวางแผน (Plan) 

2. แหล่งวัตถุดิบ (Source) 

3. การผลิต (Make) 

4. การจัดส่ง (Deliver) 

5. การส่งคนืสินคา้ (Return) 

 
 

ภาพที่ 1.2  SCOR Model ในโซอุ่ปทาน 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Supply Chain Council (2015) 
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 จากภาพที่ 1.2 ถา้วางแผน (Plan) จัดซื้อจัดหาจากแหล่งวัตถุดิบ (Source) ที่ไม่สามารถส่งมอบได้ทัน

ก าหนดระยะเวลา ย่อมส่งผลกระทบต่อแผนการผลิตสินค้า (Make)  เนื่องจากขาดปัจจัยในการผลิต  รวมถึง

ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบสินค้า (Deliver) นอกจากนี้หากกระบวนการผลิต (Make) ไม่มีการทดสอบ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ดี ส่งผลให้สินค้านั้นไม่ได้มาตรฐานและลูกค้าอาจส่งคืนสินค้า (Return) เพื่อเคลม

สินคา้ใหม่ในที่สุด  ดังนั้นใน 5 กจิกรรม จึงจ าเป็นจะต้องก าหนด KPI เพื่อวัดประเมินผลการท างาน เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐาน 

  และตัวอย่างของโซอุ่ปทานที่เห็นเป็นรูปธรรม  ดังแสดงในตารางที่ 1.1  

 

ตารางที่ 1.1  อุตสาหกรรมการผลิตและบริการ (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2558) 

โซ่อุปทานอุตสาหกรรมการผลิต ได้แก ่ โซ่อุปทานอุตสาหกรรมบรกิาร ได้แก ่

1. อุตสาหกรรมยานยนต ์

2. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

3. อุตสาหกรรมเหล็กและสนิคา้อุตสาหกรรม 

4. อุตสาหกรรมเกษตร 

5. อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

6. อุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภคบรโิภค 

7. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ ์

8. อุตสาหกรรมสนิคา้แฟชั่น 

9. อุตสาหกรรมอสังหาริมทรพัย์ 

10. อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 

11. อุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภค 

12. อุตสาหกรรมของใช้ในครัวเรือน 

13. อุตสาหกรรมวสัดุกอ่สรา้ง 

1. อุตสาหกรรมการบิน 

2. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสนัทนาการ 

3. อุตสาหกรรมการโรงแรม 

4. อุตสาหกรรมการเงินและการธนาคาร 

5. อุตสาหกรรมสือ่และสิ่งพมิพ์ 

6. อุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส ์

7. อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

8. อุตสาหกรรมประกันภยัและประกันชวีิต 

9. อุตสาหกรรมบรกิารเฉพาะกิจ (เช่น ก าจัดขยะอุตสาหกรรม) 

 

 

  ตัวอย่างโซ่อุปทาน 

   ตัวอย่างที ่1:  โซอุ่ปทานผลิตเครื่องดืม่  “น้ าผลไม”้ เพื่อจ าหนา่ย 

   บรษิัท M เป็นผู้ผลิตน้ าผลไม้รายใหญ่ระดับประเทศ  ท างานรว่มกับบริษัทย่อยและบริษัทคู่ค้าหลาย

ราย   แผนกการตลาด (Marketing) และแผนกพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) ของบริษัท 

M ได้ท างานร่วมกัน และคิดค้นผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่  “นวัตกรรมน้ าผลไม้ รุกตลาดคนรักผิว” ที่

ผสมผสานวิตามินจากน้ าผลไม้ และแร่ธาตุกว่า 22 ชนิด จากแหล่งน้ าแร่ธรรมชาติที่ดีที่สุดของประเทศไทย  

แผนกจัดซื้อจัดหา (Procurement) ของบริษัท M  ได้ท าสัญญาจัดซื้อผลไม้ออร์แกนิค (Organic Fruit) จากผู้

ปลูก 4 บริษัท  และท าสัญญาจัดซื้อน้ าแร่ธรรมชาติจากบริษัทผู้จัดหา 3 บริษัท โดยทั้ง 7 บริษัทจะส่งมอบ

วัตถุดิบดังกล่าวป้อนเข้าสู่โรงงานของบรษิัท M ให้ครบจ านวนตามระบุในสัญญากอ่นท าการผลิต 1 วัน  
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 เมื่อโรงงานของบรษิัท M ผลิตน้ าผลไม้เสร็จตามรอบการผลิต  ผ่านกระบวนการทดสอบและควบคุม

คุณภาพ (Quality Control: QC)  บรรจุน้ าผลไม้ลงในบรรจุภัณฑ์ (Packaging)  ซึ่งได้จัดจ้าง  2 บริษัท เพื่อผลิต

บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Label) ให้แก่บริษัท M  จากนั้นเคลื่อนย้ายสินค้าจัดเก็บ (Storage) ในคลังสินค้า 

(Warehouse) เพื่อรอกระจายสินคา้ออกสู่ระบบการจ าหน่าย 

 บริษัท M ได้ว่าจ้างบริษัท A ให้เป็นผู้กระจายสินค้า (Distributor) เพียงรายเดียว ด าเนินการขนส่ง

สินค้า (Transport) จากโรงงานหรือคลังสินค้าหลัก  กระจายสู่ศูนย์กระจายสินค้าในทุกภูมิภาคของประเทศ

ไทย (Distribution Center: DC)   และขนส่งสินค้าจาก DC ไปยังห้างค้าปลีกหรือร้านค้าปลีก (Retailer) อีก

ช้ันหนึ่ง  ทั้งนีใ้นระดับภูมิภาคนั้นบรษิัท M  ไม่มีคลังสินค้า (DC) เป็นของตนเอง จึงได้ท าสัญญาเช่าคลังสินค้า

กับ 10 บริษัท 

 บรษิัท M ได้ท าความตกลงเป็นคู่ค้าทางธุรกิจกับห้างคา้ปลีกรายใหญ่ จ านวน 3 บริษัท โดยบริษัท M 

ต้องจ่ายเงินค่าแรกเข้าในการน าสินค้าเข้าห้างฯ ให้แก่ห้างค้าปลีกทั้ง 3  รวมทั้งต้องเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดหรือโปรโมช่ันต่างๆ ที่ห้างค้าปลีกจัดขึ้น  แต่ก็ถือเป็นผลประโยชน์ต่างตอบแทนทางธุรกิจ  และ

เพื่อให้สินคา้ของบรษิัท M มีช่องทางการจัดจ าหน่าย สามารถวางขายได้ในทุกสาขาของห้างค้าปลีกทั้ง 3 แห่ง

ทั่วประเทศ 

 บริษัท M ด าเนินงานโดยพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เป็นอย่างมาก  

บรษิัทได้จัดซื้อซอฟต์แวร์ประสิทธิภาพสูงจากบริษัท Oracle ซึ่งมีราคาสูงมาก  ขณะที่  ก็มีแผนกไอทีส าหรับ

พัฒนาซอฟต์แวร ์In-house ของตนเองและดูแลความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศภายในองคก์ร 

 บรษิัท M ใช้กลยุทธ์การตลาด คอื เน้นการสรา้งแบรนด์สินคา้คุณภาพ และเสรมิจุดแข็งด้วยการสรา้ง

ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) กับลูกค้าทุกระดับทั้งลูกค้ารายย่อย  

รายกลาง  และรายใหญ่  พัฒนาระบบการบรกิารลูกค้า (Customer Service)  แบบ One-stop service 

 บรษิัท M พัฒนาระบบการท างานที่ดี  มีทรัพยากรที่จ าเป็นอย่างเพียงพอ  ปรับโครงสร้างองค์กรจาก

แบบล าดับช้ัน (Hierarchical)  เป็นแบบแบน (Flat) เพื่อความคล่องตัว  พัฒนาทักษะและส่งเสริมสนับการ

ท างานเป็นทีม มีวัฒนธรรมในการดูแลพนักงาน การจา่ยคา่ตอบแทนและสรา้งขวัญก าลังใจที่ดี 

 นอกจากนี้ บริษัท M ยังเป็นลกูค้าที่ดีของธนาคาร S  และได้รับการสนับสนุนทางการเงินด้วยดีจาก

ธนาคาร S เสมอมา 

1.1.4 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM)   

 The Institute for Supply Management (2000) กล่าวว่า การจัดการโซ่อุปทาน  คอื  

การออกแบบและจัดการอย่างไรร้อยต่อ สินคา้เพิ่มมูลคา่เมื่อผ่านแตล่ะกระบวนการ  โดยองคก์รมุ่งตอบสนอง

ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าคนสุดท้าย  พัฒนาและบูรณาการคนและเทคโนโลยีเพื่อโซ่อุปทานที่ประสบ

ความส าเร็จ ขณะที่   

  The supply chain council (2004) กล่าวว่า การจัดการโซ่อุปทาน  คือ  การจัดการ    อุป

สงคแ์ละอุปทาน ตั้งแต่วัตถุดิบและชิ้นส่วนต้นทาง  การผลิตและประกอบ  การจัดการคลังสินค้าและติดตาม

สินคา้คงคลัง  การป้อนค าสั่งซื้อและจัดการค าสั่งซื้อของลูกค้า  การกระจายสินคา้ในทุกช่องทาง  และการส่ง

มอบสินคา้ถึงมือลูกค้า 
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 โดยสรุป  “การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM)”   หมายถงึ  

การจัดการการอุปทานสินค้า (Goods Supply Management: GSM) อย่างเป็นระบบ  ใช้กลยุทธ์และ

กระบวนการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจ  บูรณาการกิจกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวก  ท างานร่วมกันเป็น

เครือข่าย  ตั้งแต่กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ (Procurement)   การผลิตและประกอบ (Manufacturing and 

Assembly)  การแปรรูปวัตถุดิบเป็นสินค้าส าเร็จรูป ซึ่งสินค้าจะเพิ่มมูลค่าเมื่อผ่านแต่ละกระบวนการ  เช่น  

การจัดหา  การผลิต  การจัดการคลังสินค้า  การติดตามสินค้าคงคลัง  การจัดการค าสั่งซื้อของลูกค้า  การ

ส่งมอบผลิตภัณฑ์แกลู่กค้าผ่านระบบการกระจายสนิคา้ทุกชอ่งทาง   โดยองคก์รมุ่งตอบสนองความต้องการที่

แท้จรงิของลูกค้าล าดับสุดท้าย  สรา้งความพึงพอใจแก่ลูกคา้สูงสุด  

 

  

ทั้งนี ้ การพัฒนาและการจัดการเครอืข่ายซัพพลายเชนที่มปีระสิทธิภาพจะช่วยให้ธุรกจิ 

สามารถลดคา่ใช้จา่ยและเพิ่มมูลคา่ให้กับลูกค้าได ้(Martin, 2016)    

 

1.1.5 โซ่คุณค่า (Value Chain: VC) หมายถงึ การท าใหส้นิคา้และบริการเพิ่มมลูคา่ (Value  

Added) เมื่อผ่านแต่ละกระบวนการของโซอุ่ปทาน  โดยตัวแบบโซคุ่ณคา่ประกอบด้วย 2 กจิกรรม (Porter, 

1985: 2001) ได้แก ่กจิกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนนุ ท าหน้าที่เปน็ตัวขับเคลื่อนการด าเนินงานของโซ่

อุปทานให้บรรลุผลส าเร็จและน ามาซึง่ก าไร  

1.1.6 บทบาทของโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน 

 บทบาทความส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  โลจิสติกส์เน้นการไหลเวียนของ

สินค้าและบริการที่อยู่ภายในองค์กร ขณะที่โซ่อุปทานต้องเชื่อมต่อกับเครือข่ายผู้เกี่ยวข้องหลายองค์กรเพื่อ

ขับเคลื่อนสินค้าและบริการน าเข้าสู่ตลาดและลูกค้าล าดับสุดท้าย  ดังนั้น จึงมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อ

ธุรกิจเนื่องจาก “ต้นทุนโลจิสติกส์นั้นส่งผลโดยตรงต่อการก าหนดราคาขายสินค้าของผู้จัดจ าหน่าย อีก

ทั้งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  ขณะที่ ความร่วมมือ การติดต่อสื่อสารใน

การท างานร่วมกันของบริษัทในเครอืข่ายโซ่อุปทาน ก็ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

เนื่องจากการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล บริษัทไม่ได้แข่งขันกันเพียงล าพังอีกต่อไป  แต่เป็นการ

แข่งขันในเชิงกลยุทธ์ระหว่างเครือข่ายโซ่อุปทานกับโซ่อุปทาน”  นอกจากนี้ ภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรม  

เกษตร และอาหาร  ซึ่งเติบโตอย่างต่อเนื่องยังต้องอาศัยการขนส่ง โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อขับเคลื่อน

สินคา้จากแหล่งต้นน้ าสู่แหล่งปลายน้ า  ดังนั้น บุคลากรด้านโลจิสติกส์ที่มีคุณภาพและสามารถท างานได้จริง 

ยังคงเป็นแรงงานที่ขาดแคลนและมีความต้องการสูง โดยบุคลากรด้านโลจิสติกส์จะท าหน้าที่วางแผน  

ด าเนินงาน ฏิบัติงาน  ควบคุมวัตถุดิบสินค้าหรือบริการ  รวมทั้งจัดการข้อมูลและสารสนเทศให้

สามารถไหลได้อย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล  
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1.2 กิจกรรมหลักของโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (The Activity of Logistics and Supply Chain) 

 กิจกรรมของโลจิสติกส์  (Logistics Activities)  ประกอบด้วย ดังแสดงในตารางที่ 1.2  

ตารางที่ 1.2 กจิกรรมของโลจิสติกส์   

ต้นน้ า (Upstream) กลางน้ า (Midstream) ปลายน้ า (Downstream) 

1. การจดัซื้อ-จัดหาวัตถุดิบ   

(Purchasing-Procurement) 

4. การบรหิารสนิคา้คงคลัง   

(Inventory  Management) 

9. การบรกิารลูกค้า   

(Customer  Service ) 

2. การเลือกที่ตั้งโรงงานและ

คลังสินคา้ (Plant and 

Warehouse Site Selection) 

5. การบรหิารคลงัสนิคา้และ 

การจัดเก็บ (Warehousing and 

Storage) 

10. การด าเนินการตามค าสั่งซื้อ 

ของลูกค้า (Order  Processing) 

3. การขนส่ง  (Transportation) 6. การขนถา่ยวสัด ุ 

(Material Handling) 

11. การคาดการณค์วามต้องการ 

ของลูกค้า (Demand  Forecasting) 

 7. การจัดเตรียมชิน้ส่วนและ

สนับสนุนบรกิาร (Part  and  

Service  Support) 

12. การติดต่อสื่อสารโลจิสตกิส์   

(Logistics  Communications) 

 8. บรรจุภัณฑ์  (Packaging)   13. โลจสิติกสย์้อนกลับ (Reverse  

Logistics) 

 

อย่างไรก็ดี บางกจิกรรมอาจมีความเก่ียวข้องและถูกน าไปใช้ในโซอุ่ปทานทั้งต้นน้ า กลางน้ าและ

ปลายน้ า เช่น กจิกรรม “การขนส่ง” เป็นต้น และในปัจจุบนัก็มีนักวิจัยหลายรายไดน้ิยามกรรมโลจิสติกส์ไว้

เกินกว่า 13 กจิกรรมแล้ว 

 กิจกรรมของโซ่อุปทาน (Supply Chain Activities)  

กิจกรรมของโซ่อุปทาน คือ กิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด 13 กิจกรรม เพิ่มเติมเข้าไปอีก 3 กิจกรรม 

ได้แก่ 1) การตลาดและการขาย (Marketing and Sale) 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product 

Development) และ 3) การเงิน (Finance)  อย่างไรก็ดี  กิจกรรมของโซ่อุปทานนั้นมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่

กับประเภทของโซ่อุปทาน เช่น โซ่อุปทานอุตสหกรรมผลิต  โซ่อุปทานบริการ  โซ่อุปทานภาคการเกษตร ซึ่ง

จ านวนกจิกรรมอาจมีความแตกต่างกันออกไปตามบรบิทของธุรกิจ  

อย่างไรก็ตาม  สามารถแสดงภาพรวมกิจกรรมและโครงสร้างกระบวนการท างานภายในวงจร         

โซ่อุปทาน  ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ กิจกรรมหลัก (Primary Activity) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 

Activity) คล้ายกับโซ่คุณค่า ดังภาพที่ 1.3 
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ภาพที่ 1.3 กจิกรรมโซอุ่ปทาน 

 

 จากภาพที่ 1.1 และ 1.3 แสดงภาพรวมกจิกรรมและโครงสรา้งกระบวนการท างานภายในวงจร       

โซอุ่ปทาน ประกอบด้วย 2 สว่น  ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 กจิกรรมหลัก (Primary Activity) เพื่อขับเคลื่อนงาน ผลติ (Make)  เคลื่อนย้าย (Move) และ

ขาย (Sale) ประกอบด้วยกจิกรรม 

1. โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics)  กจิกรรมที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

 - การจัดซื้อ-จัดหา (Purchasing and Procurement) 

2. ผลิตสนิคา้และบริการ (Operation) กจิกรรมที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

 - การพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) 

 - การผลิต (Manufacturing) และทดสอบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 

(Quality Assurance) ซึ่งบางโซอุ่ปทานที่ไม่ได้ผลิตสินคา้เองก็จะไมม่ีสายการผลติเป็นของตนเอง เช่น การจา้ง 

Outsource ให้ผลติและติดแบรนด์สินคา้เปน็ของตนเอง ดังนั้น กจิกรรมการผลิตก็จะหายไป และถูกแทนที่ด้วย

กจิกรรมการจัดซื้อ-จัดหาสนิคา้และบริการแทน    

 - บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 

3. โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) กจิกรรมที่เก่ียวข้อง ได้แก ่

                               

                 

                     
         

                  

                      
          

                 

                        
           

          -             

                      

                            

                 (Supply Chain Activities) 

       

                       

                      

          

                          

$
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 - การจายสนิคา้ (Distribution) 

 - การบรหิารคลังสนิคา้และสนิคา้คงคลัง (Warehouse and Inventory  

Management) 

 - การขนส่งและส่งมอบสนิคา้ (Transportation and Delivery) 

   4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sale)  กจิกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก ่

    - การตลาด (Marketing) 

    - การขาย (Sale)   

   5. การบรกิารลูกค้า (Customer Service)  กจิกรรมที่เก่ียวขอ้ง ได้แก ่

- การประมวลผลค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) 

    - การสื่อสารและส่งผา่นสารสนเทศ (Communication and Information 

Transmission) 

    - การดูแลและบริการลูกค้า (Customer Care and Service) 

 ส่วนที่ 2 กจิกรรมสนับสนนุ (Support Activity)  เพื่อสนับสนุนกจิกรรมหลักขององคก์รให้สามารถ

ด าเนินงานไดอ้ยา่งราบรื่นและประสบความส าเร็จ ได้แก่ 

1. การบรหิารองคก์ร (Organization Management) และบุคลากร  

2. การจดัทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 

3. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

4. การเงิน (Finance) และการบัญช ี(Accounting) 

5. การด าเนินงานด้านกฎหมาย (Legal) 

6. การท างานรว่มกับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ (Partners and Business Alliance) 

 

 

 

กิจกรรมของโซ่คุณคา่ (Value Chain Activities)  

 แสดงดงัภาพที ่1.4 

กจิกรรมหลัก (Primary Activities) เป้าหมาย 

Goal ต้นน้ า (Upstream) กลางน้ า (Midstream) ปลายน้ า (Downstream) 

โลจิสติกส ์

ขาเข้า 

(Inbound 

logistics: in 

puts) 

ด าเนินการผลิต

สินคา้หรอื

บรกิาร 

(Operations : 

manufacturing 

& testing)    

โลจิสติกส์ขาออก 

(Outbound logistics 

:storage & 

distribution)   

การตลาดและขาย 

(Marketing & sales)   

บริการหลังการ

ขาย 

(Service)    

 

 

ก าไร 

(Margin) 
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กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

การจัดหา (Procurement) 

เทคโนโลยี (Technology) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 

โครงสรา้งพืน้ฐานของบรษิัท (Firm Infrastructure) 

 

ภาพที่ 1.4 กจิกรรมโซคุ่ณคา่ 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Porter (1980; 1985; 2001) 

 

 จากภาพที่ 1.4 อธิบายได้ ดังนี้ 

1) กจิกรรมหลัก (Primary Activities)  ประกอบด้วย   

 1. โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) เป็นการจัดเตรียม  เคลื่อนย้ายวัตถุดิบ  วัตถุดิบ  เข้าสู่

กระบวนผลิตของสถานประกอบการ  

 2. การด าเนินการ (Operations) เป็นการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

บรรจุหีบห่อ  จัดเก็บในคลังสินคา้เพื่อรอการระจายสินคา้ออก 

 3. โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เป็นการน าสินค้า/ผลิตภัณฑ์/บริการ เคลื่อนย้ายออก

จากแหล่งผลิต/โรงงาน  เพื่อกระจายสู่แหล่งจ าหน่ายหรอืร้านคา้ปลีก 

 4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นการท าการตลาดและส่งเสริมการขาย

สินคา้/บรกิาร 

 5.  การบรกิาร (Service)  เป็นการบริการลูกค้าและบริการหลังการขาย 

2) กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบด้วย 

    1. การจัดหา (Procurement) เป็นการจัดซือ้จัดหาสินคา้/บรกิาร และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ต่าง ๆ เพื่อการด าเนินงานขององคก์ร 

    2. เทคโนโลยี (Technology) เป็นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสนับสนุนการท างาน

ขององคก์รในกจิกรรมต่าง ๆ  

    3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management)  เป็นการบริหารทรัพยากร

บุคคลทั้งองคก์ร เพื่อการประสานงานและท างานรว่มกันได้อย่างราบรื่น 

   4. โครงสร้างบริษัท (Firm Infrastructure)  เป็นโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรที่ก าหนด

บทบาทหน้าที่  อ านาจการตัดสิน  และควรเป็นโครงสร้างที่สามารถท างานได้อย่างว่องไวและคล่องตัว เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจและแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างทันเวลา   

 

1.3 การไหลของสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistics Information flow) 
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 การไหลของสารสนเทศโลจิสติกส์นั้นจะเริ่มต้นไหลจากปลายน้ า (Downstream) สู่แหล่งต้นน้ า 

(Upstream) เมื่อลูกค้ามีค าสั่งซื้อจะท าให้ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการโซ่อุปทานเริ่มประมวลผลค าสั่งซื้อของ

ลูกค้า และส่งผ่านสารสนเทศให้ไหลเข้าสู่แต่ละกิจกรรมของโลจิสติกส์ไปยังแหล่งผลิตสินค้าและบริการ  

จากนั้นเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการที่ผลิตเสร็จแล้วซึ่งจะไหลเวียนจากแหล่งต้นน้ ากลับไปยังแหล่งปลายน้ า 

โดยการไหลของสารสนเทศจะเป็นแบบสองทาง (Two-Ways) ซึ่งสารสนเทศจะเริ่มต้นการไหลก่อนเป็นล าดับ

แรก จากนั้นสินค้าและบริการจึงจะถูกเคลื่อนย้ายในล าดับตามมา โดยการไหลทั้งสองส่วนมักจะด าเนินการ

ควบคูก่ัน ดังแสดงใน   ภาพที่ 1.5 

 

Information flow

Material-Product-Service flow

Information flow Information flow Information flow Information flow Information flow

     (Make)              (Move)      (Sell)

                                                        

ภาพที่ 1.5  การไหลของสารสนเทศโลจิสติกส์ 

 

 จากภาพที่ 1.5 อธิบายได้ ดังนี้ 

1) การผลิต (Make)  ในผลิตสินค้านั้นซัพพลายเออร์ (Supplier) จะจัดหาวัตถุดิบและป้อนเข้าสู่

โรงงานของผู้ผลิต (Manufacturer) เพื่อเริ่มกระบวนการผลิตสินคา้หรอืบริการ 

2) การเคลื่อนย้าย (Move) เมื่อผลิตสินค้าแล้วเสร็จ  บรรจุหีบห่อบรรจุภัณฑ์ จัดเก็บในคลังสินค้า 

และผู้กระจายสินค้า (Distributor) จะกระจายสินค้าไปยังแหล่งร้านค้าปลีกต่าง ๆ เพื่อให้พร้อม

ส าหรับขาย 

3) การขาย (Sell) สินคา้จะถูกขายผ่านรา้นคา้ปลีก/ห้างค้าปลีก (Retailer)  และถูกเลือกซื้อโดยผู้ซื้อ 

(Shopper) 

 

 อย่างไรก็ดี  กิจกรรมของโซ่อุปทานเริ่มต้นจากการรับค าสั่งซื้อของลูกค้า  ส่งผลให้ข่าวสารเริ่มต้น

ไหล (Information Flow) เพื่อเริ่มงานวางแผนการผลิต  เกิดการประสานงานในทุกกิจกรรมจากแหล่งปลายน้ า 

(Downstream) ไปยังแหล่งต้นน้ า (Upstream) เพื่อสื่อสารในกระบวนการผลิต   และในกระบวนการผลิต 

(Make)  นั้น  วัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์/บรกิาร (Material/Product/Service Flow)  จะไหลจากแหล่งต้นน้ า (Upstream) 

ไปยังแหล่งปลายน้ า (Downstream) เพื่อส่งมอบสินค้าส าเร็จรูป (Finished Goods) หรือบริการแก่ลูกค้าล าดับ

สุดท้าย   โดยระหว่างการด าเนินกิจกรรมนับจากเริ่มต้นกระทั่งสิ้นสุดการส่งมอบสินค้าหรือบริการนั้น  
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ข่าวสารจะยังคงไหลไปมาระหว่างสองทาง เพื่อการสื่อสารและใช้ข้อมูลในการท างานร่วมกันใน   โซ่อุปทาน  

ข่าวสารจึงมีความส าคัญอย่างมาก  อย่างไรก็ตาม กรณีลูกค้าส่งคืนสินค้าก็จะท าให้เกิดโลจิสติกส์ย้อนกลับ 

(Reverse Logistics) ซึ่งส่งผลให้สินค้าส าเร็จรูป (Finished Goods) จะไหลย้อนกลับจากแหล่งปลายน้ ากลับสู่

แหล่งต้นน้ าได้เช่นกัน  

 

 
 

ภาพที่ 1.6  สารสนเทศโลจสิติกส์และการไหลของวตัถุดิบ 

 จากที่กล่าวมา จะเห็นได้วา่ขอ้มูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เป็นสิ่งที่ไม่สามารถแยกออก

จากกระบวนการโลจสิติกสไ์ด ้ดังภาพที่ 1.7 

 

 
 

ภาพที่ 1.7 ข้อมูลและสารสนเทศ 
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 จากภาพที่ 1.7  อธิบายได ้ดงันี้ 

 1) ข้อมูล (Data)  คือ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ อาจจะเป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคน  สัตว์ สิ่งของ  

หรอืเหตุการณ ์ ซึ่งข้อเท็จจรงิหรอืข้อมูลเหล่านีเ้ป็นสิ่งที่ยังไม่ผา่นกระบวนการในการประมวลผลหรอืลั่นกรอง 

(ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2559)  

2) สารสนเทศ (Information) คอื การน าข้อมูลมาผ่านการประมวลผล  ให้ได้ขอ้สรุป  อาจเป็นรายงาน

สรุปผลต่าง ๆ   มีการจัดการให้มีความถูกต้อง  ทันสมัย น าไปใช้งานได้ตามต้องการและมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ 

(ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2559)    

3) ระบบสารสนเทศ (Information System: IS)  คือ การรวบรวม  ประมวลผล จัดเก็บ   วิเคราะห์  

และเผยแพร่ข่าวสารเพื่อใช้งานให้ตรงตามวัตถุประสงค์   ซึ่งระบบสารสนเทศถือได้ว่าเป็น  “หัวใจ” ของทุก

องค์กร  ตามหลักการ เมื่อผู้ใช้ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input) คอมพิวเตอร์จะท าการประมวลผลข้อมูล 

(Process) ให้เปลี่ยนเป็นสารสนเทศ (Information) ส าหรับน าเสนอต่อผู้ที่ท าการตัดสินใจ (Decision Makers)  ผู้

ตัดสินใจสามารถน าข่าวสาร/สารสนเทศ นั้นไปถ่ายทอดเพื่อใช้ประโยชน์ แก้ไขปัญหาให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

(ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2559) 

4) องค์ความรู้ (Knowledge)  คือ  การน าข้อมูล (Data)  หรือสารสนเทศ (Information) ที่สามารถ

อธิบายความได้   มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับปัญหามาท าการประมวลผล  วิเคราะห์  สังเคราะห์  ก่อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจ  เกิดเป็นองค์ความรู้ส าหรับน าไปใช้แก้ไขปัญหา สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไข

ปัญหาหรือการท างานได้อย่างตรงประเด็น  องค์ความรู้อาจต้องอาศัยประสบการณ์ในการเรียนรู้เกี่ยวกับ

วิธีการเลือกข่าวสารเพื่อใช้ในการใช้แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม   และที่ส าคัญคือบุคลากรด้านโลจิสติกส์

จ าเป็นต้องมีองค์ความรู้อย่างเพียงพอเพื่อการปฏิบัติงานในสายอาชีพ นอกจากนี้  องค์ความรู้ยังจัดเป็น

ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างหนึ่งขององคก์ร  สามารถแลกเปลี่ยนทรัพย์สินนีร้ะหว่างบุคคล   และทรัพย์สินชนิด

นีส้ามารถเติบโตหรอืพัฒนาให้เพิ่มพูนได้ ดังนั้น องค์ความรู้จึงจัดเป็นความสามารถขององค์กร ที่จะสามารถ

เพิ่มผลก าไรให้กับองคก์รได้ในอนาคต (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2555) 

 

1.4 เป้าหมายหลักของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

   (Goal of Logistics and Supply Chain Management) 

 มีเป้าหมายหลักเพื่อการด าเนนิงานทางธุรกจิ ดงันี้ 

เป้าหมายหลักของการขนส่ง  คอื   “ลดต้นทุน  มีคุณภาพ และตรงเวลา”  

เป้าหมายหลักของโลจสิติกส ์  คอื  “ลดต้นทุน และยกระดับการให้บริการ  

(Service Level Enhancement)” 

ป้าหมายหลักของโซอุ่ปทานคอื  คอื  “เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และรักษาก าไร 

ระยะยาว” 

ป้าหมายหลักของโซคุ่ณคา่  คอื  “เพิ่มมูลคา่เพิม่ให้แกส่นิคา้และบริการ ท าน้อยแต ่
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 ไดม้าก ขายสินคา้ได้ในราคาแพงขึ้น” 

 

1.5 การจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานในยคุเศรษฐกจิดิจทิัล  

   (Logistics and Supply Chain Management in Digital Economy Age) 

 การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในยุคดิจิทัล จ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นอย่ างมาก 

โดยที่ไม่อาจแยกจากกันได้  ซึ่งมีความเก่ียวพันกัน ดังนี้ 

  เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy: DE)  หมายถึง การขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยการน าเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

บรกิารต่าง ๆ เพื่อให้สามารถแขง่ขันได้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ (ETDA, 2012) ใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์

สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต  การติดต่อสื่อสารกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง ( Wireless 

Broadband) เช่น 4G หรอื 5G ในเวลาอันใกล้  ท าให้เกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ในทุกสาขาเศรษฐกิจ  ดังนั้น 

จึงเป็นการประยุกต์ใช้ไอทีส าหรับจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล  และใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีดิจิทัลบนพื้นฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อการค้าและการสร้างความร่วมมือทางธุรกิจ  ช่วยให้

การไหลของข่าวสารไหลได้แบบสองทาง และสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบมา

เฉพาะ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานประจ าวันได้   

 รูปแบบธุรกิจในเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Business Models)  เป็นรูปแบบการค้า

ที่เน้นสรา้งมูลค่าเพิ่ม ได้แก่ 

1. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

2. การประกาศซื้อประกาศขายโดยแจ้งราคาให้ทราบก่อน (Name-Your-Own-Price) 

3. นายหน้าพลวัตร (Dynamic Brokering) นายหน้าท างานผ่านระบบออนไลน์ 

4. การประมูลและการประมูลย้อนกลับ (Auctions and Reverse Auctions) 

5. การเขา้ร่วมเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินคา้หรอืตัวแทนการตลาด (Affiliate Marketing) 

6. การรวมกลุ่มซื้อ (Group Purchasing) เพื่อสรา้งอ านาจต่อรองราคา 

7. ตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยน (E-marketplaces and Exchanges) บนระบบออนไลน์ 

 อี-ซัพพลายเชน (e-Supply Chain)  หมายถึง  การบริหารจัดการโซ่อุปทานอิเล็กทรอกนิกส์  

ผ่านระบบเครือข่าย  ออนไลน์ หรือเว็บ  เช่น การใช้โปรแกรมประยุกต์  ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ระบบ

สารสนเทศ หรอืการใชโ้ปแกรมที่พัฒนาขึน้เฉพาะ  ทั้งนีร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์จะท างานบนพื้นฐานการเชื่อมต่อ

เครอืข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) หรอืจะท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบเดี่ยว (Computer Stand 

Alone) ก็ได้  และยังรวมถึงการท างานบนพื้นฐานอุปกรณ์และเทคโนโลยีอื่นๆ ที่นอกเหนือจากอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 

อย่างไรก็ดี การจัดการโซ่อุปทานนั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความพึงพอใจแก่ลูกคา้และ 

สร้างก าไรอย่างต่อเนื่องในระยะยาว  ดังนี้ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถของโซ่อุปทาน  บูรณาการคน

และเทคโนโลยี  ปรับปรุงผลการด าเนินงานของบริษัทและเครือข่ายโซ่อุปทาน  เพื่อโซ่อุปทานที่ประสบ
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ความส าเร็จ  เนื่องจากปัจจุบันลูกค้ามีอ านาจมากขึ้น  อีกทั้งมีสินค้าและบริการที่เป็นตัวเลือ กมากมาย  

ประกอบกับการสื่อสารมิติใหม่ยังเปิดทางให้ลูกคา้ได้เรยีนรู ้ รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากสื่อหลากหลายช่องทางทั้ง

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (เว็บไซต์  เว็บมัลติมีเดียร์  โซเซียลมีเดียร์)  โทรทัศน์  วิทยุ หรือการเดินทาง

ท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้เปลี่ยนการรับรู้ของลูกค้า และท าให้ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต้องปรับตัวเพื่อ

ตอบสนองความต้องการที่    ผันแปรของลูกค้าและการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น  โดยบริษัทขนาดใหญ่หลาย

แห่งมุ่งไปที่การพัฒนาความสามารถหลักขององค์กร (Core Capabilities)  รวมถึงการท างานร่วมกับซัพพลาย

เออรเ์พื่อให้จัดส่งตรงเวลา (On Time) ก าหนดนโยบายการคัดเลือกซัพพลายเออรเ์พื่อป้องกันการสรา้งอ านาจ

ต่อรองและผูกขาด  ตลอดจนท างานร่วมกันระหว่างซัพพลายเออร์หลายช้ันและลูกค้า   ในปัจจุบันปฏิเสธ

ไม่ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เข้ามามีบทบาทส าคัญและเกี่ยวข้องในทุกกิจกรรม

ของโซ่อุปทาน  ก่อให้เกิดประโยชน์ในการท างานร่วมกัน  การเข้าถึงสารสนเทศท าได้อย่างรวดเร็วภายใต้

ต้นทุนต่ า เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

 เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

  เทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใช้ในบทบาทส าคัญ ดังนี้ 

1. เพื่อการจัดเก็บข้อมลู  

  2. เพือ่การค้นหาขอ้มูล 

3. เพื่อการปรับปรุงข้อมูล และข้อมลูที่มีความสอดคล้องตรงกัน 

  4. เพื่อการค านวณ วิเคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มูล 

  5. เพื่อการน าเสนอข้อมูล การรายงานขอ้มลูและสารสนเทศ  เพื่อประกอบการวางแผน   

การด าเนินงาน  และการตดัสนิใจ 

  6. เพื่อการท างานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และลดขอ้ผิดพลาด 

  7. เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานรว่มกนั การสือ่สาร และแลกเปลีย่นขอ้มลู 

  8. เพื่อประยุกต์ใชท้างการตลาด และสรา้งความได้เปรยีบในการแขง่ขัน 

  อย่างไรก็ดี แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะมีประโยชน์ต่อการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์และ    

โซอุ่ปทาน  แต่การน ามาใช้งานนั้นไม่ใชว่่าทุกองคก์รจะประสบความส าเร็จ อาจเกิดความล้มเหลว สร้างความ

เสียหายและผลขาดทุนต่อการด าเนินธุรกิจได้เช่นกัน  ดังนั้น จึงควรศึกษาความเข้ากันได้ (Compatible) ของ

เทคโนโลยีกับฟังชันกง์านทางธุรกิจให้ถ่ีถ้วนก่อนตัดสินใจน ามาใช้งาน 

 

  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกิจกรรมของโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 

   สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับแต่ละกิจกรรม ดังตัวอย่าง

ต่อไปนี ้(ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2558) 

 1) โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics: in puts)   การจัดหาวัตถุดิบและขนส่งเข้าสู่โรงงาน  อาจ

เลือกใชร้ะบบ   e-Procurement   เพื่อจัดหาและเลือกผู้จัดส่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพและราคาถูกกว่า   ใช้ระบบ  

e-Logistics   เพื่อบริหารจัดการการขนส่งวัตถุดิบเข้าสู่โรงงาน  ใช้ระบบ  e-Messaging   เพื่อส่งข้อความแจ้ง
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ข่าวสารอัตโนมัติระหว่างขนส่งสินคา้ (วิศิษฎ์ วงศ์วิไล และคณะ, 2553)   ตัวอย่างเช่น บริษัท Western  Digital  

ซึ่งเป็นบริษัทช้ันน าด้านการผลิตฮารด์ดีสก์  ได้น า VMI  เข้ามาใช้ในการส่งข้อมูลออนไลน์ในการสั่งซื้อวัตถุดิบ

และสั่งผลิต  เพื่อให้ทันต่อความต้องการใช้วัตถุดิบ  และใช้ระบบ QBR  เพื่อควบคุมคุณภาพของซัพพลาย

เออร ์ รวมทั้งจัดอันดับผลประเมินการท างานหากซัพพลายเออรร์ายใดไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้อตกลง  

บรษิัทจะท าการลดยอดการสั่งซื้อวัตถุดิบจากซัพพลายเออรร์ายนั้น (วันชัย รัตนวงษ์, 2555)  

 2) ด าเนินการผลิตสินค้าหรือบริการ (Operations: Manufacturing & Testing)   การผลิตสินค้าหรือ

บรกิาร ทดสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์  อาจเลือกใช้ระบบ MRP  ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ใน

การวางแผนความต้องการใช้วัตถุดิบในการผลิตสินค้า หรือใช้ระบบ MPS  ตัวอย่างเช่น บริษัท Western 

Digital  เลือกใช้ระบบ MPS  ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ซัพพลายเชนของบริษัท  SageTree  Inc.  ภายใต้ผลิตภัณฑ์ 

SageQuest  ในแต่ละโมดูลรองรับการท างานด้านการจัดหาวัตถุดิบ (Procurement)  การวางแผนการผลิต 

(Production Planning)   การวิเคราะห์การผลิต (Production Analysis)  ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product 

Quality)  การขนส่งและบริการลูกค้า (Logistics and Customer Service) (วันชัย รัตนวงษ์, 2555)   

 3) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics: storage & distribution)   โลจิสติกส์ขาออกเป็นการขนส่ง

และล าเลียงสินค้าที่ผลิตเสร็จแล้วออกจากโรงงาน เพื่อจัดเก็บในคลังสินค้า  และกระจายสินค้าเพื่อ

เตรียมพรอ้มจ าหน่าย   อาจเลือกใช้ระบบ  e-Logistics   เช่นเดียวกับกจิกรรมในข้อที่ (1)   หรอืเลือกใชบ้รกิาร

ขนส่งของเอาท์ซอร์ส (Outsource)   ตัวอย่างเช่น บรษิัท Western  Digital   เลือกใช้เอาท์ซอร์สเป็นผู้ให้บริการ

ขนส่งสินค้าโดยเลือกบริษัท GEO Logistics  ให้เป็นคู่ค้าและเป็นผู้ด าเนินการ  โดยบริษัทจะออกใบก าหนด

สินค้า (Invoice)  ออนไลน์เพื่อแจ้งให้บริษัท GEO Logistics  รับค าสั่งน าสินค้าไปส่ง และบริษัท GEO Logistics 

จะติดตั้งระบบ GPS เพื่อติดตามการขนส่งสินคา้และป้องกันการออกนอกเส้นทาง (วันชัย รัตนวงษ์, 2555)   

 4) การตลาดและขาย (Marketing & Sales)  การขนส่งสินค้าที่ได้กระจายมาจัดเก็บไว้ในคลังสินค้า 

(DC)  ถูกขนส่งมายังห้างค้าปลีกหรือร้านค้าปลีกเพื่อท าการตลาดและขายสินค้า   อาจเลือกใช้ระบบ  e-

Marketing  เพื่อท าการตลาดออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต   ใช้ระบบ  e-Logistics  เพื่อบริหารจัดการส่งมอบ

สินคา้สู่มือผู้บริโภค  และใช้ระบบ e-Commerce  เพื่อขายสินคา้ออนไลน์  โดยลูกค้าสามารถท ารายการสั่งซื้อ

สินค้าด้วยตนเอง ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง   นอกจากนี้อาจใช้ระบบ CPFR  เพื่อเพิ่มยอดขายสินค้าให้

เพิ่มสูงขึ้น  ลดปริมาณของสินค้าคงคลังและเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกค้า  เพิ่มระดับความไว้วางใจซึ่ง

กันและกัน  อีกทั้งสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สถาพร  อมรสวัสดิ์วัฒนา , 

2555)  จากการศึกษายังพบว่า  ยอดการจัดจ าหน่ายสินคา้นั้นส่งผลต่อจ านวนสินคา้คงคลัง  ตัวอย่างเช่น  ใน

อุตสาหกรรมผลิตของเล่น  พบว่า  ไม่มีการใช้ข้อมูลร่วมกันภายในระบบโซ่อุปทาน   ไม่มีการใช้ระบบ JIT 

ระหว่างผู้ผลิตกับผู้ขายปลีกท าให้เกิดต้นทุนสินค้าคงเหลือที่สูง  ซึ่งหากน าระบบ JIT เข้ามาใช้จะช่วยบริหาร

สินคา้คงคลังในโซอุ่ปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wong et al., 2005) และหากผู้จัดจ าหน่ายต้องการก าหนด

กลยุทธ์การตั้งราคาสินค้าก็อาจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ในการจ าลองสถานการณ์ (Simulation)  เพื่อตรวจสอบ

ผลกระทบที่มีต่อโซ่อุปทานจากการใช้กลยุทธ์การลดราคาสินค้า  ข้อมูลจากกิจกรรมทางการตลาดสามารถ

น ามาใช้ในการจ าลองสถานการณ์  เพื่อแสดงถึงผลกระทบของแนวคิดทางการตลาดที่มีต่อโซ่อุปทานได้  

(สถาพร  อมรสัสดิ์วัฒนา, 2554) 
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 5) บริการหลังการขาย (Service)  อาจเลือกใช้ระบบ e-Service  เพื่อให้บริการลูกค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์  รับฟังปัญหา  ค าร้องเรียน การติชมสินค้าและบริการ  ตลอดจนให้ลูกค้าสามารถเลือกโปรโมช่ัน

หรอืท ารายการบางอย่างด้วยตนเองได้    ใช้ระบบ  CRM  เพื่อจัดการลูกค้าสัมพันธ์  ระบบนี้จะสามารถช่วย

วิเคราะห์คุณลักษณะและพฤติกรรมการใช้จา่ยของลูกค้า น ามาซึ่งการน าเสนอสินคา้และบรกิารที่ตรงใจลกูค้า 

จากการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  5  กิจกรรมที่ได้กล่าวมา  ยังมีข้อแนะน าอีกว่าองค์กรควร

เชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) เพื่อการส่งข้อมูลและสืบค้นข้อมูลได้ทั่วโลก     ใช้อินทราเน็ต 

(Intranet) เพื่อชื่อมต่อเครอืข่ายภายในองค์กร  และเอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) เพื่อเชื่อมองค์กรของตนเข้ากับคู่

ค้า    ใช้ระบบ ERP     เพื่อวางแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กร   ใช้ระบบ  e-Supply Chain   เพื่อบริหาร

จัดการโซ่อุปทานอิเล็กทรอนิกส์  ใช้เว็บไซต์เพื่อน าเสนอข้อมูลสินค้าและบริการ  และการท างานร่วมกัน ใช้

ซอฟต์แวร์เอเจน (Agent  Software) เพื่อตัดสินใจแทนอย่างอัตโนมัติในบางงาน  สร้างระบบจัดการองค์

ความรู้ในโซ่อุปทาน (Knowledge Management: KM)  และองค์กรขนาดใหญ่สามารถใช้ระบบ EDI  เพื่อการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพดี หากแต่ว่าใช้เงินลงทุนสูง   และจากการศึกษายังพบว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาใช้เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลในโซ่อุปทานควรเป็นระบบที่ท างานบนเว็บ (วิศิษฎ์ วงศ์

วิไล และคณะ, 2553)    

ในการเลือกใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่เหมาะสมนั้น  องค์กรอาจเลือกที่จะพัฒนาระบบเอง 

เช่าซอฟต์แวรจ์ากผู้ให้บริการ ASPs   ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าประมวลผลโปรแกรมระยะไกลผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต   ระบบสารสนเทศที่จัดไว้บริการมีทั้งโปรแกรมด้านการเงิน  บัญชี  เว็บ  และการจัดการลูกค้า

สัมพันธ์    ผู้ให้บริการ ASPs  สามารถแก้ปัญหาได้ตรงตามต้องการ  รวดเร็ว  หรือองค์กรอาจเลือกพัฒนา

ระบบสารสนเทศโดยจ้างเอาท์ซอร์ส  ในการพัฒนาเว็บไซต์   ดูแลระบบ  e-Mail     ระบบการส่ง Messaging   

หรอืระบบ  e-Commerce (Susarla et al., 2001) 

อย่างไรก็ตาม  ถงึแม้เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านีจ้ะมปีระโยชน์  แต่การเลือกซื้อหรอืลงทุนพัฒนานั้น

ต้องอยู่ภายใตง้บประมาณ  การลงทุนสูงกับทรัพยากรด้านไอทีอาจไมก่อ่ประโยชน์ต่อประสิทธภิาพการท างาน

ของโซอุ่ปทาน  ผู้บริหารควรมีการกระจายเงินลงทุนในทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Yichen et 

al., 2010) และไม่ใชทุ่กเทคโนโลยีที่น าเข้ามาใช้จะประสบความส าเร็จ   ตัวอย่างเช่น  การแก้ปัญหาโดยการน า

วิธี  CPFR, Cross  Docking และ VMI  ในการลดต้นทุนสินค้าคงเหลือของอุตสาหกรรมของเล่นไม่ประสบ

ความส าเร็จเท่าที่ควร  เนื่องจากอุตสาหกรรมของเล่นเป็นอุตสาหกรรมที่มีความหลากหลายด้านความ

ต้องการของผู้บริโภครวมถึงผู้ผลิตและร้านค้าปลีก (Wong et al., 2005) อีกทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้  

ประเด็นด้านทักษะของพนักงานในองค์กรโซ่อุปทาน จะต้องมีการพัฒนาเพื่อใช้เทคโนโลยีการร่วมมือทาง

อิเล็กทรอนิกส์  และประเด็นด้านทรัพย์สนิทางปัญญาที่อาจจะถูกละเมิดไดง้่ายขึน้ (สถาพร  อมรสวัสดิ์วัฒนา, 

2555)   

การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในกจิกรรมของโซอุ่ปทานทั้ง 5 ส่วนนั้น  ยังต้องค านึงถงึ

ลักษณะงานในแต่ละกิจกรรมเป็นหลัก  จากนั้นเลือกเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการท างานที่เหมาะสม  เช่น  

การเลือกใช้ระบบ e-Logistics  ในกจิกรรมที่เก่ียวข้องกับการขนส่ง   นอกจากนี้  ยังควรรเิร่ิมนวัตกรรมใหม่ ๆ 

และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทาน  เช่น การใช้ระบบ e-Supply Chain ที่รองรับกลยุทธ์
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หลัก ๆ ขององค์กร และส่งผลต่อความคล่องตัวของระบบ   ซึ่งระบบนี้สามารถบูรณาการข้อมูลและท าให้

หน่วยงานใช้ข้อมูลร่วมกันได้  อีกทั้งท าให้เกิดความร่วมมือในโซ่อุปทาน  นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้บริหารจัดการโซ่อุปทานยังต้องค านึงถึงความเสี่ยงและแนวทางรับมือกับความเสี่ยงอีก

ด้วย 

ในปัจจุบันหลายองค์การได้ตระหนักถึงความส าคัญและใส่ใจผลกระทบของอุตสาหกรรมผลิต  ที่

ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การใส่ใจต่อกรีนซัพพลายเชน (Green Supply Chain Management: GrSCM) จะ

ช่วยลดผลกระทบของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตที่ส่งผลต่อระบบนิเวศได้ดีขึน้ (Jamal, 2009)   

  ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจัดการโซ่อุปทาน  ประกอบด้วย (Wisner et al., 2005) 

1. การจัดซื้อ – การจัดหา (Procurement) สิ่งที่ต้องพิจารณา ได้แก่ 

 - การจัดการซัพพลายเออร ์

 - การประเมินซัพพลายเออร์ 

 - ใบรับรองคุณภาพของซัพพลายเออร ์

 - หุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ 

 - การจัดการอุปสงค์ 

 - การวางแผนความต้องการวัตถุดิบ  (MRP) 

 - การวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) 

 - การมองเหน็ในสินคา้คงคลงั 

 - ระบบทันเวลาพอด ี(Just-in-Time: JIT) 

 - ระบบการผลิต / การผลิตแบบดึง-ผลัก  

 - การจัดการคุณภาพโดยรวม 

2. การกระจายสินค้า (Distribution)  สิ่งที่ตอ้งพิจารณา ได้แก ่

 - การจัดการการขนสง่ 

 - การจัดการลูกค้าสมัพันธ ์  

 - เครอืข่ายกระจายสินคา้ 

3. การบูรณาการ (Integration)  สิ่งที่ตอ้งพิจารณา ได้แก ่

 - การบูรณาการโซ่อุปทาน 

 - โซอุ่ปทานระดับโลก 

 - การเปดิเผยและการด าเนินที่โปรง่ใส   

 - การวัดผลการด าเนินงานโซอุ่ปทาน 

 

1.6 วิวัฒนาการของระบบโลจิสติกส์ (The Evolution of Logistics System) 

 แสดงวิวัฒนาการของระบบโลจิสติกส์ ดังตารางที่ 1.3 
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ตารางที่ 1.3  วิวัฒนาการของระบบโลจิสติกส์ (Wisner et al., 2005) 

ปี ค.ศ. วิวัฒนาการของระบบโลจสิตกิส์ 

1950-1960 ระบบ Mass Manufacturing หรอื Mass Production เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 

1960-1970 การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) และการควบคุมต้นทุน (Cost Containment) 

โดยใช้ระบบ MRP (Material Requirements Planning) และ MRPII  เพื่อประสิทธิภาพในการ

จัดการวัตถุดิบในการผลิต ซึ่งส่งผลกระทบในระดับสูงต่อสินค้าคงคลังต่อการผลิตและต้นทุน

การจัดเก็บ   

1980 ระบบ JIT, TQM, BPR, Supplier และ พันธมิตรลูกค้า (Customer Alliances) เริ่มใช้การจัดการโซ่

อุปทาน (Supply Chain Management: SCM)  น ามาซึ่งต้นทุนต่ า   คุณภาพสูง  และการบริการ

ลูกค้าในระดับสูง 

1990 ระบบ Logistics ต้นทุนสินค้าคงคลัง (Inventory Cost) และตลาดโลก (Market Globalization) ซึ่ง

สิ่งที่ท้าทายคือ การปรับปรุงคุณภาพ   ประสิทธิภาพการผลิต  การบริการ  ลูกค้า  การ

ออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  การจัดซื้อจากแหล่งที่มีใบรับรองคุณภาพ          ซัพ

พลายเออร์ที่มีคุณภาพสูงและบริการได้ยอดเยี่ยม  ตลอดจนซัพพลายเออร์มีส่วนร่วมในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์และพัฒนากิจกรรม ตลอดจนเรื่องต้นทุน  การบริการ และปรับปรุง

ความคดิรเิร่ิม  แท้จรงิแล้วถ้าบรษิัทเร่ิมต้นจากการเลือกซัพพลายเออรท์ี่ดี   ด้วยความคาดหวัง

ว่า       ซัพพลายเออร์จะช่วยสร้างยอดขายที่มากขึ้นผ่านการปรับปรุง   การจัดส่ง   คุณภาพ 

และการออกแบบผลิตภัณฑ์  และประหยัดต้นทุนด้วยการให้ความสนใจอย่างใกล้ชิดใน

กระบวนการ  วัตถุดิบ  และชิ้นส่วนประกอบที่ใช้ในการผลิต ความร่วมมือระหว่างผู้ซื้อและซัพ

พลายเออรไ์ด้รับการพสิูจน์แล้ววา่ช่วยให้ประสบความส าเร็จได้อย่างมาก 

2000 การสรา้งและขยายความสัมพันธ์ของโซอุ่ปทาน (Supply Chain Relationship)  

2001 การเพิ่มความสามารถโซ่อุปทาน (Supply Chain Capabilities) 

     

 

 

 

    

1.7 โลจิสติกส ์ ซัพพลายเชน  และกลยุทธ์การแข่งขนั 
  สามารถสรุปภาพรวมของโลจิสติกส ์ ซัพพลายเชน และเชือ่มโยงกับกลยุทธ์การแข่งขัน ได้ดงันี้ 
 โลจิสติกส ์(Logistics)  

 - การบรหิารจัดการการไหลวัตถุดิบและสารสนเทศในวงจรการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า   

 - อาศยัการสื่อสาร ความรว่มมือ  การประสานงาน และการท างานรว่มกัน 
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 - เน้นงาน  “รวบรวม-จัดเก็บ-เคลื่อนย้าย-กระจาย” 

 -มุ่งกจิกรรม  

  การจัดซื้อ-จัดหา (Procurement)  

  การกระจายสินคา้ (Distribution)  

  การจัดการคลังสนิคา้และการเก็บรักษา (Warehousing and Maintenance) การจัดการสนิคา้คง

คลัง (Inventory Management)  

 - โลจสิติกส์เป็นงานบรกิาร/ธรุกิจบริการ  

 

องค์ประกอบของระบบโลจสิติกส์  

 7 องคป์ระกอบ 

1. การบรกิารลูกค้า (Customer Service) 

2. การประมวลผลค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) 

3. การสื่อสารระหว่างกันในการส่งผ่านการกระจายสินคา้ (Distribution Communication) 

4. การควบคุมสินคา้คงคลัง (Inventory Control) 

5. การคาดการณอ์ุปสงค ์(Demand Forecasting) 

6. กระบวนการขนส่ง (Traffic and Transportation) 

7. การบรหิารคลังสินคา้ (Warehousing and storage) 

 

การบริหารและการจัดการ  

 มีเป้าหมายเพื่อการด าเนนิงานให้ประสบความส าเร็จ  ประกอบด้วยขั้นตอน 

 1. การวางแผน  (Planning) 

 2. การจัดสรรงบประมาณ  (Budget allocation) 

 3. การจัดองคก์ร  (Organize/ Organization) 

 4. การจัดตัวบุคคล (HR)  

 5. การด าเนินงาน (Operation)  

 6. การอ านวยการ (Director) 

 7. การประสานงาน (Coordination)    

 8. การควบคุม  (Control) 

 9. การบังคับบัญชาสั่งการ  (Command)  

 10.การรายงานผล (Evaluate and Report) 

 

การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) 

- การวางแผน  ควบคุม ระบบโลจิสติกส์ให้ปฏิบัตงิานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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 - เร่ิมต้นด้วย   

  1.การสะสมรวบรวมวตัถุดิบ  

  2.การจัดเก็บสนิคา้บริการและสารสนเทศที่เก่ียวข้อง  และ 

  3.สิน้สุดที่การจัดสง่สนิคา้และบรกิารไปยังปลายทาง  

  4.รวมถึงระบบโลจสิติกสย์้อนกลับ  

  เพื่อตอบสนองและปฏิบัติตามความต้องการของลูกค้า   

 -การจัดการโลจิสติกส์ที่ดีและมีมาตรฐานสูง ใช้กลยุทธ์และการวางแผนทีด่ี จะช่วยให้บรษิัทจะ

บรรลุผลส าเร็จในการด าเนินงาน ช่วยลดคา่ใช้จา่ยและเพิ่มประสิทธิภาพการบรกิารลูกค้า 

 

การขนส่ง (Transportation)  

 การเคลื่อนย้ายบุคคล  สตัว์  หรอืสิ่งของตา่ง ๆ ด้วยเครื่องมือ พาหนะ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการขนส่ง  

ท าการเคลื่อนยา้ยจากสถานที่แห่งหนึง่ไปยังอีกแหง่หนึง่เพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงค ์เน้นการเคลื่อนยา้ยด้าน

กายภาพ  

 

รูปแบบการขนส่ง  (Transportation Mode)  

 ประกอบด้วย 

  1) การขนส่งทางบก (Land Transportation)    

  2) การขนส่งทางน้ า (Water Transportation)    

  3) การขนสง่ทางอากาศ (Air Transportation)   

  4) การขนส่งทางราง  (Rail Transportation)  

  5) การขนสง่ทางท่อ (Pipeline Transportation) 

  6)การขนส่งต่อเนือ่งหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) 

 

การออกแบบวิธีการขนสง่ 

 5 วิธ ี

  1) การขนส่งแบบตรง (Direct)  

     ผู้ส่ง  รา้นคา้ปลีก  

  2) การขนส่งแบบวิ่งรอบ (Milk Run)  

           ผูส้่ง1 รา้นคา้ปลีก 1,2,3 ผู้ส่ง1 

       ผู้สง่1 ผู้ส่ง 2,3  รา้นคา้ปลีก 1,2,3 ผู้ส่ง1 

  3) การขนสง่แบบผา่นศูนย์กลางกระจายสินคา้ (Distribution Center: DC)   

      ผูส้่ง DC รา้นคา้ปลกี 

  4) การขนส่งแบบศนูย์กลางทีใ่ช้การวิ่งรอบ (DC and Milk Run)  
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            ผู้สง่ DC รา้นคา้ปลีก 1,2,3 

  5) การขนสง่แบบเฉพาะ (Tailored Network)  

 

การขนส่ง (Transportation)  

 
 

ซัพพลายเชน  (Supply Chain: SC) 

- เครอืข่ายของบรษิัทที่ท างานรว่มกันและประสานงานเพื่อการส่งมอบสินคา้หรอืบริการออกสู่ตลาด  

 - ครอบคลุมเครอืข่ายโลจิสตกิส์ และ กจิกรรมของโลจิสตกิส์ทั้งหมด   

 - เพิ่มเติมด้วยกิจกรรมอื่นอีก ได้แก ่  

 1) การตลาด (Marketing)  

 2) การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่(New Product Development)  

 3) การเงิน (Finance)  

 - ใช้ ระบบ (System)  กลยุทธ์ (Strategy)  คน (People)  เทคโนโลย ี(Technology)  สารสนเทศ 

(Information) และทรัพยากร (Resource)  

บูรณาการรว่มกัน  เพื่อจดัการเคลื่อนย้ายสนิคา้และบริการจากแหล่งต้นน้ า (Upstream) ไปยังปลายน้ า 

(Downstream)   

 - เป็นการบริหารวงจรชีวติผลิตภัณฑ์และบริการ   ที่เริ่มตน้จาก การ แปรสภาพวัตถดุิบ/วัสด ุให้

กลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) แล้วส่งมอบแกลู่กค้าล าดับสดุท้าย  

 

การพัฒนาโซ่อุปทานสู่ความเป็นเลิศ  (Supply Chain Excellence)  

ต้องอาศยั 4 ปัจจัยหลัก  ได้แก ่ 

1) การตอบสนองที่รวดเร็ว (Responsiveness)  

2) ความเช่ือถอืไดใ้นการด าเนินธรุกิจ (Reliability)   

3) ความหยุน่ตัวขององคก์ร (Resilience)  และ  

4) การสรา้งความสัมพันธ์ที่ด ี(Relationships) (Martin, 2016) 

 

การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) 
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 -การบรหิารจัดการการอุปทานสนิคา้ (Goods Supply Management: GSM) อย่างเป็นระบบ   

 -ใช้กลยุทธ์และกระบวนการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจ (BU)   

 -บูรณาการกจิกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวก   

 -ท างานรว่มกันเปน็เครอืข่าย  ตั้งแต่กระบวนการ   

  1. จัดหาวตัถุดิบ (Procurement)  

  2. การผลิตและประกอบ (Manufacturing and Assembly)      

  3. การแปรรูปวัตถุดิบเป็นสินคา้ส าเร็จรูป (Transform raw materials into finished goods) 

  4. การจัดการคลังสินคา้   

  5. การติดตามสนิคา้คงคลัง   

  6. ารจัดการค าสัง่ซื้อของลูกคา้   

  7. การส่งมอบผลติภัณฑ์แก่ลกูค้าผ่านระบบการกระจายสนิคา้ทุกชอ่งทาง    

 - สินคา้จะเพิม่มลูคา่เมื่อผา่นแต่ละกระบวนการ   

 - โดยองคก์รมุ่งตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าล าดับสดุท้าย  สรา้งความพงึพอใจแก่

ลูกค้าสูงสุด 

  

โซ่คุณค่า (Value Chain)  

การท าให้สนิคา้และบรกิารเพิ่มมูลคา่ (Value Added) เมื่อผา่นแต่ละกระบวนการของโซอ่ปุทาน  

ประกอบด้วย  

1) กจิกรรมหลัก (Primary Activities) 

2)  กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

 

บทบาทความส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

-โลจิสติกส์  เน้นการไหลเวียนของสินคา้และบริการที่อยู่ภายในองคก์ร ขณะที่โซ่อุปทานต้อง 

เชื่อมต่อกับเครือข่ายผู้เกี่ยวข้องหลายองค์กรเพื่อขับเคลื่อนสินค้าและบริการน าเข้าสู่ตลาดและลูกค้าล าดับ

สุดท้าย   

-ดังนั้น จึงมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อธุรกิจเนื่องจาก “ต้นทุนโลจิสติกส์นั้นส่งผลโดยตรงต่อ 

การก าหนดราคาขายสินค้าของผู้จัดจ าหน่าย อีกทั้งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  

ขณะที่ ความร่วมมือ การติดต่อสื่อสารในการท างานร่วมกันของบริษัทในเครือข่ายโซ่อุปทาน ก็ส่งผลต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  เนื่องจากการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล บริษัทไม่ได้แข่งขันกันเพียง

ล าพังอีกต่อไป  แต่เป็นการแข่งขันในเชิงกลยุทธ์ระหว่างเครอืข่ายโซอุ่ปทานกับโซ่อุปทาน”   

-นอกจากนี้ ภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรม  เกษตร และอาหาร  ซึ่งเติบโตอย่างต่อเนื่องยังต้อง 

อาศัยการขนส่ง โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อขับเคลื่อนสินค้าจากแหล่งต้นน้ าสู่แหล่งปลายน้ า  ดังนั้น 

บุคลากรด้านโลจิสติกส์ที่มีคุณภาพและสามารถท างานได้จริง ยังคงเป็นแรงงานที่ขาดแคลนและมีความ
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ต้องการสูง โดยบุคลากรด้านโลจิสติกส์จะท าหน้าที่วางแผน  ด าเนินงาน  ปฏิบัติงาน  ควบคุมวัตถุดิบ/สินค้า/

บรกิาร  รวมทั้งจัดการข้อมูลและสารสนเทศให้สามารถไหลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ธุรกิจระหว่างประเทศ International Business 

ธุรกิจระหว่างประเทศ เป็นการด าเนินการค้าข้ามพรมแดนของภาคเอกชนหรอืรัฐบาล หรอื 

การค้าระหว่างประเทศ  (International Trade) เช่น การส่งออก การน าเข้าสนิคา้และบรกิารต่างๆ  หรอืการ

ลงทุนระหว่างประเทศ ( International Investment ) เช่น การเคลื่อนย้ายแหล่งผลติไปยังตา่งประเทศ  การรว่ม

ทุนกับธุรกจิต่างชาติโดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและโอกาสที่มอียู่ท าให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยอาจ

รวมถงึการผลิตตามใบอนุญาต (Licensing) การให้สัมปทานในการจ าหน่าย (Franchising) สัญญาการบรหิาร

และด าเนินการ (Management Contract)  

ธุรกิจระหว่างประเทศ  เปน็การด าเนนิกจิค้าข้ามพรมแดนระหว่าง 2 ประเทศ ขึน้ไป สามารถ 

กอ่ให้เกดิผลกระทบต่าง ๆ มากมายทัง้ในเชิงบวกและเชงิลบ  นักธุรกิจหรอืผู้คา้จึงควรศกึษาองคค์วามรู้

เก่ียวกับธุรกิจระหว่างประเทศซึ่งมีความแตกต่างจากการด าเนินธุรกิจในทอ้งถิ่น ซึ่งสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ

จะแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ 

วัตถุประสงคข์องการท าธุรกิจระหว่างประเทศ 

1. เพื่อเพิม่ยอดขาย 

2. เพือ่แสวงหาแหล่งทรัพยากร 

3. เพื่อขยายตลาดหรอืแหล่งวัตถุดิบ 

4. ลดความเสีย่งทางการแขง่ขัน 

 
  

  

สรุป 

 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ยังเป็นแนวคิดการบริหารภายใต้ทฤษฏีการจัดการ การ

บริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพจะน ามาซึ่ง ต้นทุนต่ าและยกระดับการให้บริการใน

ระดับสูง (Service Level) ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าและสร้างก าไรระยะยาวแก่บริษัทตามมา 

อย่างไรก็ดี  การที่สามารถก าหนดค าจ ากัดความได้อย่างชัดเจน ระหว่างโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จะท าให้

สามารถจ าแนกการปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตของกิจกรรมได้ดี  นอกจากนี้ การจัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลจ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก ซึ่งจะช่วยให้การไหลของสารสนเทศโล
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จิสติกส์เป็นไปอย่างรวดเร็ว อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  การติดต่อสื่อสาร  การพยากรณ์ และช่วย

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ทั้งนี ้สามารถสรุปค าศัพท์ที่ส าคัญของบทที่ 1 ได้ดังตารางที่ 1.4 

 

ตารางที่ 1.4  สรุปอภิธานศัพท์ (Glossary) ของบทที่ 1 

ค าศัพท์ ความหมาย 

Transportation การขนส่ง คือ เคลื่อนย้ายบุคคล  สัตว์  หรือสิ่งของต่าง ๆ ด้วยเครื่องมือและ

อุปกรณท์ี่ใชใ้นการขนส่ง  ท าการเคลื่อนย้ายจากสถานที่แห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง 

Transportation Mode   รูปแบบการขนส่ง 6 รูปแบบ   

Logistics การบรหิารจัดการการไหลของวัตถุดิบ (Material Flow) และการไหลของสารสนเทศ 

(Information Flow) ในวงจรการผลิตสินคา้/การบรกิาร/อื่น ๆ เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้า/ผู้บรโิภค/ผู้รับ 

Administration and 

Management  

การบรหิารจัดการ 

Administration การบรหิาร คอื ให้ผูป้ฏิบัติท างานร่วมกับผู้อื่นหรือให้ท าสิ่งต่าง ๆ ให้

ผ่านลุล่วงเป็นผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  บริหารงานอย่างเป็นระบบ  ซึ่ง

ประกอบด้วยขั้นตอน 

1) การวางแผน   

2) การจัดองคก์ร   

3) การจัดตัวบุคคล   

4) การอ านวยการ    

5) การประสานงาน    

6) การรายงานผล  และ 

7) การจัดสรรงบประมาณ   

Management การจัดการ  คือ กระบวนการท างานหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

เพื่อให้องคก์รหรอืธุรกิจส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  ด้วยการใช้

ทรัพยากร  คน   เทคโนโลยี  ท างานร่วมกันอย่างที่จะเชื่อมั่นได้ว่าจะท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค ์ประกอบด้วยขั้นตอน  

1) การวางแผน   

2) การจัดองคก์ร  

3) การบังคับบัญชาสั่งการ   

4) การประสานงาน  

5) การด าเนินงาน (มักเป็นขั้นตอนที่ถูกมองข้าม)  และ  

6) การควบคุม     
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ค าศัพท์ ความหมาย 

Supply Chain (SC) โซอุ่ปทาน คอื เครอืข่ายของบริษัทที่ท างานร่วมกันและประสานงานเพื่อการส่งมอบ

สินค้าหรือบริการออกสู่ตลาด โดยโซ่อุปทานจะหมายความรวมถึงเครือข่ายโลจิ

สติกส์ กิจกรรมของโลจิสติกส์ทัง้หมด และเพิ่มเติมด้วยกิจกรรมอื่นอีก 

SCOR Model การวัดและประเมินประสิทธิภาพการท างานจากความสัมพันธ์ทั้ง 5 กิจกรรมในโซ่

อุปทาน 

Supply Chain 

Management (SCM) 

การจัดการโซ่อุปทาน การจัดการการอุปทานสินค้าอย่างเป็นระบบ ใช้กลยุทธ์และ

กระบวนการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจ และอื่น ๆ โดยองค์กรมุ่งตอบสนองความ

ต้องการที่แท้จริงของลูกค้าล าดับสุดท้าย  สรา้งความพึงพอใจแก่ลูกคา้สูงสุด 

Value Chain (VC)   โซ่คุณค่า คือ การท าให้สินค้าและบริการเพิ่มมูลค่า (Value Added) เมื่อผ่านแต่ละ

กระบวนการของโซอุ่ปทาน   

Logistics Activities กิจกรรมของโลจิสติกส์ 13 กิจกรรม หรือมากกว่าน้อยกว่าขึ้นอยู่กับบริบทของ

องคก์รหรอืลักษณะของธุรกิจ 

Supply Chain Activities กิจกรรมของโซ่อุปทาน ประกอบด้วย 11 กิจกรรมหลัก  7 กิจกรรมสนับสนุน หรือ

มากกวา่น้อยกวา่ขึ้นอยู่กับประเภทของโซอุ่ปทาน 

Value Chain Activities กจิกรรมของโซคุ่ณคา่ ประกอบด้วย 5 กจิกรรมหลักและ 4 กิจกรรมสนับสนุน 

Logistics Information 

Flow 

การไหลของสารสนเทศโลจิสติกส์ จะเริ่มต้นไหลจากปลายน้ า (Downstream)  

สู่แหล่งต้นน้ า (Upstream) 

Digital Economy (DE) เศรษฐกจิดิจทิัล การขับเคลื่อนเศรษฐกจิโดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อ

เพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

บรกิารต่าง ๆ 

 

แบบฝึกหัด 

1. อะไรคือความเหมือนและความต่างของ การขนส่ง  โลจิสติกส์  โซ่อุปทาน และโซคุ่ณคา่ 

2. อะไรคือเปา้หมายหลักของ การขนส่ง  โลจิสติกส์  โซอุ่ปทาน และโซคุ่ณคา่ 

3. โลจิสติกส์มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจอย่างไร 

4. จากองค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์ 7 องค์ประกอบ องค์ประกอบใดจะเริ่มต้นท างานก่อน และ

องคป์ระกอบใดจะท างานในล าดับสุดท้าย  เพราะเหตุใด 

5. จากกจิกรรมของโลจิสติกส์ 13 กจิกรรม  “การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์” ควรแทรกอยู่ในกจิกรรมใด 

6. จากกจิกรรมของโซอุ่ปทาน จงยกตัวอย่าง “ข้อผิดพลาดของการไหลของสารสนเทศโลจิสติกส์” ที่ส่งผลต่อ

ท าให้ “กจิกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่” ท างานผิดพลาด 

7. จงยกตัวอย่างและวาดภาพ “โมเดลโซอุ่ปทานกล้วยหอม”  และ “โมเดลโซอุ่ปทานยาหม่องสมุนไพรไทย”   

8. จงยกตัวอย่าง “e-Supply Chain รองเท้ากฬีา” 
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9. ถ้าลูกค้ามีค าสั่งซื้อ (Order) น้ าผลไม้กล่องขนาด 250 มิลลิลิตร จ านวน 50,000 กล่อง ก าหนดเวลาน า 

(Lead time) ส่งมอบสินค้าภายใน 5 วัน อยากทราบว่า “กิจกรรมของโซ่อุปทาน จะเริ่มด าเนินการอย่างไร”  

อธิบายและวาดภาพประกอบ 

10. เขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษบทที่ 1 และบอกความหมายโดยย่อมาให้ได้มากที่สุด 

11. โลจิสติกส์ และซัพพลายเชน มีความเก่ียวข้องกับธุรกจิระหว่างประเทศอย่างไร 

อธิบายและยกตัวอย่าง พรอ้มวาดภาพประกอบ (Present) 
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บทท่ี 2 
 

การค้าระหวา่งประเทศ 
 

 
หัวข้อ 

2.1  ธุรกิจระหว่างประเทศ 

2.2 การค้าระหว่างประเทศ 

2.3 การบรหิารธุรกิจระหว่างประเทศ 

2.4 สภาพแวดล้อมในการบรหิารธุรกิจระหว่างประเทศ   

2.5 ประโยชน์ของการจดัการธุรกิจระหว่างประเทศ  

2.6 รูปแบบในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ 

2.7 ดุลการช าระเงนิ 

2.8 แนวคิดของการบรหิารธุรกจิระหว่างประเทศ/บรหิารธุรกจิข้ามชาต ิ

2.9 หน่วยงานภาครัฐด้านการค้าระหว่างประเทศ 

2.10 การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ 

 

2.1  ธุรกิจระหว่างประเทศ 

 ธุรกิจระหว่างประเทศ (International Business)  เป็นการด าเนินการค้าข้ามพรมแดนของภาคเอกชน

หรอืรัฐบาล หรอืการค้าระหวา่งประเทศ (International Trade) หรอื การลงทุนระหวา่งประเทศ ( International 

Investment) ระหว่าง 2 ประเทศ ขึน้ไป 

 

2.2 การค้าระหวา่งประเทศ 

 การค้าระหว่างประเทศ (International Trade)  คอื การท าการคา้ที่หวังก าไรจากต่างประเทศ เช่น การ

ส่งออก การน าเขา้สนิคา้และบรกิารต่างๆ  หรอืการลงทนุระหว่างประเทศ ( International Investment) 

 

2.3 การบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 

 การบรหิารธุรกิจระหว่างประเทศ  มีจดุประสงค์เพื่อ 

1. สรา้งโอกาสการขยายตัวทางธุรกิจ จากสภาวะการเติบโตทางเศรษฐกจิในยุคดิจิทลัและการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างไรพ้รมแดน 

2. สรา้งความเติบโตทางเศรษฐกิจและรายไดใ้ห้เพิ่มสูงขึน้ มากกวา่การประกอบธุรกิจภายในประเทศ

เพียงอย่างเดียว 

3. ตอบรับ/ตอบสนอง ต่อสภาวะแวดล้อมภายนอก (Reactive Reasons) 

4. มองหาโอกาสใหม่  หรอืหาข้อได้เปรยีบและผลประโยชน์ (Proactive Reasons) จากตา่งประเทศ 
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2.4 สภาพแวดล้อมในการบรหิารธุรกิจระหว่างประเทศ   

 ในการไปลงทุนคา้ขายระหว่างประเทศ จ าเปน็ต้องวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการบรหิารธุรกจิ

ระหว่างประเทศ เพื่อประเมินความเสี่ยงในการท าการค้า โดยมสีภาพแวดลอ้มที่ตอ้งวิเคราะห์ทัง้หมด 6 ดา้น 

ได้แก ่ 

1. สภาพแวดลอ้มทางการเมือง 

2. สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย 

3. สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม 

4. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ 

5. ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 

6.สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 

   
  

1.  สภาพแวดลอ้มทางการเมือง (Politics) 

 ระบบการปกครอง (Political System) 

-ระบอบประชาธิปไตย (Democracy)  

– ระบอบเผด็จการ (Totalitarianism) 

• เผด็จการคอมมิวนิสต์ (Communist Totalitarianism)  

• เผด็จการศาสนา (Theocratic Totalitarianism)  

• เผด็จการอันเนื่องจากเผ่าพนัธุ์ (Tribal Totalitarianism)  

• เผด็จการขวาจดั (Right-Wing-Totalitarianism) 

 พิจารณาความเสีย่งทางการเมือง  คอื แนวโน้มที่การเมืองจะก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดหวัง

และรุนแรงตอ่สถานการณท์ั่วไป สง่ผลต่อโอกาสและการด าเนินงานของธุรกิจ 

เช่น 

- ความเสี่ยงจากการโอนทรพัยากรต่างๆ (transfer risk) 

– ความเสีย่งจากการด าเนนิงาน (operating risk) 

– ความเสีย่งในเรื่องของทุน (ownership risk)  

พิจารณาประวัติความเปน็มาทางการเมืองของประเทศนั้นๆ 
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• ศึกษากลุ่มอ านาจในสถานการณป์ัจจุบัน 

• พิจารณาถึงกลไกในการตดัสินใจในระดับปฏิบัติการ 

• พิจารณาแนวโน้มในอนาคตของบุคคลหรอืพรรคการเมืองที่จะเป็นรัฐบาล 

• พิจารณาผลกระทบต่อธุรกิจที่จะเข้าไปลงทุนในอนาคต  

ที่มา: http://203.158.98.12/chanongkorn/2015-3-ch-2-internationalbusinessadministration.pdf 

 2. สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย (Laws) 

 กฎหมายของแต่ละประเทศมคีวามแตกต่างกนั ทั้งในแง่เนือ้หา บทก าหนดโทษและผลบงัคับใช้ในทาง

ปฏิบัติ ท าให้กิจการข้าม ชาตติ้องระวงั เนือ่งจากการด าเนนิกจิกรรมทางการตลาดใน ประเทศต่างๆ ต้อง

เก่ียวข้องกับการน าเสนอสินคา้ การโฆษณา และการส่งเสรมิการจ าหนา่ย ซึ่งแตล่ะประเทศมีกฎหมายหรือ 

ข้อบังคับท่ีแตกต่างกนั สิ่งเหลา่นีเ้ก่ียวข้องกับชีวติประจ าวันของประชาชน รัฐบาลจงึให้ความส าคัญทั้งในแง่

ของการปกปอ้งสิทธ ิประโยชน์ของผู้บริโภค และในแง่ของวฒันธรรมประเพณีของชนชาตนิั้น ๆ 

  กฎหมายส าคัญระหว่างประเทศ (Important International Trade Laws) 

• กฎหมายที ่เก่ี ยวข ้องกับทรั พย์ สินทางปั ญญา (Intellectual 

Property) 

– เครื่องหมายการค้า (trade mark) เป็ นเครื่องหมายที่ใชแ้สดงยี่หอ้ หรอื 

สัญลักษณท์ี่ท าให้สนิคา้หรอืบรกิารของกจิการใดกจิการหนึ่งมีความแตกต่างจากผู้อื่น 

-ลิขสิทธิ์(copy right) เก่ียวข้องในส่วนที่เป็ นงานวรรณกรรม ศลิปะ 

รวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรต์่างๆ 

– สิทธิบตัร (patent) เก่ียวข้องในส่วนที่เป็ นการประดิษฐ์คิดคน้สิ่งใหม่ๆ  

ทางเทคโนโลย ี

 การละเมิด (infringement) ทรัพย์สินทางปัญญา มี 3 รูปแบบ 

•การปลอมแปลง (counterfeiting) 

• การปรับเครื่องหมายการค้า (associative counterfeit) 

• การลักลอบผลิต (piracy)  

กฎหมายป้องกนัการผูกขาด (Antitrust Law) 

 เป็นกฎหมายส าหรับระบบเศรษฐกจิแบบทุนนิยมที่เนน้การแข่งขันเสร ีเพราะถ้ามีการผูกขาด การค้า

เสรยี่อมเปน็ไปได้ยาก การผูกขาดจากเอกชน (บรษิัทขนาดใหญ่ที่ได้เปรียบ) การผูกขาดจากรัฐบาล (รัฐเขา้มา

ด าเนินธุรกิจและใช้อ านาจปกปอ้งไมใ่ห้กิจการอืน่เข้ามาแข่งขัน เช่น รัฐวิสาหกจิ) 

การแก้ขอ้พิพาท (Conflict Resolution) 

 การแก้ปัญหาความขัดแย้งทางธุรกิจของแตล่ะประเทศแตกต่างกัน บางประเทศขึน้ศาล (กลุ่ม

ตะวันตก)  เนน้เอกสารสัญญามากกวา่ความผูกพันส่วนตัวและไม่ประนีประนอม จึงตอ้งพจิารณารายละเอยีด

ในสัญญาอย่างละเอียดกอ่นท าสัญญา, ขณะที่ บางประเทศนิยมเจรจาประนีประนอม (กลุ่มเอเชีย) 

 3. สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม (Social & Culture) 



41 
 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2562). การจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ. วิทยาลัยโลจสิติกส์และ 
ซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 
 

  มีความส าคัญมากตอ่การด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ ผู้ประกอบธุรกิจระหว่างประเทศจะต้อง

ค านึงถงึสงัคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันทัง้ในระดับชาตแิละระดับองคก์ร  ได้แก่ 

-จ านวนและการกระจายของประชากร  

-วิถีการด าเนินชวีิต  

-ขนาดของครอบครัว และชนช้ันทางสงัคม  

-ภาษา ศาสนา หลักในการด าเนินชวีิต  

-คา่นิยม ความเช่ือที่ผูค้นในกลุ่มยดึถอื (เช่น ความซื่อสัตย์ ความรักชาติ ทัศนคติ) 

-มารยาท พฤติกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณ ีวิธีปฏิบัติตน 

 4. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ (Economics) 

 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทัง้ในประเทศเจา้ของทนุ (home country) ประเทศที่รับการลงทุน (host 

country) และเศรษฐกจิโลก (world economy) มีส่วนสนับสนุนหรอืเป ็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของบรษิัท

ข้ามชาต ิและมีผลถึงธุรกิจเกี่ยวเนื่องไม่วา่ธุรกิจที่เป็นแหลง่วัตถุดิบ (supplier) หรอืธุรกิจที่สนับสนุนการ

ด าเนินงาน  

ระบบเศรษฐกิจ (Economic system) 

• ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนยิม (Capitalism)  

• ระบอบคอมมิวนสิต์ (Communism)  

• ระบบเศรษฐกิจผสม (Mixed Economy 

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิ (Economic Integration) 

 เป็นการตกลงรว่มกันระหว่างประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน เพื่อลด/ขจดัอุปสรรคทางการค้า เช่น 

อุปสรรคด้านภาษี (Tariffs) อปุสรรคที่ไม่ใช่ภาษี (non-tariffs)  กฏระเบียบ  ข้อบงัคับ ที่มผีลต่อการค้าระหว่าง

ประเทศ  ให้เกดิความเสรใีนการเคลื่อนยา้ยสินคา้และบรกิาร  ปัจจัยการผลิตระหวา่งประเทศ เกิดผลดีตอ่

ผลผลิตและการค้าของกลุ่มประเทศสมาชิก 

ระดับของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิ (Level of Economic Integration) 

• เขตการค้าเสร ี(free trade area) 

• การรวมกลุ่มทางศลุกากร (customs union) 

• ตลาดรว่ม (common market) 

• สมาพันธ์ทางเศรษฐกจิ (economic union) 

• สมาพันธ์ทางการเมอืง (political union) 

เขตความรว่มมือทางเศรษฐกจิ (The Economic Cooperation Areas) 

• สหภาพยโุรป (European Union) www.eurunion.org  

• เขตการค้าเสรอีเมรกิาเหนือ (The North American Free Trade Agreement หรอื NAFTA) 

www.nafta.org  

• กลุ่มแอนเดยีน (Adean Group) www.comunidadandina.org • กลุ่มเมอรค์อเซอร ์(Mercosur) 

www.mercosur.org  
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• เขตความรว่มมือทางเศรษฐกจิในภูมิภาคเอเชยีแปซฟกิ (Asia Pacific Economic Cooperation) 

www.apec.org  

 5. ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (Competitive) 

พิจารณาภาคการค้า  สดัส่วนการส่งออกต่อ GDP  

ความได้เปรยีบด้านคา่จ้างแรงงาน 

การคุ้มครองอุตสาหกรรมภายในประเทศด้วยมาตรการภาษนี าเข้า   

การได้รับสิทธิพิเศษทางภาษี  

การได้รับโควตาส่งออกจากประเทศที่พัฒนาแล้ว   

ดังนัน้ ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  จึงเป็นปัจจัยก าหนดการอยู่รอดของประเทศ   

 สภาพแวดล้อมต่อการแขง่ขันใน 4 กลุ่ม  

(1) ศักยภาพทางเศรษฐกจิ(Economic Performance) ได้แก ่อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกจิ การค้า

ระหว่างประเทศ การลงทุนจากต่างประเทศ การจา้งงาน และระดับราคา  

(2) ประสิทธิภาพของรัฐบาล(Government Efficiency) ได้แก ่การคลังภาครัฐ นโยบายการคลัง 

หน่วยงานภาครัฐ การอ านวยความสะดวกแกภ่าคธุรกิจ และการศึกษา  

(3) ประสิทธิภาพของภาคธุรกจิ(Business Efficiency) ได้แก ่ผลิตภาพการผลิต ตลาดแรงงาน ตลาด

เงิน การบรหิารงาน และการปรับตัวเข้ากับโลกาภิวัฒน์  และ  

(4) โครงสรา้งพืน้ฐาน(Infrastructure) ได้แก ่ โครงสรา้งพืน้ฐานทางกายภาพ วิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยี สุขภาพและสิง่แวดล้อม และ คา่นิยม 

ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยปี 2008  อยูอ่นัดับที่ 27  

ที่มา :ftiweb.off.fti.or.th/demo/6101/sitedata/ATC73_Competensive.doc 

 6. สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี (Technology) 

 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี(Technological Environment) คอื  ปัจจยัทางดา้นวิทยาการใหม่ๆ ที่

เกิดขึ้นในโลก ในแขนงต่างๆ ทั้งวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร ์การบรหิารจดัการธุรกจิ  เทคโนโลยี และการ

บรหิารเชิงกลยุทธ ์(strategic management) หรอือื่นๆ  

 

รายชื่อประเทศในทวปีเอเชยีเรยีงตามพื้นที่ 

 รายชื่อประเทศในทวีปเอเชยีเรยีงตามพืน้ที่ ส าหรับท าการคา้และจัดหาวัตถดุิบในแถบเอเชยี 
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ที่มา: https://th.wikipedia.org/wiki/ 

 

รายชื่อประเทศกลุ่มอาเซียน (AEC) 10 ประเทศ 

  
 

ที่มา: https://millionaire-academy.com 

รายชื่อประเทศกลุ่ม G7 

  กลุ่ม 7 (Group of Seven) เป็นกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมชัน้น าของโลก เศรษฐกจิของประเทศ

นับเป็นกว่า 50% ของเศรษฐกจิโลก (ณ ป ี2012)  
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2.5 ประโยชนข์องการจัดการธุรกจิระหว่างประเทศ  

 ระดับมหภาค Macro  (เศรษฐกจิในภาพรวม) 

1.การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.มาตรฐานการครองชีพดีขึน้ 

3.การเพิ่มรายได้ประชาชาต ิ

4.การถ่ายทอดวิทยาการ 

 ระดับจุลภาค Micro (เศรษฐกจิในภาพเล็ก/ส่วนย่อย) 

1.ยอดขายที่เพิ่มขึน้ด้วยขนาดตลาดที่ใหญ่ขึน้ 

2.รายได้และยอดขายของบรษิัทมีความผันผวนน้อยลง 

3.การมีนวัตกรรมใหม ่

4.การประหยัดอันเนือ่งจากขนาด/ ความเร็ว/ ขอบเขต 

ที่มา: https://www.stou.ac.th/Schools/Sec/Services/e-Learning3/01-04.html 

 

2.6 รูปแบบในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ 

 1. การน าเข้า-ส่งออก สินคา้ 

2. การน าเข้า-ส่งออก บรกิาร 

3. การลงทุน 

4. เคาน์เตอร์เทรด (COUNTER TRADE) หรอื การค้าตา่งตอบแทน 

 คอืการที่ประเทศหนึ่งตกลงซื้อสินคา้จากอีกประเทศหนึง่ เป็นการตอบแทนที่ประเทศนั้นซื้อสินคา้

หรอืบริการของตน  

5. การท าสัญญา 

 สัญญาระหว่างประเทศ, สนธสิัญญาและความตกลงระหวา่งประเทศ 
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 อุปสรรคของการเป็นผูบ้ริหารธุรกิจในต่างประเทศของคนไทย 

  1. ขาดความมั่นใจในตัวเองด้าน...... 

2. คนไทยมีวัฒนธรรมผูกพันกับครอบครัวและญาติมิตร ท าให้บางคนปฏิเสธการไปท างานที่

ต่างประเทศ 

3. ระบบสนับสนุนพืน้ฐานของประเทศ เช่น ด้านสังคมและเทคโนโลยี 

4. สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกจิ 

 

2.7 ดุลการช าระเงิน 

 ดุลการช าระเงนิคอื บัญชทีี่บนัทึกมูลคา่ในการท าธุรกรรมทางธุรกิจระหวา่งประเทศ ระหว่างผู้พ านัก

อาศัยในประเทศ (Resident) กับผูพ้ านักอาศยัที่ต่างประเทศ (Non-resident) ภายในรอบบัญชหีนึ่ง (ส่วนใหญ ่1 

ปี) ประกอบด้วย 

 1. บัญชีเดินสะพดั (The Current Account) ได้แก ่

 -บัญชกีารค้า/ดุลการค้า (Balance of Trade) คอื บัญชทีี่บันทึกมูลคา่ในการส่งออกและน าเข้า

สินคา้ 

 -บัญชบีรกิาร/ดุลบรกิาร (Services Balance) คอื บัญชทีี่บันทึกมูลคา่ในการส่งออกและน าเข้า

บรกิาร 

-รายได้ทีม่าจากการลงทุน (Investment Income) 

2. บัญชทีุน/ทุนเคลื่อนยา้ย (The Capital Account) 

-ภาคเอกชน (Private Sector) ได้แก ่ ระยะสัน้, ระยะยาว 

-ภาครัฐบาล (Public Sector) ได้แก ่ ระยะสั้น, ระยะยาว 

3. บัญชบีรจิาค/เงินโอน/ช่วยเหลือ (Unilateral Transfer) 

4. ทุนส ารองระหว่างประเทศ (Reserve Authority Funds) 

 

2.8 แนวคิดของการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ/บริหารธุรกิจข้ามชาต ิ

1. แนวคิดยึดประเทศแม่เป็นหลกั  (Ethnocentric)  

 คอื การบรหิารบรษิัทลูกในต่างประเทศ โดยยึดนโยบายของบริษัทแม่เป็นหลัก เพือ่ให้บริษทัลูกใน

ต่างประเทศบริหารงานเป็นไปในรูปแบบเดียวกับบรษิัทแม่ 

2. แนวคดิที่สอดคลอ้งในแต่ละประเทศ  (Polycentric) 

 คอื แนวคิดในการบรหิารบรษิัทลูกในตา่งประเทศด้วยนโยบายท้องถิ่น โดยเช่ือบรษิัทลูกในแต่ละ

ประเทศมีมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน  จงึควรจะบรหิารด้วยรูปแบบที่เหมาะสมต่างกันออกไปตามแตล่ะทอ้งถิ่น 

3. แนวคิดทีม่องโลกเป็นตลาดเดียว (Geocentric) 
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 คอื เป็นการน าแนวคดิแบบ Ethnocentric และ Polycentric มารวมกัน โดยการใช้นโยบายบรหิาร

แบบ Geocentric จะเกิดจากการท าความเข้าใจส่วนที่แตกต่างและส่วนที่เหมอืนกันของแต่ละประเทศ 

เพื่อสรา้งนโยบายใหม่ขึน้มา 

 

2.9 หน่วยงานภาครัฐด้านการค้าระหวา่งประเทศ 

 หน่วยงานภาครัฐด้านการค้าระหว่างประเทศ ได้แก ่ 

 -กรมการค้าต่างประเทศ www.dft.go.th 

-กรมส่งเสรมิการค้าระหวา่งประเทศ  https://www.ditp.go.th 

-กรมส่งเสรมิการค้าระหวา่งประเทศ - กระทรวงพาณิชย ์ 

www.moc.go.th/index.php/moc-news.../42-100.html 

-บรกิารด้านการค้าระหว่างประเทศ - กระทรวงพาณิชย ์ 

https://www.moc.go.th/index.../2015-10-14-11-56-21.ht 

Keyword: สถติิการคา้ระหว่างประเทศ 

Keyword: สถติิการน าเข้าส่งออก 

 

 ตัวอยา่งการรายงานข้อมลู “สถติิการน าเข้าส่งออก” ของไทย ปี 2562 ข้อมลูดงันี้ 

การส่งออก 

 สินคา้ออกส าคัญ 10 อันดับแรก (ม.ค – ก.ค. 62) 

 
  

 ตลาดสง่ออกของไทย (ม.ค – ก.ค. 62) 
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โครงสรา้งสินคา้ออก (ม.ค – ก.ค. 62) 

 
 

การน าเข้า 
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 สินคา้เข้าส าคัญ 10 อนัดับแรก (ม.ค – ก.ค. 62) 

 
  

  

 

 

 

 

 

 

แหล่งน าเข้าของไทย (ม.ค – ก.ค. 62) 
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 โครงสรา้งสินคา้เข้า (ม.ค – ก.ค. 62) 

 
 

โครงสร้างสนิคา้กระทรวงพาณิชย์ 

 โครงสรา้งการสง่ออก (ม.ค – ก.ค. 62) 

  มูลคา่การสง่ออกสินคา้ไปยัง อาเซยีน,ญี่ปุน่,สหรัฐ,สหภาพยุโรป(27) 

  ตัวอยา่งเช่น  

 
 

 โครงสรา้งการน าเข้า (ม.ค – ก.ค. 62) 

 มูลคา่การน าเขา้สนิคา้จาก อาเซียน,ญี่ปุน่,สหรัฐ,สหภาพยโุรป(27) 

 ตัวอยา่งเช่น 

 
 

ที่มา: http://www2.ops3.moc.go.th/  

 

บริการการคา้ระหว่างประเทศ 
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ที่มา: http://www.dft.go.th 

 

กิจกรรมกรมการค้าตา่งประเทศ 

 กจิกรรมกรมการค้าต่างประเทศ  เช่น  

- งานแสดงสินคา้ Health & Beauty Expo 2019 ณ เมืองเจนไน ประเทศอนิเดีย 

-สั มมนาเรื่อง “มหากาพยส์งครามการค้า...เมือ่พญาอินทรไีล่ขยี้พญามังกร” ณ เมย์แฟร ์แกรนด์ บอลรูม 

โรงแรม เดอะ เบอรเ์คลีย ์ประตูน้ า กรุงเทพฯ 

- การจัดการประชุมคณะกรรมการส ารองอาหารเพื่อความมั่นคงแหง่ภูมภิาคอาเซยีน  

- สัมมนาเรื่อง “เพิ่มขีดความสามารถการรับรองถิ่นก าเนิดสินคา้ด้วยตนเอง (Self – Certification)”  

ณ โรงแรมเซ็นทารา จ.สงขลา 

 เป็นต้น 

ที่มา:  https://www.gotoknow.org/posts/264510 

 

2.10 การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนระหวา่งประเทศ 

 การจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ  จะต้องเพิม่ความรูเ้ก่ียวกับการจัดการและ

การควบคุมโซอุ่ปทานและการขนส่งระหวา่งประเทศและทัว่โลก  สามารถผสมผสานหลกัของการจัดการโลจิ

สติกส์และซัพพลายเชนเข้ากบัสารสนเทศและภูมิศาสตรท์างเศรษฐกจิ  มีความเขา้ใจในเครอืข่ายโซอุ่ปทาน
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และการพัฒนา  รวมถงึเครื่องมือที่จ าเปน็ในการวิเคราะห์  พัฒนาและเปลีย่นแปลงโซอ่ปุทาน  มีการเชื่อมโยง

ที่แข็งแกรง่ระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติ เพื่อประโยชนใ์นการปฏิบัติงาน และขอ้มูลเชิงลกึที่ได้รับการยอมรับ

ระดับสากล 

 

แบบฝึกหัด 

1. จงยกตัวอย่างธุรกิจระหวา่งประเทศและการค้าระหว่างประเทศ 

2. อธิบายหลักการเกี่ยวกับการบรหิารธุรกิจระหว่างประเทศ 

3. บอกประโยชน์ของการจัดการธุรกจิระหว่างประเทศ  

4. จงวิเคราะห์รูปแบบในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ 

5. ถา้ยอดน าเขา้สูงกวา่ยอดสง่ออกจะส่งผลอยา่งไรต่อดุลการช าระเงิน 

6. จงอธิบายเก่ียวกับแนวคดิของการบรหิารธุรกิจขา้มชาต ิ

7. ถา้ต้องการหนงัสอืรับรองถิ่นก าเนิดสนิคา้ สามารถติดตอ่ขอรับได้ทีห่น่วยงานใด 

8. จงวิเคราะห์ “สภาพแวดลอ้มในการบรหิารธุรกิจระหว่างประเทศ” ควรจะไปลงทนุท าการค้า “สรา้ง

คลังสินคา้ให้เช่า” ในประเทศใด? 

   

ประเทศ การเมือง กฎหมาย สังคมและ

วัฒนธรรม 

เศรษฐกจิ การ

แข่งขัน

ของ

ประเทศ 

เทคโนโลย ี

ไทย       

เวียดนาม       

พม่า       

 

สรุป เลือกไปลงทุนสรา้งคลังสินคา้ให้เช่าในประเทศ……………..เนื่องจาก.... 

 

เอกสารอ้างอิง 

http://203.158.98.12/chanongkorn/2015-3-ch-2-internationalbusinessadministration.pdf 
ftiweb.off.fti.or.th/demo/6101/sitedata/ATC73_Competensive.doc 
https://th.wikipedia.org/wiki/ 
https://millionaire-academy.com 
https://www.stou.ac.th/Schools/Sec/Services/e-Learning3/01-04.html 
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http://www2.ops3.moc.go.th/ 
http://www.dft.go.th 
https://www.gotoknow.org/posts/264510 
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บทท่ี 3 
 

กลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศ 
 

 
หัวข้อ 

3.1 กลยุทธ์การแข่งขัน 

3.2 บทบาทของระบบกลยุทธต์่อธุรกิจ 

3.3 ความฉลาดในการแขง่ขัน 

3.4 ธุรกิจระหวา่งประเทศ 

3.5 กลยุทธ์ธุรกจิระหว่างประเทศ 
3.6 กลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อสรา้งความได้เปรยีบในการแขง่ขนั 
3.7 โลจิสติกส์เชิงกลยุทธ ์
3.8 ซัพพลายเชนเชิงกลยุทธ ์
3.9 กลยุทธ์การจัดการสมัยใหม ่
 

3.1 กลยุทธ์การแข่งขัน 

 กลยุทธ ์คอื สิ่งที่น ามาใช้แล้วท าให้เกดิความได้เปรยีบในการแข่งขัน  น ามาซึ่งความอยู่รอดของธุรกจิ 

ซึ่งกลยุทธอ์าจจะเป็น “ระบบ/วิธีการ/ยุทธวิธ ีหรอืระบบใดกไ็ด้ “  

 ปัจจัยส าคญัส าหรับการจัดการกลยุทธ์ 

1. ปรับองคก์รให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ที่วางไว ้ 

2. จัดการกลยุทธ์ คอื ท าการวางแผนกลยุทธ ์(Strategy Planning) คูข่นานกับเคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นกล

ยุทธ์  ให้เป็นแผนปฏิบัติงานระยะยาว   

 -  ท าการวางแผนกลยุทธ์+เลอืกเครื่องมือที่ใชเ้ป็นกลยุทธ์ 

 -  ก าหนดวธิีการตอบสนองตอ่แรงกดดันทางธุรกจิ  

(Business Pressures Response) 

 - นวัติกรรมใหม่ที่น าเขา้มาใช้ (Innovation) เช่น  ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม ่  นวตักรรมการให้บริการ 

      - ก าหนดวิสยัทัศน์เพื่อการกา้วขึน้เป็นผู้น า (Leadership) 

 

3.2 บทบาทของระบบกลยทุธ์ต่อธุรกจิ 

1. ท าใหม้ีการสรา้งโนวตักรรมใหม ่ๆ   

2. ใช้เป็นอาวธุในการต่อสู้เพือ่เอาชนะคูแ่ข่ง 

3.  ให้เกดิการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานภายในองคก์ร 

4.  เช่ือมเครือข่ายและคู่ค้าทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ 

5.  ลดต้นทนุหรอืลดคา่ใช้จา่ยในการด าเนนิงาน 
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6.  สามารถใช้รวบรวมข่าวสารและวิเคราะห์ขอ้มูลของคูแ่ข่ง 

7.  เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

 

ตัวอย่าง: รวบรวมข่าวสารและวิเคราะห์ข้อมูลของคู่แข่ง 

  ธุรกิจขนส่งสินคา้ทางทะเล   RCL Vs. JWD Vs. NTY 

 

 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)  

 จะต้องมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ 

 1. การจดัแนวธุรกิจ (Business Alignment) คอื แผนกลยุทยต์้องตอบสนองวสิัยทศัน์ทางธรุกิจและ

เป้าหมายกลยุทธ์ทางธุรกิจ  

 2. ต้องสรา้งความได้เปรยีบในการแขง่ขัน (Competitive Advantage) คอื กลยุทธ์ที่ใช้ต้องแสวงหา

ประโยชน์  และใช้เป็นเครอืงมอืสรา้งทางธุรกจิ   

 3. ตอ้งมีการจัดการทรัพยากร (Resource Management) ของบรษิัทที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รวมทรัพยากรด้านไอท ี ระบบสารสนเทศ   ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร ์ข้อมลู และเครือข่ายการสื่อสาร  

   “การวางแผนเชงิลยุทธ์  จุดประสงคเ์พื่อใช้เป็นตัวขับเคลือ่นธุรกิจ (Business Driven) ดงันั้น 

การวางแผนจึงจ าเป็นตอ้งใช้  “วิสัยทัศน์ทางธุรกจิ” รว่มกับ “แนวทางการขับเคลื่อนทางธุรกิจ”  

 

ตัวอย่าง:  SCM ของบรษิัทบรษิัท TC 
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ผลประกอบการทางการเงนิของบรษิัทในระยะเวลา 5 ป ี

 

 

ค าถาม: จากวิสัยทัศน ์ พนัธกจิ  และเปา้หมายของบรษิัท TC ควรจะระบบกลยุทธ์ใดมาใช้เพื่อจัดการ SCM  

เพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานทางธุรกจิของบรษิัท   ให้บรรลุผลส าเร็จเปา้หมาย 

 

 

 

แบบฟอร์มการจัดท าแผนกลยุทธ์ (Strategy Plan) 
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แบบฟอร์มการจัดท าแผนกลยุทธ์ของบริษัท 

แผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี บรษิัท................. 

พ.ศ. 2562 – 2566 

 

วิสัยทัศน์             

 

............................................................................................................................. ............. 

.................................................................................................................................................  

 

พันธกจิ 

 

............................................................................................................................. ............. 

............................................................................................................................. .................... 

...................................................................................................... ........................................... 

............................................................................................................................. .................... 

 

เป้าหมาย 

 

............................................................................................................................. ............. 

..................................................................................................................... ............................ 

............................................................................................................................. .................... 

............................................................................................................................. .................... 

 

กลยุทธ/์ยุทธศาสตร ์

.......................................................................................... ................................................ 

............................................................................................................................. .................... 

............................................................. ....................................................................................  

............................................................................................................................. .................... 

 

 

 

การวเิคราะห์ SWOT ของบรษิัท  
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จุดแข็ง (S) 

1. 

2. 

3. 

 

จุดอ่อน (W) 

1. 

2. 

3. 

 

โอกาส (O) 

1. 

2. 

3. 

ภัยคุกคาม (T) 

1. 

2. 

3. 

 

ประเด็นกลยุทธ/์ยุทธศาสตร ์เป้าประสงคแ์ละมาตรการ 

  

ประเด็นกลยุทธ/์ยุทธศาสตรท์ี ่1   ……………………………………………………………………………………………. 

                                  

เป้าประสงค ์    ……………………………………………………………………………….……………. 

 

มาตรการ   

....... 

....... 

....... 

 

งาน/โครงการ   

โครงการ..... 

โครงการ...... 

โครงการ...... 

 

 

 

 

 

ประเด็นกลยุทธ/์ยุทธศาสตร ์เป้าประสงคแ์ละมาตรการ 

  

ประเด็นกลยุทธ/์ยุทธศาสตรท์ี ่2   ……………………………………………………………………………………………. 
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เป้าประสงค ์    ……………………………………………………………………………….……………. 

 

มาตรการ   

....... 

....... 

....... 

 

งาน/โครงการ   

โครงการ..... 

โครงการ...... 

โครงการ...... 

 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สูก่ารปฏิบัตแิละการติดตามประเมินผล 

 ด าเนินการ 6 ขั้นตอน  ดังนี ้

1.  ระดมความคดิเหน็ การมสี่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏบิัติการในระดับต่างๆให้เชื่อมโยงกับประเด็น

ยุทธศาสตรข์องแผนพัฒนาบรษิัท  

       1.1  การสรา้งความรู ้ความเข้าใจในวสิันทัศน์ และบูรณาการพันธกจิ ตลอดจนการประยุกต์ใช้

ให้กับบุคลากรทุกภาคส่วนและทุกระดับอย่างต่อเนือ่ง เพื่อให้สามารถมีส่วนรว่มขับเคลื่อนการพัฒนาและ

จัดท าแผนปฏิบตัิในระดับต่างๆ ผลักดันให้เกดิกระบวนการเรียนรู ้การปรับวิธีคิด และทศันคติ ค่านยิม เกิด

ความตระหนัก เข้าใจพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรูเ้ท่าทัน  สามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติในงาน  และการ

ด ารงชีวติได ้

       1.2  สนับสนุนการจดัท าและใช้แผนระดับต่างๆ  ทีส่อดรับ เชื่อมโยงกับแผนพัฒนามหาวิทยาลยั 

เพื่อเป็นเครื่องมือสรา้งกระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบัติ 

2.  ก าหนดแนวทางการจดัสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมส าคัญตามประเดน็ยุทธศาสตรก์าร

พัฒนาในแผนพัฒนาฯ เพื่อใหอ้งคก์ร/ส่วนงานที่รับผิดชอบสามารถผลักดันขับเคลือ่นภายใต้บทบาทภารกจิ

ของตน  

3.  ใช้องคค์วามรูแ้ละกระบวนการเรียนรูจ้ากการวิจัย เพือ่หนุนเสรมิการขับเคลื่อนยุทธศาสตรต์าม

แผนพัฒนาฯสู่การปฏิบัต ิโดยให้ความส าคัญกับองคค์วามรูท้ี่จะสรา้งกระบวนการเรียนรูแ้ละการเผยแพร่

ขยายผลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมสูส่ังคมภูมิปญัญาและการเรยีนรู ้ การเสริมสรา้ง

สมรรถนะที่จ าเป็นและเหมาะสมส าหรับบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในส่วนงานต่างๆ ของคณะฯ การปรับโครงสรา้ง

ส่วนงาน การกระจายอ านาจ การเสริมสรา้งและพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตย ตลอดจน การเสริมสรา้งธรร

มาภิบาลในการบรหิารจัดการทุกระดับ 

4.  การพัฒนาระบบตดิตามประเมินผล โดยให้ความส าคัญกับ 
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      4.1  การพัฒนาระบบติดตามประเมินผลและสร้างตัวชี้วัดความส าเร็จที่ส าคัญ (KPI) ของการ

พัฒนาในทุกระดับ  

      4.2  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงโครงข่ายข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานทั้ง

ภายในและภายนอก 

5.  นโยบายด้านการบรหิาร  การติดตามประเมินผล  และการบริหารความเสี่ยง 

       5.1  ด้านการบรหิารแผน  ประกาศใช้แผนยุทธศาสตรท์ี่ได้รับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ

บรหิาร เพื่อใช้ส าหรับเป็นแนวทางการด าเนินงาน การควบคุมการด าเนินงาน การประเมินผลการด าเนินงาน 

และการปรับปรุงแผนการด าเนินงาน  

       5.2   ด้านการติดตามประเมินผล 

แผนก จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี เสนอต่อบอร์ดผู้บริการ เพื่อวิเคราะห์และ

สรุปเป็นรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของบรษิัทต่อผู้บรหิารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้วยความโปร่งใส

แผนกติดตามความกา้วหน้าและประเมินแผนยทุธศาสตร์ในระยะครึ่งแผนฯ และเมื่อสิน้สุดแผนฯ ควบคูก่ับการ

ตรวจสอบ การสอบทาน การควบคุมภายใน และการประเมินความคุ้มค่าของการด าเนินงานเสนอผลการ

ติดตามและประเมินผลและแนวทางการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ต่อ 

ผู้บริหารและคณะกรรมการบรษิัท 

      5.3   ด้านการบรหิารความเสีย่ง       

จัดใหม้ีการบรหิารความเสีย่งที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกับบรษิัท โดยมี 

การจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่งให้มีการตดิตามประเมินผลการบรหิารความเสี่ยงที่มีการทบทวน และ

ปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนนิงานตามปกติ 

6.  การทบทวนและการปรับปรุงแผน 

       6.1  แผนกน าผลการวเิคราะห์และประเมนิผลตลอดจนปญัหา และอุปสรรคต่างๆ มา 

ปรับปรุงโดยการทบทวนสภาพแวดล้อม ยุทธศาสตร์ เป้าหมายให้เหมาะสมทุก 1 ปี  และเสนอแผน

ยุทธศาสตรท์ีไ่ด้ทบทวนและปรับปรุงต่อกรรมการผู้จัดการ ให้ความเหน็ชอบ 

 

 

 

 

3.3 ความฉลาดในการแข่งขัน 

ความฉลาดในการแขง่ขนั (CI)  หมายถงึ ความรอบรูใ้นการแข่งขัน   โดยติดตามดูพฤติกรรมของ

คูแ่ข่งทางธุรกิจ  เพื่อเพิ่มความรูด้้านการตลาดให้แกอ่งคก์รของตนเอง  ขยายและสรา้งเครือข่ายความสมัพันธ์

กับคู่ค้าทางธุรกิจ  และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานภายในองคก์รด้วยการพัฒนาศักยภาพด้านทรัพยากร

มนุษย์ภายในองคก์รให้มีคุณภาพในการท างานสูงสุด   

 อย่างไรก็ดี  ความฉลาดในการแข่งขันนั้นยังจะต้องค านึงถงึเรื่อง “การถูกโจรกรรม 
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ข้อมูล”  การถูกสอดแนมจากบรษิัทอื่น    การขโมยข้อมลูของบรษิัทคู่แข่ง  ซึง่ข้อมลูบางประเภทองคก์ร

สามารถป้องกันได้โดยการน าไปจดลิขสิทธิ์ 

 

การวเิคราะห์และส ารวจข้อมลูของคูแ่ข่งบนเว็บเพือ่ความฉลาดในการแขง่ขนั 

 สามารถส ารวจข้อมลูของคูแ่ข่งจากโลกไซเบอร์ (Cyber Space) แล้วน ามาวิเคราะห ์ เช่นข้อมูล

ดังตอ่ไปนี ้

1. ลักษณะเว็บไซต์ของคูแ่ข่ง  

2. วิเคราะห์ข่าวสารของคูแ่ข่ง 

3. ข้อมูลการเงนิของคูแ่ข่ง เช่น การดูข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เปน็ตน้ 

4. วิจัยตลาดของคูแ่ข่ง วิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) และเปรียบเทียบกับบรษิทัของตนเอง 

5. ข่าวสารอะไรบา้งที่คู่แข่งจดัส่งให้แกลู่กค้า 

6. การใช้บรษิัทอืน่ท าวิจัยใหบ้รษิัทตนเอง 

7. คน้หาขอ้มูลด้านลบของบรษิัทคู่แข่ง 

8. คน้หาข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลประวตัิและความเช่ียวชาญของผู้บริหาร  

9. ขอ้มูลการจ่ายเงนิคา่แรง  คา่ตอบแทนที่บริษัทคู่แข่งจ่ายให้กับพนักงาน 

10. คน้หาประวัติขอ้มูลเครดติทางการค้า  ข้อมูลทางดา้นการเงินของคูแ่ข่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Logistics, the supply chain and competitive strategy 

 Competitive advantage and the ‘Three Cs’ 
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ภาพที่ 3.1 Competitive advantage and the ‘Three Cs’ 

ที่มา: Ohmae, K., The Mind of the Strategist, Penguin Books, 1983 

 

Gaining competitive advantage through logistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 Gaining competitive advantage through logistics 

ที่มา: Martin (2016) 

 

 

 

 

 

 

The four pillars of supply chain excellence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.3 The four pillars of supply chain excellence 

ที่มา: Martin (2016) 
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 Responsiveness : Time-based competition is now the norm. The focus is on agility. 

 Reliability : Unreliable processes create uncertainty and variability. Equally, lack of visibility adds 

to uncertainty. 

 Resilience : Today’s turbulent and volatile markets require supply chains that are capable of 

dealing with the unexpected and the unplanned. 

 Relationships : As supply chains become more complex and as out-sourcing increases 

dependency on suppliers, the need for relationship management increases. 

 

3.4 ธุรกจิระหว่างประเทศ 

 ธุรกิจระหว่างประเทศ (International Business) หรอื การค้าระหว่างประเทศ (International Trade)

  เป็นการน าสินคา้และบริการเข้าสู่ธุรกจิระหวา่งประเทศ หรอืการไปลงทนุในต่างประเทศ ก็เพื่อ 

1.  แสวงหาตลาดใหม่ 

2.  ลดตน้ทุนคา่ขนส่ง 

3.  ลดต้นทนุการผลิต 

4.  เข้าหาแหล่งวิทยาการเฉพาะดา้น 

5.  จัดหาวัตถุดิบ 

6.  แข่งขันกับคู่แข่งขัน 

7. อื่นๆ 

 จ าเป็นจะตอ้งวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3 ระดับ ซึ่งมีความเก่ียวโยง/สัมพันธ์ กับการส่ง

มอบสนิคา้และบริการ 

 

3.5 กลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศ 

 กลยุทธ์การค้าระหว่างประเทศ (International Strategic Planning) 

การน าสินคา้และบริการเข้าสูธุ่รกิจระหว่างประเทศ หรอืการไปลงทนุในต่างประเทศ ก็เพื่อ 

1.  แสวงหาตลาดใหม่ 

2.  ลดตน้ทุนคา่ขนส่ง 

3.  ลดต้นทนุการผลิต 

4.  เข้าหาแหล่งวิทยาการเฉพาะดา้น 

5.  จัดหาวัตถุดิบ 

6.  แข่งขันกับคู่แข่งขัน 

7.  อื่นๆ 

 จ าเป็นจะตอ้งวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3 ระดับ ซึ่งมีความเก่ียวโยงกับการส่งมอบและ

การบรกิารลูกค้า 
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1. กลยุทธ์ระดับบรษิัท (Corporate Level)  ได้แก่ 

1.1 การขยายตัวและสรา้งการเติบโต (Growth) 

1.1.1 การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal Growth) 

1.1.2 การรวมกิจการ (Merge) 

1.1.3 การเขา้ซือ้กิจการอื่น (Acquisitions/Take Over) 

- ซื้อกจิการประเภทเดียวกัน (Horizontal Integration) 

- การซื้อกจิการที่เกี่ยวข้อง (Horizontal Related Acquisition) 

- การซื้อกจิการที่ไม่เกี่ยวข้อง (Conglomerate) 

- การซื้อกจิการที่มีความสมัพันธ์กับกระบวนการทางธุรกิจ (Vertical  

Integration) 

1.1.4 พันธ์มิตรธุรกิจ (Strategic Alliances) 

1.2 การไม่ขยายตัว (Stability) 

  การอยู่คงที่แบบมั่นคง กจิการไม่ขยายการด าเนนิงานในรปูแบบต่าง ๆ ออกไป  สืบเนื่อง 

จากข้อจ ากัดทั้งปัจจยัภายในและภายนอก และนโยบายของกจิการ 

1.3 การลดระดับการด าเนินงาน (Retrenchment) 

เป็นการลดระดับการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการแขง่ขัน เช่น 

- การลดตน้ทุนเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพท าก าไร (Turn Around) 

- การขายกจิการบางส่วน (Divestment) 

- การเลิกกิจการ (Liquidation) 

1.4 ผสม (Mixed) 

ใช้หลายรูปแบบผสมกันเพือ่ให้แขง่ขันได้และอยู่รอดในธุรกิจ 

2. กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Level) ได้แก ่

2.1 กลยุทธ์ผูน้ าทางต้นทนุ (Cost Leadership) 

2.2 กลยุทธส์รา้งความแตกตา่ง (Differentiation) 

2.3 ตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Responsiveness) 

3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Level) 

การน านโยบายและกลยุทธ์ระดับธุรกิจสู่การปฏิบตัิผา่นการท างานตามหนา้ที่ต่างๆ ใน

องคก์ร   

และการเริ่มธุรกิจในต่างประเทศ ผู้บริหารหน้าที่ตา่งๆ ต้องก าหนดกลยุทธ์ตอบสนองความแตกต่างในแต่ละ

ประเทศ 

กลยุทธ์ในการจัดการของบรษิัทข้ามชาติ 

1. รูปแบบที่ปรับเข้าหาท้องถิน่ (Multi-domestic Model) 

2. รูปแบบที่มุ่งความเป็นสากล (Global Model) 
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3. รูปแบบข้ามชาต ิ(Transnational Industries) (ชนงกรณ์ กุลฑลบุตร, 2559) 

 
3.6 กลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 การปรับใช้กลยุทธ์เพื่อการส่งมอบและการบริการลูกค้าในยุคเศรษฐกจิดิจทิัล 

 การจัดการการส่งมอบยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  เน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ เช่น จัดส่งโดยใช้

โดรนในบางประเทศ  มีระบบติดตามการเดินทางของสินค้า (Track Order) และการแจ้งเตือนสารสนเทศที่

เชื่อมโยงกับโทรศัพท์มือถือ  ขณะที่การบริการลูกค้าในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ใช้ระบบ e-Service อย่างเต็ม

รูปแบบ 

 ระบบ e-Service 

การให้บริการขององคก์รผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์นั้นมีผลกระทบโดยตรงตอ่ลูกค้า  บรษิัทจะลดช่องว่าง

การให้บริการโดยซอฟต์แวร์ที่ให้บริการต้องเป็นที่ยอมรับ  เนื่องจากจะส่งผลต่อการบริ การและสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ผลกระทบจากการใช้บริการจะสะท้อนกลับให้

รูถ้งึประสิทธิภาพในงานบรกิารของบรษิัท  ทั้งนี ้ ระบบ e-Services เป็นรูปแบบการให้บริการลูกค้าผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหนึ่งระบบของการให้บริการ อาจประกอบไปด้วย การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่าน

โทรศัพท์มือถือ  คอมพิวเตอร์  และเครือข่าย  มีการสร้างเครือข่ายเสมือนและลูกค้าสามารถเข้าถึงระบบ

บรกิารผา่นอุปกรณพ์กพาและคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพื่อให้มีความง่ายและสะดวก มีรูปแบบการให้บริการที่

หลากหลายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งในปัจจุบันหลายบริษัทได้เพิ่มช่องทางบริการใหม่ ๆ เช่น การ

ให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ (Call Center) ให้บริการทางเว็บไซต์  ให้บริการผ่านเครื่องบริการอัตโนมัติโดย

ลูกค้าท ารายการด้วยตนเอง  และการให้บริการเว็บบนอุปกรณม์ือถอื  

 การปรับใช้กลยุทธ์เพื่อการส่งมอบและการบริการลูกค้า  

สามารถน ากลยุทธ์มาปรับใช้เพื่อการส่งมอบและการบริการลูกค้า (Strategic for Delivery and 

Service) ทั้งนี้ จากแรงกดดันและกลยุทธ์ในการแข่งขันของ Porter (Porter’s Competitive Forces Model and 

Strategies) ซึ่ง “พอร์ตเตอร์” ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ทางการแข่งขันไว้ว่า บริษัทจะสามารถอยู่รอดและประสบ

ความส าเร็จได้ในระยะยาว หากสามารถพัฒนากลยุทธ์ที่จะใช้รับมือกับแรงกดดันจากการแขง่ขันทั้ง 5 ด้าน   

แรงกดดันทางธุรกิจ 5 ด้าน  (FIVE Force Model)   

 1) การแขง่ขันกับคู่แข่งภายในวงการอุตสาหกรรม  

 2) การคุกคามจากผู้แขง่ขันรายใหม่  

 3) การคุกคามจากสินคา้และบรกิารที่เข้ามาทดแทน  

 4) อ านาจการต่อรองของลูกคา้ และ  

 5) อ านาจการตอ่รองของซัพพลายเออร์  

กลยุทธ์ในการแข่งขันของพอร์ตเตอร์ (Porter’s Competitive Strategies) 

 จะต้องเพิ่มคุณภาพด้วยทุกวิธีและใช้ความฉลาดในการแข่งขันเพื่อครองตลาดให้นานที่สุด โดย     

กลยุทธ์ที่น ามาปรับใช้ส าหรับการส่งมอบและการบริการลูกค้า ได้แก่ 
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1. การเป็นผู้น าด้านราคา (Cost Leadership) คือ การขายสินค้าหรือบริการในราคาที่ต่ ากว่าคู่แข่ง  

เช่น สายการบินต้นทุนต่ า (Low cost) ร้านอาหารบุปเฟ่หมูกระทะ และบริษัท Levitz Furniture ที่ได้พัฒนา

ระบบสารสนเทศซื้อขายส่วนกลาง ท าให้สามารถลดต้นทุนการจัดซื้อ  บริษัท Metropolitan Life พัฒนาระบบ

การตรวจด้านการแพทย์ ท าให้สามารถลดต้นทุนทางการแพทย์ และบริษัท Deere and Company พัฒนา

ระบบการควบคุมเครื่องจักรและอุปกรณ์และลดต้นทุนการผลิตได้  เมื่อต้นทุนของบริษัทต่ าก็สามารถขาย

สินคา้หรอืให้บริการในราคาที่ต่ ากว่าคู่แข่งได้  อย่างไรก็ดี  กลยุทธ์ด้านต้นทุน (Cost Strategies) สามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยให้ตน้ทุนในการผลติต่ าลง  ลดต้นทุนส าหรับลูกค้าและผู้จัดหาสินคา้ เช่น การใช้

ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบในระบบอุตสาหกรรม เพื่อลดต้นทุนในการผลิต หรือการสร้างเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่มีต้นทุนทางการตลาดที่ต่ า 

2. การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) คอื การสรา้งความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

กา้วเป็นที่หนึ่งด้วยคุณภาพที่เหนือกว่า เช่น บริการขนส่งสินค้าด้านอาหารของบริษัทฮาวี่โลจิสติกส์ สามารถ

ท าการขนควบคุณอุณภูมิ 4 ระดับ ภายในรถบรรทุก 1 คัน และบริษัทจัดการได้อย่างดีเยี่ยม ซึ่งบริการเหล่านี้

แตกต่างจากผู้รับขนรายอื่น ท าให้ฮาวี่กลายเป็นผู้เช่ียวชาญและมีประสบการณ์สูงในการขนส่งอาหารและมี

ลูกค้าเป็นบรษิัทรายใหญ่ระดับโลกอย่างเช่นบรษิัทแม็คโดนัล เป็นต้น  นอกจากนี้ ยังมีบริษัท Navistar  

พัฒนาระบบวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกค้าในการใช้งานคอมพิวเตอร์พกพา ท าใหส้ามารถน ามาใช้เพื่อเพิ่ม

ส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิม่ขึน้  บรษิัท Setco Industries  พัฒนาระบบพยากรณง์านที่จะน าคอมพิวเตอร์เขา้

มาช่วย  ท าให้สามารถท างานได้มากขึน้และส่วนแบง่ทางการตลาดเพิม่ขึน้  บรษิัท Consolidated Freightways 

พัฒนาระบบใช้ตดิตามการส่งของทางระบบออนไลน์  ท าใหส้ามารถส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึน้  อย่างไรก็

ดี  กลยุทธ์ดา้นความแตกต่าง (Differentiation Strategies) นั้นสามารถใช้เทคโนโลยีเพือ่ท าใหส้ินคา้หรอืบริการ

มีความแตกต่างจากคูแ่ข่งขัน ดังนัน้ ลูกค้าจะได้รับสินคา้หรอืบริการที่มีรูปลักษณ์พเิศษหรอืได้รับประโยชน์

มากกวา่  เช่น การให้บริการลูกค้าที่รวดเร็วและครบถ้วนสมบูรณ์ผ่านทางระบบอินเทอรเ์น็ต  หรอืใช้ระบบ

ของกลุ่มเปา้หมายทางการตลาดเพื่อน าเสนอข้อมูลแก่ลูกคา้แต่ละราย  เก่ียวกับสนิคา้และบริการที่ลูกค้าให้

ความสนใจ 

3. การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus) คือ การเน้นเจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะและใช้กลยุทธ์ด้านผู้น า

ราคา หรือกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ซึ่งเป็นการขายสินค้าหรือบริการในราคาต่ าขณะที่คุณภาพไม่ลดลง 

เช่น เครื่องส าอางค์ No.7 เจาะกลุ่มลูกค้าระดับกลางที่สินค้าราคาไม่สูงแต่คุณภาพดี หรือนาฬิการหรูยี่ห้อริ

ชาร์ด มิลล์ (Richard Mille) และกระเป๋าแบรนด์ดังยี่ห้อแอร์เมส เบอร์กิน (Hermès Birkin) ที่เน้นคุณภาพและ

สรา้งความแตกต่างเจาะกลุ่มลูกค้าไฮเอน (Hi-End) 

4. การขยายธุรกิจและเติบโต (Growth) คือ การขยายธุรกิจเพื่อสร้างการเจริญเติบโต สร้างส่วนแบ่ง

ทางการตลาดให้มากที่สุด ขยายก าลังการผลิตสินค้าและบริการเพิ่มขึ้นอย่างกว้างขวาง เพิ่มการเติบโตของ

จ านวนลูกค้าและยอดขายผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มมากขึ้น เช่น การขายธุรกิจของกลุ่ม CP All การขยายสาขาของ     

7-Eleven ทั้งในภูมิภาคและต่างประเทศ  บริษัท Citicorp  พัฒนาระบบเครือข่ายการสื่อสารทั่วโลก  ท าให้

สามารถขยายตลาดไปทั่วโลก บริษัท Wal-Mart  พัฒนาระบบสั่งสินคา้ทางเครอืข่ายดาวเทียม  ท าให้สามารถ



67 
 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2562). การจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ. วิทยาลัยโลจสิติกส์และ 
ซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 
 

เป็นผู้น าในตลาด  บริษัท Toy Us Inc. พัฒนาระบบการติดตามสต๊อกสินค้าผ่านระบบขาย (Pont Of Sale: 

POS) ท าให้สามารถเป็นผู้น าในตลาด  

5. สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) คือ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ท างานร่วมมือกับคู่ค้าทาง

ธุรกิจ เพื่อสร้างโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจร่วมกัน เช่น  บริษัท Wal-Mart และ Procter and Gamble  

พัฒนาและใช้ระบบการเติมสินค้าในสต๊อกโดยติดต่อไปที่ผู้จัดหาสินค้าอัตโนมัติร่วมกัน  ท าให้สามารถลด

ต้นทุนด้านคลังสินค้าและเพิ่มยอดขาย ท าให้เกิดการค้าขายได้ทันท่วงที  บริษัท Levi Strauss และ Designs 

Inc. พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) ภายใน

หน่วยงานร่วมกัน  ท าให้สามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด  บริษัท Airborne Express และ Rentrak Corp.  

พัฒนาระบบการจัดการคลังสินคา้ออนไลน์และระบบการติดตามการส่งสินค้าร่วมกัน ท าให้สามารถเพิ่มส่วน

แบ่งทางการตลาด  

6. สร้างนวัตกรรมใหม่ (Innovation) คือ การสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ

นวัตกรรมเชิงสรา้งสรรคแ์ละปัญญาประดิษฐ์  คน้หาหนทางใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการส าหรับธุรกิจ 

หรอืการบุกตลาดที่เป็นเอกเทศหรอืตลาดเฉพาะ (Unique Markets) เช่น ตลาดอาหารฮาลาล ของชาวอิสลาม 

เป็นต้น  และ บริษัท Merrill Lynch พัฒนาระบบจัดการด้านบัญชีเงินสดของลูกค้า  ท าให้สามารถเป็นผู้น าใน

ตลาด บรษิัท Federal Express (FedEx) พัฒนาระบบติดตามการจัดส่งทางออนไลน์ (Track Order) และจัดการ

ด้านเที่ยวบิน  ท าให้สามารถเป็นผู้น าในตลาดได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  บริษัท McKesson Corp.  พัฒนาระบบ

บันทึกการสั่งซื้อของลูกค้า ท าให้สามารถเป็นผู้น าในตลาดได้ และการสร้างหุ่นยนต์แม่บ้ าน หุ่นยนต์ดูแล

คนชราเป็นเพื่อนคุยคลายเหงา หุ่นยนต์สัตว์เลีย้ง ซึ่งก็เป็นสินค้านวัตกรรม อย่างไรก็ดี กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 

(Innovation Strategies) สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสร้างสินค้าหรือบริการพิเศษเฉพาะ โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการท างานในธุรกิจขององค์กร เช่น ลูกค้าสามารถเข้ามา

เว็บไซต์ของบรษิัทเพื่อออกแบบหรือเลือกสินคา้และบริการได้ด้วยตนเอง  

7. ปรับปรุงประสิทธิภาพภายใน (Improve Internal Efficiency) คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ท างานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เช่น ปรับปรุงการท างานของพนักงานลดข้อบกพร่องเพื่อยกระดับการ

ให้บริการและสรา้งความพอใจแก่ลูกคา้ 

8. การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM) คือ การบริหาร

ความสัมพันธ์กับลูกค้า ดูแลและเอาใจใส่ลูกคา้  เพื่อผูกใจลูกให้เข้ากับผลิตภัณฑ์และแบรนด์สินค้าของบริษัท 

สรา้งความภักดีต่อแบรนด์สินคา้ จะท าให้ลูกคา้ไม่เปลี่ยนใจไปใช้ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง ตัวอย่าง CRM เช่น การ

จดจ าพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้า  การจดจ าข้อมูลส่วนบุคคล ความชื่นชอบส่วนบุคคล มีการส่ง

ของขวัญวันเกิดให้แกลู่กค้า เช่น บัตรสมนาคุณรับประทานอาหารฟรีมูลค่า 500 บาทในวันเกิดของลูกค้า จะ

ท าให้ลูกคา้รู้สึกวา่เป็นคนพิเศษและได้รับการใส่ใจดูจดั่งลูกค้าคอืพระราชา (King/Queen) (Porter, 1985) 

 
การป้องกันการถูกคัดลอก ลอกเลียนแบบ และการถูกตามทันในความฉลาดในการแข่งขนั 

 ระบบเชิงกลยุทธ ์ และถูกลอกเลียนแบบและตามทันภายใน 5 ปี  บรษิัทสามารถแก้ปัญหานีไ้ด้ด้วย

การพยายามหนีไปข้างหน้าเพือ่ก้าวน าคู่แข่ง พัฒนาระบบและเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อเปน็ผู้น าอยู่เสมอ  แต่ไม่วา่
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จะพยามหลีกหนี ไม่เร็วก็ช้า ก็จะถูกตามทันในที่สดุเพราะทุกองคก์รจะพยายามปรับตัวเพื่อความฉลาดในการ

แข่งขัน 

 

การป้องกัน 

Software และระบบสารสนเทศ สามารถป้องกันการถูกคัดลอกและลอกเลยีนแบบไดก้ารจดลิขสิทธิ์   

เทคโนโลย ีอุปกรณ ์หรอืสิง่ประดิษฐ ์สามารถป้องกันไดโ้ดยการจดสิทธิบัตร 

 
 
3.7 โลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ 

 โลจิสติกส ์(Logistics) เป็นงานบริการ/ธุรกิจบริการ  เก่ียวขอ้งกับ 4 งานหลัก ๆ ได้แก ่

 

งานโลจิสติกส ์ ตัวอยา่ง กลยุทธ์ที่น ามาใช้ (What) 

1.การรวบรวม/การจัดซื้อ-จัดหา (Procurement)  กลยุทธ์การจดัซื้อแบบรวมศนูย ์

2.การจัดเก็บ/การจัดการคลังสินคา้และการเก็บรักษา (Warehousing and 

Maintenance) 

/การจัดการสินคา้คงคลงั (Inventory Management)  

กลยุทธ ์ Just-in-Time 

3. การเคลื่อนยา้ย/ ขนส่ง (Transportation) กลยุทธ์การตดิตามสินคา้แบบ Real 

Time 

4.การกระจาย (Distribution)  กลยุทธ ์Cross-docking  

 

 

การใช้กลยุทธ์กับ 7 องค์ประกอบของโลจิสติกส์  

1. การบรกิารลูกค้า (Customer Service) เช่น กลยุทธ์ e-Service 

2. การประมวลผลค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) เช่น กลยุทธ ์Online Processing 

/OLAP 

3. การสื่อสารระหว่างกันในการส่งผ่านการกระจายสินคา้ (Distribution Communication) เช่น 

เทคโนโลยี Real Time 

4. การควบคุมสินคา้คงคลัง (Inventory Control) เช่น กลยุทธ์เทคนิค FIFO, Zero Stock 

5. การคาดการณอ์ุปสงค ์(Demand Forecasting) เช่น กลยุทธ์ Big Data Analysis 
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6. กระบวนการขนส่ง (Traffic and Transportation) เช่น กลยุทธ์ Green Transportation/ SMART 

Transport  

7. การบรหิารคลังสินคา้ (Warehousing and storage) เช่น กลยุทธ์คลังสินคา้อัตโนมตั ิ

 

 **โลจสิติกสย์้อนกลับ  เช่น กลยุทธ์การออกแบบกระบวนการท างานแบบ BPI 

 
 
3.8 ซัพพลายเชนเชงิกลยุทธ์ 

 SC เป็นงานที่เกี่ยวขอ้งกับ “การบรหิารวงจรชีวติผลิตภัณฑ์และบรกิาร (Products and 

Service) 

 

การเลือกใช้กลยุทธ์ในแต่ละงานของ SC 

1. จัดหาวตัถุดิบ (Procurement) เช่น กลยุทธ ์ SRM 

*2. การผลิตและประกอบ (Manufacturing and Assembly) หรอื การแปรรูปวัตถุดิบเป็นสนิคา้

ส าเร็จรูป (Transform raw materials into finished goods) เช่น กลยุทธ์ซอฟต์แวรส์นับสนนุการท างาน 

MRP, ERP, ระบบโรงงานส ารอง ,กลยุทธ ์Outsourcing 

3. การจัดการคลังสนิคา้  …. 

4. การติดตามสินคา้คงคลงั  ….. 

5. การจัดการค าสั่งซื้อของลกูค้า  …. 

6. การส่งมอบผลติภัณฑ์แก่ลกูค้าผ่านระบบการกระจายสนิคา้ทุกชอ่งทาง …. 

7. การตลาด (Marketing) เช่น กลยุทธ์การตลาดออนไลน ์, Website, Auction 

8. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่(New Product Development) เช่น กลยุทธ ์

Alliance/Partner รว่มออกแบบผ่านโปรแกรม 3D ต่างสถานที่ต่างเวลา, กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนา, 

กลยุทธนวัตกรรม 

9. การเงนิ (Finance) เช่น กลยุทธ์การเงินส ารองและกันสภาพคล่อง 

 

คุณค่าที่มอบให้กับลูกคา้ 

 การน ากลยุทธ์มาใช้ นอกจากจะเพื่อการแข่งขันให้อยู่รอดได้ในธุรกิจแล้ว กลยุทธน์ั้นก็ควรจะที่มอบ

ประโยชน์และให้คุณค่าสายตาของลูกค้าด้วย เช่น 

 - การยกระดับการให้บริการลูกค้า เช่น บรกิารผา่นช่องทางออนไลน์แบบ Interactive บรกิารลูกค้าได้

ตลอด 24 ชั่วโมง  ลูกค้าไม่ตอ้งเดินทาง  และประหยัดคา่ใช้จา่ย สามารถแก้ปัญหาใหล้กูค้าได้ทันเวลา  หรอื  

การติดตามสถานะสินคา้ได้ดว้ยตนเอง  หรอื บรกิารตอบค าถามและคลายข้อสงสยัแก่ลกูค้าได้อยา่ง

ทันทีทันใด 

 - ลูกค้ามีจา่ยถูกลง ขณะที่คุณภาพของสินคา้และบริการสงูขึน้ 

https://www.mmthailand.com/smart-logistics-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C/
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 - ไม่ผลักภาระคา่ใช้จา่ยให้แกลู่กค้า เช่น ในกระบวนการสง่คนืสินคา้ 

 

Logistics and customer value 

 The total cost of ownership 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 The total cost of ownership 

ที่มา: Martin (2016) 

 

Shopper behaviour when faced with a stock-out 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5 Shopper behaviour when faced with a stock-out 

ที่มา: Martin (2016) 

 

The impact of logistics and customer service on marketing 
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ภาพที่ 2.6 The impact of logistics and customer service on marketing 

ที่มา: Martin (2016) 

 

Linking customer value to supply chain strategy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.7 Linking customer value to supply chain strategy 

ที่มา: Martin (2016) 

 

 

 

 

The ‘Pareto’ or 80/20 rule 
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ภาพที่ 2.8 The 

‘Pareto’ or 80/20 rule 

ที่มา: Martin (2016) 

 

Customer service and the 80/20 rule 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.9 Customer service and the 80/20 rule 

ที่มา: Martin (2016) 

 

2.4 การสร้างกลยุทธ์โลจิสตกิส์  ซัพพลายเชน ที่ตอบสนองเร็ว Creating the responsive supply 

chain 

 แนวคิดความคล่องตัว Agility เป็นอีกแนวคิดหนึง่ ที่ถูกน ามาใช้เป็นกลยุทธ์โลจิสติกส์ และซัพพลาย

เชน เพื่อการตอบสนองเร็ว  แนวคดิของความคล่องตัว  เปน็วิธีการส าหรับจัดการการเปลี่ยนแปลงการ

ตอบสนองต่อลูกค้าที่เพิ่มขึน้ และการเรยีนรูค้วามวุน่วายในตลาด ซึ่งเป็นแนวคดิทีไ่ด้รับการยกย่องวา่เป็น
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สิ่งจ าเป็นส าหรับการปรับปรุงการแขง่ขันของบรษิัท ผา่นการใชค้วามรูแ้ละใช้ประโยชน์จากตลาด สรา้งโอกาส

ท าก าไร ในสภาพแวดล้อมที่มคีวามผันผวน ในยุคของโลกธรุกิจที่บรษิัทไม่ได้แข่งขันกนัโดยล าพงั ความ

คล่องตัวจงึเป็นความสามารถที่ส าคัญเพื่อความอยู่รอด (Gligor and Holcomb, 2012)  และการปรับปรุงผล

การด าเนินงานของบรษิัท ผา่นการสรา้งฐานตลาดที่แข็งแกรง่นั้น ต้องเน้นความพยายามในการตอบสนองและ

ปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของลูกค้าและตลาด ใหม้ีประสิทธภิาพเหนือกวา่คู่แข่ง  ตอบสนองความพงึ

พอใจของลูกค้า ด้วยสินคา้คณุภาพ  ในเวลาและราคาที่เหมาะสม 

ซึ่งมีนักวิจัยได้ก าหนดค านิยามของความคล่องตัวโซอุ่ปทาน (Supply Chain Agility: SCA) เพื่อการ

ตอบสนองเร็ว ไว้ดงันี ้

 

ผู้วจิัย ค านิยาม 

Wieland and 

Wallenburg (2013) 

เป็นความสามารถเชิงรับที่น าไปใช้ส าหรับการสื่อสารกับซัพพลายเออรห์รอืผู้ซื้อ  

การวางแผนความต่อเนือ่งทางธุรกิจ ความสามารถในการมองเหน็ (Visibility)  การ

วางแผนความหลากหลายของสินคา้ (Assortment planning)  การผลิตตามสัง่ 

(Make-to-order) หรอืการเลือ่นออกไป (Postponement) 

Gligor and Holcomb 

(2012) 

แนวคิดของความคล่องตัว  เป็นวิธีการส าหรับจัดการการเปลี่ยนแปลง 

การตอบสนองต่อลูกค้าที่เพิ่มขึน้ และการเรยีนรูค้วามวุ่นวายในตลาด  

ซึ่งเป็นแนวคดิที่ได้รับการยกยอ่งว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปรับปรุงการแขง่ขันของ

บรษิัท ผ่านการใช้ความรูแ้ละใช้ประโยชน์จากตลาด สรา้งโอกาสท าก าไร  

ในสภาพแวดล้อมทีม่ีความผนัผวน ในยุคของโลกธุรกิจที่บรษิัทไม่ได้แข่งขันกันโดย

ล าพัง ความคลอ่งตัวจงึเป็นความสามารถที่ส าคัญเพื่อความอยู่รอด 

Carvalho et al. (2011) เป็นโซอุ่ปทานที่่มีความวอ่งไว  เนน้การตอบสนองอย่างรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง

ของตลาด 

Charles et al. (2010) ความคล่องตัวโซอุ่ปทาน เปน็ความสามารถในการตอบสนองได้อยา่งรวดเร็วและ

เพียงพอตอ่การเปลีย่นแปลงในระยะสั้นของอุปสงคแ์ละอุปทาน  หรอืสิ่งแวดล้อม  

ซึ่งพัฒนามาจากแนวคดิความยืดหยุน่ (Flexibility)  การตอบสนอง (Responsiveness) 

และ ประสิทธิผล (Effectiveness) ของโซ่อุปทาน 

Li et al. (2009) ความคล่องตัวขององคก์ร คอื   ผลจากการบูรณาการการเตรยีมความพรอ้มเพื่อ

เปลี่ยนแปลงโซอุ่ปทานทัง้ในแง่ของโอกาสและความท้าทาย โดยใช้ความสามารถ

ของทรัพยากรตอบสนองทัง้เชิงรุกหรอืเชงิรับ ในเวลาที่เหมาะสม และมีความ

ยืดหยุ่น 

Braunscheidel and 

Suresh (2009) 

ความสามารถของบรษิัท ทัง้ภายในองคก์รและการร่วมมือกบัซัพพลายเออร์   

ในการปรับตัว หรอืการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลีย่นแปลง   

Swafford et al. (2006) ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาวการณ์ หรอืการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว
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ผู้วจิัย ค านิยาม 

ต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

Ismail and Sharifi 

(2006) 

ศักยภาพของโซอุ่ปทาน รวมถงึสมาชิกทั้งหมดที่จดัขบวนเครือข่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

และด าเนินงานแบบพลวัตตอ่ความต้องการของลูกค้าที่ผันแปร 

Conboy and Fitzgerald 

(2004) 

การเตรยีมความพรอ้มอยา่งตอ่เนื่องขององคก์รได้อย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงทั้งเชงิรุกหรอืเชงิรับ ผ่านวิธีการที่มีคุณภาพสงู  

Lee (2004) ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วกับสิ่งที่ไม่คาดคดิ หรอืการ

เปลี่ยนแปลงยา่งรวดเร็วในอปุสงคแ์ละอุปทาน 

 

Creating the responsive supply chain 

 Agile or lean? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.10 Agile or lean 

ที่มา: Martin (2016) 

 

Generic supply chain strategies 
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ภาพที่ 2.11 Generic supply chain strategies 

ที่มา: Martin (2016) 

 

The decoupling point 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.12 The decoupling point 

ที่มา: Martin (2016) 

 

 

 

 

Route map to the responsive business 
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ภาพที่ 2.13 Route map to the responsive business 

ที่มา: Martin (2016) 

 

2.5 กลยุทธ์การจัดการเวลาน า Strategic lead-time management 

 เวลาน า lead-time  คอื ระยะเวลาตั้งแต่ลูกคา้มีค าสั่งซื้อจนกระทั่งลูกค้าได้รับสินคา้ ซึ่งหากสามารถ

ปรับปรุงขั้นตอนหรอืกระบวนการท างานเพือ่ลดเวลา ก็จะท าใหลู้กค้าได้รับสนิคา้เร็วขึน้ สง่ผลตอ่ความพึง

พอใจของลูกค้าตามมา โดย ระดับการให้บริการ (Service level)  ของบรษิัทด้านโลจสิตกิส์และซัพพลายเชน 

มักจะชี้วัดด้วย ตน้ทุน (Cost)  และเวลาน า (Lead time)  เป็นส าคัญ จงึจ าเป็นต้อง 

เพิ่มความเร็วในการตอบสนองบนพืน้ฐานเวลาน าที่สั้นลง   ลดรอบเวลาและเวลาน า   

 พัฒนาการท างานของบรษิัทซึ่งความส าเร็จเกิดไดด้้วยการปฏิบัติงานที่มมีาตรฐานสูง (Mehrjerdi, 

2009)   เช่น    ลดเวลาน าเพือ่การแข่งขัน   สินคา้คงคลงัลดลง  น าเทคโนโลยีมาใช้อยา่งเต็มรูปแบบ  ผลิต

สินคา้ที่มีคุณภาพระดับโลก   ลดกระบวนการและความซับซอ้นของผลิตภัณฑ์     

 ดังนัน้  เวลา (Time) ในการใหบ้รกิารลูกค้า จึงมักหมายถงการที่บรษิัทใช้เวลาสั้นลง  ท างานได้เร็วขึ้น 

หรอืลดเวลาน าได้ดีขึน้  เช่น  ลูกค้าหรอืตัวแทนจ าหนา่ยใช้เวลารอคอยสั้นลงในการสัง่ซื้อสินคา้ 

 

 

 

 

Strategic lead-time management 

 Shorter life cycles make timing crucial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.14 Shorter life cycles make timing crucial 

ที่มา: Martin (2016) 
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Which activities add cost and which add value? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.15 Which activities add cost and which add value? 

ที่มา: Martin (2016) 

 

 

 

 

 

How long is the logistics pipeline? 

ภาพที่ 2.16 How long is the logistics pipeline 

ที่มา: Martin (2016) 
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2.6 กลยุทธ์การประสานจงัหวะหรือการประสานงานในซัพพลายเชน The synchronous supply 

chain 

 เนื่องจาก SC เก่ียวข้องกับคนหลายฝ่าย การประสานงานทีม่ีประสิทธภิาพจะส่งผลให้เกดิผลลัพธ์ คอื 

ท างานเร็วขึน้ ส าเร็จ ลลุ่วงเรว็ขึน้   บทบาทของความสามารถโลจิสติกส์ในการบรรลุความคล่องตัวโซอุ่ปทาน  

ต้องอาศยัความสามารถในการโต้ตอบจดัการกับอุปสงค์  ความสามารถในการโตต้อบจัดการกับอุปทาน  

ความสามารถจัดการกับสารสนเทศ  และตรวจสอบความสัมพันธ์ของความสามารถเหล่านีก้ับ ความสามารถ

ด้านการประสานงานและความรว่มมือ  ความคล่องตัวโซอ่ปุทานที่มีผลกระทบต่อการบรหิาร การเพิ่ม

ความเร็ว  ความยืดหยุน่ของกจิกรรม และกระบวนการเคลือ่นยา้ยสินคา้   

 การท างานรว่มกนั  การประสานงาน  มโีอกาสน าไปสู่ความท้าทายใหม ่ๆ  โดยเน้นบทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม    

 ระบบการประสานงาน  กลยทุธ์คู่ค้า และรูปแบบกลยุทธ์เชิงรุกของบรษิัท  เช่น  การแขง่ขัน  การบูร

ณาการทรัพยากรในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของบรษิทั  เพื่อการตดัสนิใจผลิตและการส่งมอบสินคา้และ

บรกิาร  ที่สามารถน าไปสู่ผลการด าเนินงานทีย่อดเยีย่มส าหรับบริษัท 

 ต้องพัฒนาความสามารถในการประสานงาน (ภายในและภายนอก)    

          

The synchronous supply chain 

 Achieving synchronisation through shared information 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.17 Achieving synchronisation through shared information 

ที่มา: Martin (2016) 

 

Synchronous supply and cross-docking 
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ภาพที่ 2.18 Synchronous supply and cross-docking 

ที่มา: Martin (2016) 

 

2.7 กรณศีึกษา: การจัดการโลจิสตกิส์และซัพพลายเชนเชิงกลยุทธ์ 

 ตัวอยา่งกรณีศึกษา ของธุรกจิด้านโลจสิติกส์และซัพพลายเชนที่ได้น ากลยุทธ์มาประยุกต์ใชใ้นการ

แก้ไขปัญหา เพือ่ใหไ้ด้ผลลัพธท์างธุรกิจที่ดีขึน้ ดังตัวอยา่งของกรณีศึกษาต่อไปนี ้

 

กรณีศึกษา: กลยุทธ์การประสานงาน (Walmart) 

 

  

 

 

 

 

Walmart เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ที่ขายสินคา้ราคาต่ า 

 แบ่งประเภทของรา้นเป็น 3 กลุ่ม 

      1 . Discount Store ที่ขายสินคา้หลากหลายโดยเนน้สินคา้ทั่วๆไป 

      2.  Supercenters ที่คล้ายกับ Discount Store แต่มีแผนกอาหารสดด้วย  



80 
 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2562). การจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ. วิทยาลัยโลจสิติกส์และ 
ซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 
 

      3.  Sam’s club ที่เป็นรา้นคา้ส่งส าหรับสมาชิก 

  

ปัญหา 

  ปัจจุบันความสามารถของการจัดซือ้จัดหา ภายในบรษิัท Walmart ได้รับการตรวจสอบอย่าง

ที่ไม่เคย เกิดขึ้นมาก่อน โดยบรษิัทต่างๆ ต้องแสวงหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของตนเอง และเนื่องจากการ

ที่ บริษัท Walmart ได้รับผลกระทบในเรื่องความไม่แน่นอนของยอดขายในตลาด ความไม่ต่อเนื่องของ

กระบวนการซัพพลายเชนต้นทุนวัตถุดิบที่สูงขึน้  

การผลิตที่มากเกนิความจ าเป็นหรอืการขาดแคลนสินคา้ และอื่นๆ อีกมากมาย  

     ซึ่งจ าเป็นต้อง  อาศัยงานด้านการจัดซื้อจัดหาเป็นเครื่องช่วยน าทางให้ธุรกิจมีความได้เปรียบ ทั้ง

ยังมีส่วนส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรในการส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความ

ต้องการในการใช้งาน มีการใช้ทรัพยากรและบริหารจัดการต้นทุนให้เป็นไปอย่างเหมาะสม สนับสนุนการ

ด าเนินงานของบรษิัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

  

 

กลยุทธ์ที่น ามาใช้แก้ปัญหา :กลยุทธ์การประสานจังหวะหรือการประสานงานในซัพพลายเชน (The 

synchronous supply chain) 

การจัดซื้อจัดหาด้วยรูปแบบการเติมเต็มสินคา้คงคลงัผ่านซพัพลายเออร ์ 

               (Vendor Management Inventory: VMI) 

  ●รูปแบบการเติมเต็มสินคา้คงคลังผ่านซัพพลายเออรเ์ป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งและพัฒนา

ความสัมพนัธ ์ให้แกห่ลายๆ องคก์รรวมถงึการเพิ่มประสิทธภิาพในห่วงโซอุ่ปทาน มักรู้จักในชื่อของการเติม

เต็มสินคา้อยา่งตอ่เนื่องหรอื การบรหิารสินคา้คงคลังโดยผูข้าย (Supplier Managed Inventory) 

 2. การจดัซื้อจัดหาด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Procurement) 

  ●เป็นการจัดซือ้จดัหาด้วยอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบ EDI ในการแลกเปลี่ยนข้อมลูผ่าน

เครอืข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อเพิม่ประสิทธภิาพในกระบวนการจัดซือ้ ท าให้การจัดซื้อจัดหาด้วยอิเล็กทรอนิกส์

ได้รับความนยิมและเติบโตอยา่งมากแทนที่การจัดซื้อจดัหาด้วย ระบบคูมื่อแบบเดมิๆ และยังสนับสนุนการ

บรกิารที่เกี่ยวข้องในกจิกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น การตกลงราคา การสอบราคา การประกวดราคา และ

การจัดซื้อแบบออนไลน ์

  องคป์ระกอบของการจดัซื้อจดัหาด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์มีองคป์ระกอบสามารถสรุปได้ 

ดังนี ้

 ●   ระบบ e-Catalog เป็นระบบที่รวบรวมรายละเอียดของสินคา้ 

 ●   ระบบ e-RFP (Request for Proposal) เป็นระบบที่สามารถท างานได ้

 ●   ระบบ e-Data Exchange เป็นระบบที่เชื่อมโยงขอ้มลูที่เกี่ยวข้องกับผูค้า้ 
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 ●   ตลาดกลางอิเล็กทรอนกิส์ (e-Marketplace) ท าหนา้ ที่ในการประมลูและเปน็สื่อกลางระหว่างผู้ซือ้กับ

ผู้ค้า 

 ประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับ 

ความรวดเร็วในการให้บริการลูกค้ามีความรวดเร็วขึ้น จึงท าใหลู้กค้าไม่ตอ้งรอนาน 

เทคโนโลยีต่างๆทีใ่ห้บริการแกลู่กค้าในเรื่องการจัดซื้อจัดหาให้แกลู่กค้ามีความทันสมัยมากขึน้และท าใหม้ีการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึน้และทั่วถึงในทกุๆเรื่องที่ลูกค้าตอ้งการ 

ลูกค้ามีทางเลือกในการซื้อสนิคา้และทางเลอืกในการตดัสนิใจเลือกสินคา้ทีด่ีที่สดุโดยทางบรษิัทมีตัวชว่ยใน

เรื่องอิเล็กทรอนติสม์ีช่วยใหล้กูค้ามีความตัดสินใจง่ายขึน้ 

 ผลลัพธใ์นทางธุรกิจ 

ช่วยท าใหธุ้รกิจมีความได้เปรยีบแก่คู่แข่งมากขึน้ 

ธุรกิจมีความเติบโตอย่างรวดเร็วและขนาดใหญ่ขึน้เรื่อยๆเนื่องจากมีลูกคา้ใช้บริการเพิ่มขึน้เรื่อยๆ 

ทางธุรกิจ หรอื บรษิัท มีความทันสมัยและมีเทคโนโลยีที่กา้วหน้ากวา่คู่แข่งที่เป็นในเครอืร้านคา้ปลีกเนือ่งจาก

มีความรวดเร็วในกระบวนการท างานผา่นทางคอมพิวเตอร์ ที่ใชต้ิดต่อประสานงานภายในแผนกต่างๆเพื่อท า

การให้บริการลูกค้าได้เต็มที่และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทั่วถงึท าให้เป็นที่ประทับใจของ

ลูกค้า 

 

กรณีศึกษา: การสรา้งกลยุทธซ์ัพพลายเชน ที่ตอบสนองเร็ว (ZARA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zara ถอืได้วา่ประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว โดยมหีลักในการผลิตเสือ้ผ้าทีอ่ิงกับกระแสเทรนด์โลก

ในราคาที่ยอ่มเยา โดยทุกวันนี ้Zara มีร้านคา้ทั่วโลก 93 ประเทศ กวา่ 2,232 สาขา พรอ้มออนไลน์ช็อปใน 45 

ประเทศ 

Zara ได้เปิดสาขาแรกที่กรุงเทพฯ ในป ี2006 ซึ่งปัจจุบันมีร้านทั้งหมด 11 สาขา รวมถงึรา้น Zara 

Home อีก 2 สาขา และเพิ่งมกีารเปดิตัวออนไลน์ช็อป  เพื่อเป็นการขยายช่องทางการซื้อสินคา้ ทา่มกลาง

กระแสของโซเชียลมีเดยีที่เปลีย่นบรบิทการใชจ้่ายอยา่งสิน้เชิง นอกจากนีย้ังเปน็การเปดิโอกาสให้คนในทุก

จังหวัดมีสิทธิ์ไดส้ั่งเสือ้ของ Zara แบบไม่ตอ้งรอ     ส าหรับทีมงาน Zara จะท างานในโซนที่ช่ือ ‘The Cube’ ซึ่ง

มีโรงงานผลติเสือ้ผ้ามากกวา่ 11 แหง่ ภายในระยะทาง 16 กิโลเมตร โดยท าการเชื่อมต่อกบัจุดจัดสง่สนิคา้ผ่าน
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อุโมงคท์ีส่รา้งขึน้มาพิเศษ ส่วนแผนกอื่นๆ ก็มีทัง้ทีมชา่งภาพและสไตลสิต์เพือ่ถ่ายภาพและลงเว็บไซต์ทุกวัน 

โดยมีบรรดาผู้จดัการที่จะเป็นศูนย์กลางในการประสานงานและสือ่สารกับตลาดที่ตัวเองดูแล พวกเขาต้องดูว่า

อะไรขายได-้ไม่ได้ ลูกค้าต้องการอะไร ซึ่งในห้องท างานก็จะมีขอ้มลูแสดงผลบนจอคอมพิวเตอร์รายงาน

ตลอดเวลาแบบ Real-Time           

ฐานผลติของ Zara และบริษัท Inditex ไม่ไดอ้ยู่แคท่ี่ประเทศสเปนอย่างเดียว มีการกระจายการผลิต

ไปทั่วโลกเพื่อช่วยต้นทุนและขยายแรงงาน ซึ่งขณะนีม้ฐีานการผลิตในโรงงาน 6,959 แห่ง อยูใ่น 53 ประเทศ 

และมีการผลติเสือ้ผ้ามากกวา่ 948 ล้านชิน้   ซึ่งสัดส่วนของดีไซเนอร์ Zara ถอืว่าใหญ่ทีสุ่ด ดีไซเนอร์แต่ละคน

จะต้องศึกษาเทรนด์ที่ก าลังมาแรง และดูว่าสินคา้ไหนเหมาะกับกลุ่มตลาดใด เพราะ Zara ไม่ไดม้ีไอเทม็

เหมือนกันทุกสาขา เชน่ ในโซนบ้านเราก็ไม่เหมาะที่จะจดัจ าหน่ายพวกโคต้ตัวหนาส าหรบัฤดูหนาว แต่อาจมี

เสือ้กันหนาวแบบบางมากกวา่   หนึ่งไอเท็มของ Zara ใช้เวลาแค่สองอาทติยใ์นการดไีซนแ์ละผลติออกมาขาย

หน้ารา้น ประเด็นนีไ้ดส้รา้งความหนักใจให้แบรนด์เสือ้ผ้าหลายแบรนด์ทีต่้องปรับกลยุทธใ์นการจัดจ าหน่าย

สินคา้ให้ทันความต้องการของคนที่มีสมาธสิั้นขึน้เรื่อยๆ และมีอารมณ์ของความ “ต้องการเดีย๋วนี!้”   อีกหนึ่ง

ปัจจัยส าคัญของ Zara ที่มีการโฟกัสเป็นพิเศษก็คือการจัดหน้ารา้น ซึ่งส าคัญมากในยุคนีท้ี่ต้องดึงดูดผู้บริโภค

ให้เดินเขา้ไปจับจ่าย โดยทางส านักงานใหญ่จะมีการท า Mockup รา้นขึน้มา และครเีอต Window Display ดูว่า

สินคา้หมวดไหนควรอยูต่รงไหน และลงรายละเอียดเก่ียวกับหุ่นโชว์สนิคา้ว่าควรไฮไลตไ์อเท็มไหนในแต่ละ

ตลาด พอจัดรา้นตัวอย่างเสรจ็ ก็จะมีการถา่ยรูปและสง่ไปยังผู้จัดการร้านในแต่ละภูมิภาคเพื่อไปท างานต่อกับ

ทีม Visual Merchandising ในการจัดรา้นตามตัวอยา่ง แต่ก็สามารถปรับเปลี่ยนบางส่วนที่คิดว่าเหมาะสมกับ

กลุ่มลูกค้าได ้

 

ปัญหา 

ปัญหาที่แบรนด์ระดับ Fast Fashion อย่าง Zara มักเจอคอื เรื่องของคุณภาพเสือ้ผ้า วสัดุที่น ามาใช้ และการ

จ้างแรงงานในราคาที่ต่ ากวา่มาตรฐาน โดยเฉพาะในประเทศที่ก าลังพัฒนา 

ส าหรับ Zara เองก็ไดม้ีการรว่มมือกับองคก์ร Fur Free Alliance ในการไมใ่ช้ขนสตัว์จริงในสินคา้ใดๆ และยังมี

การผลักดันความเทา่เทียมในหมู่พนักงานไม่วา่จะเปน็เรื่องเพศ เชือ้ชาติ หรอืสีผวิ โดยมีการท างานภายใต้

กรอบ United Nations Universal Declaration of Human Rights และยังเปน็พันธมิตรกับหลายกลุ่ม เช่น Open 

Business ที่โฟกัสแรงงานกลุ่ม LGBT เป็นหลัก 

 

กลยุทธ์ทีน่ ามาใช้ 

กลยุทธ์ความรวดเร็วในการสง่มอบสินคา้ (Quick Response System) 

   เป็นกลยุทธ์ที่พัฒนาเทคโนโลยใีห้เกดิความรวดเร็วในการส่งและรับข่าวสาร เพื่อการผลิตสนิคา้สู่ผูบ้รโิภค

หรอืกลุ่มลูกค้าให้ตรงตามความต้องการ และตามก าหนดในราคาที่ตกลงไว้ 

กลยุทธ์ทนัเวลาพอด ี(Just In Time) 

    กลยุทธ์การส่งมอบ วตัถุดบิ สินคา้ หรอืบริการ มาถึงผูใ้ช้ในเวลาที่ตอ้งการ และไดส้ินคา้ถูกต้องตาม

จ านวนที่ตอ้งการใช้เท่านั้น ช่วยลดสินคา้คงคลงั ลดขนาดพืน้ที่ในการจัดเก็บ ต่างๆ 
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กลยุทธโ์ซอุ่ปทานที่มีความคล่องตัว (Agile Supply Chain) 

    เป็นกลยุทธ์ทีใ่ช้เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตและสง่มอบสินคา้ให้รวดเร็วและทนัต่อความต้องการของลูกค้า

ได้ล่วงหนา้ จ าเป็นตอ้งใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้ซือ้สนิคา้และกลุม่บรษิัท

พันธมติรในห่วงโซอุ่ปทาน  Zara วางจ าหน่ายสนิคา้ในรูปแบบ ‘Drop’ หรอืการหยอดสินคา้ไปเรื่อยๆ โดยจะมี

สินคา้ใหม่เข้ารา้นอาทติยล์ะสองคร้ัง และแต่ละชิน้จะมีจ านวนจ ากัดเพื่อให้คนอยากซื้อสนิคา้ในทันท ีเพราะ

กลัวของหมด และไมต่้องคดิวา่ “เดีย๋วคอ่ยรอเซลล์ก็ได”้ ซึ่งต่างจากแบรนด์อืน่ๆ ที่วางหนึ่งคอลเล็กชันจ านวน

เยอะๆ ทีเดยีวไปเลย 

 

 ประโยชน์ที่ได้รับหลงัน ากลยทุธ์มาใช้แกป้ัญหา 

กลยุทธ์ทนัเวลาเวลาพอด ีช่วยลดสินคา้คงคลงั ท าใหล้ดขนาดพืน้ที่ในการจดัเก็บ ช่วยก าหนดเวลารับของ ลด

คา่ใช้จา่ยการจัดเก็บสนิคา้คงหลัง การขนยา้ยและช่วยลดเวลาในการจัดเรียงและจดัเก็บสินคา้ 

กลยุทธโ์ซอุ่ปทานที่มีความคล่องตัว  อยา่งเช่น การรับข้อมูลลา่สดุจากการขายสินคา้ เพื่อให้ทุกฝ่ายทราบ

ข้อมูลและความเคลือ่นไหวของระบบการผลิตไปพรอ้มกัน ลดความจ าเป็นในการจัดเก็บในสนิคา้ในคลงัสนิคา้ 

โดยสามารถร่วมมือกันผลิตและสง่มอบสินคา้ให้ตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วลดจ านวนสินคา้

คงคลัง  ท าให้สินคา้ราคาดีไมต่้องลดราคา ลดต้นทนุท าให้ราคาขายต่ าลงและมีก าไรมากขึน้ สรา้งความ

น่าเชื่อถอืให้กับผู้ค้าปลีกมากยิ่งขึ้น 

 ผลลัพธ์ทางธุรกจิ 

จากกรณีศึกษาของตราสินคา้ Zara ที่น าการจัดการห่วงโซอุ่ปทานเข้ามาใช้กับการด าเนนิธุรกิจใน

อุตสาหกรรมแฟช่ันรว่มสมยั ท าให้ตราสินคา้ Zara ประสบความส าเร็จในธุรกิจแฟชั่นรว่มสมยั และสรา้งกล

ยุทธ์แฟชั่นรวดเร็ว ให้แกผู่้บริโภค ระบบทั้งหมดที่กลา่วมานัน้ต้องอาศยั ความรว่มมอืในการบรหิารและการ

จัดการ การผลติที่รวดเร็ว ฉบัไวและถูกต้องรวมถงึระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการท างาน ทั้งนี้อาจกล่าวได้วา่ ตราสนิคา้ Zaraไมเ่พียงแต่เป็นตราสนิคา้ผู้คา้ปลกีด้านเสือ้ผ้า แฟช่ัน 

แต่ยังเป็นผูน้ า ด้านการจัดการระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศในอุตสาหกรรมแฟช่ันรว่มสมยัอีกด้วย 

 

 

กรณีศึกษา: กลยุทธ์การจัดการเวลาน า Strategic lead-time management (TOYOTA) 

  Toyota C-HR ยอดขายถล่มสง่ไม่ทัน 

ที่ชาวไทยตา่งรอคอยแต่ในตลาดโลกได้เปดิตัวในหลายประเทศได้เผยวา่มยีอดจองใน 1 เดอืนมากถงึ 

48,000  และเป็นยอดการสั่งซื้อที่ทะลุเป้าของโตโยต้าถงึ 8 เท่าตัว ท าให้โตโยต้าไม่สามารถส่งมอบรถได้ทนั

ก าหนด และยดืระยะเวลาส่งมอบออกไปถงึ 3 เดอืน 

  ปัญหาใน Case study 

1. ยอดการสั่งซื้อมีจ านวนมากกว่าที่คาดการณไ์ว้ 

2. วตัถุดิบและส่วนประกอบของรถมีไม่เพยีงพอต่อจ านวนการสั่งซื้อ 

กลยุทธ์ทีน่ ามาใช้ 
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 กลยุทธ์การจดัการเวลาน า Strategic lead-time management 

 Lead Time  หมายถงึ ระยะเวลานับตั้งแตอ่อกใบสั่งซื้อวตัถุดิบ จนกระทัง่ได้รับวตัถุดิบจากผูข้าย โดย

ใช้หลักการบรหิารแบบทันเวลา ตอ้งลด Lead Time ให้เหลอืน้อยที่สดุ และวัตถุดิบต้องมาถึงทันเวลาที่จะผลติ

พอด ี

 หลักการบรกิารแบบทันเวลา ( just in time ) 

ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีของ TOYOTA  การผลิตหรอืส่งมอบ สิ่งที่ตอ้งการ ในเวลาที่ตอ้งการ  

ด้วยจ านวนที่ตอ้งการ โดยใช้ความต้องการของลูกค้า เป็นเคร่ืองก าหนดปรมิาณการผลติและการใชว้ัตถดุิบ 

และใช้ Pull System ในการควบคุมวัสดุคงคลังและการผลิต ท าให้ไม่เกดิของเหลือหรอืของส่วนเกนิทัง้ในส่วน

ของวัตถุดิบ และในกระบวนการผลิตตลอดจนถงึสินคา้ส าเร็จรูป 

 ประโยชน์ที่บรษิัทได้รับ 

 สามารถลดตน้ทุนการจดัเก็บรวมถงึต้นทุนคา่เสียโอกาส และเป็นการยกระดับคุณคา่ของสินคา้ให้

สูงขึน้ ลดของเสียจากการผลติใหล้ดนอ้ยลง ระบบการผลติมีความคลอ่งตัวมากขึน้ ระยะเวลาในการผลิตรวม

นอ้ยลง ระบบการพยากรณใ์นการผลิตแมน่ย ามากขึน้ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้เร็วขึ้น 

คนงานมสี่วนร่วมในการท างานและมีความรับผดิชอบในงานมากขึน้ และคนงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ 

ผลลัพธ์ทางธุรกจิ 

• วัสดุคงคลัง (stock) ประเภทต่าง ๆ อยูใ่นระดับที่นอ้ยทีสุ่ดหรอืไมม่ีอยู ่ เลย เพื่อให้ไม่เกดิต้นทนุการ

จัดเก็บ ต้นทนุคา่เสยีโอกาส 

• ลดเวลารอคอยในกระบวนการต่าง ๆ ให้เหลอืน้อยที่สดุหรอืไม่ตอ้งรอคอยเลย เพื่อไม่ให้เกดิเวลา

ว่างเปล่าของพนักงาน อุปกรณ์ และให้เกดิประสิทธิภาพอย่างเตม็ที่ 

• ขจัดของเสยีที่เกดิขึน้จากกระบวนการผลิต 

• ขจัดความสูญเปลา่ 7 ประการในกระบวนการผลติ ได้แก ่ไม่ผลติมากเกนิไป ไม่เกดิการรอคอย

ระหว่างการผลิต ไม่เกดิการเคลื่อนยา้ยวสัดใุนระยะทางทีม่ากเกนิไป ไม่เกดิการปฏิบตัิงานที่ไม่จ าเป็น 

ไม่มีวัตถดุิบหรอืผลิตภัณฑส์ าเร็จรูปมากเกนิไป ไมม่ีการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นของผู้ปฏบิัติงาน และ

ไม่มีการผลติผลติภัณฑ์ที่ไม่มคีุณภาพ 

 

กรณีศึกษา: STRATEGIC LEAD-TIME MANAGEMENT (KERRY EXPRSS) 

 บรษิัท Kerry express ได้ให้บรกิารด้านการจัดส่งสินคา้ด่วน อย่างการจัดสง่ภายในวันถดัไป 

                        กลุม่ลูกค้าของ Kerry express แบ่งออกเป็น 3 เซ็กเมนต ์

ธุรกิจ-ส่งถงึ-ธุรกิจ (B2B) 

ธุรกิจ-ส่งถงึ-บุคคล (B2C) 

บุคคล-ส่งถงึ-บุคคล(C2C)  

 

 ปัญหา 
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มีการบรกิารจัดส่งทีล่่าชา้  

พนักงานมีจ านวนน้อย 

พนักงานมีจ านวนน้อย 

 กลยุทธ์ทีน่ ามาใช้ STRATEGIC LEAD-TIME MANAGEMENT 

เลือกท าเลดีมีชัยไปกวา่ครึ่ง เลือกท าเลทีต่ั้งบริษัทให้อยูใ่กล้กับแหล่งชุมชน เพื่อลดระยะเวลาในการขนสง่ใช้

ระบบ Milk Run ท าให้เกดิการขนส่งในปรมิาณน้อยแต่หลายเที่ยว ได้อย่างคุม้คา่ ช่วยลดตน้ทุนกาจัดการความ

ยุ่งยากของการขนส่งโดยเลือกเส้นทางทีใ่กล้ ดังนั้น การขนส่งด้วยระบบ Milk Run เป็นการขนส่งทีไ่ม่ได้ลด

ระยะเวลาจาก Lead Time โดยตรง แต่จะชว่ยให้การขนส่งมีความแน่นอนในเรื่องของการบริหารจัดการมาก

ยิ่งขึ้น 

 3. ลดความผดิพลาดของกระบวนการผลิต พนักงานทุกคนต้องอบรมกอ่นจะไปท างานจรงิ เพื่อลด

ความผิดพลาดในการท างาน 

 ผลลัพธ ์

 กจิการมีความน่าเชื่อถอื มีผูเ้ข้ามาใช้บริการมากขึน้  มีการขยายสาขาที่มากขึน้ พนักงานที่จ านวน

มากขึน้ มีการขนสง่ที่รวดเร็วขึน้กวา่เดิม   

 

 

กรณีศึกษา: STRATEGIC LEAD-TIME MANAGEMENT (KERRY EXPRSS) 

 

 

 

 

International Inspirations: การรับ – ส่งแบบ Door-to-Door 

  เมื่อบริษัทได้เริ่มปฏิบัติการในค.ศ. 2005 International Inspirations ก็พบกับปัญหาระหว่าง

การจัดการต้นทุนการขนส่งและความควาดหวังของลูกค้า การมีโรงงานกระจายไปทั่วประเทศจีนท าให้ต้อง

ท างานกับบริษัทขนส่งและผู้รวบรวมสินคา้เพื่อรับประกันการรับสินคา้มากกวา่ 10 แห่งที่กระจายอยู่ตามพืน้ที่

ห่างไกล 

  บรษิัทรับขนมีเที่ยวขนจากประเทศจีนไปยังสหรัฐอเมรกิา 2 คร้ังต่อสัปดาห์ อีกทั้งยงัมี

ข้อจ ากัดในน้ าหนักขัน้ต่ าในการส่ง การค านวณน้ าหนักที่เหมาะสมและเวลาเพือ่สง่ให้กับลูกค้ารายสดุท้ายจึง

ต้องอาศยัการค านวณทางคณิตศาสตรช้ั์นสูง มลูคา่ของสนิคา้ส าเร็จรูปนั้นลดลงเมือ่เวลาผ่านไปในระหวา่ง

การถ่ายสินคา้ทางทะเล เพราะต้องขนไปไว้ในเรือขนสง่ ท่าเรอื หรอืล่าชา้ในพิธีการศลุกากร อีกทั้ง

คา่ธรรมเนียมพิเศษที่จะตอ้งหกัจากก าไรซ่ึงมักจะมาในรูปแบบแฝง 

หรอืคาดการณไ์ม่ได ้

 ปัญหา 
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 การจัดการต้นทุนการขนส่งและความคาดหวังของลูกค้า และการค านวณน้ าหนักที่เหมาะสมและ

เวลาเพื่อสง่สนิคา้ให้กับลูกค้า 

 กลยุทธ์ทีน่ ามาใช้: กลยุทธ์สรา้งพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance Strategies) 

 ดีเอชแอล เอ๊กซเ์พรสได้จดัหาทางเลือกเพื่อท าให้ขั้นตอนที่ซับซอ้นนั้นง่ายขึน้แก่บริษัท International 

Inspirations โดยจดัการการขนส่งส่วนใหญ่ผา่น DHL IMPORT EXPRESS – การบรกิารส่งแบบถงึมือผู้รับครบ

วงจรเพื่อเร่งการน าเข้ามายงัสหรัฐอเมรกิา  

   บรกิารจาก DHL Express 

 บรกิารขนส่งด่วนทางอากาศระหว่างประเทศของดีเอชแอลครอบคลุม 220 ประเทศทั่วโลกและมี

ทมีงานทอ้งถิ่นที่จะท าให้คุณมั่นใจว่าสินคา้ของคุณจะผ่านพิธีการศุลกากรและถงึที่หมายอยา่งรวดเร็ว พรอ้ม

ทั้งติดตามสถานะสนิคา้ทุกขั้นตอน  

 1. บรกิารดีเอชแอลขนส่งด่วนถงึ 9 โมงเช้า (DHL EXPRESS 9:00) | บรกิารดีเอชแอลขนส่งด่วนถงึ 

10:30 โมงเช้า (DHL EXPRESS 10:30) | บรกิารดีเอชแอลขนส่งด่วนถึงเทีย่งวัน (DHL EXPRESS 12:00)  ส่ง

พัสดุแบบ door-to-door หรอืการรับและส่งถงึหน้าประตูบา้น ภายในเวลา  9.00 นาฬิกา 10.30 นาฬิกา และ 

12.00 นาฬิกาของวันท าการถัดไป ตามล าดับ 

 เหมาะส าหรับการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศที่เวลาเป็นสิง่ส าคัญและเร่งด่วนมาก 

 รับประกันการคืนเงินและการแจ้งเตือนสถานะการขนส่งแบบ proactive 

 จ ากัดเฉพาะบางพืน้ที่เท่านัน้ 

 2. บรกิารดีเอชแอลขนส่งด่วนทั่วโลก (DHL EXPRESS WORLDWIDE) 

 ขนสง่ด่วนแบบ door-to-door ภายในวันท าการถัดไป  

 เหมาะกับการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศที่เวลาเป็นสิ่งส าคัญ  

 ให้บริการส าหรับทุกสถานทีน่ัดรับสินคา้ไปยงัสถานที่สง่สนิคา้ทั่วโลก 

 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 ราคาที่แน่นอน การสง่ของแบบถงึมือผู้รับ (Door-to-Door) – ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถวางแผนและ

ก าหนดงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยปราศจากคา่ธรรมเนียมแฝง 

การขนส่งทีย่ืดหยุ่น – ด้วยการออกตั๋วให้บุคลที ่3 อย่าง DHL IMPORT EXPRESS ท าใหท้ั้งโรงงานในประเทศ

จีน หรอืลูกค้ารายสุดทา้ยของบรษิัท International Inspirations ไม่จ าเปน็ต้องมีบัญชีของดีเอชแอล มีขอ้จ ากัด

เพียงเล็กนอ้ย – บรกิารขนส่งสินคา้แบบถึงมอืผู้รับโดยด่วนโดยที่ขนาด น้ าหนัก หรอืมูลคา่มีความใกล้เคยีง 

การด าเนินพธิีการศุลกากรอย่างรวดเร็ว – มีเครือข่ายบูรณาการร่วมกับตัวแทนออกของให้กับผูส้่งและผู้รับ

สินคา้ภายในและผู้เช่ียวชาญในท้องถิ่นซึ่งเปน็เครอืข่ายทั่วโลกยิ่งกว่าบริษัทรับขนอืน่ๆ 

 ผลลัพธ ์

  โอกาสในการปรับปรุงการปฏบิัติการให้มีประสิทธภิาพผ่านการน าเข้าโดยการขนส่งด่วนด้วย

ราคาที่ก าหนดแน่นอนและการด าเนินพธิีการศุลกากรอย่างรวดเร็วน ามาซึง่ความส าเร็จอย่างดีเยีย่มและค้าสง่

เครื่องประดับแฟช่ันกับซัพพลายเออรห์ลักจากตา่งประเทศและลูกค้าปลีกเคร่ืองประดับเฉพาะ 40 รายทั่ว

ประเทศสหรัฐอเมรกิา  
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 ความส าเร็จอนัเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในวงการแฟช่ันนั้นขึ้นอยู่กับความสามารถของ

โรงงานในเอเชยีที่จะตอบสนองความรวดเร็วและความน่าเชือ่ถือให้กับตลาดในสหรัฐอเมรกิา แต่เพราะเวลา

เป็นสาระส าคัญ การจดัหาสนิคา้ส าเร็จรูปจากโรงงานในหลายๆ แห่งทั่วประเทศจนีจึงเป็นปัญหาในการขนส่ง

อย่างมาก 

 

กรณีศึกษา: Café Amazon  

 

 

 

 

 

 

ที่มาของ Café Amazon 

   ตน้ต าหรับกาแฟมาจากประเทศบราซิลและในป ีพ.ศ. 2545 เป็นปีที่เป็นจุดก าเนิดของร้านกาแฟอเม

ซอน  โดยผู้บริหารบริษัท ปตท. เลง็เห็นถงึโอกาสในการเพิ่มศักยภาพทางการตลาดของสถานีบริการน้ ามัน

ของบรษิัท ปตท. จงึได้วางแนวคดิให้เป็นธุรกิจหนึ่งในสถานบีรกิารน้ ามัน ในสมยันั้นธุรกิจน้ ามันสรา้งก าไรได้

น้อย ผู้บริหารจงึคดิคน้วา่จะท าอยา่งไรให้มีรายได้เพิ่มขึน้ จึงเป็นที่มาของคาเฟ่อเมซอน เพื่อสรา้งรายไดใ้ห้กับ

สถานีและตอบสนองไลฟ์สไตรข์องผู้บริโภคและคนเดินทาง 

ปัญหาของ Café Amazon 

 ปัญหาที่พบ คูแ่ข่งทางการตลาด  

                ในปัจจุบันผู้คนนยิมทานกาแฟจ านวนมาก ท าให้มีรา้นกาแฟเปดิขึน้หลายแบรนด์ เชน่ Starbucks , 

Inthanin , Black Canyon ฯลฯ ท าให้เขา้ถึงผู้บรโิภคได้ยาก  

 กลยุทธ์ทีน่ ามาใช้: กลยุทธ์ เขา้ใจความตอ้งการ ความชอบของคนไทย 

              จากวันแรก คาเฟอ่เมซอนไม่เคยหยุดพัฒนารสชาติของตน จากหนึง่ปีแรกที่สูตรกาแฟออกสู่ตลาด 

รสชาติยังไม่เป็นที่ถูกปากคนไทยมากนัก คาเฟ่อเมซอนจึงท าการพัฒนารสชาติของตนเองมาตลอด จนเร่ิม

เข้าถงึผู้บริโภคชาวไทยมากขึน้ จนเป็นทีย่อมรับในรสชาติทีก่ลมกล่อมถูกปากเพราะ “คนไทยย่อมเขา้ใจ

ความชอบของคนไทยด้วยกันดีที่สุด” 

 ประโยชน์ที่บรษิัทหรอืลูกค้าได้รับหลังน ากลยุทธม์าใช้แกป้ัญหา 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอยา่งด ีราคาลูกค้าสามารถจับต้องได ้อเมซอนไดส้รา้งก าไรให้กับ

บรษิัท ปตท. ที่ผูบ้รหิารคาดการไว้ 

ผลลัพธ์ทางธุรกจิช่วยท าใหธ้รุกิจมีความได้เปรยีบแก่คู่แข่งมากขึน้ ธุรกิจมีความเติบโตอย่างรวดเร็วและขนาด

ใหญ่ขึน้เรื่อยๆเนือ่งจากมีลูกคา้ใช้บริการเพิ่มขึน้เรื่อยๆ 

 

กรณีศึกษา: คุณค่าที่มอบให้กับลูกค้า (STARBUCKS) 
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 การพลิกฟื้น Starbucks จากยักษเ์กือบล้มให้กลับมาผงาดอกีครัง้!! 

ในปี 2007 จากวกิฤติการเงินในสหรัฐที่ก าลงักอ่ตัวและคู่แข่งใหม่เพิม่มากขึน้ท าให้ Starbucks มียอดขายลดลง 

Howard Schultz ซอีีโอของ Starbucks ตระหนักถึงปัญหาการขยายสาขาที่เพิ่มปรมิาณ แต่ไม่ได้เนน้คุณภาพ

เขาต้องการให้พนักงานเลิกโฟกัสที่ต าแหน่งงานและหนักลับไปโฟกัสยงัลูกค้าเป็นหลัก เพราะเท่าที่ผา่นมาพอ

กจิการมีปัญหาไม่เคยหันกลับมาโทษตัวเองว่าระบบภายในนั้นมีปัญหา และร้านกาแฟก็ไม่ไดใ้ส่ใจลูกค้า

เท่าทีค่วร!!  ในเดือนกมุภาพนัธ์ปี 2008 

Howard สั่งปดิ Starbucks ทั่วอเมรกิา 7,100 สาขาเพื่อให้พนักงานอบรมเรื่องการท ากาแฟที่มีคุณภาพเยี่ยม

และบริการลูกค้าใหด้ีขึ้นมีการประเมินว่า วนันั้น Starbucks สูญเสยีรายได้เกอืบ 200 ล้านบาทแต่.. กลับเปน็

สิ่งที่คุ้มคา่ ออกบัตร Starbucks มาให้ลูกค้าได้ใชง้าน 

ท าใหลู้กค้ารูส้ึกผูกพันธ์กับแบรนด์ มโีอกาสเป็นลูกค้าประจ าง่ายขึน้แถมยงัไม่ต้องคอยใช้เงินสดรับ-ทอนเงิน 

ซึ่งบางคนมองว่ามันเสียเวลา พนักงาน ก็คือคนส าคัญ!! ปรับให้เป็นPartnerปรับบริษัทไมพ่อต้องใสใ่จพนักงาน

ด้วยท าให้เหล่าพนักงานรูส้ึกผูกพันธ์เป็นส่วนหนึง่กับบริษัทเมื่อพนักงานได้รับคา่จ้างทีส่มน้ าสมเนือ้ พรอ้ม

สวัสดิการที่ดีพวกเขาก็พรอ้มจะส่งต่อความสุขให้กับลูกค้าและลูกค้าก็จะสัมผัสได้วา่เป็นการบรกิารจากใจ

จรงิๆ หลังจากการบรหิารกจิการที่ดีของ Howard บรษิัทกลายเปน็แบรนด์ร้านกาแฟอันดับหนึ่งของโลกได้

อย่างมั่นคงอีกครัง้หลังจากราคาหุ้นที่ตกลงนั้นพุง่ทะยานเปน็ 57 ดอลลารใ์นเวลาถัดมา ปัญหาที่พบ!! 

 ปัญหาการขยายสาขาที่เพิม่ปรมิาณ แตไ่ม่ได้เน้นคุณภาพ ระบบภายในนั้นมีปัญหา และรา้นกาแฟก็

ไม่ได้ใสใ่จลูกค้าเท่าที่ควร!! 

 

 

 

 

 กลยุทธ์ที ่Starbucks น ามาใช้: กลยุทธ ์Partner  

 Partner เป็นค าใช้เรยีกพนักงานทุกคนของ Starbucks ซึ่งถอืเป็นวัฒนธรรมองคก์รที่ท าใหพ้นักงานทุก

คนได้รับการดูแลอยา่งดีเทา่ๆกันจึงส่งผลไปถงึการดูแลลูกค้าที่ดี  

 

คุณคา่ที่มอบให้กับลูกค้า 

 สรา้งรอยยิม้ให้แกลู่กค้า 
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  พนักงาน Starbucks จะมีบทสนทนาหรอืรู้วา่จะท าใหลู้กค้ามีวันที่ดีๆ ได้อยา่งไร ซึ่งอาจจะเกดิ

จากค าพูดที่สร้างบรรยากาศชวนยิม้แยม้แจ่มใสหรอืท าใหต้ลกขบขันได้ท าให้ลูกคา้รับถงึความเป็นมติรภาพทีด่ี

ทุกครัง้ในการรับบรกิาร  

 การใส่ใจกับคุณภาพ 

 การใส่ใจกับคุณภาพและปริมาณการผสมเครื่องดื่มตา่งๆนัน้เป็นสิ่งทีส่ าคัญอย่างยิง่ โดยให้ยดึถอืเป็น

มาตรฐานว่าในแตล่ะเมนูที่ท ามาในทุกๆคร้ังนั้น รสชาติและองคป์ระกอบควรจะเหมือนกันท าใหลู้กค้ารูส้ึกถงึ

ความเป็นมาตราฐานที่คงที่ทกุครัง้ที่ได้รับบรกิาร 

 การปรับแต่งเมนูตามใจลูกค้าหากเป็นไปได้ 

 บางเมนลููกค้าอาจจะมีความต้องการไม่เหมอืนกันดังนัน้การปรับแต่งให้ตรงกับลูกค้าแตล่ะคนนัน้เป็น

เรื่องที่ดี จะสรา้งความประทบัใจและเมนูสดุโปรดให้กับลูกคา้ 

 สอบถามความต้องการลูกค้าเพื่อช่วยตัดสินใจ 

 การเร่ิมต้นด้วยค าถามที่เป็นการชว่ยลูกค้าตัดสินใจช่วยเพิ่มความใกล้ชดิระหว่างพนักงานรา้นกาแฟ

กับลูกค้าอีกด้วย จากวิธีการช่วยเหลือแนะน าเมนโูปรดใหแ้ก่ลูกคา้ 

 การใส่ใจกับลูกคา้ 

 ทางพนักงานรา้นกาแฟจะจดจ าชื่อลูกค้าได้เปน็อย่างดีและรูว้่าลูกค้าท่านนัน้ๆชอบสั่งหรอืมีเคร่ืองดืม่

ประจ าเป็นอะไรท าให้ประทับใจและอยากกลับมาใช้บริการอีก 

 การบรกิารที่มีคุณภาพ 

 การที่มีการอบรมพนักงานเปน็อยา่งดีท าให้การบรกิารมีคุณภาพส่งผลให้ลูกคา้ได้รับการบริการที่ดี 

 ผลลัพธ์ทางธุรกจิ 

บรษิัทกลายเป็นแบรนด์ร้านกาแฟอันดับหนึง่ของโลกได้อยา่งมั่นคงจากการให้บริการที่มี 

คุณภาพเเละการเอาใจใส่ลูกคา้ทุกๆคนที่เข้ารับบริการ ท าให้ลูกคา้เกิดความภักดีในสนิคา้ (Brand Loyalty) ท า

ให้มีฐานลูกคา้ที่มั่นคง ท าให้ Starbucks มีราคาหุ้นเพิ่มขึน้ถงึ 57 ดอลลาร์จากที่ราคาหุ้นลดลงกวา่42% 

Starbucks มีสาขาที่เพิม่มากขึน้ทั่วโลกเเละท าก าไรให้กับบรษิัทได้สงูต่อปี 

 

กรณีศึกษา: กลยุทธ์การประสานจงัหวะหรือการประสานงานในซัพพลายเชน (CP ALL) 

 

 

 

 

 

 บรกิารทางธุรกิจ 

  ให้บริการขนสง่ 

  การตลาด 

  การจ าหน่ายสนิคา้ออนไลน์ 
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 ปัญหา 

ในระยะยาวการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเปน็ ความเสี่ยง ทีอ่าจส่งผลต่อรูปแบบการ 

ด าเนินธุรกิจและช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบเดิมจนท าใหร้า้นเซเว่นอีเลฟเว่นอาจสูญเสยีความสามารถใน

การแขง่ขัน รวมทั้งอาจเป็นโอกาสในการสรา้งธุรกจิใหม่ๆ  ที่สร้างมลูคา่เพิ่มให้กับองคก์ร  

กลยุทธ์ทีน่ ามาใช้: กลยุทธ์การประสานจังหวะในซัพพลายเชน 

 1. มีการพัฒนาช่องทางใหม่ๆ : รูปแบบการซื้อสินคา้  ได้แก ่

 -ช่องทางออนไลน ์ผ่านทางเฟซบุ๊ก “7-Eleven Thailand” และแอปพลิเคชัน “Line” อีกด้วย  

 -ช่องทางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนกิส์ ซึ่งด าเนินการโดย บรษิัท ทเวนตีโ้ฟร ์ช้อปปิง้ จ ากดั 

 2. พัฒนารูปแบบการช าระเงนิคา่สินคา้  ได้แก่ 

 - ใช้บารโ์คด้ผ่านช่องทาง Mobile Payment ของพันธมิตร Alipay Wallet และ TrueMoney Wallet  

 -เพิ่มช่องทางการช าระเงนิผ่านบัตรเครดิต 

 3. ทดลองให้บริการรับส่งพัสดุขนาดเล็ก  ได้แก ่ 

 -สินคา้ที่สั่งซื้อผ่านทางออนไลน์จากเว็บไซต์ช้ันน า  

ภายใต้ช่ือว่า “At All” ที่ด าเนนิการโดย บรษิัท ไดนามิค แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ประโยชน์ที่บรษิัทได้รับ 

มีรายได้เพิ่มเตมิจากการพัฒนาช่องทางการขายใหม่ๆ  

เป็นพันธมติรทางการค้ากับบรษิัทอื่นๆ 

สะดวกสบายในด้านการส่งเสรมิการขายมากขึน้ 

ลดคา่ใช้จา่ยในการสรา้งโฆษณาเพื่อโปรโมทสินคา้ 

ประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับ 

สะดวกสบายในการรับข่าวสารและโปรโมช่ันจากรา้นคา้ 

มีช่องทางในการช าระเงนิหลากหลายมากขึ้น 

สามารถสั่งซื้อสินคา้ผ่านทางออนไลนไ์ด้ทุกที่ทุกเวลา 

สามารถเข้าถงึสินคา้และบริการได้มากขึน้ 

ผลลัพธ์ทางธุรกจิ 

ลูกค้าได้รับการอ านวยความสะดวกในดา้นตา่งๆ เช่น การช าระเงิน การสั่งสนิคา้ผ่าน 

ทางออนไลน ์และสามารถเขา้ถงึสินคา้และบรกิารไดห้ลากหลายช่องทางมากขึน้ ทางบรษิัทมีรายได้และมี

ยอดขายเพิ่มขึน้ ทัง้นีย้ังมีพนัธมิตรทางการค้ามาประสานงานในด้านต่างๆ ท าให้ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นมีความ

ทันสมยั สามารถปรับตัวให้เขา้ถึงผู้บรโิภคและรับมอืกับความเปลีย่นแปลงของสังคมในปัจจุบันได ้

 
3.9 กลยุทธ์การจัดการสมัยใหม่ 

1. การบูรณาการ (Integration) คอื การผสมผสานระหว่างจุดเด่นของ 2 สิ่งขึ้นไป เช่น การผสมผสาน

ระหว่างจุดเด่นของร้านโชห่วยกับร้านสะดวกซื้อเพื่อให้ได้ระบบใหม่ผสมกลมกลืน ซึ่งร้านโชห่วยมีจุดเด่นใน

การจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบรโิภคที่ร้านคา้ตั้งอยู่ในต าเลที่ตั้งใกล้ชุมชน เน้นบรกิารความสะดวกและการเข้าถึง
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ได้ง่าย  ขณะที่ ร้านสะดวกซื้อมีจุดเด่นในเรื่องระบบบริหารจัดการ เช่น สินค้าทุกชนิดติดป้ายบอกราคาและ

พนักงานบรกิารดีซ่ึงตรงใจผู้บริโภค เป็นต้น 

2. การเลือกท าเลที่ตั้ง (Location Selection) คือ การเลือกท าเลที่ตั้งร้านให้เหมาะสมสะดวกและง่าย

ต่อการเขา้ถึง  เชน่ การเลือกท าเลที่ตั้งร้านสะดวกซือ้ให้เหมาะสมและจัดวางสนิคา้อยา่งเป็นระบบระเบียบง่าย

แก่การเลือกซือ้และการส่งมอบแก่ลูกคา้  

3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) คือ ให้ความส าคัญกับ

ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากคนคือหัวใจส าคัญที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าขององค์กร 

เช่น รน้ 7-Eleven คนคอืหัวใจส าคัญ จึงเน้นสรา้งความเป็นเลิศด้วยการท างานเป็นทีมและการบริการที่ดีจาก

พนักงาน 

4. การกระจายอ านาจการบริหาร (Administrative Decentralized) คือ กระจายอ านาจการตัดสินใจสู่

หน่วยธุรกิจย่อย  สาขา หรือบริษัทย่อย  ซึ่งก็จะเป็นกระจายตัวผู้บริหารที่เก่งและมีฝีมือลงไปปฏิบัติงานใน

หน่วยงานเหล่านัน้ เช่น  บรษิัท CP ALL ได้รวมคนเกง่และซื่อสัตย์ไว้จ านวนมากและเน้นบรหิารงานด้วยวิธีการ

กระจายอ านาจ  โดยรูปแบบของการกระจายอ านาจการบริหาร ได้แก่ 

- การใช้ส านักงานใหญ่เป็นศนูย์กลาง (Ethnocentric)   

- การกระจายอ านาจสู่สาขา (Polycentric) 

- การกระจายอ านาจสู่ภูมภิาค (Regiocentric) (ชนงกรณ์ กุลฑลบุตร, 2559) 

5. การขยายธุรกิจและเติบโต (Growth) คือ การรุกตลาดขยายสาขา ขยายกิจการเพื่อสร้างความ

เติบโตแก่ธุรกจิ เช่น การเผชิญหน้ากับการแข่งขันอย่างไมห่วั่นเกรงด้วยนโยบายกา้วกระโดดอย่างรวดเร็ว และ

ขยายสาขาอย่างรบีเร่งของ 7-Eleven สะดวกในการส่งมอบ 

6. กลยุทธ์ปา่ล้อมเมือง คอื กลยุทธ์ทางการตลาดที่เน้นกลุม่ลกูค้าชานเมืองหรอืต่างจังหวัดและขยาย

ล้อมรอบตัวเมือง กลายเป็นจากป่าสู่เมือง ใช้ป่าล้อมเมือง เช่น เถ้าแก่น้อย ขายสินค้าใน 7-Eleven ใช้ บริษัท 

ซพีี ออลล์ จ ากัด เป็นฐานในการสรา้ง “สาหรา่ยครองเมือง”  อย่างไรก็ดี กลยุทธ์ปา่ล้อมเมืองถูกน ามาใช้เมื่อ 

30 ปีก่อน ที่พรรคคอมมิวนิสต์น ามาใช้ในการท าสงคราม แต่ปัจจุบันใช้กับการด าเนินธุรกิจโดยใช้เป็น

เครื่องมือทางการตลาด ได้แก่ การลดราคา การเพิ่มปริมาณ การแจกโปรโมช่ัน ฯลฯ ที่จะเอื้อประโยชน์แก่

ธุรกิจ โดยจุดเด่นของกลยุทธ์ปา่ล้อมเมือง คอื 

1) หลีกเลี่ยงการสู้กับธุรกิจรายใหญ่ เช่น ไม่แข่งกับ 7-Eleven แต่น าสินคา้ไปวางขาย 

ใน  7-Eleven แทน 

2) น ามาใช้กับธุรกิจที่เพิ่งเร่ิมต้น (Startup, SMEs) เช่น เร่ิมจากสิ่งที่เล็กก่อนและขยับ 

ขึน้ไปหาสิ่งที่ใหญ่กว่าเสมอ หาลูกค้าที่เป็นกลุ่มเล็ก ๆ ก่อนจะมีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่าที่จะไปจับ

ตลาดที่มีการแข่งขันกันสูง  

3) ใช้เงินงบประมาณน้อยกวา่ เช่น ผู้ประกอบการอาจจะเลือกท าการตลาดพรอ้มทั้ง 

ขายสินค้าในเขตชานเมืองหรือต่างจังหวัดตามรูปแบบของกลยุทธ์ป่าล้อมเมือง ซึ่งสามารถประหยัด

งบประมาณได้อย่างมหาศาล และต้นทุนที่ต่ ากวา่จึงได้เปรยีบคูแ่ข่งขัน 

4) เข้าถึงผู้บริโภคได้มากกว่า กล่าวคอื ป่าล้อมเมือง ถา้เปรียบเทียบต่างจังหวัดคอืป่า 
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และกรุงเทพคอืเมือง  ประชากรย่อมกระจายตัวอยู่ต่างจังหวัดมีจ านวนมากกว่าในกรุงเทพ ดังนั้น การตลาด

แบบปา่ล้อมเมืองก็มุ่งที่จะจับเอาผู้บริโภคที่อยู่ในต่างจังหวัดเป็นหลัก และเข้าถึงผู้บรโิภคได้มากกว่า 

5) สรา้งแบรนด์อิมเมจได้รวดเร็วกวา่ คอื ภาพลักษณต์ราสินคา้ (Brand Image) 

การตลาดแบบปา่ล้อมเมืองจะท าให้เข้าถงึผู้บริโภคได้เป็นจ านวนมาก ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าที่เป็น

ที่รู้จักและถูกรับรูม้ากยิ่งขึ้น  แบรนด์อิมเมจจะช่วยให้เกิดการขยายตัวของก าลังซื้อที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ และ

ก าไรก็จะมากขึน้ตามไปด้วย (MakeWebEasy, 2015) 

7. การปรับตัว (Adaptation) คือ ปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์สามารถเปลี่ยนวิกฤตให้เป็น

โอกาส เช่น การปรับตัวจากธุรกิจขายฟิล์มถ่ายรูป เป็น Digital Photo หรือเครื่องส าอางค์ยี่ห้อศรีจันทร์ที่

ปรับตัวจากแบรนด์ใกล้ตายสู่ยอดขายถล่มทลาย เน้นการส่งมอบผลิตภัณฑ์คุณภาพที่มีเอกลักษณ์สู่สากล  

เป็นต้น 

8. การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus) การเน้นจ าหน่ายสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 

เช่น ขายกระเป๋าแบรนด์เนมยี่ห้อแอร์เมส ราคาใบละ 2 ล้านบาท แก่กลุ่มลูกค้าไฮเอนด์ เป็นต้น เน้นสินค้า

คุณภาพ ราคาสูง บริการระดับสูง ทั้งการรับประกันสินค้าและการดูแลหลังการขาย ซึ่งจะช่วยเพิ่มยอด

จ าหน่าย เพิ่มรายได้  อีกทั้งบรษิัทยังพยามลดต้นทุนการด าเนินงานรว่มด้วย 

9. เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม (Information Technology and Innovation)  

การใช้เทคโนโลยีที่ก้าวล้ ายุคและการบริการทุกระดับประทับใจ เช่น บริการ Mobile iBanking ของธนาคาร 

เป็นต้น เป็นการบริการที่สะดวกเข้าถึงได้ง่ายทุกที่ทุกเวลา 

 

กรณีศึกษา: เรียนรู้ซัพพลายเชนระหวา่งประเทศจาก IKEA 

 ปลายเดือนมกราคมที่ผา่นมา คุณปู่อิงวาร์ คัมปราด (Ingvar Kamprad) ผู้ก่อตั้งบริษัทเฟอร์นิเจอร์

ที่ใหญ่ที่สดุในโลกที่ชื่อ อิเกยี (IKEA) ได้จากโลกนี้ไปด้วยวยั 91 ปี บทความนีข้องดิฉันจงึเขียนขึน้เพื่อเปน็การไว้

อาลยัแด่คุณปู่ และเพื่อน าแนวทางการบรหิารจัดการธุรกิจค้าปลีก และเส้นทางเดนิขององคก์รนีม้าเป็น

กรณีศึกษา โดยข้อมลูส่วนหนึง่สรุปย่อมาจากหนังสือ  The IKEA Edge เขียนโดย Anders Dahlvig อดีต

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารของอิเกีย 

 ท่านผู้อ่านที่สนใจประวตัิของคุณปู่ สามารถอ่านได้จาก “อาณาจักรแห่งความเรียบง่าย” ในกรุงเทพ

ธุรกิจฉบับวันที่ 23 มนีาคม 2558 และหากสนใจรายละเอยีดของแนวคิดการด าเนินธุรกิจของอิเกยี สามารถ

หาอ่านได้จากหนังสอืเลม่ดังกล่าวของส านักพมิพ์ แมคกรอฮิลล ์ราคาปก 26 เหรียญสหรัฐค่ะ 

 คุณปู่อิงวาร ์กอ่ตัง้อิเกยี ในปี พ.ศ. 2486 เมื่ออายุ 17 ปี เดมิเป็นร้านขายของที่สง่ของทางไปรษณยี์ 

หรอื เมล์ออเดอร์ และเริ่มขายเฟอร์นิเจอรใ์นห้าปีถดัมา โดยตั้งชื่อบริษัทตามอักษรตัวแรกของชื่อ นามสกุล 

ชื่อฟาร์มที่อาศยัอยู่จากเด็กจนโต และชื่อหมู่บ้าน คอื Ingvar Kamprad จากฟารม์ Elmtaryd 

หมู่บา้น Agunnaryd 
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แนวคิดของอิเกยี คอืการท าให้คนทั่วไปสามารถมีเฟอรน์ิเจอรใ์ช้ได้ในราคาไม่แพง เน้นความเรียบงา่ย เน้น

ประโยชน์ใชส้อย และการบรรจุกล่องที่งา่ยต่อการขนส่ง และปรัชญานีไ้ด้คงอยูใ่นแนวคิดการท าธุรกิจของอิ

เกียตลอดระยะเวลา 74 ปีเศษที่ผา่นมา 

 วิสัยทัศน์และแนวคดิในการท าธุรกิจของอิเกยี คอื “สร้างสรรค์ให้ชีวิตประจ าวันของคนจ านวน

มากดขีึ้น โดยการน าเสนอสินค้าเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแตง่บ้านที่ออกแบบดี และใชง้านได้ด ีใน

ราคาที่ต่ าจนคนส่วนใหญ่สามารถซื้อหาได้” 

 คุณดาห์วกิ เขียนไว้วา่ ส่วนประกอบส าคัญที่ท าให้อิเกียแตกต่างจากผู้ค้าปลีกรายอืน่มี 5 อย่าง คอื  

 1. มีการออกแบบ มีประโยชนใ์ช้สอยดีในราคาต่ า   

 2. มีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์ (แบบสแกนดิเนเวีย)   

 3. กอ่ให้เกดิแรงบันดาลใจ ความคดิและมีค าตอบเบ็ดเสร็จในตัว   

 4. สินคา้ทุกอย่างอยู่ในรา้นเดยีวกัน  และ  

 5. ประสบการณใ์นการไปซื้อของแบบไปพักผ่อน (ทั้งวนั) 

โดยคุณลักษณะเหลา่นี ้ไดม้าจากการเขา้ถึง “ความต้องการของลูกคา้” 

 อิเกียพบปัญหามากมายเมื่อเริ่มขยายธุรกิจ มีทั้งการประท้วงของโรงงานที่ไม่ผลิตสินค้าให้ เพราะอิ

เกียขายดี จนกระทบกับร้านเฟอร์นิเจอร์ร้านอื่นๆในประเทศสวีเดน จนบีบให้อิเกียต้องไปหาแหล่งผลิตจาก

โปแลนด์ และนับเป็นลูกค้ารายแรกๆที่น าเข้าสินค้าจากโปแลนด์อย่างมีนัยส าคัญ ภายหลังจากที่ยุโรป

ตะวันออก ไม่ผูกติดกับสหภาพโซเวยีต และค่าเงินรูเบิ้ลของรัสเซีย 

การแก้ปัญหาโดยการหาแหล่งผลิตใหม่ ก่อให้เกิดโอกาส เพราะต้นทุนต่ าลง   แต่ก็เกิดปัญหาเมื่อไม่

สามารถควบคุมคุณภาพให้คงมาตรฐานไว้ได้ตลอด อิเกียจึงต้องหาแหล่งผลิตใหม่ๆเพิ่ม และได้แหล่งใน

เอเชยี โดยเฉพาะจากประเทศจีน 

  

 อย่างไรก็ดี อิเกียรู้ดีว่า เฟอร์นิเจอร์ต้องใช้ไม้ ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีค่า บริษัทจึงมีแนวทางในการ

ด าเนินธุรกจิที่รับผิดชอบต่อสังคม บรษิัทเป็นมิตรกับ NGO และองคก์รเพื่อสิ่งแวดล้อมต่างๆ และท าสัญญา

กับคู่ค้า ให้ปฏิบัติตามพันธกจิเหล่านีด้้วย เช่น ไม่ใชแ้รงงานเด็ก ดูแลสิ่งแวดล้อม ไม่ใชส้ารเคมีที่เป็นพิษในการ

ผลิต ฯลฯ 

 การดูแลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมนี้ ฝังรากลึกจนกระทั่งสะท้อนอยู่ในโครงสร้างการถือหุ้นของ

บริษัท ซึ่งต้องการท าให้แน่ใจว่าบริษัทจะคงอยู่ แม้สมาชิกในครอบครัวจะไม่อยากท าธุรกิจนี้ ซึ่งดิฉันจะขอ

กล่าวถงึโครงสรา้งเหล่านีใ้นสัปดาห์หน้านะคะ 

 สิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างการเติบโตของอิเกยี คอื การถกเถยีงกันว่า จะต้องมุ่งเน้นสินค้ากลุ่มใดเป็น

พิเศษหรือไม่ ในช่วงทศวรรษที่แล้ว (หลังปี 2547) อิเกียเริ่มที่จะพุ่งความสนใจไปที่สินค้าสองกลุ่มคือ 

ห้องนอนและครัว โดยมีเสียงทั้งสนับสนุนและคัดค้านจากหลายฝ่าย แต่ก็ได้ตัดสินใจท า ผลปรากฏว่า 

สินค้าเฟอร์นิเจอร์ห้องนอนและครัวขายดีขึ้น ในขณะที่ยอดขายสินค้ากลุ่มอื่นๆ ก็ไม่ได้ลดลง 

 นั่นคอืคุณสมบัติของผู้ประกอบการค่ะ “กล้าลอง ไม่กลัวความล้มเหลว” 
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 คุณดาห์วิก ได้ข้อคิดในการเป็นผู้น าองค์กรไว้ในตอนท้ายเล่มของหนังสือนี้ว่า หน้าที่ของผู้บริหาร

สูงสุดคือ การน าการพัฒนาและเสนอแนวทางแก่คณะกรรมการในเรื่อง วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์

ขององค์กร กลยุทธ์ กรอบการจัดการ ซึ่งรวมถงึ ระบบคุณค่า(ที่องค์กรปรารถนา) การจัดการองค์กร การ

ดูแลก ากับ และนโยบาย และ ในเรื่องของการดูแลจัดการทรัพยากร คอื งบประมาณ 

 ส าหรับแนวทางในการเป็นผู้ น าองค์กรที่ประสบความส า เร็ จ  คุณดาห์วิ ก  แนะน า

ดังนี้ ตั้งเป้าหมายที่ท้าทายมากๆ สร้างแนวทางการด าเนินงานและกลยุทธ์ สร้างโครงสร้างองค์กรที่

เหมาะสมและมีประโยชน์ สร้างระบบโครงสร้างการก ากับดูแลที่แข็งแกร่ง และเลือกคนที่เหมาะสม

เข้ามาท างาน 

 คุณดาห์วกิยังแอบกระซิบวา่ สิ่งที่คุณดาห์วกิมองหาในตัว “ผู้จัดการ” คอื มีพลัง มีคุณสมบัติและ

ความสามารถในด้านสังคม และมีทักษะอาชีพ ทัง้สามดา้นมีความส าคัญเท่าเทียมกันคะ่ 

 

แบบฝึกหัด 

1. วิเคราะห์ข้อด-ีข้อเสียของ กลยุทธโ์ลจสิติกส์ ต่อไปนี ้

งานโลจิสติกส ์ กลยุทธ์ที่

น ามาใช้ (What) 

ข้อด ี

(ประโยชน์) 

ข้อเสีย วิธีการน ามาใช้ 

(How) 

1.การรวบรวม/การจัดซื้อ-จัดหา 

(Procurement)  

กลยุทธ์การ

จัดซื้อแบบรวม

ศูนย ์

   

2.การจัดเก็บ/การจัดการคลังสินคา้

และการเก็บรักษา (Warehousing and 

Maintenance) 

/การจัดการสินคา้คงคลงั (Inventory 

Management)  

กลยุทธ ์ Just-

in-Time 

   

3. การเคลื่อนยา้ย/ ขนส่ง 

(Transportation) 

กลยุทธ์การ

ติดตามสนิคา้

แบบ Real Time 

   

4.การกระจาย (Distribution)  กลยุทธ ์Cross-

docking 

   

 

2. สืบค้นข้อมูลตามหัวข้อที่ก าหนดต่อไปนี ้แล้วท าการสรุปและอภิปราย 
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 -การสรา้งกลยุทธ์โลจิสติกส์  ที่ตอบสนองเร็ว Creating the responsive supply chain  ท าอยา่งไรจงึ

จะ “ตอบสนองเร็ว” 

(How) 

 -การสรา้งกลยุทธ ์ ซัพพลายเชน ที่ตอบสนองเร็ว Creating the responsive supply chain ท าอย่างไร

จึงจะ “ตอบสนองเร็ว” (How)  ผลัก Product and Service ออกสู่ตลาดได้เร็วขึ้น 

 -กลยุทธ์การจัดการเวลาน า Strategic lead-time management 

 - กลยุทธ์การประสานจังหวะหรอืการประสานงานในซัพพลายเชน The synchronous supply chain 

 -คุณคา่ที่มอบให้กับลูกค้า 

3. จงคน้หาบริษัท Freight Forwarder ที่ให้บริการขนส่งระหว่างประเทศ  ที่ใช้ได้น า “กลยทุธ์ธุรกิจระหว่าง

ประเทศ” มาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน ท าลงในตารางต่อไปนี้ 

ชื่อบรษิัท  Freight 

Forwarder  

ลักษณะการ

ให้บรกิาร 

ปัญหาที่เผชญิ กลยุทธ์ธุรกิจ

ระหว่าง

ประเทศ 

ที่น ามารใช ้

ประโยชน์ที่ได้รับ

จากการใช้กลยุทธ ์

     

 

4. จงคน้หาบริษัทขา้มชาติ  มีกระบวนการซัพพลายเชนที่เปน็การบรหิารวงจร Product and Service  ที่ใชไ้ด้น า 

“กลยุทธธ์ุรกิจระหว่างประเทศ” มาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน  

ท าลงในตารางต่อไปนี ้

ชื่อบรษิัท  ลักษณะการ

ให้บรกิาร 

ปัญหาที่เผชญิ กลยุทธ์ธุรกิจ

ระหว่าง

ประเทศ 

ที่น ามารใช ้

ประโยชน์ที่ได้รับ

จากการใช้กลยุทธ ์
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บทท่ี 4 
 

การน าเข้า-ส่งออก และการขนส่งระหว่างประเทศ 
 

 
หัวข้อ 

4.1 การน าเข้า-ส่งออก   
4.2 การเปดิเสรกีารค้าและเขตการค้าเสร ี(FTA และ WTO) 
4.3 การส่งสินคา้ไทยไปต่างแดน 
4.4 การขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 
4.5 กรณีศึกษา 
 

 

4.1 การน าเขา้-ส่งออก 
  การเตรียมความพร้อมในการน าเข้าและส่งออก 
 ต้องเตรยีมพรอ้มความรูใ้นเรือ่งต่อไปนี้ 

1. สินคา้หลัก 3 กลุ่ม ได้แก ่ข้าว  ผลติภัณฑ์มนัส าปะหลัง   และแป้งมนัส าปะหลัง 
2. สินคา้เกษตรภายใต้ขอ้ตกลงองคก์ารการคา้โลก (WTO) จ านวน  22 รายการ 
3. สินคา้ที่มมีาตรการน าเข้า – สง่ออก 
4. สินคา้มาตรฐาน 
5. กฎว่าด้วยถิน่ก าเนิดสินคา้ 
6. หนังสือส าคัญการส่งออก-น าเข้า ได้แก ่หนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสนิคา้  และหนงัสืออนญุาตให้

ส่งออกไปนอกและการน าเข้ามาในราชอาณาจักรรซึ่งสนิคา้ 
7. บรกิารด้านอิเล็กทรอนิกส ์
8. มาตรการเยยีวยาทางการค้า 
9. ตัวอยา่งหนังสือและแบบฟอรม์ที่เกี่ยวข้อง 

 
รายละเอียดโดยสรุป ดงันี้ 

1. สินค้าหลัก 3 กลุ่ม ได้แก ่ขา้ว  ผลติภัณฑ์มนัส าปะหลัง   และแป้งมนัส าปะหลัง 
ข้าว ผู้ประสงคส์่งออกข้าว พกิัดศุลกากร : 1006.10 1006.20 1006.30 และ 1006.40 

(ส าหรับขา้วเปลือกและร าข้าวในหลักการไม่อนุญาตใหส้่งออก) ได้จ าแนกการส่งออกข้าวเป็น 3 ประเภท คอื 
1) การส่งออกข้าวทั่วไป 2) การส่งออกข้าวไปสหภาพยโุรป 3) การส่งออกไปตา่งประเทศที่มิใชเ่พื่อการค้า 

การส่งออกขา้วทั่วไป การสง่ออกขา้วไปจ าหน่ายต่างประเทศอนุญาตใหส้่งออกโดยไม ่
จ ากัด จ านวน ทั้งนีผู้ส้่งออกจะต้องมีคุณสมบตัิตามประกาศของคณะกรรมการ ปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัติการคา้ข้าว พ.ศ. 2489 (ปกข.) ก าหนดให ้ผู้ประกอบการฯต้องขออนญุาตประกอบการคา้ข้าว
ประเภทคา้ข้าวส่งไปจ าหน่าย ต่างประเทศ ที่กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ก่อนจึงจะท าการค้าข้าวได้  
ซึ่งได้ก าหนดคุณสมบัติและเงือ่นไขการปฏิบตัิไว้  เช่น  เงือ่นไขกรณีทั่วไป  กรณเีป็นบริษัทจ ากัด หรอืบริษัท
มหาชน จ ากัด  กรณีเป็นรัฐวสิาหกจิหรอืบริษัทจ ากัดที่ทางราชการหรอืรัฐวิสาหกจิ รว่มถอืหุ้น หรอืเป็น
สหกรณ์หรอืกลุ่มเกษตรกร  กรณีส่งไปจ าหน่ายต่างประเทศเฉพาะข้าวสารบรรจุกล่องหรอืหีบห่อ (ขนาด
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บรรจุไม่เกนิ 12 กโิลกรัม)   กรณสี่งไปจ าหน่ายตา่งประเทศเฉพาะประเทศที่มีชายแดนติดต่อกับ ประเทศไทย 
โดยมีมลูคา่การส่งออกไม่เกนิวันละ 5,000,000 บาท (ไม่ตอ้ง ขึน้ทะเบียนเป็นผู้สง่ออกข้าว) 
 การส่งออกขา้วไปสหภาพยโุรป   

การส่่งออกขา้วไปสหภาพยุโรป ต้องอย ูภายใต้โควตาภาษี ตามความตกลงระหว่าง 
ประเทศไทยกับสหภาพยุโรป เพื่อชดเชยความเสยีหาย อันเนื่องมาจากการขยายสมาชิกภาพและการทีส่หภาพ
ยุโรปใชร้าคาอ้างองิ ในการค านวณภาษนี าเข้าขา้ว โดยตกลงให้ชดเชยด้วยการยกเว้นหรอืลดหย่อน ภาษี
ส าหรับการน าเข้าข้าวจากประเทศไทย ส่วนที่เพิ่มเตมิมีหลกัเกณฑ์ เงื่อนไข และขั้นตอนการด าเนินการ 

ขอรับจัดสรรปรมิาณการสง่ออก ปรมิาณส่งออกจะจัดสรรให้เฉพาะผู้ที่มีประวัติการสง่งออกไป 
สหภาพยุโรปตามสัดส่วนโดยใช้ประวัติส่งออกยอ้นหลัง 3 ปีโดยปรมิาณ ส่งออกขา้วแตล่ะปีและ
อัตราภาษนี าเข้าสหภาพยโุรปมีดังนี้  
 - ข้าวขาว  (พิกัด 1006.30) จ านวน 21,455 ตัน อัตราภาษ ี 0  
 - ข้าวหัก (พิกัด1006.40) จ านวน 52,000 ตัน อตัราภาษ ี45 ยูโร/ตัน 
 - คา่ธรรมเนียม กรณีขา้วขาวพิกัด 1006.30 ช าระคา่ธรรมเนียมพิเศษในอัตรา 2,500 บาท/
ตัน 
 
การส่งออกขา้วไปตา่งประเทศที่มิใช่เพื่อการคา้ 
-  การส่งไปเป็นของก านลั หรอืของขวัญหรอืเพือ่การกุศล ให้ ขออนุญาตได้ไม่เกนิคร้ังละ 100 
กโิลกรัม 
- การส่งไปเพือ่ใช้บริโภคเองในครอบครัวที่อยู่ต่างประเทศ ให้ ขออนุญาตได้ไม่เกนิเดอืนละ 100 
กโิลกรัม ตอ่ครอบครัว 
 
ขั้นตอนการส่งออกข้าวไปจ าหน่ายตา่งประเทศ 
1. ยื่นค าขออนุญาตเป็นผู้ประกอบการค้าข้าวประเภทคา้ข้าวส่งไป จ าหน่ายต่างประเทศ 
2. ขึน้ทะเบียนเป็นผูส้่งออกข้าว 
3. ท าบตัรประจ าตัวผูส้่งออก-น าเข้าสนิคา้ 
4. การยื่นขอจดทะเบียนผู้ท าการค้าขาออกซ่ึงสนิคา้มาตรฐาน 
5. การขออนุญาตสง่ออก 
6. ยื่นค ารอ้งขอให้ออกใบรับรองมาตรฐานสินคา้ (แบบ มส.13) 
7. ตรวจสอบคุณภาพข้าวและตรวจสอบบรรจุหีบหอ่ก่อนส่งออกไป ต่างประเทศ 
8. ขอใบรับรองมาตรฐานสนิคา้ (แบบ มส.24) 
9. ด าเนนิพิธีการส่งออกที่กรมศุลกากรหรอืด่านศุลกากร 
10. รายงานการส่งออกสนิค้ามาตรฐานข้าวหอมมะลิไทยและ/หรอื ข้าวขาว 
 

2. สินค้าเกษตรภายใต้ข้อตกลงองค์การการคา้โลก (WTO) จ านวน  22 รายการ 
การน าเข้าสนิคา้เกษตรภายใต้ ข้อตกลงองคก์ารการคา้โลก (WTO) 22 รายการ 

รายการสินคา้ สินคา้เกษตร 22 รายการ เปน็สนิคา้ที่ต้องมีหนังสือรับรองแสดงการได้รับ สิทธิ
ช าระภาษีตามความตกลงการเกษตรภายใตอ้งคก์ารการคา้โลก(WTO) ที่ออก โดยกรมการคา้
ต่างประเทศ หรอืหน่วยงานอืน่ที่กระทรวงพาณิชย์มอบหมาย ไปแสดงตอ่กรมศุลกากรเพื่อ
ประกอบการน าเข้า ได้แก 
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1. น้ านมดิบและนมพรอ้มดืม่ น้ านมดิบ หมายความถงึ นมและครีมที่ท าให้ เข้มข้นและไม่เติมน า
ตาลหรอืสารท าใหห้วานอื่นๆพิกัดอัตราศลุกากร 0401.10.10, 
0401.10.90,0401.20.10,0401.20.90,0401.40.10,0401.40.20,0401.40.90, 0401.50.10, 
0401.50.90 และนมพรอ้มดืม่ หมายความถงึ เครื่องดื่มประเภท นมปรุงแต่ง พิกัดอตัรา
ศุลกากร 2202.90.10, 2202.90.20, 2202.90.30 และ 2202.90.90 (เฉพาะเครื่องดื่มทีม่ี
นมผสม) 

2. นมผงขาดมนัเนย หมายความถงึ นมและครมีที่ท าให้เข้มขน้หรอืเติม น้ าตาลหรอืสารท าให้
หวานอืน่ๆเฉพาะที่เป็นผงเม็ดหรอืเป็นลักษณะของแข็งอื่นๆ มีไขมันไม่เกนิรอ้ยละ 1.5 โดย
น้ าหนัก พิกัดอตัราศลุกากร 0402.10.41, 0402.10.49, 0402.10.91 และ 0402.10.99 

3. มันฝรั่ง หมายความถงึ หัวพนัธุ์มันฝรั่ง พิกัดอตัราศลุกากร0701.10.00 และหัวมันฝรั่งสด
เพื่อแปรรูป พิกัดอัตราศลุกากร 0701.90.00 

4. หอมหัวใหญ ่หมายความถงึ หอมหัวใหญส่ดหรอืแช่เย็น พกิัดอัตรา ศุลกากร 0703.10.11, 
0703.10.19 และหอมหัวใหญแ่ห้งเป็นผงหรอืไม่เปน็ ผงพิกัดศุลกากร 0712.20.00 

5. กระเทียม หมายความถงึ กระเทียมสดหรอืแช่เย็น พิกัดอัตราศุลกากร 
0703.20.10,0703.20.90 และกระเทียมแหง้เป็นผงหรอืไม่เป็นผง พิกัดศุลกากร 0712.90.10 

6. มะพรา้วและมะพรา้วฝอย หมายความถงึ มะพรา้วฝอยท าให้แห้ง พิกัด อัตราศลุกากร
0801.11.00,0801.12.00และมะพรา้วอืน่ๆ(มะพรา้วผลจะปอก เปลือกหรอืไม่ก็ตาม) พิกัด
อัตราศลุกากร 0801.19.00 

7. ล าไยแห้ง หมายความถงึ ล าไยแห้ง พิกัดอตัราศุลกากร 0813.40.10 
8. เมล็ดกาแฟ หมายความถงึ เมล็ดกาแฟจะคั่วบดหรอืแยกกาเฟอีนออก แล้วหรอืไม่ก็ตาม

เปลือก และเยื่อของกาแฟรวมทั้งของทีใ่ช้แทนกาแฟที่มีกาแฟ ผสมอยู่ในอตัราส่วนเท่าใดก็
ตาม พิกัดอตัราศุลกากร 0901.11.10, 0901.11.90, 
0901.12.10,0901.12.90,0901.21.10,0901.21.20,0901.22.10,0901.22.20, 0901.90.10 
และ 0901.90.20 

9. ชา หมายความถงึ ชาใบและชาผง พิกัดศุลอัตรากากร 0902.10.10, 
0902.10.90,0902.20.10,0902.20.90,0902.30.10,0902.30.90,0902.40.10, 
0902.40.90 โดยไม่รวมถงึชาผงส าเร็จรูป (Instant tea) และชาสมนุไพรอื่นๆ 

10. พรกิไทย หมายความถงึ พรกิในตระกูลไปเปอร์ไม่บด และไม่ปน่ และ บดหรอืปน่ พิกัดอตัรา
ศุลกากร 0904.11.10, 0904.11.20, 0904.11.90, 0904.12.10, 0904.12.20 และ 
0904.12.90 

11. ข้าว หมายความถงึข้าว พิกัดอัตราศลุกากร1006.10.10,1006.10.90, 
1006.20.10,1006.20.90,1006.30.30,1006.30.40,1006.30.91,1006.30.99, 1006.40.10 
และ 1006.40.90 

12. เนื้อมะพรา้วแห้ง หมายความถงึ เนื้อมะพร้าวแหง้ พิกัดอัตราศุลกากร 1203.00.00 
13. เมล็ดพนัธุ์หอมหัวใหญห่มายความถงึเมลด็พันธุ์หอมหัวใหญ่พกิัดอัตรา ศุลกากร 

1209.91.10 
14. น้ ามันถั่วเหลือง หมายความถงึ น้ ามันถั่วเหลืองและแฟรกช่ันของน้ ามนั ถั่วเหลืองจะท าให้

บรสิุทธิ์หรอืไม่ก็ตามแต่ตอ้งไม่ดัดแปลงทางเคมีพกิัดอตัรา ศุลกากร 1507.10.00, 
1507.90.10 และ 1507.90.90 
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15. น้ ามันปาลม์และน้ ามันเนือ้ในเมล็ดปาลม์ น้ ามนัปาลม์ หมายความถงึ น้ ามันปาล์มและแฟรก
ชันของน้ ามันปาล์มจะท าให้บรสิุทธิ์หรอืไม่ก็ตามแต่ตอ้ง ไม่ดัดแปลงทางเคมีพกิดัอัตรา
ศุลกากร1511.10.00,1511.90.11,1511.90.19, 1511.90.91, 1511.90.92 และ 1511.90.99 
และน้ ามันเนือ้ในเมลด็ปาล์ม หมายความถงึ น้ ามันเนือ้ในเมล็ดปาลม์และแฟรกช่ันของน้ ามัน
เนื้อในเมลด็ปาลม์พิกัดอตัราศุลกากร 1513.21.10, 1513.21.90, 1513.29.11, 1513.29.12, 
1513.29.13,1513.29.14,1513.29.91,1513.29.92,1513.29.94,1513.29.95, 1513.29.96 
และ 1513.29.97 

16. น้ ามันมะพรา้ว หมายความถงึ น้ ามันมะพรา้วและแฟรกช่ันของน้ ามัน มะพรา้ว พิกัดอัตรา
ศุลกากร 1513.11.00, 1513.19.10 และ 1513.19.90 

17. กาแฟส าเร็จรูปหรอืผลติภัณฑ์กาแฟ หมายความถงึ สิง่สกดัหัวเชือ้ และสิง่เข้มข้นของกาแฟ 
และของปรงุแต่งทีม่ีสิ่งสกัดหวัเชือ้และสิ่งเขม้ข้นเหล่านี้ เป็นหลักหรอืทีม่ีกาแฟเป็นหลัก พิกัด
อัตราศลุกากร 2101.11.10, 2101.11.90, 2101.12.10 และ 2101.12.90 

18. เส้นไหม ไหมดิบ หมายความถงึเส้นไหมดิบทีย่ังไม่ได้ตีเกลยีว พิกัดอัตรา ศุลกากร 
5002.00.00 และเส้นไหมส าเร็จรูป หมายถงึ ด้ายไหมส าหรับใช้ทอผ้า พิกัดอัตราศลุกากร 
5004.00.00 

19. ข้าวโพดเลีย้งสัตว ์หมายความถงึ ข้าวโพดทีใ่ช้เป็นวัตถุดิบอาหารสัตว์ พิกัดอัตราศุลกากร 
1005.90.90 

20. เมล็ดถั่วเหลือง หมายความถงึ ถั่วเหลอืงจะท าให้แตกหรอืไม่ก็ตาม พิกัดอัตราศลุกากร 
1201.10.00 และ 1201.90.00 

21. น้ าตาลทราย หมายความถงึ น้ าตาลที่ได้จากออ้ยหรือหัวบตีและซูโครส ที่บริสุทธิ์ในทางเคมี
ในลักษณะของแข็งพิกดัอัตราศุลกากร 1701.12.00, 1701.13.00, 1701.14.00, 1701.91.00, 
1701.99.11, 1701.99.19 และ 1701.99.90 

22. กากถ่ัวเหลือง หมายความถงึ กากน้ ามนัและกากแข็งอื่นๆที่ได้จากการ สกัดนน้ ามันถั่ว
เหลืองจะบดหรอืท าให้เป็น เพลเลตหรอืไม่ก็ตาม พิกัดอตัราศุลกากร 2304.00.90 
 

3. สินคา้ที่มีมาตรการน าเขา้ – ส่งออก 
 สินคา้ที่มีมาตรการน าเขา้ 
 สินค้าห้ามน าเข้า 
 (1) เครื่องยนต ์ส่่วนประกอบและอุปกรณ์ที่ใช้แล้วของรถ จักรยานยนต ์ 
 (2) เครื่องเล่นเกม 
 (3) ไม้ซุงและไม้แปรรูปประเภทไม้สักไม้ยางและไม้ทีม่ีชนิดตรงกับ ไม้หวงหา้มตามแนว
ชายแดนจงัหวัดตากและจังหวัดกาญจนบุรี  
 (4) ตู้เย็น ตู้ท าน้ าเย็น ตู้แช่หรอืตู้แช่แข็งที่ใชส้ารซีเอฟซี  
 (5) ภาชนะเซรามิกและภาชนะโลหะเคลือบทีใ่ช้บรรจุอาหาร  
 (6) ตัวถังรถยนต์นัง่ที่ใชแ้ล้วและโครงรถจักรยานยนต์ทีใ่ช้แล้ว 
 (7) ยางรถยนต์ที่ใช้แล้ว  
 (8) บารากูแ่ละบารากูไ่ฟฟา้หรือบุหรี่ไฟฟ้า 
สินค้าที่ต้องขออนญุาตน าเข้า 
 (1) ยาเภสัชเคมีภัณฑ์เกลือของเภสัชเคมีภัณฑ์และเภสัชเคมีภัณฑ์ กึ่งส าเร็จรูป  
 (2) สารเคลนบิวเตอรอล 
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 (3) สารอัลบิวเตอรอลหรอืซัลบวิตามอล  
 (4) รถยนต์ใชแ้ล้ว  
 (5) รถจักรยานยนตใ์ช้แล้ว  
 (6) รถยนต์บรรทุกคนโดยสารที่ใชแ้ล้ว  
 (7) ปลาป่นชนดิคุณภาพโปรตนีต่ ากว่าร้อยละ 60  
 (8) เครื่องจักรที่สามารถใช้เพื่อประโยชนใ์นการละเมดิลิขสทิธิ์ เทปเพลง วดีีโอเทป และแผ่น
ซดีี  
 (9) เหรียญโลหะ  
 (10) เศษ เศษตัด และของทีใ่ช้ไม่ได้ซ่ึงเป็นพลาสติก  
 (11) เครื่องยนตด์ีเซลทีใ่ช้แล้ว  
 (12) โบราณวัตถ ุ 
 (13) หิน  
 (14) ยางรถบัสหรอืยางรถบรรทุกที่ใช้แล้ว  
 (15) สารระเหยในกลุ่มโวลาไทล์อัลคลิไนไตรท์ (Volatile alkyl nitrite)  
 (16) เครื่องพิมพ์อินทาลโย และเครื่องถา่ยเอกสารชนดิสอดสี  
 (17) ข้าวสาล ี
สินค้าที่ต้องช าระค่าธรรมเนียมพิเศษการน าเขา้ 
 (1) ปลาป่นชนดิคุณภาพโปรตนีตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึน้ไป 
 (2) ข้าวโพดเลีย้งสัตว์  
 (3) กากถ่ัวเหลือง 
สินค้าที่ต้องมีหนงัสือรับรอง/ขึ้นทะเบียนประกอบการน าเข้า  
 (1) สินคา้ ร-ีเอ็กซ์ปอร์ต (RE-EXPORT)  
 (2) ไม้และไม้แปรรูปทุกชนิด รวมทั้งสิ่งประดิษฐ ์เครื่องใช้หรอื สิ่งอื่นใดที่ท าด้วยไมต้ามแนว
ชายแดนจงัหวัดทีต่ิดกับเมยีนมา และกัมพูชา  
 (3) สิ่งประดิษฐ์ที่ท าด้วยไม้ตามแนวชายแดนจังหวัดตากและ จังหวัดกาญจนบุรี  
 (4) ปลาทูนาชนิดครีบเหลอืงและผลติภัณฑ์  
 (5) ภาชนะเซรามิกและภาชนะโลหะเคลือบทีใ่ช้บรรจุอาหาร  
 (6) น้ ามันเชือ้เพลิง  
 (7) มันส าปะหลังและผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง  
 (8) ส้ม  
 (9) หอมแดง  
 (10) เครื่องในสุกร  
 (11) ยางรถใหม ่ 
 (12) พัดลม หม้อหุงข้าว และหลอดไฟ  
 (13) เครื่องท าน้ าอุ่นและน้ ารอ้นระบบกา๊ซ  
 (14) เครื่องพิมพ์สามมิต 
 
สินคา้ที่มีมาตรการส่งออก 
สินค้าห้ามส่งออก 

(1) ทราย 
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       สนิคา้ที่ต้องขออนุญาตส่งออก 
   (1) เทวรูป และพระพุทธรูป  
   (2) กากถ่ัว  
   (3) น้ าตาลทราย  
   (4) หอยมุกและผลิตภัณฑ ์ 
   (5) ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง/แป้งมันส าปะหลงั  
   (6) แร่ที่มีทรายเป็นส่วนประกอบ  
   (7) ถา่นหิน  
   (8) ถา่นไม ้ 
   (9) กาแฟ 
   (10) ข้าว  
   (11) ข้าวส่งออกภายใต้โควตาภาษีของสหภาพยโุรป  
   (12) ช้าง  
   (13) ไม้และไม้แปรรูป  
   (14) กากถ่ัวเหลือง  
   (15) สินคา้ใช้ได้สองทาง 
  สินค้าที่ต้องมีหนงัสือรับรอง/ขึ้นทะเบียน/ขึ้นบญัชีประกอบการ ส่งออก 
   (1) ทุเรียนสด  
   (2) ล าไยสด  
   (3) ดอกกล้วยไม้สด  
   (4) ผักและผลไม ้ 
   (5) กุง้ ปลาหมึกและผลิตภัณฑ์  
   (6) ปลาทะเลสวยงามที่มีชีวติ  
   (7) สับปะรดกระป๋อง  
   (8) ปลาทูน่าบรรจุกระป๋อง 
  สินค้าที่ต้องมีหนงัสือรับรองในการส่งออกไปสหภาพยโุรป 
   (1) ข้าว  
   (2) ผลิตภัณฑ์มนัส าปะหลัง  
   (3) แป้งมันส าปะหลัง  
   (4) สินคา้เนือ้ไกใ่ส่เกลือหรอืแช่่ในน้ าเกลอื และเนือ้ไกป่รุงแต่ง หรอืท าไวไ้มใ่ห้เสยี  
   (5) สินคา้ปลาที่ปรงุแต่งหรอืท าไว้ไมใ่ห้เสีย  
   (6) สินคา้เนือ้สัตว์ปกีปรุงแตง่หรอืท าไวไ้ม่ให้เสยี 
  สินค้าที่มีมาตรการน าเขา้และส่งออก 
  สินค้าห้ามน าเข้าและส่งออก  
   (1) สินคา้ปลอมหรอืเลียนแบบเครื่องหมายการค้า  
   (2) สินคา้ละเมิดลิขสิทธ 
  สินค้าที่ต้องขออนญุาตน าเข้าและส่งออก 
   (1) ทองค า  (Gold)  
   (2) สารกาเฟอีน (Caffeine)  
   (3) สารโพแทสเซยีมเพอร์แมงกาเนต (Potassium Permanganate) 
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  สินค้าที่ต้องมีหนงัสือรับรอง/ขึ้นทะเบียนประกอบการน าเข้าและ ส่งออก 
(1) เพชรที่ยังไม่ได้เจียระไน (Rough Diamonds) 

  สินค้าที่มีมาตรการคว่ าบาตรตามมติองค์การสหประชาชาติ 
   (1) ห้ามสง่ออกอาวธุและน าเข้าอาวธุยุทโธปกรณ์จากรัฐเอรเิทรีย  
   (2) ห้ามส่งออกอาวธุยุทโธปกรณไ์ปยังสหพันธ์สาธารณรัฐโซมาเลียและ ห้ามน าเข้าถ่านไม้
มาจากสหพันธ์สาธารณรัฐโซมาเลยี  
   (3) ห้ามส่่งออกอาวุธและวสัดทุี่เกี่ยวข้องกับอาวธุไปยังสาธารณรัฐ ประชาธิปไตยคองโก  
   (4) ห้ามส่งออกและน าเข้าอาวุธยุทโธปกรณ์จากสาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน  
   (5) ห้ามสง่ออกอาวุธยุทโธปกรณไ์ปยังสาธารณรัฐไลบีเรยี 
   (6) ห้ามสง่ออกอาวธุยุทโธปกรณไ์ปยังสาธารณรัฐซูดาน  
   (7) ห้ามส่งออกและน าเข้าอาวุธยุทโธปกรณ์ไปยงัหรอืมาจากสาธารณรัฐ สังคมนยิม
ประชาชนอาหรับลิเบยี  
   (8) ห้ามสง่ออกอาวุธยุทโธปกรณแ์ละยานพาหนะไปยังสาธารณรัฐโกตดิ วัวรแ์ละห้ามน าเข้า
เพชรที่ยังไม่ได้เจียระไนจากสาธารณรัฐโกตดิวัวร์  
   (9) ห้ามสง่ออกอาวธุยุทโธปกรณ ์และสนิคา้ฟุ่่มเฟือยไปยังสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย
ประชาชนเกาหลีและห้ามน าเข้าอาวธุยุทโธปกรณ์ที่ส่งมาหรือ มีแหล่งก าเนดิจากสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนเกาหล ี
 
 

4. สินคา้มาตรฐาน 
เพื่อให้สนิคา้มาตรฐานที่สง่ออกมีคุณภาพถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด หรอืข้อตกลงในการซื้อ

ขาย  สรา้ง 

ความน่าเชื่อถอืแก่ผูน้ าเขา้ในต่างประเทศและสรา้งศักยภาพ ในการแขง่ขนัแก่สินคา้ส่งออกของไทย 

สินค้ามาตรฐานที่ได้ก าหนดมาตรฐานสินค้าส่งออกมี 10 ชนิด ได้แก ่

(1) ข้าวโพด  
(2) ผลิตภัณฑ์มนัส าปะหลัง 
(3) ข้าวหอมมะลไิทย  
(4) ข้าวฟ่าง  
(5) แป้งมันส าปะหลัง  
(6) ปลาป่น  
(7) ไม้สักแปรรูป  
(8) ปุยนุ่น  
(9) ถั่วเขียว  
(10) ถั่วเขียวผิวด า 
 

5. กฎว่าด้วยถิน่ก าเนิดสินคา้ (ROO) 
ถิ่นก าเนิดสนิคา้ คอื ค าตอบเกี่ยวกับสัญชาติหรอื ประเทศที่มาของสินคา้ โดยพิจารณาจาก
หลักเกณฑ์หรอืกฎ 
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กติกาที่ก าหนดไว้กฎถิ่นก าเนดิสินคา้ (Rules of Origin: ROO) คอื กฎกติกาที่ตกลงกันขึ้นมาเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการพิจารณา ตัดสินว่าสินคา้ใดมีถ่ินก าเนิดมาจากประเทศไหน ซึ่งกฎของแต่ละประเทศ หรอื ของ
แต่ละข้อตกลงก็จะแตกต่างกันไป (ไม่จ าเปน็ต้องเหมอืนกัน) 

กฎว่าด้วยถิน่ก าเนิดสินคา้ถูกสรา้งขึน้มาเพื่อเปน็เครื่องมือในการบรหิาร และช่วยอ านวยการ
เพื่อให้เกดิความ 

สะดวกและคล่องตัวในระบบการค้าระหว่าง ประเทศ โดยเฉพาะกรณีที่เน้นการปฏิบัติทีแ่ตกต่างระหว่างสินคา้
ที่มาจากแตล่ะ ถิ่นก าเนิดเพือ่เป็นเกณฑใ์นการพจิารณาการได้รับสิทธิพิเศษทางการค้าของแต่ละสนิคา้หรอื
การพจิารณาใช้มาตรการการน าเข้า โดยเฉพาะการน าเข้าภายใต้ระบบ สิทธิประโยชน์ทางการค้า (Trade 
Preference System) ซึ่งจะไดร้ับการยกเว้น หรอืลดหย่อนภาษีน าเขา้ แต่ขณะเดยีวกันกฎว่าด้วยถิ่นก าเนดิ
สินคา้สามารถน ามาใช้เป็นอุปสรรค หรอืสามารถใช้เป็นมาตรการกดีกันทางการค้าก็เป็นได้ ซึ่งเป็นการผดิ
วัตถุประสงคเ์ดิมทีต่ั้งไว ้
  องค์ประกอบ 

กฎว่าด้วยถิน่ก าเนิดสินคา้ประกอบด้วยส่วนทีส่ าคัญ ดังนี ้ 
1. เกณฑ์ถ่ินก าเนิดสนิคา้  (Origin Criterion)  
2. เงื่อนไขการส่งมอบ  (Consignment Condition)  
3. เอกสารประกอบการใชส้ิทธิ (Documentary Evidence) 

  ประเภทของ ROO 
  - กฎทั่วไป (General Rule) เป็นกฎหลักที่ใช้กับสนิคา้ทั่วไป  
  - กฎเฉพาะรายสินคา้ (Product Specific Rule) เป็นกฎที่ใชเ้ฉพาะ กับสินคา้บางรายการ 
  การพิจารณาถิ่นก าเนิดสินค้าแบบสะสม 
   การสะสมถิ่นก าเนดิสินคา้ (Cumulation Rules of Origin) คอืการผอ่นปรน ข้อจ ากัดของกฎ
ถิ่นก าเนิดสนิคา้โดยการยอมให้ใชว้ัตถุดิบจากประเทศภาคสีมาชิก สะสมเป็นตน้ทุนการผลิตของประเทศผู้
ส่งออก เช่น สินค้าที่ตอ้งการใช้สิทธ ิในการลดอัตราภาษีศลุกากรน าเข้าออสเตรเลยีจะตอ้งผลิตถูกต้องตาม
กฎ แหล่งก าเนดิสินคา้ภายใต ้FTA ไทย-ออสเตรเลีย   ดังนี ้
   เป็นสินคา้ที่ก าเนดิหรอืผลิตโดยใช้วัตถดุิบในประเทศทั้งหมด ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นสนิคา้เกษตร
เช่น ข้าวและพืชผักผลไม้ที่มีการปลูกและเก็บเก่ียวได้ในประเทศ หรอืเป็นสินคา้ที่ผลิตโดยมีวัตถุดิบน าเข้าจาก
ประเทศนอกภาคี(นอกประเทศไทย และออสเตรเลีย)  ตามกฎเฉพาะรายสินคา้  (Product Specific Rules) ใน
แต่ละ สินคา้ ได้แก ่ผลติตามหลักเกณฑ์การเปลี่ยนพิกัดฯ (Change in Tariff Classification) กล่าวคอื มีการ
น าเข้าวัตถดุิบมาผลิตโดยที่พกิัดฯของวัตถดุิบนน าเข้ากับพกิัดฯของสินคา้สง่ออกต้องแตกต่างกัน โดยจะขึน้อยู่
กับเงื่อนที่ก าหนดไว ้ในแต่ละพิกัดฯของสินคา้ เช่น ในระดับ 2 หลัก (CC) 4 หลัก(CTH) และ 6 หลัก (CTSH) 
หรอืผลิตตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในแต่ละพิกัดฯของสนิคา้ควบคูไ่ปกับการ ก าหนดให้มกีารสรา้งมลูคา่เพิ่ม
ภายในคูภ่าครีะหวา่งไทย-ออสเตรเลีย (Regional Value Content: RVC) ส าหรับสินคา้ในหมวดสิ่งทอ  (พิกัดฯ 
ตอนที ่50-63 ) ก าหนดให้ม ีRVC รวมร้อยละ 55 ของราคา  FOB1 เป็นอยา่งต่ า โดยต้องใช้ RVC ไทย-
ออสเตรเลีย ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 30 และส่วนที่เหลอือีกรอ้ยละ 25 สามารถ น าเข้าจากประเทศก าลังพัฒนา 
(ตามรายชื่อที่ก าหนดไวใ้นขอ้ตกลง FTA ไทย-ออสเตรเลีย) โดยมสีูตรการค านวณ ดังนี้ 
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 เงื่อนไขการส่งมอบ 
  - ส่งตรงจากประเทศตน้ก าเนดิถงึปลายทาง  
  - ไม่สง่ผ่านประเทศนอกภาคขีองความตกลงฯ  
  - หากจ าเป็นต้องส่งผา่นประเทศนอกภาคีตอ้งรักษาสนิคา้ให้อยูใ่น สภาพดีไม่น าออกจ าหน่ายหรอื
บรโิภค หากมีการขนถา่ยต้องอยู่ในอารักขาของ ศุลกากร 
 
 การขอตรวจสอบถิ่นก าเนิดสินค้า 
  ผู้ประกอบการต้องยื่นค าขอให้ตรวจคุณสมบัติของสินคา้ทางดา้นถิ่นก าเนดิ ต่อกองบรหิารการน าเข้า
และรับรองถิ่นก าเนดิ กรมการค้าต่างประเทศ หรอื ที่ส านกังานพาณิชย์จงัหวดั ที่ได้รับมอบหมายจาก
กรมการค้าต่างประเทศ เพื่อ ตรวจสอบว่าสินคา้ผลิตถูกต้องตามกฎว่าด้วยถิ่นก าเนดิสนิคา้ (Rules of Origin) 
ที่ก าหนดไว้ในแต่ละระบบหรอืแต่ละขอ้ตกลงหรอืไม่ ซึ่งจะมีขัน้ตอนการขอตรวจสอบถิ่นก าเนิดสนิคา้ก าหนด
แนวทางปฏิบตัิไว ้
 
 

6. หนังสือส าคญัการส่งออก-น าเข้า ไดแ้ก่ หนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า  และหนังสือ
อนุญาตให้ส่งออกไปนอกและการน าเขา้มาในราชอาณาจักรรซ่ึงสินค้า 
หนังสือส าคัญการส่งออก-น าเข้า หมายถงึ ใบอนญุาตในการส่งออกหรอื น าเข้าสินคา้ หนังสอื

รับรองถิ่นก าเนิดสินคา้ หนงัสอืรับรองคุณภาพสนิคา้ หรือ หนังสือรับรองอื่นใดตามความตกลง 

หรอืประเพณีทางการค้าระหว่างประเทศ จ าแนก ดังนี ้

 1. หนังสือรับรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ (Certificate of Origin) 

  1.1 หนังสอืรับรองถิ่นก าเนดิสนิคา้ที่ได้รับสิทธิพเิศษทางภาษศีุลกากร 
  1.2 หนังสอืรับรองถิ่นก าเนดิสนิคา้ที่ไม่ได้รับสิทธิพเิศษทางภาษีศุลกากร 
  1.3 ขั้นตอนการขอหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินคา้แบบต่างๆ 

   2. หนังสืออนุญาตให้สง่ออกไปนอกและน าเข้ามาในราชอาณาจักรซึ่งสินคา้ 
 
 
 

7. บริการด้านอิเล็กทรอนิกส ์
ปัจจุบันการค้าต่างประเทศไดม้ีการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง กรมการค้า 

ต่างประเทศไดต ้ระหนักถง ึการให้บรก ิารแกผ่้ข ูอใชบ้ รกิารทงั้ ที่เป็นผ้ป ูระกอบการ 

และบุคคลทั่วไป จึงได้มีการพฒันาระบบการให้บริการออกหนังสือส าคัญ 

การส่งออก-น าเข้าสนิคา้ที่ตอ้งเป็นไปตามระเบยีบประกาศที่ก าหนดไว้เพื่ออ านวย 

ความสะดวกลดขัน้ตอน ลดเอกสาร รวมทั้งประหยัดเวลา และค่าใช้จา่ย 
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มีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนือ่งและทนัสมัย ผู้ประกอบการสามารถใช้บรกิาร 

ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นทาง Internet จากส านักงานของตนเองตลอด 

24 ช่ัวโมง และหลังจากส่งค าขอต่างๆ ระบบจะแจ้งกลับภายใน 5 นาท ีหลังจาก 

นั้นผู้ประกอบการสามารถเดนิทางมายืน่ค ารอ้งขอหรอืขอรับหนังสอืส าคัญต่างๆ ได้ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของกรมฯ มีรายละเอยีดและขั้นตอน ดังนี ้

1. การลงทะเบียนขอ USER NAME กลาง 
การลงทะเบียนแบ่งเป็น 2 ประเภท 

● ประเภทนิติบุคคล 

● ประเภทบุคคลธรรมดา (ผู้รับมอบอ านาจ) 
 
โดยลงทะเบียนได้ที ่เว็บไซต์กรมการค้าต่างประเทศ www.dft.go.th 

2. การขอมีบัตรประจ าตัวผูส้่งออก-น าเขา้สินคา้และบตัรประจ าตัวผู้รับมอบ 

อ านาจ 
   3. การยื่นค าร้องขอมีบัตรฯ 
   4. ช าระเงนิค่าบัตร (200 บาท) 
   5. ถ่ายภาพติดบัตรประจ าตัวผู้รับมอบอ านาจ 
   6. รับบัตรประจ าตัวฯ  (บัตรมีอาย ุ2 ป)ี 
 
 นอกจากนี้ ยังมีบรกิารการขอหนังสือส าคัญการส่งออก-น าเข้าสินค้าด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์ 
(EDI) 
มีระบบบรกิารมาตรฐานสินค้า (http://ocs.dft.go.th)  และระบบตรวจรับรองคุณสมบัติของสินค้า
ทางด้านถิน่ก าเนิด (ตรวจตน้ทุน) เพื่อรองรับผู้ประกอบน าเข้าและส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศด้วย 

 
8. มาตรการเยียวยาทางการคา้ 

มาตรการเยียวยาทางการคา้ คอื มาตรการทางการคา้ที่มิใชภ่าษ ี

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเยียวยาผลกระทบที่เกดิจากการน�ำเข้าสินคา้อยา่ง 

ไม่เป็นธรรมส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมภายในผู้ได้รับความเสยีหายสามารถปรับตัว 

และต่อสู้กับสถานการณท์ี่ไม่เป็นธรรมดงักล่าวได้มาตรการเยียวยาทางการคา้ 

ประกอบด้วย 

1. มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด (Anti-dumping: AD) 

การทุ่มตลาด คือ การส่งออกสินคา้จากประเทศหนึ่งไปยงัอกีประเทศ 

หนึ่งเพื่อประโยชนใ์นทางพาณชิย์ โดยที่ราคาส่งออกนั้นต่ ากว่ามูลคา่ปกติของ 

สินคา้ชนิดเดียวกันที่จ าหนา่ยเพื่อการบริโภคภายในประเทศผู้ส่งออก/ผู้ผลิตเอง 

2. มาตรการตอบโต้การอุดหนุน (Countervailing Duty: CVD) 

การอุดหนนุ คือ การด าเนินมาตรการชว่ยเหลอืและสนับสนุนทั้งทางตรง 

และทางอ้อมของภาครัฐที่ให้แกผู่้ประกอบการของประเทศตนเพื่อให้สนิคา้ถูกลง 

http://www.dft.go.th/
http://ocs.dft.go.th/
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กรมการค้าตา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์103 

ส่งผลให้มีความได้เปรยีบทางการค้าหรอืเพื่อใหม้ีการเพิ่มปรมิาณการส่งออกสนิคา้ 

ไปต่างประเทศ หรอืการลดปรมิาณการน าเข้าสินคา้จากตา่งประเทศ 
3. มาตรการปกป้องจากการน าเขา้สินค้าที่เพิ่มขึ้น (Safeguard 

Measure: SG) 
มาตรการปกปอ้งจากการน าเข้าสินคา้ที่เพิ่มขึน้ คอื มาตรการซึ่งประเทศ 

ผู้น าเข้าจะน ามาใช้เมื่อสินคา้น าเข้ามีปริมาณเพิ่มสูงขึน้และสรา้งความเสยีหาย 

อย่างรา้ยแรงต่อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศผู้ผลิตสนิคา้ชนิดเดียวกัน 

หรอืสินคา้ที่แขง่ขันกันกับสนิคา้นั้น 
9. ตัวอย่างหนงัสือและแบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้อง 

- ตัวอยา่งหนังสือรับรองถิน่ก าเนิดสินคา้   แบบฟอร์มตา่ง ๆ 
- แบบขอรับการตรวจคุณสมบัติของสินคา้ 138 ทางด้านถิน่ก าเนิดสินคา้เพื่อขอใช้สิทธพิิเศษ 
ทางดา้นภาษีศุลกากรแบบตา่ง ๆ 
- ตัวอยา่งหนังสือส าคัญใบอนุญาต น าเข้า-ส่งออกสนิคา้ 
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ตัวอย่างหนงัสือรับรองถิน่ก าเนิดสินค้า Form A 
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 ที่มา: กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ http://www.dft.go.th/th-
th/ShareDocument1/ArticleId/9467/9467 
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 การน าเข้าสง่ออก 
  พิธีการน าเข้าทางบก  มีพิธีการศุลกากรน าเขา้ทางบก ดังนี้ 
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พิธีการศุลกากรน าเขา้ทางเรอื มีดังนี้ 
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พิธีการศุลกากรน าเขา้ทางอากาศ มขีั้นตอนดังนี้ 
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พิธีการส่งออกสินคา้ 
 พิธีการศุลกากรส่งออกสินค้าทางบก มขีั้นตอนดังนี้ 
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พิธีการศุลกากรส่งออกสินค้าทางเรือ มีขั้นตอนดังนี ้
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 พิธีการศุลกากรสง่ออกสินคา้ทางอากาศ มีขัน้ตอนดังนี้ 
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ที่มา: กรมศุลกากร 
http://www.customs.go.th/cont_strc_simple.php?ini_content=business_160426_02_160923_01_18061
4_01&ini_menu=menu_business_160421_02&lang=th&root_left_menu=menu_business_160421_02&le
ft_menu=menu_business_160421_02_160421_03 
 
พิธีการส าหรับสินค้าถ่ายล า/ผ่านแดน 

 การผา่นแดน คอื การขนส่งของผ่านประเทศไทย จากด่านศุลกากรแห่งหนึ่งที่ขนส่งของเข้ามา ไปยงั

ด่านศลุกากรอีกแห่งหนึ่งที่ขนส่งของออกไป ภายใต้การควบคุมของศุลกากร โดยมีจดุเร่ิมต้นและสิน้สดุของ

การขนส่งอยู่นอกราชอาณาจกัร การขนส่งของนัน้อาจมีการเปลี่ยนถา่ยยานพาหนะ การเก็บรักษาของ การ

เปลี่ยนภาชนะบรรจุเพื่อประโยชน์ในการขนส่ง การเปลีย่นรูปแบบการขนส่งได้ แต่ทัง้นี ้ต้องไม่มีการใช้

ประโยชน์ใดๆ ซึ่งของนัน้ หรอืมีพฤติกรรมใดๆ เพื่อประโยชน์ทางการค้าเกี่ยวกับของดังกล่าวในระหว่างการ

ผ่านประเทศไทย การผา่นแดนในปัจจุบัน ม ี2 รูปแบบ คอื 

1. การผา่นแดนตามความตกลงระหว่างประเทศ ได้แก่ 

1. ความตกลงวา่ด้วยการขนสง่ทางถนนระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยและรัฐบาลแห่ง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้ที่ท าหนา้ที่รับผดิชอบการขนส่ง เรียกว่า ผู้ขนสง่ผ่านแดน ซึง่ต้อง
เป็นผู้ที่ได้รับอนุมัติจากกรมการขนส่งทางบกในการท าหน้าที่ขนส่งของผ่านแดน และ การขนส่งตอ้ง
ด าเนินการความตกลงฯ ในเรือ่งดา่นศลุกากรที่เป็นด่านศลุกากรผ่านเข้าและออก และ เส้นทางการขนสง่ 
2. ความตกลงวา่ด้วยการขนสง่สินคา้ผ่านแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซยี โดยการรถไฟ
แห่งประเทศไทยเป็นผู้รับผดิชอบในฐานะผู้ขนสง่ผ่านแดน เนื่องจากเป็นการขนสง่สินคา้ของมาเลเซยี
ระหว่างฝัง่ตะวนัออกไปยังฝัง่ตะวันตกของคาบสมุทรมาเลเซยีโดยทางรถไฟในประเทศไทย (ดา่นศลุกากรที่
รับผดิชอบ คอื ด่านศุลกากรปาดังเบซาร ์และ ดา่นศลุกากรสุไหงโก-ลก) 
2. การผา่นแดนตามความตกลง GATT 1994 ผู้ที่ท าหนา้ที่รับผดิชอบการขนสง่นี ้เรียกวา่ ผู้ขอผ่านแดน  
 
การถ่ายล า คอื การถ่ายของจากยานพาหนะหนึ่งที่ขนส่งของเข้ามาในประเทศไทย ไปยังอีกยานพาหนะ
หนึ่งที่ขนส่งของออกไปนอกราชอาณาจักร ภายใต้การควบคุมของศุลกากรในดา่นศลุกากรแห่งเดียวกัน 
โดยมีจุดเริ่มต้นและสิน้สดุของการขนส่งอยูน่อกราชอาณาจักร  

ความรับผิดในเรื่องอากรขาเข้า และ อากรขาออก 

1. ของผ่านแดน หรอื ถา่ยล า ที่ได้ยื่นใบขนสินคา้ตามแบบ และ ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการและ
เงื่อนไขทีอ่ธิบดีก าหนด และได้น าของออกไปนอกประเทศไทยภายใน 30 วนันับแต่วนัที่น าเข้ามาใน
ราชอาณาจักร ของนั้นไม่อยู่ภายใต้ความรับผดิที่จะต้องเสยีอากร กล่าวคอื ไม่ต้องช าระอากรขาเข้า และ 
อากรขาออก 
2. ของผ่านแดน หรอื ถา่ยล าทีม่กีารยื่นค าขอเปลีย่นเปน็การน าเข้าภายในก าหนด 30 วันนับแต่วันที่
น าเข้ามาในราชอาณาจักร และได้ปฏิบัติครบถ้วนตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอืน่ที่เกี่ยวกับการ
น าเข้า ของนั้นตอ้งช าระอากรขาเข้าโดยค านวณตามสภาพของ ราคาของ และพิกัดอัตราศุลกากร ที่เป็นอยู่
ในเวลาทีน่ าของนัน้เข้ามาในราชอาณาจักร 
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3. ของผ่านแดนตามความตกลงว่าด้วยการขนส่งทางถนนระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยและ
รัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่ไมไ่ดน้ าออกไปนอกประเทศไทย หรอื ไมม่ีการยื่นค า
ขอเปลี่ยนเป็นการน าเขา้ ภายใน 90 วันนับแต่วันทีน่ าเข้ามาในราชอาณาจักร ของนั้นตกเป็นของตกค้า 
4. ของผ่านแดนตามความตกลงGATT 1994 หรอื ของถา่ยล า ที่ไม่ได้น าออกไปนอกประเทศไทย หรอื ไม่
มีการยื่นค าขอเปลี่ยนเป็นการน าเข้า ภายใน 30 วนันับแต่วนัที่น าเข้ามาในราชอาณาจักร ของนั้นตกเป็น
ของแผน่ดนิ 
 
การขอเป็นผู้ขนสง่ผ่านแดน ผูข้อผ่านแดน ผู้ขอถ่ายล า 
 
ผู้ที่ประสงคจ์ะขอเปน็ผู้ขนสง่ผ่านแดน หรอื ผู้ขอผา่นแดน หรอื ผู้ขอถา่ยล า ต้องเปน็ผู้ทีม่ีคุณสมบัตติามที่
กรมศุลกากรก าหนดและยื่นค าขออนมุัต ิเมื่อได้รับอนุมัติแลว้ต้องท าสัญญาประกันทัณฑบ์นและวาง
หลักประกันเป็นเงนิสดหรอืหนังสอืค้ าประกันของธนาคารเป็นประกันการด าเนินการ โดยผู้ขอผ่านแดนที่จด
ทะเบียนเป็นผู้ขอถ่ายล าด้วยสามารถใช้หลักประกันจ านวนเดียวกันค้ าประกันการด าเนนิการทั้งสอง
ประเภทได ้และ หากเป็นผู้ประกอบการ AEO สามารถใช้หลักประกันของAEO ค้ าประกันไดด้้วย แต่เฉพาะ 
ผู้ขอผ่านแดนที่ขอเป็นผู้ขนสง่ผ่านแดนด้วยต้องวางหลักประกันแยกกัน โดยหลักประกันดังกล่าวครอบคลมุ
การด าเนินการทุกครัง้ที่มีการขนส่ง ทั้งนีผู้ไ้ด้รับอนุมตัิเป็นผูข้นส่งผา่นแดน หรอื ผู้ขอผ่านแดน หรอื ผู้ขอ
ถา่ยล า อาจเลือกการวางหลกัประกันเป็นแบบรายเที่ยวก็ได้ 
 
 
พิธีการศุลกากรในการขนยา้ยของผ่านแดน และ ถา่ยล า 
ผู้ขนส่งผา่นแดน หรอื ผู้ขอผ่านแดน หรอื ผู้ขอถา่ยล า ที่ไดร้ับอนุมัต ิต้องจัดท าใบขนสินคา้ผ่านแดนหรอืใบ
ขนสินคา้ถ่ายล าในระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไรเ้อกสารตามที่กรมศุลกากรก าหนด ยกเว้น การผา่นแดนทาง
รถไฟตามความตกลงวา่ด้วยการขนส่งสินคา้ผ่านแดนระหวา่งประเทศไทยกับประเทศมาเลเซยี ให้ใช้ใบขน
สินคา้ผ่านแดนในรูปแบบกระดาษ เรียกวา่ แบบ 448 
 
ที่มา: กรมศุลกากร 
http://www.customs.go.th/cont_strc_simple.php?ini_content=business_160426_02_160923_01_18061
4_01&ini_menu=menu_business_160421_02&lang=th&root_left_menu=menu_business_160421_02&le
ft_menu=menu_business_160421_02_160421_03 
 
ตัวอยา่ง ความตอ้งการสนิคา้ส่งออกจากไทย 

   "UAE-กาตาร์" ขุมทองใหม่ "สนิคา้เกษตรไทย" 
    ข้อมูลจากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์  ไดศ้ึกษาศกัยภาพ โอกาส และ
อุปสรรคของสนิคา้เกษตรไทยในตลาดดูไบ (สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ หรอื UAE) และโดฮา (กาตาร์) เพราะทัง้ 2 
เมือง ถอืได้วา่เป็น "ตลาดใหมส่ าหรับสนิคา้เกษตรและแปรรูปไทย" และเป็นตลาดที่มีความต้องการสนิคา้ไทย
อีกจ านวนมาก 
 ทั้งดูไบและโดฮามีทั้งความเหมือนและแตกต่างกัน ปัจจุบัน สินค้าไทยยังเข้าไปขายในทั้ง 2 ประเทศ
น้อยมาก ด้วยทั้ง 2 ประเทศ ไม่สามารถผลิตอาหารได้เพียงพอ จึงมีความจ าเป็นของน าเข้าสินค้า
มาจากทุกประเทศทั่วโลก หลัก ๆ จะน าเข้ามาเพื่อตอบสนองคนต่างชาติของประเทศนั้น ๆ ที่เข้ามา
ท างาน โดยเฉพาะประเทศในเอเชียใต้ เช่น อินเดีย ปากีสถาน ศรีลังกา และบังกลาเทศ ประเมินว่า 



122 
 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2562). การจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ. วิทยาลัยโลจสิติกส์และ 
ซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 
 

สัดส่วนของสินค้าเกษตรและแปรรูปของไทยมีสัดส่วนเพียง 5% ของสินค้าต่างชาติที่เข้ามาขาย
สินค้าเกษตร ของอินเดียมีสัดส่วนมากถึง 40% 
 ส าหรับรูปแบบการน าสินค้าเกษตรไปขายใน 2 ตลาดนี้ ต้องผ่านทาง 3 ช่องทาง คือ ผ่านทางกลุ่มผู้
น าเข้าสินค้าโดยตรง ผ่านกลุ่มห้างสรรพสินค้า และกลุ่มขายส่งและปลีกของตลาดผักและผลไม้
สด ส่วนใหญ่แล้วธุรกิจกลุ่มนี้มีนักธุรกิจอินเดียเป็นเจ้าของ บางบริษัทมีการตั้งตัวแทนหาสินค้าในประเทศ 
เช่น ห้าง Lu Lu Hypermarket ซึ่งมีสาขาทั้งให้ยูเออีและกาตาร์ และบริษัท Mega Mart ของกาตาร์ ก็มี
ตัวแทนในประเทศไทยเช่นกัน ห้างสรรพสินค้าในดูไบจะแยกเป็นห้างส าหรับคนต่างชาติ เช่น ห้าง Lu Lu 
ขายให้กับคนอินเดีย หรือ ห้าง Filipino Supermarket ที่ขายสินค้าให้กับคนฟิลิปปินส์เป็นหลัก 
 ทั้ง 2 ตลาด เน้นสินค้าใน 3 เรื่อง คือ คุณภาพ ราคา และแพ็กเกจจิ้ง รสนิยมการซื้อสินค้าของ
ทั้ง 2 ประเทศ นิยมเดินซื้อสินค้าในห้างมากกว่าเดินตลาดข้างนอก (ตลาดสดขายสินค้าเกษตรหาได้
น้อยมาก) ส าหรับกาตาร์ หลังจากมีประเด็นความสัมพันธ์กับกลุ่มประเทศ GCC โดฮาจึงน าเข้าสินค้ามา
ขายเอง และก าลังเกิด "Qatar – Turkey - Iran Economic Corridor : QTEC" ซึ่งจะเป็นโอกาสของ
สินค้าเกษตรของไทยที่ขายทั้งในกาตาร์และกระจายไปยัง QTEC อีกด้วย การน าสินค้าไปขายที่ทั้ง 2 
ประเทศนี้ มีค าถามที่ส าคัญ คือ "ขายให้ใคร" เพราะจากจ านวนประชากรเป็นชาวต่างชาติที่อาศัย 
(Expat) เพื่อมาขายแรงงานและท างานด้านบริการ คิดเป็น 90% (กรณียูเออี) และ 60% (กรณีกาตาร์) 
ต่างชาติ ได้แก่ อินเดียเป็นสัดส่วนสูง ตามด้วยปากีสถาน ฟิลิปปิส์ กลุ่มประเทศแอฟริกา และบังกลาเทศ 
ตามล าดับ ที่เหลือเป็นคนดั้งเดิม เรียกว่า "Emiratis" รายได้และรสนิยมของกลุ่มคนทั้งสองจึงมี
แตกต่างกัน 
 ข้อเสนอแนะในการท าตลาดทั้งสอง ดังนี้ 1) น าอัตลักษณ์เด่นของผลไม้แปรรูปไทยออกประชาสัมพันธ์
ให้คนดูไบรู้จักสินค้าไทยให้มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ปัจจุบัน อาจถึงขึ้นต้องติดฉลากว่ามาจากประเทศไทย 2) 
ท าสัญญาโดยตรงกับห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ที่มีจ านวนมาก เพื่อน าสินค้ามาขาย 3) ร่วมกับร้านอาหาร
ไทย เพื่อน าสินค้าไทยไปขาย 4) ร่วมงานแสดงสินค้าในดูไบ เช่น Gulfood ซึ่งเป็นงานแสดงสินค้าใหญ่ของ
ดูไบ 5) ต้องท าการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและช่องทางการจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง และ 6) แพกเกจจิ้ง
ต้องมี QR code เพื่อสามารถสแกนให้เห็นข้อมูลของผลิตภัณฑ์ไทย 7) ต้องหาช่องทางในการติดต่อซื้อขาย
ผ่านโซเชียลมีเดีย เพราะดูไบไม่สามารถใช้ไลน์ในการโทรติดต่อสื่อสาร 8) ปี 2022 กาตาร์จะเป็นเจ้าภาพ
ฟุตบอลโลก จะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวและชมฟุตบอลโลกเบื้องต้น 8 แสนคน เงินจะสะพัด 2-3 หมื่น
ล้านบาท ความต้องการสินค้าอาหารและเกษตรจะเพิ่มขึ้นอีกมากใน 1 เดือนของการแข่งขัน 
 9) ตั้งหอการค้าร่วมไทยกับกาตาร์ ที่เน้นในเรื่องเกษตรและแปรรูป และ Medical Tourism 10) ท า
ความร่วมมือกับสายการบินของประเทศทั้งสอง หรือ สายการบินของไทย เพื่อขนส่งผลไม้สดของไทยทาง
อากาศ (ใช้เวลา 7 ชม.) ไปยัง 2 เมืองนี้ เพราะหากขนส่งทางเรือ แม้ว่าค่าขนส่งจะถูกกว่าทาง
อากาศ แต่ต้องใช้เวลาถึง 21 วัน จะท าให้ความสดผลไม้สดของไทยลดลง 11) จัดงานแสดงสินค้าผลไม้
และแปรรูปของไทยใหญ่ ๆ ปีละ 2-3 ครั้ง โดยร่วมมือกับห้างสรรพสินค้าโดยตรง ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้บริโภคทั้ง 
2 ประเทศ ได้มีโอกาสชิมและรู้จักผลไม้ไทยให้มากขึ้น ตัวอย่าง เช่น สับปะรดและกล้วย เป็นการน าเข้า
จากฟิลิปฟินส์ 100% ไม่มีของไทยวางขายเลย แตงโมจากอินเดีย เป็นต้น ล าไย มังคุค ฝรั่ง มะขามหวาน 
และเงาะ เป็นสินค้าที่วางขาย โดยในบางรายการเป็นของเวียดนามและอินโดนีเซียเข้ามาขาย เช่นกัน 12) 
กลุ่มสินค้าออร์แกนิคทั้งสดและแปรรูปก าลังโตวันโตคืน รวมถึงอาหารแช่เย็นแช่แข็งมีความต้องการอีก
มาก เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่น่าสนใจ 13) ไทยน่าจะถือโอกาสนี้ท าเขตการค้าเสรี (FTA) กับกาตาร์ เพื่อเปิด
ตลาดของทั้งประเทศ เขาอาจจะไม่มีสินค้า แต่มีเงินที่จะมาลงทุนในประเทศไทย 
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 เปรียบเทียบศักยภาพตลาดดูไบกับโดฮา  

  ยูเออี กาตาร์ 

GDP (พันล้านดอลลาร์) ปี 2562 411.8 366.8 

ประชากร (ล้านคน) ปี 2562 10.7 2.7 

โครงสร้างประชากร (%) ดั้งเดิม (Emiratis) 10% 

ต่างชาติ (Expat) 90% 

ดั้งเดิม (Emiratis) 40 % 

ต่างชาติ (Expat) 60% 

รายได้ต่อหัว (เหรียญต่อคนต่อปี) 39,484 124,000 

จ านวนห้างสรรพสินค้า (แห่ง) 75 20 

เป้าหมายการพัฒนา สิงคโปร์แห่งตะวันออกกลาง ดูไบแห่งที่2 

โอกาสสินค้าเกษตร ทุกชนิด ทุกชนิด + ออแกนิค 

คู่แข่งสินค้าเกษตรไทย อินเดีย ศรีลังกา อินโดนีเซีย 

ปากีสถาน ฟิลิปฟินส์ และจาก

ตะวันออกกลาง 

อินเดีย ศรีลังกา อินโดนีเซีย 

ปากีสถาน ฟิลิปฟินส์ และจาก

ตะวันออกกลาง 

 
 
ที่มา: รศ. ดร.อัทธ์ พิศาลวานชิ ผู้อ านวยการ ศนูย์ศึกษาการค้าระหว่างประเทศ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
http://www.thansettakij.com/content/396436 
 
 
 
4.2 การเปิดเสรีการคา้และเขตการค้าเสรี (FTA)  
 การค้าเสร ี(Free Trade) คอืแนวคดิทางเศรษฐศาสตรท์ี่หมายถงึการซื้อขายสนิคา้และบรกิารระหว่าง
ประเทศโดยไมม่ีการเก็บภาษศีุลกากร และการกีดกันทางการค้าอื่นๆ รวมไปถงึการเคลื่อนย้ายแรงงานและทุน
ข้ามเขตแดนระหวา่งประเทศโดยอสิระ การคา้เสรคีอืสภาวะที่ไม่มีการกดีกันใดๆ โดยรัฐบาลกับการคา้
ระหว่างปัจเจกบุคคลหรอืบรษิัท ที่อยู่คนละประเทศ โดยทัว่ไปแล้ว การคา้ระหว่างประเทศมักถูกจ ากัดด้วย
ภาษ,ี คา่ธรรมเนียมในการน าเข้าและสง่ออกสินคา้, และกฎเกณฑ์ท่ีไม่เกี่ยวกับภาษีอากรในการน าเข้า ในทาง
ทฤษฎีแล้วการค้าเสรนีั้นต้องการยกเลิกข้อจ ากัดเหล่านีท้ั้งหมด อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจรงิแล้ว ใน
ข้อตกลงทางการค้าที่เรียกว่า "การคา้เสร"ี นั้น อาจสรา้งขอ้กีดกันบางอยา่งขึน้มาก็ได้ นกัวจิารณ์มองว่าการ
กระท าดังกลา่วเกิดขึน้เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบรษิัท 
 

http://www.thansettakij.com/content/396436
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 บางกลุ่มประเทศ เช่น สหภาพยุโรป ได้เปิดให้มีการคา้เสรรีูปแบบหนึ่ง ระหว่างประเทศสมาชิก อย่างไรก็
ตาม ยังมีการโต้เถยีงกันอยู่วา่ การค้าเสรนีั้น จะช่วยประเทศโลกที่สามได้หรอืไม ่และการค้าเสรนีั้น เป็น
ประโยชน์ตอ่ประเทศก าลังพฒันาจริงหรอืไม ่
ที่มา: https://th.wikipedia.org/wiki/การค้าเสร ี
 
 

   นโยบายการค้าเสร ี

                นโยบายการค้าเสรี (Free Trade Policy) มีรากฐานมาจากทฤษฎีการได้เปรยีบโดย

เปรียบเทียบ (The Theory of Comparative Advantage) ที่เสนอวา่ “แต่ละประเทศควรจะเลือกผลติแต่เฉพาะ

สินคา้ที่ตนมีตน้ทุนการผลติได้เปรยีบโดยเปรียบเทียบมากที่สุด แล้วน าสินคา้ที่ผลิตไดน้ัน้ไปแลกเปลีย่นกับ

สินคา้ที่ประเทศอืน่มตี้นทุนการผลิตได้เปรยีบ ถงึแม้วา่ประเทศหนึ่งจะอยู่ในฐานะเสยีเปรียบอีกประเทศหนึ่งใน

การผลิตสนิคา้ทุกชนิดก็ตาม ประเทศทั้งสองก็ย่อมจะท าการค้าต่อกันได้ โดยแต่ละประเทศจะเลือกผลิต

เฉพาะสินคา้ที่เมือ่เปรียบกับสนิคา้อื่นแล้ว ประเทศตนสามารถผลิตไดด้้วยต้นทุนทีต่่ าทีส่ดุ แล้วน ามา

แลกเปลี่ยนสินคา้ที่ผลิตขึ้นกบัอีกประเทศหนึ่ง” 

                นโยบายการค้าเสรไีม่สนับสนุนการเก็บภาษีศลุกากรในอตัราที่สงูและขจดัขอ้บังคับต่าง ๆ ที่กีด

กันการค้าระหว่างประเทศ ดงันั้นประเทศที่ใช้นโยบายการค้าเสรจีะมลีักษณะโดยทั่วไป ดงันี ้

                        1) ด าเนินการผลิตตามหลักการแบ่งงานกันท า กล่าวคอื เลือกผลติแต่สินคา้ที่ประเทศนั้นมี

ประสิทธิภาพในการผลิตสูงและมตี้นทุนการผลิตต่ า 

                        2) ไม่มีการเก็บภาษีคุ้มกัน (Protective Duty) เพื่อคุ้มครองช่วยเหลืออุตสาหกรรมใน

ประเทศแต่อยา่งใด คงเก็บแตภ่าษีศุลกากรเพื่อเป็นรายได้ของรัฐ 

                        3) ไม่ใหส้ทิธิพเิศษหรอืกีดกันสินคา้ของประเทศใดประเทศหนึ่ง มีการเก็บภาษีอัตราเดยีว

และให้ความเป็นธรรมแก่สินคา้ของทุกประเทศเท่าๆ กัน 

                        4) ไม่มีขอ้จ ากัดทางการค้า (Trade Restriction) ที่เป็นอุปสรรคต่อการค้าระหว่างประเทศ 

ไม่มีการควบคุมการน าเข้าหรอืการส่งออกที่เป็นอุปสรรคต่อการค้าระหว่างประเทศ ยกเว้นการควบคุมสินคา้

บางอย่างที่จะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามัย ศีลธรรมจรรยาหรอืความมั่นคงของรัฐเทา่นั้น 

 

การค้าเสรใีนปัจจุบัน 

                GATT  (General Agreement on Trade and Tariff) หรอื องคก์ารการคา้โลก (World Trade 

Organization: WTO) ในปัจจุบนัมีวัตถุประสงคท์ี่ส าคัญประการหนึ่ง คอื ตอ้งการให้การคา้ของโลกด าเนนิไป

อย่างเสรี บนพืน้ฐานของความเท่าเทียมกัน คือ ไมม่ีการเลอืกปฏิบัต ิ(Non-Discrimination) ระหว่างประเทศ

ภาคสีมาชิก โดยพิจารณาได้จากบทบัญญัติของ GATT ก าหนดหลักการส าคัญไว ้2 หลักการ ได้แก ่หลักประ

ติบัติเยีย่งชาติทีไ่ด้รับอนุเคราะห์ยิง่ (Most Favoured Nation Treatment : MFN) และหลักการประติเยี่ยงคนใน

ชาติเดียวกัน (National Treatment) 

https://th.wikipedia.org/wiki/การค้าเสรี
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                การจัดกลุ่มเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคไม่วา่จะอยู่ในรูปการเจรจาระดับทวิภาคี (Bilateral 

Agreement) หรอืพหุพาค ี(Multilateral Agreement) โดยขอ้เท็จจริงของการจัดท าข้อตกลงนับแตม่ีการสรา้ง

ความเป็นเสรทีางการคา้ให้มากขึ้นระหว่างประเทศ หรอืประเทศภายในกลุ่ม แต่อย่างไรก็ตามก็ไม่อาจ

หลีกเลี่ยงการกีดกันทางการคา้ต่อประเทศนอกกลุ่มข้อตกลงไปได้ หากพิจารณาใหด้ีแลว้จะเห็น

ว่า WTO อนุญาตให้มีการรวมกลุ่มหรอืท าความตกลงทางการค้าระดับภูมภิาคได้ โดยถอืว่าเป็น

ข้อยกเว้น (Exception) ของ WTO ที่ประเทศสมาชิกสามารถเลือกปฏิบัตไิด้ (Non-MFN) ระหว่างประเทศในกลุ่ม 

แต่จะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับเงือ่นไขที่ก าหนดไว้ใน GATT ป ี1994 (พ.ศ.2537) มาตรา 24 วรรค 4 ถงึ

วรรค 9 ซึ่งยนิยอมให้ประเทศที่เข้ารว่มในการจัดตั้งกลุม่เศรษฐกจินีไ้ม่ตอ้งปฏิบตัิตามพนัธกรณีบางประการ

ของ GATT ได ้

                การจัดตั้งกลุม่เศรษฐกจิตามมาตรา 24 มีอยู ่3 รูปแบบ คอื 

                        1. สหภาพศุลกากร (Customs Union) 

                        2. เขตการค้าเสรี (Free-trade Area) 

                        3. ข้อตกลงช่ัวคราวกอ่นที่จัดตั้งสหภาพศุลกากรหรอืเขตการค้าเสรี (Interim Agreement) 

                โดยในการด าเนินการนั้นจะตอ้งอยู่ภายใตห้ลักเกณฑ์และเงื่อนไข (Criteria and 

Conditions) ที่ระบุไว้ในมาตรา 24 ดังนี ้

                        1. สหภาพศุลกากร (Customs Union)  วรรค 8 (a) ระบุว่าการจัดตั้งสหภาพศุลกากร

นั้นจะตอ้ง 

                                - เป็นการขจัดข้อจ ากดัทางการคา้ (Trade Restrictions) ระหว่างประเทศสมาชิกของ

สหภาพลงอยา่งมาก (Substantially eliminated) 

                                - มกีารก าหนดขอ้จ ากัดทางการคา้ที่ใช้กับประเทศที่มิได้เป็นสมาชิกสหภาพให้เปน็

รูปเดียวกัน (Uniform Restrictions) อัตราภาษี คา่ธรรมเนียม และขอ้จ ากัดทางการค้าทั้งหมด (The Whole) ที่

ประเทศสมาชิกสหภาพใช้กับประเทศที่มิไดส้มาชิกสหภาพจะต้องไมสู่งกวา่ หรอืมีความเข้มงวด (More 

Restrictive) กวา่อัตราหรอืระดับเดิมของแตล่ะประเทศสมาชิกที่ใชอ้ยู่ก่อนจัดตั้งสหภาพ อย่างไรก็ตาม 

กระบวนการในการก าหนดอตัราภาษีเดยีวกันตอ่ประเทศนอกกลุ่ม (Common External Tariff) อาจท าให้อตัรา

ภาษีที่แต่ละประเทศผูกพันไวก้ับแกตต์ หรอื WTO ในสินคา้ชนิดเดียวกันเพิม่ขึน้ หรอืลดลงบ้างแล้วแต่กรณี 

วรรค 6-ของมาตรา 24 จึงก าหนดว่าหากจะตอ้งมีการชดเชยความเสียหายแก่ประเทศนอก

กลุ่ม (Compensatory Adjustment) ก็ให้ด าเนินการตามมาตรา 28 (XXVIII) ของ GATT แต่การก าหนดวิธีการนี้

ก็ไม่ไดห้มายความวา่ หากประเทศนั้น ๆ มิได้ปฏิบตัิตามมาตรา 28 เพื่อชดเชยความเสยีหายก็มไิด้เป็น

อุปสรรคต่อการจัดตัง้สหภาพศุลกากรแต่อยา่งใด 

                        2. เขตการค้าเสร ี(Free Trade Area) วรรค 8 b ระบุเงื่อนไขในการจัดตั้งเขตการค้าเสรี

ไว้น้อยกวา่การจัดตัง้สหภาพศุลกากร คอืก าหนดเพยีงว่าจะต้องขจดัอตัราภาษี คา่ธรรมเนียม และขอ้จ ากัด

ทางการค้าทั้งหลาย ระหว่างประเทศสมาชิกเขตการค้าลงอย่างมาก (Substantially all The Trade) เท่านั้น แต่

ละประเทศสามารถก าหนดอตัราภาษี คา่ธรรมเนยีม และจ ากัดทางการค้าทีใ่ช้กับประเทศที่มิได้เปน็สมาชิก
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เขตการค้าได้โดยอิสระ แต่อตัราหรอืระดับของอตัราภาษี คา่ธรรมเนียมและข้อจ ากดัทางการคา้ จะต้องไม่สูง

หรอืเข้มงวดกวา่เดิมกอ่นที่จะเข้ามาร่วมกันจดัตั้งเขตการค้าเสรี 

                        3. ข้อตกลงชั่วคราวก่อนที่จะจัดตัง้สหภาพศุลกากรหรอืเขตการค้าเสรี (Interim 

Agreement) เป็นข้อตกลงที่ประเทศที่เขา้ร่วมมักใชเ้พื่อเริ่มด าเนินการในการจัดตั้งสหภาพศุลกากรหรอืเขต

การค้าเสรหีรอือีกนัยหนึง่ก็คือ เป็นข้อตกลงทีใ่ช้เพื่อปรับตวั (Transition) ของประเทศสมาชิกกอ่นการจัดตั้ง

กลุ่มเศรษฐกจิ มาตรา 24 วรรค 5 (c) ของ GATT ระบุว่าประเทศที่ลงนามในข้อตกลงช่ัวคราวนีต้้องด าเนนิการ

รว่มกันใน 

                                - ก าหนดแผนและตารางเวลา (Plan and Schedule) เพื่อจะต้องสหภาพศลุกากร

หรอืเขตการค้าเสร ี

                                - โดยตอ้งด าเนนิการปรับตัวในระยะเวลาพอควรที่ก าหนดไว้ (Reasonable Length 

Of  Time) 

 
เขตการค้าเสรี (FTA และ WTO) 
เขตการค้าเสร ี

                เขตการค้าเสรี หมายถงึ การรวมกลุ่มเศรษฐกิจโดยมีเป้าหมายเพื่อลดภาษศีุลกากรระหว่างกัน

ภายในกลุ่ม ที่ท าขอ้ตกลงลงให้เหลือน้อยที่สดุ หรอืเป็น 0% และใช้อตัราภาษีปกติที่สงูกวา่กับประเทศนอก

กลุ่ม การท าเขตการค้าเสรใีนอดีตมุ่งในดา้นการเปดิเสรดี้านสินคา้ (Goods) โดยการลดภาษีและอุปสรรคที่

ไม่ใชภ่าษีเปน็หลัก แต่เขตการคา้เสรใีนระยะหลัง ๆ นั้น รวมไปถงึการเปดิเสรดีา้นบรกิาร (Service) และการ

ลงทุนด้วย 

                เขตการค้าเสรทีี่ส าคัญในปัจจุบนัคอื NAFTA  และ AFTA และขณะนี ้สหรัฐฯ อยูใ่นระหว่างการ

เจรจาท าเขตการค้าเสรใีนภูมภิาคอเมรกิา (Free Trade Area of the Americas: FTAA) โดยตั้งเป้าหมายที่จะให้

การเจรจาเสร็จสิ้นในปี พ.ศ. 2548 รูปแบบเขตการค้าเสรแีบ่งได ้2 ชนิดคอื 

                        1. สหภาพศุลกากร (Custom Union) หมายถงึ การรวมตัวกนัทางเศรษฐกิจในระดับที่

ลึกและกว้างกวา่เขตการค้าเสรี ( Free Trade  Area : FTA )เพราะมีลักษณะที่เปน็ตลาดรว่ม (Single 

Market) ซึ่งไม่มีก าแพงภาษีระหว่างประเทศสมาชิกในสหภาพศุลกากรเก็บภาษีศุลกากรอตัรา

เดียวกัน  (Common Level) กับทุกประเทศนอกกลุ่ม สหภาพศุลกากรจึงท าให้ประเทศในกลุ่มมีสภาพเป็น

เสมือนประเทศเดยีวกันหรอืตลาดเดียวกัน 

สหภาพศุลกากรที่ส าคัญ คือ สหภาพยุโรป ( European  Union ) (ก าลังจะขยายสมาชิกภาพโดยรับประเทศใน

ยุโรปตะวนัออกบางประเทศเข้ารว่มด้วย) และ MERCOSUR 

                        2. พันธมติรทางเศรษฐกิจ (Closer Economic Partnership: CEP) หมายถงึ ความรว่มมือ

ทางเศรษฐกจิที่มีการพัฒนารปูแบบไปจากที่เคยมีมา โดยมกีรอบความรว่มมือที่กว้างขวางกวา่ FTA อย่างไรก็

ด ีความเขา้ใจเก่ียวกับ CEP หรอืขอบเขตของ CEP อาจจะแตกต่างไป โดยทั่วไป CEP (หรอืศัพท์อื่นทีม่ี

ความหมายคล้ายคลึงกนั) ครอบคลุมความรว่มมือทางเศรษฐกิจทัง้ในด้านการค้า สนิคา้ บรกิารและการ

ลงทุน และแบง่อย่างกวา้ง ๆ ได ้2 ประเภทคอื 
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                                2.1 CEP ที่มีเขตการค้าเสรี  เป็นหัวใจส าคัญ และรวมไปถงึความรว่มมอืทาง

เศรษฐกจิด้านอืน่ ๆ ด้วย เช่น ทรัพย์สนิทางปัญญา การประสานนโยบายการแขง่ขัน และการจัดซือ้โดยรัฐ 

เป็นต้น ดังกรณ ีCEP ระหว่างออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ และความรว่มมือที่อาเซียนก าลังจะเจรจากับจนี ใน

กรณีดังกล่าวนี ้CEP จึงเป็นกรอบความรว่มมือทัง้ในเชิงลึกและกว้างกวา่ FTA โดยปกต ิ

                                2.2  CEP ที่ไม่มีการท าเขตการค้าเสรี แต่อาจมีการลดภาษศีุลกากร (ไม่ใชก่ารลด

ถงึขั้นต่ าสุด หรอืเป็น 0 ดังเช่นกรณี FTA) และมาตรการที่ไม่ใชภ่าษีศลุกากรที่เป็นอุปสรรคต่อการค้าด้วย 

รวมทั้งมีการรว่มมอืกันในด้านอื่น ๆ อยา่งกวา้งขวาง เช่น CEP ระหว่างอาเซยีนกับออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 

เป็นต้น 

                อย่างไรก็ตามทั้ง FTA และ Custom Union ต่างก็เป็นกระบวนการในการผนึกความรว่มมือ และ/

หรอืการรวมตัวกันทางเศรษฐกจิ (Economic Integration) และเป็นปัจจยัเร่งการเปิดเสรทีีก่า้วไปเร็วกวา่การ

เปดิเสรตีามข้อผูกพันของWTO รวมทั้งเป็นการเตรยีมการเปดิเสรตีามเป้าหมายภายใต้ปฏิญญาโบกอร์

ของ APEC ซึ่งก าหนดให้ประเทศสมาชิกที่พัฒนาแล้วเปิดเสรอีย่างเต็มที่ภายในปี ค.ศ.2010(พ.ศ.2553) และ 

ประเทศสมาชิกที่ก าลงัพัฒนาเปิดเสรภีายในปี ค.ศ.2020(พ.ศ.2563) 

                ในที่นี ้การใช้ค าว่า "เขตการค้าเสร"ี นั้น หมายถึง ความรว่มมอืทางเศรษฐกิจที่ใกล้ชดิกันเป็น

พิเศษในลักษณะที่เปน็การกลา่วอยา่งกวา้ง ๆ คลุมไปทั้ง FTA, Customs Union และ CEP ส่วนการใช้ค า

ว่า FTA หรอืCustom UnionหรอืCEPนั้น หมายถงึ ความรว่มมือในรูปแบบนัน้ ๆ เปน็กรณี ๆ ไป 

                อย่างไรก็ดี เขตการค้าเสรนีั้น ในทางปฏิบตัิเปน็เรื่องที่มีความยุ่งยากในระดบัหนึ่ง และหาก

ต้องการให้ได้ผลจริงจงั ก็จะตอ้งพัฒนาไปสู่การเป็นสหภาพศุลกากรโดยเร็ว เพื่อหลีกเลีย่งการหลบหนีภาษใีน

รูปแบบต่าง ๆ เนือ่งจากประเทศนอกกลุ่มจะพยายามสง่สนิคา้เข้าทางประเทศที่ท าข้อตกลงเขตการค้าเสรี ทีม่ี

ภาษีต่ าไปสู่ประเทศในเขตการค้าที่มีภาษีสงู เช่น สมมติวา่ไทยมีเขตการค้าเสรกีับมาเลเซยี แตไ่ทยเก็บภาษี

ศุลกากรการน าเข้าสิ่งทอเพยีง 10 % ในขณะที่มาเลเซยีเก็บภาษีสินคา้เดียวกันในอัตรา 30 % พ่อคา้จีนก็จะ

พยายามน าเข้าสิ่งทอทางประเทศไทยเพื่อเสียภาษีเพียง 10 % แล้วน าไปแปรรูปเล็กน้อย เช่น บรรจุห่อใหม่เพื่อ

แปลงสภาพให้เป็นสนิคา้ไทยแล้ว น าไปขายในมาเลเซยีอนัจะท าให้เขาเลีย่งภาษีได้ 20% กล่าวคอื เขตการค้า

เสรจีะต้องใช้ทรัพยากรของภาครัฐเป็นจ านวนมาก เพือ่ก าหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับแหลง่ก าเนิดสนิคา้ที่รัดกุม 

ซึ่งทางออกที่ดีที่สดุ คือ การแปลงภาษศีุลกากรของประเทศในเขตการค้าเสรใีห้เท่ากันทัง้หมด หรอืแปลงให้

เป็นสหภาพศุลกากรโดยเร็วนัน่เอง 

 

แนวทางในการจัดท าเขตการคา้เสรี 

                การจัดท าเขตการค้าเสรทีี่ดีควรมีรูปแบบดังต่อไปนี ้

                1. ท าให้กรอบกวา้ง (Comprehensive) เพื่อให้ได้รับประโยชน์ทัง้สองฝ่าย (Win-Win) การเจรจาท า

ความตกลงจดัตัง้เขตการค้าเสรมีีขอบเขตกวา้งขวางครอบคลุมสัมพนัธ์ทางเศรษฐกจิทุกสาขา ทั้งการเปิดเสรี

ทางการค้า (สินคา้และบรกิาร) และการลงทุน และการขยายความรว่มมือทั้งในสาขาที่ร่วมมือกันตลอดจน

ประสานแนวนโยบายและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นับว่าเปน็การท าข้อผูกพันเพิ่มเติมจากขอ้ผูกพันที่แต่ละ

ประเทศมีอยู่แล้วในฐานะสมาชิก WTO จึงเป็นข้อผูกพันใน WTO (WTO plus) 
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                2. ท าใหส้อดคลอ้งกับกฎ WTO โดยที ่WTO ก าหนดเงื่อนไขให้มีการเปิดเสรโีดยคลมุการค้าสนิคา้/

บรกิาร ระหว่างประเทศที่เข้ารว่มท าเขตการค้าเสรอีย่างมากพอ (Substantial) และสรา้งความโปรง่ใสโดยแจ้ง

ต่อ WTO กอ่นและหลังการท าความตกลงตั้งเขตการค้าเสรี รวมทั้งเปิดให้ประเทศสมาชกิตรวจสอบความตก

ลง 

                3. แลกเปลี่ยนผลประโยชนต์อบแทนกนั (Reciprocity)ในกรณีที่คูเ่จรจาเป็นประเทศพัฒนา

แล้ว  ควรเรียกรอ้งความยืดหยุ่นเพื่อให้มีเวลานานกวา่ในการปรับตัวหรอืท าข้อผูกพนัในระดับที่ต่ ากวา่ 

                4. ก าหนดกลไกและมาตรการป้องกันผลกระทบต่ออุตสาหกรรมภายใน การเจรจาจัดตั้งเขต

การค้าเสรจีะรวมถงึเรื่องกฎเกณฑ์และขั้นตอนในการใช้มาตรการป้องกันผลกระทบต่ออตุสาหกรรมภายใน 

เช่น การเก็บภาษี การตอ่ต้านการทุ่มตลาด (AD) ภาษีตอบโต้การอุดหนุน (CVD) และมาตรการคุม้

กัน (Safeguards) ซึ่งใช้กฎเกณฑ์ของ WTO เป็นพื้นฐาน แต่ปรับปรุงให้ตรงตามความประสงคข์องประเทศที่

รว่มเจรจา หรอืบางกรณีอาจมีการตกลงที่จะระงับการใชม้าตรการ AD,CVD ระหว่างกัน  

 

ผลดีและผลเสียของเขตการค้าเสรี 

                1.1 ผลดี การท าเขตการค้าเสรจีะท าให้เกิดผลดีกับประเทศ ดงันี ้

                        1) ตามหลกัเศรษฐศาสตร ์การใช้นโยบายการค้าเสรจีะก่อให้เกดิความมีประสิทธิภาพ และ

หลักการได้เปรยีบโดยเปรียบเทียบ(Comparative Advantage) การแบง่งานกันท า (Division of Labour) และ

การประหยัดต่อขนาด(Economy of Scale) ท าให้ผลติจ านวนมากจะท าใหต้้นทุนถูกลง ผูบ้รโิภคสามารถเลือก

บรโิภคสินคา้ด ีมีคุณภาพ ราคาเป็นไปตามกลไกตลาดอย่างแท้จรงิจากหลักการตา่ง ๆ เหล่านีจ้ะเกิด

ประโยชน์ตอ่การท าจัดท าเขตการค้าเสรี 

                        2) เขตการค้าเสรจีะท าใหม้ีตลาดที่กวา้งขึน้ การส่งออกจะงา่ยขึน้ สะดวกมากขึ้น การค้า

ระหว่างกันจะเพิ่มมากขึน้ เมือ่เป็นคูส่ัญญาความตกลงกันแล้ว การเจรจาขจัดอุปสรรคทางการค้าต่าง ๆ 

นอกเหนือจากภาษีจะมีมากขึน้และงา่ยในการเจรจา นอกจากนั้น มีการกระจายแหล่งวตัถุดิบมากขึน้ ท าให้

วัตถุดิบที่ใชอ้ยู่แล้วน าเข้าในระดับราคาถูกลง และต้นทนุการผลิตต่ าลง 

                        3) ผลพลอยได้จากการท าเขตการค้าเสร ีคอื กระตุ้นให้มีการลงทนุจากต่างประเทศมาก

ขึน้ และเมื่อมีประเทศใดประเทศหนึ่งจดัท าเขตการคา้เสรแีล้ว จ าเปน็ที่จะตอ้งลดภาษีลงมา หมายความวา่ 

อุตสาหกรรมนั้น ๆ  ที่ก่อนหนา้นั้นรัฐบาลอาจจะตอ้งปกปอ้งและจะต้องพยายามปรับตัวเพื่อที่จะใหส้ามารถ

ต่อสู้แข่งขนัได้กรณีนี้จะเป็นผลดีทางอ้อม คือ ท าให้อตุสาหกรรมต่าง ๆ ของเขตการค้าเสรนีั้นมีความสามารถ

ในการแขง่ขันมากขึน้ 

                        4) การจัดท าเขตการค้าเสรใีนลักษณะพหุภาคี อย่างเช่น กลุม่ AFTA หรอืกลุ่ม EU มีผลที่

ท าให้กลุม่นั้น ๆ นอกจากจะมตีลาดการค้าที่กว้างขึ้น สนิคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการในกลุ่มเองได้

แล้วยังท าใหม้ีอ านาจในการตอ่รองและ อ านาจการเจรจาระหว่างประเทศเพิ่มมากขึน้ทวภิาคแีละในระดับ

ภูมิภาค เพราะถ้ารอ WTO หรอืจะหวังพึง่ WTO ที่จะมาเปน็กลไกในการเปิดตลาดการคา้เสรี คงจะต้องอีกนาน 

                        5) การจัดท าเขตการค้าเสรี มนีัยทางด้านการเมืองระหว่างประเทศอยู่ด้วย คอืการจะเป็น

การเขา้ไปใกล้ชดิกับอีกประเทศหนึ่ง เท่ากับวา่เป็นการถว่งดุลอ านาจกับอีกประเทศหนึง่ ตัวอย่างเช่น จนีจะท า
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เขตการค้าเสรกีับอาเซยีนมีนยัทางการเมอืงคอื จีนจะมีบทบาท มอีิทธิพลทางด้านเศรษฐกิจ ทางด้านการเมือง

เพิ่มขึน้ในอาเซยีน  และถ้าสหรัฐอเมรกิาต้องการจะถ่วงดลุอ านาจจนีก็ต้องเข้ามาท าเขตการค้าเสรกีับประเทศ

ในภูมภิาคนีด้้วย ซึง่เป็นเหตุผลทางการเมอืงที่แทรกอยูใ่นเรื่องของการจดัท าเขตการค้าเสรี ซึ่งจะต้องน ามา

พิจารณาด้วย 

                1.2 ผลเสีย การท าเขตการค้าเสรจีะท าให้เกดิผลเสียกับประเทศ ดงันี ้

                        1) จะกระทบต่ออุตสาหกรรมใหม่ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่เรียกว่าอุตสาหกรรม

แรกเริ่ม (Infant Industries) คือ อตุสาหกรรมที่ยังต้องการให้รัฐบาลปกปอ้งอยู่เป็นอตุสาหกรรมที่เพิ่งเกิดใหม่

ไม่มีความสามารถในการที่จะไปแขง่ขันในเวทีโลกอย่างเพียงพอ เพราะฉะนั้น ถา้หากมีการจัดท าเขตการค้า

เสร ีอุตสาหกรรมเหล่านีจ้ะถกูกระทบจากสินคา้ราคาถูกจากประเทศคู่ตกลงเขตการค้าเสรี และอาจตอ้งล้ม

หายไปได ้

                        2) ประเทศที่เป็นคูต่กลงจดัท าการค้าเสรดี้วย อาจมโีครงสรา้งการส่งออกสินคา้เหมือนกัน 

จะกลายมาเป็นแขน่กันเอง เกิดการสินคา้ประเภทเดียวกันมาตีตลาดสินคา้ในประเทศทีด่อ้ยกวา่ เพราะฉะนัน้ 

โครงสรา้งการผลติประเภทเดยีวกันจะท าให้แข่งกันไม่เกื้อหนุนกัน 

                        3) การจัดท าเขตการค้าเสรแีบบทวภิาคหีรอืแบบภูมิภาค จะเป็นการท าลายระบบการค้า

โลกเป็นการท าลาย WTO เป็นการท าลายระบบพหุภาคีนิยม ซึ่งที่จริงแล้วตามหลักของนักเศรษฐศาสตร์ระบบ

ที่ดีที่สุด คือ WTO คอืถ้าจะมีเขตการค้าเสรนีั้นก็ควรจะเป็นเขตการเสรีของทั้งโลกรวมกัน ถา้มีการจัดท าเขต

การค้าเสรแีบบ FTA ตามหลกัของนักเศรษฐศาสตรก์็ถือวา่เป็น second best option แตจ่รงิแล้ว the best 

option คือ WTO 

                        4) การจัดท าเขตการค้าเสรคีูห่นึ่งจะไปกระตุ้นให้ประเทศอื่นต้องแขง่ที่จะจัดท าเขตการคา้

เสรเีพิ่มขึน้มาด้วย เพราะฉะนัน้ FTA จะท าให้เกดิ FTA มากขึน้ ๆ จะไปสู่ความขดัแยง้ทางการคา้มากขึน้ 

เพราะว่าการจัดท าเขตการค้าเสรี อยา่งเช่น ประเทศ A กับประเทศ B สองประเทศจะไดป้ระโยชน์ แต่วา่

ประเทศนอกกลุ่มประเทศที่ไมเ่ป็นสมาชิกเขตการค้าเสรนีัน้จะถูกกีดกัน เรียกว่าเป็นการกดีกันทางการค้า 

                        5) ในการเจรจาจัดท าเขตการค้าเสรรีะหว่างกัน ส่วนใหญ่แล้วประเทศที่ใหญ่จะได้เปรยีบ

ประเทศเล็กจะเสยีเปรียบ เพราะว่าจะไม่มอี านาจในการตอ่รอง ต้องระมัดระวังในการทีจ่ะไปเจรจากับ

ประเทศใหญ่ๆ  เช่น สหรัฐอเมรกิา ญี่ปุน่ เปน็ต้น 

                        6) การจัดท าเขตการค้าเสรอีาจจะท าใหป้ระเทศหนึ่งเขา้สูส่ภาวะการพึ่งพาทางเศรษฐกิจ

ประเทศหนึ่งมากเกนิไปเรียกวา่ Over Dependency นอกจากนั้นยังมีผลในการเบี่ยงเบนทศิทางการค้า (Trade 

Diversion) ท าให้ประเทศคูต่กลงเขตการค้าเสรหีนัมาค้าขายกันเองมากขึ้น หลงัจากมีการเปิดเสรใีห้แกก่ัน แต่

ยังคงมอีุปสรรคการคา้กับประเทศอื่น ๆ จึงอาจจะท าใหไ้มม่ีการน าเข้าจากประเทศที่ต้นทุนการผลิตต่ ากว่าได้

ด้วย 
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ประเทศไทยกับข้อตกลงเขตการค้าเสรอีาเซียน - จีน/ไทย – จีน ( ASEAN - China Free Trade 

Area/Thailand-China ) 

   ประชุมรัฐมนตรเีศรษฐกจิอาเซียน(AEM) คร้ังที ่32 (ตุลาคม 2543) ณ จังหวัดเชียงใหม่มีมตใิห้ศึกษาการ

รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซยีนกับเอเซียตะวันออก ได้แก่ อาเซยีน-จีน อาเซยีน-ญี่ปุน่ และอาเซยีน-

เกาหลี ต่อมาในเดือนพฤศจิกายน 2543 นายกรัฐมนตร ีZhu Rong Ji ของจีนได้เสนอในทีป่ระชุมผู้น าอาเซียน-

จีน (ASEAN-China Summit) ให้มีการศึกษาผลกระทบจากการที่จนีจะเข้าเป็นสมาชิก WTO และเสนอแนะ

มาตรการที่จะส่งเสรมิความรว่มมือและการรวมกลุ่มของอาเซียนและจีนรวมถงึความเปน็ไปได้ในการจดัตั้ง

เขตการค้าเสรรีะหว่างกนั เนือ่งจากจีนต้องการลดความกังวลของอาเซยีนในการเขา้เปน็สมาชิก WTO ของจีน 

โดยให้น าเสนอผลการศึกษาตอ่ที่ประชุมผู้น าอาเซยีน-จีน ครัง้ต่อไป(พฤศจิกายน 2544) 

ที่ประชุมผู้น าอาเซยีน-จีน (ASEAN - China Summit) วันที ่6 พฤศจิกายน 2544 ณ กรุงบันดาร์เสร ี

เบกาวัน ประเทศบรูไนฯ เหน็ชอบต่อกรอบความรว่มมอืทางเศรษฐกิจระหว่างกนั และการจัดตั้งเขตการค้าเสรี

อาเซยีน-จีน ภายใน 10 ป ีโดยให้ค านึงถงึระดับการพัฒนาเศรษฐกิจที่แตกต่างกันในกลุม่อาเซยีน ทั้งนี้

ข้อตกลงเขตการค้าเสรี ควรรวมเรื่องการใหส้ิทธิประโยชน์ระหว่างกนัในด้านที่มีความพรอ้มกอ่นการเปดิเสรี

การค้า (Early Harvest) ในสนิคา้และบริการที่จะหารอืร่วมกัน นอกจากนี้ ทั้งสองฝ่ายเหน็ชอบความรว่มมอื

ระหว่างอาเซยีนกับจนีในล าดบัส าคัญ 5 ด้าน ได้แก ่1) เกษตรกรรม  2) เทคโนโลยสีารสนเทศ 3) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์4) การลงทนุ และ 5) การพัฒนาลุ่มน้ าโขง โดยให้มีการหารือรว่มกันระหว่างภาครัฐ ธุรกิจ 

และนักวชิาการต่อไป 

                  อาเซยีน-จีน ได้ตกลงให้จดัท ากรอบความตกลงความรว่มมอืทางเศรษฐกิจอาเซยีน-จีน เพื่อ

เป็นพื้นฐานในการจดัท าข้อตกลงเขตการคา้อาเซยีน-จีน โดยให้สอดคลอ้งกับขอ้ตกลงขององคก์ารการคา้โลก

และจะครอบคลุมความสมัพนัธ์ทางเศรษฐกจิในทุกดา้น แบ่งเป็น 2 เรื่องหลัก คอื 1) การเปดิเสรดี้านการคา้

สินคา้ บรกิาร และการลงทุน 2) การขยายความรว่มมือทางเศรษฐกิจ ทั้งนี ้ใหม้ีการลดภาษีสินคา้บางส่วน

ทันที ก่อนการจดัตั้งเขตการค้าเสรี (Early Harvest)เป็นเรื่องหนึ่งของกรอบความตกลง (FA) ด้วย 

                กรอบระยะเวลา 

                        - การค้าด้านสินคา้ การเจรจาความตกลงในการลดหรอืยกเลิกภาษี และเรื่องอื่น ๆ ที่

เก่ียวข้อง จะเริ่มในช่วงต้นป ี2546 และจะเสร็จสิน้ประมาณวันที่ 30 มิถุนายน 2547 โดยจะเริ่มด าเนนิการลด

ภาษีสินคา้ในป ี2548 เพื่อที่จะจัดตัง้เขตการค้าเสรอีาเซียน-จีน ภายในป ี2553 ส าหรับประเทศบรูไน ดารุส

ซาลาม จีน อนิโดนีเซยี มาเลเซยี  ฟิลิปปินส์ สิงคโปรแ์ละไทย และภายในป ี2558 ส าหรบัประเทศสมาชิกใหม่

อาเซยีน (พม่า ลาว กมัพูชา และเวียดนาม) 

                        - การค้าบรกิารและการลงทุน การเจรจาจะเร่ิมในป ี2546 และจะด าเนินการให้แล้วเสร็จ

โดยเร็วที่สดุ โดยให้มีการพิจารณาก าหนดสาขาที่มีความออ่นไหวของทัง้สองฝ่าย (Sensitive Sectors)และให้มี

การปฏิบัติที่เป็นพิเศษและแตกต่างรวมทั้งให้ความยืดหยุน่กับประเทศสมาชิกอาเซยีนใหม่ด้วย 

  - การเปิดเสรีด้านสินคา้ 

                                ขอบเขตสินคา้ 
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                                      การลดภาษีตอ้งให้ครอบคลมุการค้าส่วนใหญ่ (Substantially all Trade in 

Goods) โดยแบ่งรายการสินคา้เป็น 2 กลุ่ม คือ Normal Track และ Sensitive Track ทั้งนีร้ายการสินคา้ทีไ่ด้รับ

การยกเว้นตามหลักการ WTO ไมต่้องน ามาลดภาษ ีวิธีการลดภาษีในสินคา้ 2 กลุ่มมีดงันี ้

                                      1. Normal Track รายการสินคา้ภายใต ้ Normal Track จะมีอัตราภาษี

สุดท้าย 2 อัตรา คือ 0% และไม่เกนิ 5 % และจะก าหนดเงือ่นไขเพื่อจ ากัดรายการสินคา้ที่มีอัตราภาษีสงู

กวา่ 0% ต่อไป 

                                      2. Sensitive Track สินคา้ภายใต้กลุม่นีไ้ม่มีการก าหนดวิธกีารลดภาษี เพียงแต่

ก าหนดอัตราภาษีสดุท้าย แตค่วรมีจ านวนรายการไม่มากนกั 

                        - ด้านการค้าบริการ 

                                      ตกลงกนัใหม้ีการเปิดเสรใีห้ก้าวหน้ามากขึน้(Progressively 

Liberalization) เพื่อให้สอดคลอ้งกับมาตรา 5 ของความตกลงทั่วไปวา่ด้วยการบรกิาร (GATS) โดยยกเลิกหรอื

ลดมาตรการที่เป็นการเลอืกปฏิบัติทั้งหมดระหว่างกัน และห้ามใช้มาตรการที่เป็นการเลอืกปฏิบัติใหม่ หรอื

มาตรการเลือกปฏิบัติที่มากขึน้กวา่เดิม 

                        - ด้านการลงทุน 

                                      ตกลงกนัที่จะมีการส่งเสรมิการลงทุน การสรา้ง Investment Regime ที่แข่งขัน

เปิดกว้าง และมีความโปรง่ใส ไดม้ีการเพิ่มเติมเรื่องการปกปอ้งการลงทนุ (Protection of Investment) ไว้ด้วย 

                       - การลดภาษีสินคา้บางส่วนทันที (Early Harvest) 

                                           วิธีการลดภาษ ี: เป็นการลดภาษ ีMFN applied rates โดยแบ่งสินคา้ออก

เป็น 3 กลุ่มคอื 

                                        จีนและอาเซยีนเดมิ 6 ประเทศ                                 อาเซยีน

ใหม ่4 ประเทศ 

                            กลุ่ม 1 สินคา้ที่มอีัตราภาษีสงูกวา่ 15%                         สินคา้ทีม่ีอัตราภาษีสงู

กวา่ 30% 

                            กลุ่ม 2 สินคา้ทีม่ีอัตราภาษ5ี - 15%                              สินคา้ที่มีอัตราภาษี 15 - 

30% 

                            กลุ่ม 3 สินคา้ทีม่ีอัตราภาษตี่ ากว่า 5%                           สินคา้ที่มีอัตราภาษีต่ า

กวา่ 15% 

ส าหรับสนิคา้ที่มโีควตาภาษี (ตามข้อผูกพนั WTO) การลดภาษี Early Harvest เจาะจงเฉพาะภาษใีนโควตา

เท่านั้น โดยการน าเขา้ยงัมีโควตาควบคุมปรมิาณการน าเขา้อยู่และภาษีนอกโควตายงัคงเดิม 

                        2) สูตรลดภาษี ส าหรับจนีและอาเซยีน 6 ประเทศ 

                                                            ป ี2546                   ป ี2547                   ป ี2548 

                                กลุ่ม 1                   10 %                        5 %                         0 % 

                                กลุ่ม 2                     5 %                         0 %                         0 % 

                                กลุ่ม 3                     0 %                         0 %                         0 % 
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                        3) สูตรลดภาษี เวียดนาม ลาว กัมพูชา พม่าจะได้รับความยืดหยุ่นมากกว่าประเทศสมาชิก

เดิมของอาเซยีน 6 ประเทศ(ไทย มาเลเซยี อนิโดนีเซยี สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และบรูไน) และจีน ทัง้ในแง่

ระยะเวลาและอัตราเริ่มลดภาษ ีแต่ทั้ง 4 ประเทศจะต้องลดภาษ ีEarly Harvest ลงเป็น 0 % ในป ี2553 โดย

ขอบเขตสินคา้ ม ี2 ส่วน 

                                3.1) สินคา้เกษตรทุกรายการใน Chapter 01 - 08 ได้แก ่Live Animals, Meat & 

Edible Meat Offal, Fish Dairy Products, Other Animal Products, Live Trees, Edible Vegetables, and Edible 

Fruit & Nuts 

                                3.2) สินคา้ Specific Products ซึ่งมีผลเฉพาะกับประเทศทีต่กลงกันสองฝ่ายเท่านัน้

เช่น ไทยกับจนี ตกลงที่จะน าสินคา้เร่งลดภาษอีีก 2 รายการ คอืถ่านหินแอนทราไซด์ และถ่านหนิโคก้ เซมิโค้ก 

อินโดนีเซยีนกับจนี มีน้ ามันมะพรา้ว สบู ่และน้ าตาล เป็นตน้ 

 ความรว่มมือทางเศรษฐกจิ (Economic Cooperation) 

                ให้รวมโครงการความรว่มมือทางเศรษฐกจิ โดยเฉพาะใน 5 สาขา ที่ผูน้ าให้ความ 

ส าคัญ ได้แก ่เกษตรกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การลงทุน และการพัฒนาลุ่ม

แม่น้ าโขง ทัง้นี ้มีโครงการที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว 11 โครงการ2.5 สถานะลา่สดุ 

                2.4.1 เขตการค้าเสรอีาเซยีน-จีน 

                        1) เมื่อวันที 4 พฤศจิกายน 2545 ในการประชุมสุดยอดอาเซยีน-จีน ณ กรุงพนมเปญ 

ประเทศกัมพูชา อาเซียนและจีนได้ร่วมลงนามในกรอบความตกลงวา่ด้วยความรว่มมือทางเศรษฐกจิอาเซยีน-

จีน ตามที่คณะเจรจาอาเซียน-จีน เสนอ โดยกรอบความตกลงฯ ดังกลา่วจะเป็นขอ้ผูกพันทางกฎหมาย

ระหว่างอาเซยีนและจนีในการด าเนินการเจรจาตอ่ไป 

                        2) ส าหรับ Early Harvest ระหว่างจนีกับไทย ได้เจรจาจบแล้ว โดยรวมสินคา้เกษตรทุก

รายการภายใต้พกิดัศุลกากร 01 - 08 และได้ตกลงเพิ่มสินคา้เฉพาะ (Specific Products) จ านวน 2 รายการ

ได้แก ่ถา่นหินแอนทราไซด์ และถ่านหินโคก้ เซมโิคก้ เข้ารว่มเป็นสินคา้กลุ่มแรกที่จะลดภาษี ตามที่

คณะรัฐมนตรใีห้ความเหน็ชอบไว้แล้ว 

                        ส าหรับประเทศอาเซยีนอืน่ที่เจรจา Early Harvest กับจนีจบแล้ว ได้แก ่อินโดนีเซยี 

สิงคโปร ์บรูไนฯ พม่า มาเลเซยี กัมพูชา ลาว และเวียดนาม ส่วนประเทศที่ยังเจรจาไม่จบได้แก่ พิลิปปนิส ์

                        3) ภายใต ้Early Harvest นอกจากการลดภาษีแล้ว อาเซยีนและจีนยงัตกลงที่จะเร่งรัด 

ด าเนินโครงการความรว่มมอืด้านเศรษฐกจิทีส่ าคัญ  เช่น การเช่ือมโยงทางรถไฟระหวา่งคุนหมิงกับสิงคโปร์ 

ถนนเช่ือมระหวา่งกรุงเทพฯ กบัคุนหมิง และความตกลงใหม้ีการยอมรับร่วมกันในสาขาที่เป็นประโยชน์แกท่ั้ง

สองฝา่ย เช่น สนิคา้เกษตร สนิคา้อิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้การจัดท าบันทึกความเข้าใจเก่ียวกับความรว่มมือดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT)เป็นต้น 

                        4) คณะเจรจาอาเซียน-จีน (Asean-China Trade Negotiating Committee:TNC) ได้มีการ

เจรจาครัง้ที ่7 เมื่อวันที ่26-28 กุมภาพันธ ์2546 ณ กรุงกุย้หลนิ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยได้แลกเปลี่ยน

ความเห็นตอ่กรอบการลดภาษีสินคา้ Normal Track และ Sensitive Track ตามที่ระบุใน Framework 

Agreement และมีแนวคามคดิว่า ภาษีภายใต ้Normal Track ไมค่วรสูงกวา่ร้อยละ 20 ในปี 2548 และลดเหลอื
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รอ้ยละ 0 - 5 ในป ี2553 ทั้งนีส้ินคา้ทีม่ีภาษ ีสงูกวา่ร้อยละ 0 - 5 ต้องมีจ านวนไมม่ากและจะตอ้งลดลง

เหลือ 0 ภายในระยะเวลาที่จะตกลงกันส าหรับภาษีภายใต้ Sensitive Track ที่ประชุมเห็นว่าควรจ ากัดไม่ให้มี

จ านวนมาก โดยจะได้มีการหารือเพื่อก าหนดกรอบการลดภาษีต่อไป ที่ประชุมยังเหน็ชอบให้จัดตั้งWorking 

Groups ในด้าน Rules of Origin, Services, Investment โดยให้ทัง้สามกลุ่มจัดท าแผนการด าเนินงานเพื่อเสนอ

ต่อที่ประชุม TNC ต่อไป นอกจากนี้ ที่ประชุมตกลงจะมีการประชุม TNC  อีก 6 คร้ังในปีนี ้(เมษายน

, พฤษภาคม, มิถุนายน,กรกฎาคม, สิงหาคม และพฤศจิกายน) ซึ่งคาดว่าอาเซยีนและจีนจะสามารถเสนอ

ตารางขอ้ลดหยอ่นภาษีตอ่การประชุม AEM-MOFTEC ในเดือนกันยายน ศกนี ้

                2.4.2 เขตการค้าเสรไีทย-จีน 

                        1) ความเป็นมา  ในโอกาสที่เข้ารว่ม Boao Forum For Asia ณ ประเทศจีน เมือ่เดือน

เมษายน 2545 ผู้น าไทยและจนีไดต้กลงที่จะใหม้ีการเจรจาจัดตั้ง FTA ไทย-จีน และให้เร่ิมจากสาขาที่มีความ

พรอ้มกอ่น ซึง่ไทยได้เสนอการเปิดเสรกีลุ่มผลไม้ 

                        2) กรอบการเจรจา  การเจรจา (FTA) ไทย-จีน ด าเนนิไปควบคูก่ับ FTA อาเซยีน-จีน จึง

ต้องเจรจาให้สอดคลอ้งกัน รวมทั้งใหม้ ีEarly Harvest (EH) ด้วย ซึ่งไทยได้เสนอสาขาผักและผลไม้ 

                        3) สถานการณล์่าสดุ   ฝ่ายไทยไดย้ื่นรา่งข้อตกลงให้ฝา่ยจนีพิจารณา และรัฐมนตร ีว่าการ

กระทรวงพาณิชย์ไดม้ีหนงัสอืเร่งรัดฝ่ายจีนไปด้วยแล้ว แตฝ่่ายจีนยังไม่สามารถลงนามในข้อตกลงที่จะมีผล

บังคับใช้ในเดือนมิถุนายน 2546 ได้ เนือ่งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยงัไม่สามารถด าเนินการได้ 

                2.4.3 การด าเนนิการต่อไป  

                        ในป ี2546 ถงึกลางป ี2547 TNG และ TNC จะมีการประชุมหารือในรายละเอียด เพือ่

เจรจากับจีน ในการก าหนดรายละเอียดตา่ง ๆ ได้แก ่ขั้นตอนการลดภาษ ีการลดมาตรการที่มิใช่ภาษี กฎวา่

ด้วยแหล่งก าเนดิสนิคา้ เปน็ตน้ เพื่อเตรยีมพรอ้มต่อการด าเนินการลดภาษีในปี 2548 รวมทั้งการพิจารณา

การเปดิเสรกีารค้าบรกิารและการการลงทุน เพื่อให้เป็นเขตการค้าเสรทีี่สมบูรณ์ โดยจะมีการจัดตั้งกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญ (Expert Group) ขึน้ดูแลรับผดิชอบในแตล่ะประเด็น ดังกลา่วด้วย 

 
การค้าระหวา่งประเทศของจีนกับไทย 
 ข้อสังเกต 

                1) สินคา้น าเขา้ส าคัญของประเทศจีน ได้แก ่เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องจักร แร่และเชื้อเพลิง พลาสติก

และผลติภัณฑ์ เครื่องมือวิทยาศาสตร์การแพทย์ การถ่ายรปูและภาพยนตร์ 

                2) สินคา้สง่ออกส าคัญ ของประเทศจีน ได้แก ่เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องจักร เครื่องนุ่งห่ม-ผ้าทอ 

เครื่องนุ่งห่ม-ผ้าถัก ของเล่น เครื่องกฬีาและส่วนประกอบ 

                3) ปัจจุบันจีนน าเขา้จากไทยเป็นอันดับที ่11 สดัส่วนร้อยละ 1.90 และไทยเป็นตลาดส่งออกอันดับ

ที ่18 ของจีน สัดส่วนร้อยละ 0.91 

                4) จากสถติิการส่งออกของไทย ในป ี2545 จีนเป็นตลาดส่งออกอันดับที ่5 ของไทย มมีูลคา่การ

ส่งออก 3,544.12 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรอืมสี่วนแบง่ตลาดรอ้ยละ 5.17 สินคา้ส่งออกทีส่ าคัญ ได้แก ่

เครื่องจักร เครื่องใช้ไฟฟ้า แร่และเชื้อเพลิง ยางพาราและผลิตภัณฑ์ พลาสติกและผลติภณัฑ์ 
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                5) สินคา้ส่งออกไปยังจนี ทีส่ามารถครองตลาดจีนได้มากเป็นอันดับ1 ได้แกย่างธรรมชาติ มัน

ส าปะหลังสด/แห้ง ข้าวเจ้า ล าไย ทุเรียน ฝรั่ง มะม่วงและมงัคุด และกากน้ าตาล รองลงมาอันดับ 2 ได้แก ่ด้าย

และดา้ยชนดิคอรด์ท าด้วยยางวัลแคไนซ์ 

                        5.1) สินคา้ไทยทีม่ีศักยภาพสง่ออกไปจนี ได้แก ่

                                - แผงวงจรไฟฟ้า ในป ี2545 จีนน าเข้าจากไทยมมีูลคา่ 532.64 ล้านเหรยีญสหรัฐฯ 

หรอื 

เพิ่มขึน้รอ้ยละ 33.31 และสินคา้นีม้ีจนีน าเข้าจากไทยมมีูลคา่เพิ่มขึน้ตลอดระยะเวลา 3 ป ีโดยในป ี2543 จีน

น าเข้าจากไทยมมีูลคา่ 319.19 ล้านเหรยีญสหรัฐฯ และในปี 2544 มีมูลคา่ 399.56 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

                                - เครื่องคอมพิวเตอร์และชิน้ส่วน จีนน าเข้าจากไทยมีมูลคา่ 300.42 ล้านเหรียญ

สหรัฐฯหรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 94.61 ในขณะที่มลูคา่การน าเข้าจาก สหรัฐอเมรกิา ลดลง 

                                - ไดโอดทรานซสิเตอรแ์ละอุปกรณ์ก่ึงตัวน า ในป ี2545 จีนน าเข้าจากไทยมี

มูลคา่ 140.40ล้านเหรยีญสหรัฐฯ หรอืเพิ่มขึน้รอ้ยละ 123.75 

                                - มอเตอร์ไฟฟ้า (ที่มีก าลังขับไม่เกนิ 37.5 วัตต)์ จีนน าเข้าจากไทยมี

มูลคา่ 105.80 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 60.94 และสินคา้นีไ้ทยสามารถครองตลาดเป็น

อันดับ 4 ในป ี2545 (จากอันดับที่ 6 ในป ี2544) อีกทั้งจีนยังน าเข้าจากไทยมมีูลคา่เพิ่มขึน้ตลอด

ระยะเวลา 3 ป ีโดยในป ี2543 จีนน าเข้าจากไทยมมีูลคา่ 38.18 ล้านเหรียญสหรัฐฯและ ในป ี2544 มี

มูลคา่ 65.74 ล้านเหรยีญสหรัฐฯ ในขณะที่มลูคา่การน าเขา้จาก ญี่ปุน่ลดลง 

                                - ล าไย จีนน าเข้าจากไทยมมีูลคา่ 28.18 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรอืเพิ่มขึน้รอ้ย

ละ 14.60 ในขณะที่มูลคา่การน าเข้าจากสหรัฐอเมรกิา ลดลง 

                        5.2) กลุ่มสินคา้ที่ไทยสง่ออกไปจนีเพิ่มขึน้ ได้แก ่กลุ่มสินคา้เครื่องใช้ไฟฟ้า กลุม่สนิคา้

เครื่องจักร กลุ่มสินคา้พลาสติกและผลติภัณฑ์ กลุ่มสนิคา้แร่และเชื้อเพลิง 

                        5.3) ส าหรับสินคา้ที่ไทยส่งออกไปจนีลดลง ได้แก่ กลุ่มสินคา้เกษตรและอุตสาหกรรม

การเกษตร 

ผลกระทบและปัญหา/อุปสรรค 

    4.1 ผลกระทบ 

                การจัดท าเขตการค้าเสรใีนเบื้องต้น อาจท าให้เกดิผลกระทบต่อมาตรการการน าเข้าสนิคา้ของ

ไทยในกลุ่ม Early Harvest ในพิกัดอัตราอากรขาเข้าสนิคา้ 01 - 08 ดังนี ้

                1. สัตว์มีชีวิต (พิกัดฯ 01) 

                        สินคา้ในกลุ่มนีไ้ทยมีการคา้ขายที่เกนิดลุ 148 ล้านบาท ถา้มีการลดภาษีเหลอื 0% จะม ี

การน าเข้าโคและกระบือเพิ่มมากขึน้ ซึง่จะมีผลกระทบต่อผู้เลีย้งโคภายในประเทศ และในปัจจุบันไทยยงัมี

ปัญหาในเรื่องตะพาบน้ ากับจนีอยู ่

                        มาตรการน าเข้าของไทยปัจจุบันใช้การกักกันที่ด่านโดยมีขอ้ก าหนดเรื่องโรค ในขณะที่จีน

ห้ามน าเข้า ซึ่งไทยควรพิจารณาเรื่อง Health Certificate และการปลอดโรคด้วย 

                2. เนื้อสัตว์ใช้บรโิภค (พิกัดฯ 02) 
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                        เนื้อสัตว์บรโิภคปัจจุบันไดม้ีการส่งออกมากกวา่การน าเข้า มีการคา้ขายที่เกนิดลุ

ประมาณ 233 ล้านบาท เมือ่ลดภาษีเหลอื 0% อาจมีแนวโน้มการน าเขา้สูงขึน้ แต่ในทางกลับกันไทยอาจ

สามารถส่งออกเนื้อไกแ่ช่แข็งเพิ่มมากขึน้ อย่างไรก็ดี ไทยควรที่จะก าหนดมาตรการให้มหีนังสือรับรองและ

ตรวจโรงงานที่จะอนุญาตน าเข้าด้วย 

                3. สินค้าประมง (พิกัดฯ 03) 

                        สินคา้กลุม่นีม้ีการคา้ที่เกนิดลุ 500 ล้านบาท ซึ่งสินคา้ที่คาดว่าจะส่งออกไดม้ากขึน้คอื กุง้

แช่แข็ง ปลาสด ปลาหมึกสด และสนิคา้ที่มีแนวโน้มการน าเข้าจากจนีมากขึน้ คอื ปลาแซลมอน ไทยควร

ก าหนดมาตรการตรวจวเิคราะห์สารตกค้างเฉพาะโดยเฉพาะกุ้งซึ่งควรมีมาตรการในการตรวจสอบสนิคา้ที่

ชัดเจนเพื่อลดความเสีย่งในเรือ่งสารตกค้าง และสิ่งปนเปือ้นต่าง ๆ ประกอบกับตอ้งมใีบรับรอง 

 

 

                4. ผลิตภัณฑ์นม (พิกัดฯ 04) 

                        สินคา้ในหมวดนีม้ีการคา้ที่เกนิดุล 12.37 ล้านบาท เมือ่มีการลดอตัราภาษีเหลือ 0% อาจมี

การน าเข้าผลติภัณฑ์อืน่ ๆ จากสัตว์ที่บรโิภคได ้และนมผงไม่เติมน้ าตาลเพิ่มมากขึน้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ

ผู้ผลิตภายในประเทศ ดังนั้นควรมีมาตรการควบคุมการน าเข้าสินคา้ดังกลา่วที่อาจด้อยคุณภาพเขา้มาใน

ประเทศไทย โดยจะต้องมีการสุ่มตรวจประกอบกับการพิจารณาจากใบรับรอง 

                5. ผลิตภัณฑ์จากสัตว์อื่น ๆ (พิกัดฯ 05) 

                        สินคา้ในกลุ่มนีไ้ทยส่งออกน้อย ซึ่งไทยขาดดลุการค้ากับจนี 246 ล้านบาท ยกเว้นสินคา้

ประเภท ผลติภัณฑ์ที่ได้จากปลาหรอื ครัสตาเซยีน กระเพาะปลา ที่อาจน าเข้ามากขึน้ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ

ผู้ผลิตในประเทศได้ในอนาคต ดังนั้นควรพิจารณาถึงความเสี่ยงทางด้านสุขอนามยัของผูบ้รโิภค และก าหนด

มาตรการการน าเขา้ที่ชัดเจน โดยเฉพาะเรื่องใบรับรอง ส าหรับการน าเข้าหนังสัตว์ โค กระบือ ไม่มีผลกระทบ

ต่อการผลิต เนือ่งจากปัจจุบัน วัตถุดิบที่ใชใ้นอตุสาหกรรมฟอกยังไม่เพียงพอความต้องการของโรงงานฟอก

หนัง 

                6. ต้นไม้และพชือื่น ๆ มีชีวิต (พิกัดฯ 06) 

                        สินคา้กลุม่นีม้ีการคา้เกินดลุ 15.44 ล้านบาท เมือ่มีการลดภาษีเหลอื 0% อาจมีการน าเขา้

ดอกไมส้ด ใบไม้ กิง่แห้งย้อมสี ดอกไม้แห้งยอ้มสีเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากตลาดภายในประเทศมีแนวโน้มตอ้งการ

ดอกไมส้ดเพิม่มากขึน้ สง่ผลให้ราคาดอกไม้ที่ผลติในประเทศมีราคาตกต่ าและมีผลกระทบกับผู้ผลิต

ภายในประเทศ ไทยมีมาตรการน าเข้าโดยควรพิจารณาเรือ่งความเสีย่งทางด้านการเปน็พาหะน าโรคและแมลง

ศัตรูพชืเป็นหลัก และท าการสุ่มตัวอย่าง 

                7. พืชผักใช้บริโภค (พิกัดฯ 07) 

                        สินคา้พิกัดนีไ้ทยมีการคา้เกินดลุ 1,432 ล้านบาท ส าหรับ สินคา้ไทยที่อาจได้รับผลกระทบ

ต่อภาษนีอกโควตาคอื มนัฝรัง่ กระเทียม หอมหัวใหญ ่และพืชประเภทข้าว ถั่ว และผักแช่แข็ง หัวผักกาดสด 

หรอืแช่เย็นและผักผสม เห็ดแห้งและบรอดบีนแห้ง มีแนวโนม้น าเข้ามากขึน้ในอนาคต ซึ่งควรมีมาตรการใน
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การตรวจโรคและแมลงศัตรูพชื รวมทั้งสารตกค้าง ซึ่งจะตอ้งมีใบรับรองศัตรูพชืประกอบการน าเข้าและการ

สุ่มตรวจ ณ ดา่นน าเข้า มาตรการน าเข้าจากจนีในส่วนของผลิตภัณฑ์มนัส าปะหลังมีปัญหาในทางปฏิบัติ คอื 

อาจท าให้เกดิแมลงเมือ่ถึงประเทศจีนแล้ว  

                8. ผลไม้ (พิกัดฯ 08) 

                        สินคา้ในกลุ่มนีไ้ทยมีการคา้เกินดุล 683 ล้านบาท ขณะนีล้ าไยแหง้อยูร่ะหว่างการผอ่นผัน

ให้มีการน าเข้าได้ช่ัวคราว เนื่องจากมีปัญหาเรื่องสารตกค้างซัลเฟอรไ์ดออกไซด์  ที่ใชใ้นการรมล าไยจนกวา่ทัง้

สองฝา่ยหาข้อยุติในเรื่องนีไ้ด้ ส าหรับผลไม้ทีน่ าเข้าจากจีนมาก ได้แก ่แอปเปิ้ล และสาลี่เป็นผลไม้เมืองหนาว 

ซึ่งอาจมีการน าเข้ามากขึน้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการผลติและจ าหน่ายผลไม้ของไทยชนิดต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลไม้

เมืองรอ้น แต่ผลไมไ้ทยที่จะสง่ไปจ าหน่ายได้มีหลายประเภท ได้แก ่ทุเรียน มังคุด มะม่วง และอาจมีอุปสรรค

ทางการค้า ซึ่งจนีแต่ละมณมณฑลจะมีระเบยีบการดูแลที่แตกต่างกันไป ส าหรับไทยควรมีมาตรการเรง่ด่วน

เก่ียวกับมาตรการน าเขา้ในเรือ่งตรวจสอบโรคและแมลงทีอ่าจตดิมากับสินคา้ รวมทั้งสารตกค้าง ซึ่งควรมีการ

สุ่มตรวจ ณ ดา่นน าเข้า โดยเจ้าหน้าที่ทางเทคนิค 

    4.2 ปัญหา/อุปสรรค 

                1) ไทยมีความเสียเปรียบในเรื่องของภาษีเงนิได้นิติบุคคล (Income Tax) ซึ่งจัดเก็บในอตัรา 30 

% นอกจากนี้ก็ยังมภีาษีอืน่ ๆ อีก ในขณะที่ประเทศอื่นเก็บเพียง 24% 

                2) ในขณะนีส้ินคา้ที่ประเทศจีนสง่ออกไปขายทัว่โลกส่วนใหญ่จะมีราคาถูกกวา่ราคาสินคา้ที่ขาย

ในประเทศนัน้มากกว่า 10% เนื่องจากสินคา้จากประเทศจนีสามารถตั้งราคา โดยไม่ตอ้งมีราคาต้นทนุ 

เนื่องจากการลงทุนมาจากรัฐบาล 

                3) มาตรการกดีกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี (Non Tariff Barrier) ของจนีเข้มงวดมาก เช่น การ

ตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐานด้านสุขอนามยัโรคพืชและแมลง การลดภาษีภายใต ้FTA จึงไม่มีผลตอ่การขยาย

การค้าต่อไทยเทา่ที่ควร 

                4) ประเทศจีนก าหนดให้ใชก้ฏว่าด้วยแหลง่ก าเนิดจากแนวทางใดแนวทางหนึง่ดังนี้ 

                        - Substantial Transformation โดยก าหนดการได้แหล่งก าเนิดสินคา้ จากการผลิตในระดับ

ที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงพิกัดในระดับ 4 Digit 

                        -  การผลิตสินคา้นั้น ๆ จะตอ้งมมีูลคา่เพิ่มเกนิรอ้ยละ 30 ซึ่งหากสินคา้ใดไม่สามารถผลติ

ได้ตามที่ก าหนดจะต้องช าระอัตราภาษีทีสู่งกวา่ ในขณะทีป่ระเทศไทยยังไม่ได้มีการควบคุมในลักษณะดังกลา่ว 

ในทางกลับกันประเทศไทยมอีตัราภาษีที่จดัเก็บเป็นการทั่วไปกวา่กรอบ WTO เป็นส่วนใหญ่ และบางกรณีก็มี

อัตราต่ ากว่าอัตราตามกรอบ AFTA 

ที่มา: กรมการค้าตา่งประเทศ 
http://www.dft.go.th/th-th/ShareDocument1/ArticleId/3770/300354-1-2 
 
4.3 การส่งสินค้าไทยไปต่างแดน 
การค้าขายข้ามแดนโดยการน าเข้าและส่งออกสนิคา้นั้นมีมานานแล้ว  และถ้าหากเป็นนกัธุรกจิหรอื

ผู้ประกอบการมือใหม่  ที่มสีินคา้ในมือแล้วตอ้งการสง่ไปขายยังต่างประเทศ  แต่ไม่รู้วา่จะต้องด าเนินการตาม



137 
 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2562). การจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ. วิทยาลัยโลจสิติกส์และ 
ซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 
 

ขั้นตอนใด   อย่างไร  และมีบคุคลใดบ้างที่เกี่ยวขอ้งในธุรกิจน าเข้าและส่งออกสินคา้  ในเบื้องต้นขอแนะน าให้

รูจ้ักกับผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจน าเข้าและสง่ออกสินคา้ ดงัข้อมลูในตารางที ่1 

 

ผู้เกี่ยวข้องหลักในธุรกิจน าเข้าและส่งออก 

 แสดงขอ้มูลผู้เกีย่วข้อง  บาทบาทและหน้าที ่ ตลอดจนผลกระทบและช่องว่างของปญัหาในการน าเข้า

และสง่ออก  ดังนี ้

 

ตารางที ่1 บทบาทและผู้ที่เก่ียวข้องในระบบน าเข้าและสง่ออก 

ผู้เล่น 

บทบาทและหน้าที ่

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ช่องว่างและ 

ปัญหาที่พบ 
ผู้ซือ้ 

(ผู้น าเข้า) 

ผู้ขาย 

(ผู้ส่งออก) 

ต่อการเนินงานและ 

โลจิสติกส ์

ผู้น าเข้า ผู้ส่งออก ผู้น าเข้าเป็นผูส้ั่งซื้อสินคา้

จากต่างประเทศกับผู้

ส่งออก ซึ่งผูส้่งออกจะสง่

สินคา้ข้ามแดนตามค า

สั่งซื้อของผู้น าเข้าและรับ

ช าระคา่สินคา้เมือ่ส่ง

สินคา้เสร็จเรยีบรอ้ย 

- กระบวนการบรหิารงาน

ภายใน 

- สภาพแวดลอ้มที่ไม่แน่นอน 

-การติดต่อสื่อสารใน

เรื่องของภาษาและความ

ราบรื่นของการไหล

เอกสาร 

ธนาคาร 

ผู้น าเข้า 

ธนาคาร 

ผู้ส่งออก 

ธนาคารผูน้ าท าหน้าที่

ให้บริการแกผู่้น าเข้าด้วย

การเปดิ L/C  และติดตอ่

กับธนาคารผูส้ง่ออกใน

การช าระเงินคา่สินคา้ 

ส่วนธนาคารผูส้ง่ออกก็ท า

หน้าที่ตดิตอ่กับ 

ผู้ส่งออกเพื่อให้บริการ

ขอรับช าระคา่สินคา้ 

-ปัญหาในการ

ติดตอ่สื่อสารระหว่าง

ลูกค้า  และปัญหาใน

การติดต่อสื่อสาร

ระหว่างธนาคารด้วย

กันเอง 

- ผู้ให้บริการ

ส่งออก 

(Freight 

Forwarder) 

มีบทบาทในกรณีที่ผู้

ส่งออกไม่มีความรู ้หรอื

ต้องการลดภาระในการ

ขนส่งสินคา้ข้ามแดนจึง

เรียกใช้บริการจาก 

Freight Forwarder ให้เป็น

-ความซับซอ้นในการจดัสง่

และการกระจายสินคา้ 

- ต้นทุนในการจัดส่งและ

กระจายสนิคา้ 

-ขั้นตอนการตดิตอ่และ

ประสานงานกับตัวแทน

สายเดินเรอืที่อาจยุง่ยาก

และรอคอยเรือเขา้เทียบ

ท่า 
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ผู้เล่น 

บทบาทและหน้าที ่

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ช่องว่างและ 

ปัญหาที่พบ 
ผู้ซือ้ 

(ผู้น าเข้า) 

ผู้ขาย 

(ผู้ส่งออก) 

ต่อการเนินงานและ 

โลจิสติกส ์

ผู้ด าเนินการแทน 

- ตัวแทน 

สายเดินเรอื 

(Ship Agent) 

รับมอบอ านาจจาก

เจา้ของเรือ ให้เป็น

ผู้ด าเนินการแทนเจา้ของ

เรือ ณ เมอืงท่าต้นทาง

และเมืองท่าปลายทาง ท า

หน้าที ่ จดัหาระวาง

บรรทุกให้แกผู่้น าเข้าและผู้

ส่งออก 

ออกใบตราส่งสินคา้ให้แก่

ผู้ส่งออก  และออกใบสัง่

ปล่อยสินคา้ให้แกผู่้น าเขา้ 

-อาจเกิดข้อผิดพลาดใน

การประสานงานกับเรอื  

และการส่งเอกสารของ

เรือกลับมายงัตัวแทน

สายเดินเรอื 

- เรือขนส่ง

สินคา้ 

(Cargo ship) 

รับค าสั่งจองระวางเรือ

จากตัวแทนสายเดนิเรือ

จากนั้นขนสินคา้ข้ามแดน

ไปส่งยังท่าเรอื 

ท่าเรอื 

(Port) 

- รับสินคา้จากเรอืเทียบท่า

และออกใบรับสินคา้  

(Wharf  Receive) 

-ใช้เวลาในการโหลด

สินคา้ลงจากเรอืและการ

ออกเอกสาร 

ผู้ให้บริการ

จัดส่งสินคา้

และท า

หน้าทีด่้าน

พิธีการ

เอกสาร

(Shipping) 

- ได้รับการติดต่อว่าจา้งจาก

ผู้น าเข้าให้ด าเนินการด้าน

พิธีการเอกสารกับ

ศุลกากร 

- ต้องใช้บุคคลากรที่มี

ความรูค้วามช านาญด้าน

พิธีการเอกสาร 
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ผู้เล่น 

บทบาทและหน้าที ่

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ช่องว่างและ 

ปัญหาที่พบ 
ผู้ซือ้ 

(ผู้น าเข้า) 

ผู้ขาย 

(ผู้ส่งออก) 

ต่อการเนินงานและ 

โลจิสติกส ์

ศุลกากร 

(Customs) 

 

- ดูแลการน าเขา้และส่งออก

สินคา้  ป้องกันการ

ลักลอบขนสินคา้  ดูแล

สินคา้ตอ้งหา้มตาม

กฏหมายต่างๆ 

-คุณภาพในระบบขนส่ง

ระหว่างประเทศ 

-รูปแบบการช าระเงิน 

- การขนส่งขากลับ  

(Reverse  Logistics) 

- กฎระเบียบทางการค้า 

- ความเสี่ยง (Risk) 

-ขั้นตอนด าเนนิการที่

ยุ่งยากซับซอ้น  ใช้เวลา

รอคอยนาน 

 

 จากข้อมูลในตารางที ่1 จะเหน็ได้วา่  การน าเข้าและการส่งออกสินคา้นั้น  มีเพยีงการตดิต่อกับ

ธนาคารที่ผู้น าเข้าและผู้สง่ออกจะต้องด าเนนิการด้วยตนเอง  ส่วนขัน้ตอนการขนสง่สนิคา้ออกนอกประเทศ

นั้นผู้สง่ออกสามารถว่าจ้างให ้ Freight Forwarder  เป็นผูด้ าเนินการขนส่งสินค้าแทน  และผู้น าเข้าก็สามารถ

ว่าจ้าง Shipping  ใหด้ าเนนิพธิีการด้านเอกสารกับศลุกากรแทน  เพื่อลดภาระและความยุ่งยากตา่ง ๆ  

เนื่องจากการคา้ระหวา่งประเทศมีปัจจัยทีส่่งผลกระทบมากมายตอ่การด าเนินงานและการขนส่งสินคา้  หากผู้

น าเข้าและผู้สง่ออกขาดความช านาญ  ควรเลือกใช้บรกิารจากผู้ให้บริการที่มีความเช่ียวชาญเพื่อลดปัญหาที่

อาจเกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อให้เหน็ภาพที่ชัดเจนขึน้เก่ียวกับกระบวนการน าเข้าและส่งออกสินคา้  ซึ่งได้แสดงไว้ 

ในรูปที่ 1   
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รูปที่ 1  กระบวนการน าเข้าและสง่ออกสินคา้ 

 

 จากรูปที่ 1 จะเห็นได้วา่เมื่อผูน้ าเข้าตดิตอ่ซือ้สนิคา้จากผูส้ง่ออกจะได้รับ  P/L (Proforma Invoice) เสนอ
ราคาและเงื่อนไขการจา่ยเงนิจากผู้ส่งออก  เมื่อตกลงซื้อขายกันแล้วผูน้ าเข้าติดต่อกับธนาคารเพื่อขอเปิด L/C 
(Letter of Credit) ซึ่งเป็นตราสารทางการค้าทีอ่อกโดยธนาคารตามค าสัง่ของน าเข้าเพือ่ช าระเงินให้กับผู้
ส่งออกในอีกประเทศหนึง่  จากนั้นธนาคารผูน้ าเข้าแจง้ไปยงัธนาคารผูส้่งออกวา่ผู้น าเข้าได้เป็น L/C เรียบร้อย
แล้ว เพื่อให้ผูส้ง่ออกเริ่มส่งสนิคา้ได ้ และผู้สง่ออกติดต่อกบั Freight  Forwarder  ซึ่งเปน็ผู้ให้บริการสง่ออก
สินคา้โดยเร่ิมตั้งแต่การจองระวางเรือ   การบรรจุสินคา้   การขนส่ง  การด าเนินการขาออก    การจัดการ
เก่ียวกับเอกสารส่งออก   ใหบ้รกิารทั้งการเป็นตัวแทนบริหารโลจสิติกส์และการให้ค าปรกึษา  เพื่อให้
ด าเนินการแทนตน   จากนัน้  Freight  Forwarder  จะติดตอ่จองเรือกับตัวแทนสายเดนิเรือ  (Ship Agent) ซึ่ง
เป็นผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าของเรือให้เปน็ผู้ด าเนินการแทนเจา้ของเรือ ณ เมอืงท่าต้นทางและเมอืงท่า
ปลายทาง  Ship Agent  จะตดิต่อไปยังเรือ  (Cargo ship) ขนส่งสินคา้หรอืเรอืบรรทุกสินคา้   เมื่อทุกอย่าง
พรอ้มเรือจะขนสินคา้ไปยังทา่เรือ (Port)  ซึ่งเป็นบริเวณที่ระบบการขนส่งทางน้ าบรรจบกับระบบการขนส่ง
ภาคพื้นดิน  รวมถงึบรเิวณผนืน้ าที่เรือมาจอดทอดสมอ   จากนั้นท่าเรอืจะออกใบรับสินคา้ (Wharf Receive) 
ให้กับเรือ   เพื่อส่งกลับไปยงัฝั่งผู้ส่งออก  และธนาคารของผู้น าเข้าจะสง่ B/L (Bill of Lading ) หรอืที่
เรียกว่าใบตราส่งสนิคา้ทางเรอืให้กับผู้น าเข้า   เมื่อผู้น าเข้าได้รับใบ B/L  แล้วจะว่าจา้งให ้ Shipping  เป็น
ผู้ด าเนินการจัดสง่สนิคา้โดยท าหน้าทีด่้านพิธีการเอกสารและตดิต่อกับศลุกากร (Customs) ซึ่งมีหนา้ที่ตาม
กฏหมายในการดูแลการน าเขา้และส่งออกสินค้า   ป้องกันการลักลอบขนสินคา้ต้องห้ามหรอืผิดกฏหมาย   
เพื่อให้ศลุกากรออกใบ  D/O (Delivery Order) ซึ่งเป็นใบสัง่ปลอ่ยสินคา้  จากนั้นธนาคารผูน้ าเข้าจะเรียก
ให้ผูน้ าเขา้ช าระเงินคา่สินคา้    และธนาคารผูน้ าเขา้จะโอนเงินช าระคา่สนิคา้ดงักล่าวไปยงัธนาคารผูส้่งออกที่
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อยู่ตา่งประเทศ ซึ่งจากการให้บริการธุรกรรมดังกล่าวของธนาคาร ๆ จะไดร้ับผลตอบแทนในดา้นของ
คา่ธรรมเนียม  และส่วนตา่งของอัตราแลกเปลีย่นเงนิตรา 
 
4.4 การขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 
 การขนส่ง 
 การขนส่งและอุปกรณ์การขนส่ง (Transportation and Transportation Equipment) 

การขนส่ง (Transportation)  หมายถึง การเคลื่อนย้ายบุคคล  สัตว์  หรือสิ่งของด้วยเครื่องมือ 

พาหนะและอุปกรณ์ที่ใช้ในการขนส่ง (เช่น รถไฟ รถบรรทุก หรืออื่น ๆ)  ท าการเคลื่อนย้ายจากสถานที่แห่ง

หนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  เน้นการเคลื่อนย้ายทางกายภาพ  และการขนส่งนี้ยังเป็น

องคป์ระกอบที่มองเห็นได้ชัดเจนของกจิกรรมโลจิสติกส์  (ดังรายละเอียดที่กล่าวไว้ในบทที่ 1 หน้า 2) 

 พาหนะการขนส่ง (Vehicle Transport) 

สามารถจ าแนกพาหนะการขนส่งได้ตามรูปแบบการขนส่ง (Transportation Mode) ดัง 

ตารางที ่4.1 

 

ตารางที่ 4.1 พาหนะการขนสง่จ าแนกตามรูปแบบการขนสง่ 

รูปแบบการขนส่ง 

(Transportation Mode) 

พาหนะการขนสง่  

(Vehicle Transport) 

โครงสรา้งพืน้ฐานของการขนส่ง 

แต่ละรูปแบบ 

1. การขนส่งทางบก  

Land Transportation 

รถยนต์  เช่น รถกระบะบรรทุก 4 ล้อ 

รถ 6 ล้อ รถ 10 ล้อ และรถ 18 ล้อ 

(พ่วง) เป็นต้น 

ถนน  (เป็นเส้นทางที่ไม่ได้เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ  จึ ง จ า เ ป็ นต้ อ งก่ อสร้ า ง

เส้นทาง) ซึ่งมีค่าใช้จา่ยสูง 

2. ทางน้ า   

Water Transportation 

เรือ เช่น เรือขนส่งสินค้าทางทะเล 

เรือโดยสาร และเรอืส าราญ เป็นต้น 

แม่น้ า คลองและทะเล (เป็นเส้นทางที่มี

อยู่เองตามธรรมชาติ เช่น คลองแสนแสบ 

และบางแห่งมนุษย์ก็สามารถสร้า ง

เส้ นทางขึ้ น เอ ง  เ ช่น  การขุ ดคลอง

ปานามาเพื่อร่องเรือและลดระยะทาง 

เป็นต้น 

3. การขนส่งทางราง  

Rail Transportation 

รถไฟ  เช่น รถไฟส าหรับขนส่งสินค้า 

และรถไฟส าหรับโดยสาร เป็นต้น 

ราง  (เป็นเส้นทางที่ไม่ได้เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ  จึ ง จ า เ ป็ นต้ อ งก่ อสร้ า ง

เส้นทาง) ซึ่งมีค่าใช้จา่ยสูง 

4. การขนส่งทางอากาศ  

Air Transportation 

เครื่องบิน เช่น เครื่องบินส าหรับขนส่ง

สินค้า เครื่องบินส าหรับโดยสาร และ

โดรน (เครื่องบินจิ๋วไรค้นขับ)  

เป็นต้น 

น่านฟ้า อากาศ  (เป็นเส้นทางที่มีอยู่เอง

ตามธรรมชาติ) 
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รูปแบบการขนส่ง 

(Transportation Mode) 

พาหนะการขนสง่  

(Vehicle Transport) 

โครงสรา้งพืน้ฐานของการขนส่ง 

แต่ละรูปแบบ 

5. การขนส่งทางท่อ  

Pipeline Transportation 

ท่อ เช่น ท่อก๊าซ ท่อน้ ามัน ท่อระบาย

น้ า ท่อน้ าทิ้ง และท่อน้ าประปา เป็น

ต้น 

ท่อ (เป็นเส้นทางที่ไม่ได้เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ  จึ ง จ า เ ป็ นต้ อ งก่ อสร้ า ง

เส้นทาง) ซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูง และท่ออาจ

ถูกฝังไว้ลอดใต้ท้องทะเล อยู่ใต้พื้นดิน

หรอือยู่บนดินก็ได้ 

6. การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ 

Multimodal Transportation 

ใช้พาหนะแบบผสมจากรูปแบบที่   

1-5 ตั้งแต่ 2 รูปแบบขึน้ไป 

ใ ช้โครงสร้างพื้นฐานแบบผสม จาก

รูปแบบที่  1-5 ตั้งแต่ 2 โครงสรา้งขึน้ไป 

 

หมายเหต:ุ รูปแบบการขนส่ง  5 รูปแบบหลัก และ  1 รูปแบบพเิศษ  รวม 6 รูปแบบการขนส่ง 

 

 อย่างไรก็ดี พาหนะการขนส่งของแต่ละรูปแบบนั้น  สามารถจ าแนกได้หลายประเภทตามวัตถุประสงค์

ของการขนสง่ นอกจากนี้การก าหนด KPI เพื่อชีว้ัดผลการด าเนินดา้นการขนส่งทีม่ักถูกน ามาใช้ เช่น 

1. เวลา  เชน่ จดัสง่ตรงเวลา (On Time) 

2. เงิน  เช่น ลดต้นทุน (Cost Reduce)/ ลดคา่ใช้จา่ย 

3. คุณภาพ เช่น สินค้าถูกส่งมอบอยู่ในสภาพสมบูรณ ์(ไม่เสียหาย) 

4. ปรับปรุงการด าเนนิงาน เช่น ลดความเสี่ยง (ความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหต ุความเสีย่งจากสนิคา้

สูญหาย เปน็ต้น) 

4. ความพึงพอใจของลูกค้า เช่น ความพึงพอใจกอ่นจดัสง่ (เช่น พนักงานให้ขา่วสารชัดเจน ครบถว้น)  

ความพึงพอใจระว่างจดัสง่ (เช่น สามารถติดตามสถานะการจัดส่งได้)  ความพึงพอใจหลังจัดส่ง (เช่น 

พนักงานสุภาพในการลงสนิคา้ ไม่กระท ารุนแรงกับสนิคา้) 

 นอกจากนี้ สิ่งที่นักปฏิบัติการขนส่งกลัวมากที่สุดก็คือ การเกิดอุบัติเหตุระหว่างการขนทั้งอุบัติเหตุที่

เกิดกับตัวสินคา้และอุบัติเหตุที่เกดิกับพาหนะการขนส่ง ดังนั้น หากไม่สามารถรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้  

ก็จะต้องท าประกันภัยเพื่อคุ้มครองและถ่ายโอนความเสี่ยงนั้นไปยังบริษัทผู้รับประกันภัย (Zsidisin et al., 

2004; Tang, 2006)  ตัวอย่างเช่น การขนเคร่ืองดื่มชาเขียวโออิชิเต็มคันรถบรรทุก 10 ล้อ ซึ่งสินค้า 1 คันรถมี

มูลคา่ 600,000 บาท ถา้โหลดสินคา้จากโรงงานบ้านแพ้ว สมุทรสาคร และน าไปส่งแบบ Milk Run โดย Drop 

สินค้า 3 จุด ได้แก่ สระบุรี  นครราชสีมา และศรีสะเกษ  ถ้าสมมติว่าการขนเที่ยวนี้เผอิญโชคร้าย คือ 

บริษัทซัพพลายเออร์ที่รับขนเพิ่งได้พนักงานขับรถมาใหม่ซึ่งยังไม่ช านาญเส้นทาง และประสบการณ์ขับ

รถบรรทุกยังมีน้อย ท าให้รถเกดิอุบัติเหตุตกเขาที่สระบุร ีสินคา้เสียหายทั้งคัน ถ้าบริษัทซัพพลายเออร์ที่รับขน

ไม่ได้ท าประกันภัยไว้ก็จะต้องชดใช้ค่าเสียหายทั้งหมดแก่บริษัทเคร่ืองดื่มแรงเยอร ์(2008) จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัท

ที่ผลิตสินค้าและอยู่ในเครือบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน)  ถ้ารถ 1 คันมีความเสียหายเกิดขึ้น 

600,000 บาท บังเอิญว่าซัพพลายเออร์รายนี้รับขนสินค้าเพื่อกระจายทั้ง 6 ภาคของประเทศไทย คือ ภาค

กลาง  ภาคเหนือ  ภาคใต้ ภาคอีสาน ภาคตะวันออก  และภาคตะวันตก ถ้ามีรถเกิดอุบัติเหตุและสินค้า
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เสียหายทั้งคัน จ านวน 6 คัน ซัพพลายเออรจ์ะต้องชดใช้ค่าเสียหายทั้งหมด (600,000 บาท x 6 คัน) 3.6 ล้าน

บาท และไม่อาจทราบได้ว่าอุบัติเหตุจะเกิดขึ้นอีกเมื่อใดและมีความถี่ในการเกิดมากน้อยเพียงใด แต่ถ้าซัพ

พลายเออรท์ าประกันภัยช้ัน 1 แม้จะเพิ่มต้นทุนการขนส่ง แต่จะช่วยจะคุม้ครองสินคา้บนรถในมูลค่า 600,000 

บาท ซึ่งเท่ากับมูลค่าสินค้าจริงที่ได้รับความเสียหาย  อย่างไรก็ดี  หากรับขนสินค้าที่มีมูลค่าสูงเกินความ

คุม้ครองของประกันภัยช้ัน 1 อาจจ าเป็นต้องซื้อประกันภัยสินคา้เพิ่มเติมเป็นรายเที่ยว 

 อนึ่ง การที่ไม่สามารถบริหารต้นทุนค่าขนและปล่อยให้มีต้นทุนสูงเกินควบคุม จะท าให้เสียเปรียบใน

การก าหนดราคาขายสินค้าซึ่งจะสูงตามไปด้วยจึงท าให้แข่งขันได้ต่ า เนื่อ งจากต้นทุนค่าขนส่งสินค้าส่ง

ผลกระทบโดยตรงต่อการก าหนดราคาขายสินคา้ และการฝึกอบรมพนักงานปฏิบัติการด้านการขนส่งที่ไม่

ดพีอ เขาเหล่านีย้ังสามารถสรา้งความเสียหายระหว่างการปฏิบัติงาน และท าให้บริษัทมีค่าใช้จา่ยเพิ่มเติมจาก

ความเสียหายที่เกดิเช่น ตัวอย่างเช่น พนักงานขนส่งของบรษิัทซัพพลายเออรร์ายหนึ่งซึ่งมีความช านาญในการ

ขนสินค้าในกลุ่มวัสดุก่อสร้างประเภท ดิน หิน ทราย กรวด เพื่อการก่อสร้างถนน วัสดุเหล่านั้นทนต่อแรง

กระแทกและไม่เสียหายจากการท าอันตรายของแสงแดดและน้ าฝน การใส่ใจในรายละเอยีดการขนจะน้อยกวา่

ประผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น  และเมื่อบริษัทได้รับงานเพิ่มโดยสินค้าที่รับขนเป็นเครื่องดื่มบรรจุกล่อง ซึ่งบรรจุ

ภัณฑ์ช้ันนอก ช้ันใน และป้ายฉลาก (Label) อาจได้รับความเสียหายได้ระหว่างการขนส่ง แต่บริษัทไม่ได้อบรม

ให้ความรูพ้นักงานถงึแนวทางปฏิบัติที่ดี จึงท าให้พนักงานเกิดความประมาทโดยคลุมผ้าใบกันฝนไม่ดีท าให้เมื่อ

ฝนตกบรรจุภัณฑแ์ละสินคา้ระหว่างขนได้รับความเสียหายอยากมาก และบริษัทต้องชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้น 

และความเสียหายอีกกรณหีนึ่งคอื เหตุการณท์ี่พนักงานขนส่งของบริษัทซัพพลายเออร์ระหว่างรอโหลดสินค้า

ขึน้รถบรรทุก พนักงานไม่ได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงงานซึ่งก าหนดให้รอในพื้นที่ที่จัดไว้ โดยพนักงานได้

เข้าไปในพืน้ที่โรงงานโดยไม่ได้รับอนุญาติและกดปุ่มสัญญาณเตือนภัย ท าให้พนักงานในโรงงานหยุดงานทันที

และหยุดระบบผลิต (System Shutdown) เพื่ออพยพออกจากโรงงานตามแผนความปลอดภัยที่เคยซ้อมไว้ 

จากเหตุการณ์นี้สร้างความเสียหายแก่ระบบผลิตของโรงงาน เมื่อเริ่มต้นผลิตใหม่ทางโรงงานจะต้องเซตค่า

เครื่องจักรใหม่ท าให้มีค่าใช้จา่ยและโรงงานเรียกได้เรยีกค่าเสียหายนีจ้ากบรษิัทซัพพลายเออรเ์ป็นเงิน 80,000 

บาท ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพียงไม่กี่นาที นอกจากนี้ ยังมีบทลงโทษอื่ นและออกจดหมายตักเตือน       

ซัพพลายเออรโ์ดยท าการตัดแต้มและจะถูกขึน้บัญชดี า (Blacklist) หากมีความผิดซ้ าพร้อมกับเลิกจ้างในล าดับ

ต่อไป 

 อุปกรณ์การขนส่ง (Transportation Equipment) 

เครื่องมือและอุปกรณท์ี่ใชใ้นการเคลื่อนย้าย การยก  การล าเลยีง และการขนถา่ยวสัดุ   

เป็นการขนถา่ยล าเลยีงในระยะทางใกล้ ๆ ตัวอยา่งดังตารางที่ 8.2 

 

ตารางที่ 4.2 อุปกรณก์ารขนส่ง ขนถา่ยล าเลียงในระยะทางสั้น ๆ (Will Contribute to Thai Industries (PLIC), 

2012) 

รูป ชื่ออุปกรณ์ การใช้งาน 
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รูป ชื่ออุปกรณ์ การใช้งาน 

 

รถยกลากมือ ใช้ในการขนสง่พาเลทในพืน้ทีร่าบ (แนวนอน)  

 

รถยกลาก

ไฟฟ้า 

ช่วยเบาแรง ท าให้ไม่เหนือ่ยลา้ในขณะขนสง่ เหมาะกับงานขนส่ง

ระยะทางยาว หรอืงานขนส่งที่มีน้ าหนักมาก 

 

รถยกสูงระบบ 

ไฮดรอลิก  

(Manual 

Stacker) 

ใช้ยกสัมภาระขึน้วางบนช้ันในพืน้ที่แคบ หรอืงานวางซอ้นพาเลท

ตะแกรง 

 

 

รถยกสูงระบบ 

ไฮดรอลิก 

ไฟฟ้า (Electric 

Stacker) 

เพิ่มความคล่องแคล่วส าหรับการขนในพืน้ที ่ๆ แคบ เนื่องจากมีความ

กระทัดรัด น้ าหนักเบา  

 

 

รถยกสูงแบบ 

นั่งขับ (Counter 

Stacker) 

เป็นเคร่ืองยก (Walkie Forklift) ชนิดเสารองรับการขนถา่ยพาเลทสอง

ด้าน มีขนาดกระทดัรัดจึงคลอ่งตัวในพืน้ที่แคบ 

 

รถยกถัง  

(Drum Lift) 

ใช้ในการขนเทวัสด ุ ขนส่งล าเลียงทีม่ีระบบยกและเท 

 

รถเข็นพื้นสอง

ช้ัน (Table 

Dolly) 

มี 2 ฟังกช่ั์นใน 1 อุปกรณ ์ใช้เป็นโต๊ะงาน (Work Table) ในไลน์ประกอบ

และแปรรูปที่ต้องมีการยกขึ้นลงและขนถา่ยสัมภาระ 

 

รถเข็นชั้นเดียว

มือจับพับได้ 

(Foldable dolly) 

ท างานในพืน้ที่หลากหลายไดท้ั้งในโรงงาน คลงัสนิคา้ กระทั่งการขนส่ง

ภายในรา้นคา้ปลายทาง  

 



145 
 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2562). การจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ. วิทยาลัยโลจสิติกส์และ 
ซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 
 

รูป ชื่ออุปกรณ์ การใช้งาน 

 

รถเข็นตะแกรง

เหล็ก (Mesh 

Container) 

รถเข็นตะแกรงเหล็กใชข้นส่งได้หลากหลาย  เช่น การยก  การขนย้าย 

การจัดเก็บ 

 

 

รถเข็น

เอนกประสงค ์

(Dolly) 

ขนสัมภาระ เช่น กล่องพลาสติกหรอืกล่องพลาสติกพับโดยการกองเป็น

ช้ัน  

 

 

รถเข็น  

(Flat Dolly) 

ใช้ในการย้ายและขนถา่ยสมัภาระ   มนี้ าหนักเบาพกพาได้สะดวก 

 

รถเข็นมีคอก

ล้อมแฮนด์คู่  

(Net Dolly) 

ใช้ขนสัมภาระที่กองซอ้นกันได้ยาก หรอืสัมภาระเช่นเอกสาร 

 

รถเข็นไฟฟ้า 

(Electric Dolly) 

เพิ่มล้อขับไฟฟา้ที่รถเข็น  ขับเคลื่อนได้อัตโนมัติ  ใช้งานงา่ย และขนถา่ย

สินคา้ได้ง่าย 

 

รถเข็นทรงสูง 

(Net Dolly) 

ใช้งานได้หลากหลาย  เช่น  ขนย้าย  จัดเก็บ และจดัเรียง  

 

 

รถลาก  

(Tow Truck) 

 

ขนส่งสัมภาระและอุปกรณ์ในปรมิาณมาก มีชนิดแบบนั่งขับและยนืขับ

ตามความเหมาะสมของพืน้ที ่

 

 

รถเข็น  

(Tow cart) 

 

ใช้เข็นรถลากและรถโฟล์คลิฟท์ที่บรรทุกสัมภาระ มีทัง้แบบ 2 ล้อ และ 

4 ล้อ 

 

สายพาน

ล าเลยีง

(Conveyor) 

อุปกรณก์ารขนส่งที่ประกอบด้วย ระบบการผลิตและล าเลยีง มี

หลากหลายระบบ  เช่น โรลเลอร์  สายพาน และโซ ่ ที่รองรับ

วัตถุประสงคใ์นการใช้งาน  
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รูป ชื่ออุปกรณ์ การใช้งาน 

 

รถขนส่งตาม 

เส้นอัตโนมัต ิ

รถขนส่งตามเสน้อัตโนมตัิ  ช่วยใหง้านเปน็ไปอย่างอัตโนมตัิและมี

ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงคต์่างๆ ได้เปน็อย่างดี 

 

 ฟังก์ชั่นของการขนส่ง   

ประกอบด้วย 2 ฟังกช่ั์น ได้แก่  การเคลื่อนย้ายและจัดเก็บ 

1. เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ เป็นการเคลื่อนย้ายสิ่งของที่มองเห็นได้ชัดเจน โดยการเคลื่อนย้าย

ผลิตภัณฑ์และส่งผ่านแต่ละขั้นตอน  ซึ่งอาศัยการขนส่งเป็นตัวขับเคลื่อน เช่น 

 

 เคลื่อนยา้ยวัตถดุิบหรอืชิน้ส่วนประกอบ  สินคา้ระหว่างกระบวนการผลิต  สินคา้

ส าเร็จรูป สินคา้คงคลงั จุดหมายปลายทาง  

 

2. จัดเก็บผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งถูกมองข้ามหรือมองเห็นได้ไม่ชัดเจน เป็นกระบวนระหว่างการล าเลียง

สินคา้เข้าสู่การจัดเก็บในคลังสินคา้ก่อนจะโยกสินคา้นั้นไปที่จุดหมายปลายทาง  ซึ่งผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจะใช้

พาหนะล าเลียงที่แตกต่างกัน (Bowersox et al., 2008) 

 หลักการขนส่ง 

 เน้นการประหยัด และลดต้นทุนการขนส่ง ดังนี้ 

1. ประหยัดจากขนาด (The Economies of Scale)  เน้นขนส่งในปริมาณมากในคราวเดียว โดยใช้

หลักการที่วา่ “ต้นทุนต่อหน่วยน้ าหนักจะลดลงจากขนาดขนย้ายสิ่งของที่เพิ่มขึน้” เช่น ขนของจ านวนมากด้วย

รถไฟที่มีต้นทุนต่ าไปยังปลายทาง จากนั้นเปลี่ยนพาหนะล าเลียงด้วยรถบรรทุก 

2. ประหยัดจากระยะทาง (The Economics of Long-Distance) ลดต้นทุนการขนส่งต่อหน่วยน้ าหนัก

ของระยะทางที่เพิ่มขึน้ เช่น การขนของจากกรุงเทพฯ ไปภาคเหนือของประเทศไทย ระยะทาง 1,000 กิโลเมตร 

การขนเที่ยวเดียวจะมีต้นทุนถูกกว่าการขนไปถึงครึ่งทาง 500 กิโลเมตร แล้วเปลี่ยนพาหนะในการขนส่ง 

(Bowersox et al., 2008) 

 

ตัวอย่าง: การจัดเส้นทางการขนส่งและก าหนดจุดลงสินค้าแก่ลูกค้าเพื่อให้ประหยัดจากขนาดและประหยัด

จากระยะทาง 

บรษิัท Ann Express Logistics ต้องการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าในพื้นที้จังหวัดระยอง จ านวน 13 ราย 

ใช้รถกระบะบรรทุกจ านวน 4 คัน แต่ละคันบรรทุกได้ไม่เกิน 200 หน่วย โดยจะบรรทุกสินค้าโหลดขึ้นรถ

กระบะแบบเต็มคัน (TruckLoad: TL)  เมื่อวิ่งไปถงึจังหวัดระยองจะกระจายสินคา้แบบวิ่งรอบ (Milk Run) แสดง

วิธีการจัดเส้นทางการขนส่งและก าหนดจุดลงสินคา้แก่ลูกคา้ ดังภาพที่ 8.1 – 8.3 
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ภาพที่ 4.1 ระยะทาง 

 

 

ภาพที่ 4.2 การประหยัดต้นทนุจากระยะทาง 
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ภาพที่ 4.3 ผลลัพธ์การจัดเสน้ทางการขนส่งและก าหนดลกูค้าให้แกเ่ส้นทาง 

 ผู้เกี่ยวข้องในการขนส่ง 

1. บรษิัทจัดส่งสินคา้ (ซัพพลายเออร)์ /ผู้ให้บริการจัดส่งสินคา้ (LSP)  /ตัวแทน (Agent) ต้อง 

ยกระดับการให้บริการเป็นแบบมืออาชีพ เช่น บริษัท HAVI Logistics ขนส่งสัญชาติเกาหลีที่ขยายธุรกิจเข้ามา

ในประเทศไทย มีความเช่ียวชาญในการขนวัตถุดิบด้านอาหารให้กับบริษัท MC Donald และร้านอาหารโออิชิ 

สามารถขนส่งโดยรักษาอุณภูมิได้หลายระดับในรถบรรทุกหนึ่งคัน เป็นต้น 

2. ผู้รับสินคา้ปลายทาง 

3. หน่วยงานภาครัฐฯ ซึ่งเปน็ผู้ออกกฎหมายและกฎระเบียบตา่ง ๆ  

4. ผู้ดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบเครอืข่ายการสื่อสาร เป็นตัวน าและขับเคลื่อนการไหลของ 

วัตถุดิบ 

5. ประชาชน (Bowersox et al., 2008) ต้องไม่กระทบต่อประชาชน ทั้งมลพิษดทางเสยีง ฝุน่ 

ละออง กลิ่น  อากาศ และสารเคมีที่กระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

 กฎระเบียบการขนส่ง 
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การขนส่งนั้นส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ดังนั้น รัฐบาลจึงได้ก าหนด

กฎระเบียบว่าด้วยการขนส่ง  ทั้งกฎหมายและบทบัญญัติว่าด้วยการให้บริการการขนส่ง  โดยแบ่งเป็น 2 

หมวดหมู่หลัก  คอื กฎระเบียบด้านเศรษฐกจิ  และกฎระเบียบด้านสังคม 

1) กฎระเบียบด้านเศรษฐกจิ  ซึ่งควบคุมโดยรัฐบาล เพื่อให้ผูใ้ห้บริการขนส่งนั้นสามารถ 

เชื่อถือได้  และรัฐบาลจะมีการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนนทางหลวง  สนามบิน คลองขนส่งทางน้ า  

และท่าเรือน้ าลึก  โดยการให้บริการขนส่งนั้นรัฐบาลจะสนับสนุนและสร้างระบบการควบคุม เนื่องจากการ

ขนส่งมีผลกระทบโดยตรงต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ  รวมถึงส่งผลกระทบต่อความเหมาะในการก าหนด

ราคาสินคา้ที่เป็นธรรม (Bowersox et al., 2008) 

2) กฎระเบียบด้านสังคม  เป็นการควบคุมโดยสังคม เช่น การก่อตั้งสมาคมซึ่งมีบทบาทในการ 

ควบคุมการขนส่ง  ความปลอดภัยต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ดังนั้นบริษัทผู้ให้บริการด้านการขนส่ง (LSP) จึง

ต้องตระหนักและใส่ใจต่อการส่งขนส่งสีเขียว (Green Transport) ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น และเป็น

อีกหนึ่งหนทางที่จะน าบริษัทก้าวสู่การด าเนินงานที่ยั่งยืน (Sustainable) 

 

การขนส่งในโซ่อุปทาน (Transportation in Supply Chain) 

 การขนส่งนั้นแบ่งลักษณะการขนส่งออกเป็น 5 รูปแบบหลัก  และ 1 รูปแบบพิเศษ  ได้แก่ รูปแบบ

หลัก 1) การขนส่งทางบก  2) การขนส่งทางน้ า 3) การขนส่งทางอากาศ   4) การขนส่งทางราง  5) การขนส่ง

ทางท่อ  และอีกหนึ่งรูปแบบการขนส่งพิเศษ  6) การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ  ซึ่งต้นทุนการขนส่งแต่ละ

รูปแบบจะแตกต่างกัน  ตลอดจนมีความปลอดภัยและความเร็วในการขนส่งที่แตกต่างกัน 

  รูปแบบการขนส่ง  (Transportation Mode) 

รูปแบบการขนส่งหลัก 5 รูปแบบ และรูปแบบ 1 รูปแบบพิเศษ (เพิ่มเตมิ) 

1) การขนส่งทางบก (Land Transportation)    

การขนส่งทางบก (Land Transportation)  หรอืเรียกอีกอย่างหนึ่งวา่การขนส่งทางถนน (Road  

Transportation) จ าเป็นต้องสรา้งเส้นทาง กอ่สรา้งถนน สะพาน เพื่อการขนสง่ซึ่งการขนส่งทางถนนจดัเป็นการ

ขนส่งหลักใชม้ากกวา่การขนส่งทุกประเภท  นอกจากนี้  ยังมีต้นทนุสงูจากคา่เชื้อเพลิงและค่าโสหุย้อื่น ๆ 

ปรมิาณการขนสนิคา้แต่ละครัง้ขึน้อยู่กับประเภทรถบรรทุกที่เลือกใช ้และขึ้นอยู่กับปรมิาณสินคา้ในแต่ละลอ๊ต 

เช่น สินคา้ล๊อตเล็กหรอืล๊อตใหญ่ 

 การขนส่งบนถนนทางหลวงถูกใช้มากที่สุด  และใช้รถบรรทุกเป็นยานพาหนะในการขนส่ง  สามารถ

ส่งสินคา้ได้แบบ Door-to-Door  กล่าวคอื ขนส่งสินคา้จากประตูโรงงานของผู้ขาย (Seller) ถึงประตูคลังสินค้า

ของผู้ซื้อ (Buyer)  เป็นการขนมีความยืดหยุ่น อีกทั้งยังมีถนนหลายรูปแบบเพื่อรองรับการขนส่งซึ่งรัฐต้อง

ลงทุนการก่อสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานด้านถนน เมื่อเทียบการลงทุนกอ่สร้างแล้วถือได้ว่าการสร้างถนนมีต้นทุน

คงที่ (Fixed Cost) ถูกกว่ารถไฟ  แต่มีค่าใช้จ่ายผันแปรสูงกว่า (Variable Cost) และมีความเสี่ยงต่อการเกิด

อุบัติเหตุสูง ส่วนข้อดีคือสามารถขนได้ในระยะทางสั้น ๆ (Bowersox et al., 2008) ปัจจุบันมักจะใช้โปรแกรม
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บริหารการจัดการยานพาหนะแบบ Real-Time  และระบบรองรับการติดตามและบริการลูกค้า (Customer 

Service)  ตลอด 24 ชั่วโมง 

 2) การขนส่งทางน้ า (Water Transportation)    

การขนส่งทางน้ า (Water Transportation)  หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการขนส่งเรือ มีความส าคัญต่อ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศและเป็นจุดเช่ือมโยงเก่ียวเนื่องกับกิจกรรมโลจิสติกส์   เนื่องจากเป็นการขนส่งที่มี

ค่าใช้จ่ายถูกกว่าเมื่อเทียบกับการขนส่งรูปแบบอื่น และสามารถขนสินค้าได้คราวละมาก ๆ ท าให้ประหยัด

เชือ้เพลิงกวา่การขนส่งบก (ทางถนน)  ทางราง (รถไฟ)  และทางอากาศ  ด้วยต้นทุนต่ ากว่าท าให้ส่งผลต่อการ

ขายสินคา้ได้ในราคาที่ถูกตามมาและเพิ่มศักยภาพในการแขง่ขันทางด้านราคา  อย่างไรก็ดี  แม้การขนส่งทาง

น้ า (เรือ)  จะมีขอ้ดีในเรื่องต้นทุนต่ ากว่า  แต่ก็มีขอ้เสียในเรื่องเวลาซึ่งล่าชา้ อีกทั้งยังมีความเสี่ยงสูงจากสภาพ

ดินฟ้าอากาศ  ภูมิศาสตร์  มรสุม ลมพายุ  กระแสน้ า  หรือแม้แต่โจรสลัดที่จี้ปล้นสินค้า ซึ่งเป็นอุปสรรคใน

การเดินเรือ    

            นอกจากนี้ การขนส่งสินค้าทางเรือยังใช้เส้นทางตามธรรมชาติที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง

เส้นทางเหมือนกับการขนส่งทางถนนและทางราง  อย่างไรก็ดี  สินค้าหลักของประเทศไทยจ าพวกอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์มักจะใช้การขนส่งทางเรือเพื่อส่งออกไปต่างประเทศ  ขณะที่สินคา้เกษตรบางชนิดจะปล่อยก๊าช

ระหว่างขนส่งและต้องการความสด อาจไม่เหมาะที่จะใช้รูปแบบการขนส่งนี้  หรือหากจ าเป็นต้องใช้วิธีการขน

ทางเรือเนื่องจากข้อจ ากัดด้านต้นทุน อาจต้องขนส่งโดยการควบคุมอุณภูมิเพื่อให้สินค้าไม่เกิดความเสียหาย

กอ่นส่งมอบถึงปลายทาง  ตัวอย่างเช่น ในไตรมาสที่ 1 ของปี พ.ศ. 2558 พบว่า อุปทานด้านการขนส่งทางเรือ

มีมากท าให้กระทบต่อการท าก าไรของธุรกิจ ซึ่งเป็นการขนส่งที่มีมาแต่ตั้งเดิม โดยแยกเป็นการขนส่ง

ทางน้ าลึกและการขนส่งทางน้ าภายในประเทศ  มีต้นทุนการขนส่งถูกแต่ช้ากว่า  เรือขนาดใหญ่จุสินค้าได้มาก

และต้องใช้รถบรรทุกรับช่วงต่อจากขนถา่ยสินคา้จากเรอื 

 ประเภทของเรือ 2 ประเภท 

1. เรือน้ าลึก (Deepwater Vessels)  ซึ่งถูกออกแบบมาส าหรับทะเลและชายฝั่งทะเล  หรอื 

ทะเลสาบ 

2. เรือบรรทุกลาก (Diesel-towed Barges)  ใช้ในแม่น้ าและคลองและมีความยืดหยุ่นมากขึน้ 

อย่างไรก็ดี  ข้อเสียของการขนส่งทางน้ า คือ ช้า เว้นแต่ในกรณีที่แหล่งต้นทางและแหล่งปลายทางของการ

ขนส่งนั้นอยู่ติดกับทางน้ า (Bowersox et al., 2008)  อย่างก็ตาม การขนส่งทางเรือเสี่ยงต่อความปลอดภัยของ

สินค้าจากสภาพดินฟ้าอากาศ และการเดินทางด้วยระยะทางไกลจะใช้เวลานาน ยิ่งท าให้เพิ่มความเสี่ยงต่อ

สินคา้มากขึน้   

 3) การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) 

 การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) เส้นทางการบินจะมีอยู่แล้วตามธรรมชาติจึงไม่ต้อง

ก่อสร้างเส้นทางการบิน  เหมือนกับการขนส่งทางถนนและรางที่จ าเป็นต้องสร้างเส้นทางเสียก่อน   แต่การ

ขนส่งทางอากาศมีต้นทุนการขนส่งสูง  ในทางกลับกัน  ก็มีความเร็ว ความปลอดภัยสูงต่อตัวสินค้าและการใช้
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เวลาไม่มากในการเดินทางนั้นชว่ยลดความเสี่ยง จึงเหมาะกับพัสดุเร่งด่วน หรือสินค้าที่อายุการใช้งานสั้น เช่น 

ดอกไม้  หรอืแม้แต่การขนศพ เป็นต้น   

 4) การขนส่งทางราง  (Rail Transportation)   

 การขนส่งทางราง (Rail Transportation) หรือที่เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการขนส่งทางรถไฟ  ใน

ต่างประเทศใช้กันมากทั้งใช้ขนส่งคนและขนสิ่งของ  แต่ส าหรับประเทศไทยใช้ส าหรับการขนส่งคนเป็นส่วน

ใหญ่  การขนส่งทางรางจะมีค่าใช้จา่ยคงที่ (Fixed Cost) ในการลงทุนครั้งแรกสูงส าหรับก่อสร้างเส้นทาง การ

ลงทุนในระบบราง และการลงทุนในตัวรถไฟ  ขณะที่ค่าใช้จา่ยผันแปร (Variable Cost) ในการบ ารุงรักษาไม่สูง

มาก อย่างไรก็ดี  การขนส่งรูปแบบนี้มักใช้ในการขนส่งถ่านหิน  หรือการขนส่งคน มีความปลอดภัยมากกว่า

การขนส่งทางถนนเนื่องจากโอกาสเกิดอุบัติเหตุทางรางน้อยกวา่รถยนต์ 

นอกจากนี้  การขนส่งทางรางมีประวัติความเป็นมายาวนาน นับจากสงครามโลกครัง้ที่ 2  สามารถ

ขนส่งสินคา้ได้ปรมิาณมากในระยะทางไกล ๆ แม้การขนทางรถไฟจะลงทนุสงู  เนื่องจากอุปกรณม์ีราคาแพง  

และไมส่ามารถส่งสินคา้ได้แบบ Door-to-Door  ดังนัน้  ต้องอาศยัรถบรรทุกในการขนถ่ายจากรถไฟไปยงัตัว

อาคาร (Bowersox et al., 2008) 

5) การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) 

 การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation)  มีการลงทุนสูงในการก่อสรา้งเส้นทางของท่อขนส่ง  และ

ลงทุนสูงในโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายสูงด้านการบ ารุงรักษาและตรวจเช็คสภาพท่อเพื่ อความ

ปลอดภัย  การล้างท่อขนส่งปิโตเลียม น้ ามันดิบ หรือก๊าชธรรมชาติจะมีค่าใช้จ่ายสูงมาก อย่างไรก็ดี การ

ขนส่งทางท่อมีความปลอดภัยสูง และเนื่องจากเป็นสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะและมีอันตรายสูง จึงต้องใส่ใจต่อ

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และผลกระทบต่อประชาชนเป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น เหตุการณแ์ท่นขุดเจาะและ

ท่อส่งน้ ามันในทะเลรั่วส่งผลกระทบร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อม สิ่งมีชีวติในทะเล และระบบนิเวศ อีกทั้งมีค่าใช้จ่าย

สูงในการท าความสะอาดคราบน้ ามัน  และใช้เวลานานกวา่จะฟื้นฟูระบบนิเทศให้กลับมาเหมือนเดิมได้  

6) การขนส่งตอ่เนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation)  

การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) คือ การขนส่งที่ใช้มากกว่าหนึ่งรูปแบบ

ในการขนส่งสินคา้ในหนึ่งวงจร กล่าวคอืเป็นการขนด้วยรูปแบบการขนส่งตั้งแต่ 2 รูปแบบขึน้ไป เช่น  

 

โรงงานในประเทศไทยแหลง่ตน้ทาง    คลังสินคา้สหรัฐอเมรกิาแหลง่

ปลายทาง 

สินคา้ขึ้นรถบรรทุกลงเรือ ต่อรถบรรทุกขึน้เครื่องบิน 

        ต่อรถไฟต่อรถบรรทุก สู่จุดหมายปลายทาง 

 

 การขนสินค้าทางบก (ทางถนน) เป็นรูปแบบการขนส่งที่ใช้มากที่สุดแม้จะมีทุนสูง   และการขนส่ง

ต่อเนื่องหลายรูปแบบก็ใชม้ากโดยการขนส่งกจิกรรมที่มีความเก่ียวเนื่องกับโลจสิตกิส์  ตลอดจนการเก็บรักษา

สินค้าในคลังสินค้า (Warehouse)   ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center: DC) ซึ่งการด าเนินงานนั้นมี

ผู้เกี่ยวข้องจ านวนมากในกิจกรรมการขนส่งสินค้า  เช่น 3PL, Freight Forwarder และ Shipping ตลอดจน
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สมาคม  หน่วยงานกรมศุลกากร การเงินการธนาคาร และประกันภัย  ซึ่งท าให้เกิดการไหลเวียนของกระแส

เงินและกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของประเทศให้มีเติบโตมากขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 ข้อดีและข้อเสียของรูปแบบการขนสง่ (Transportation Mode) 

ตารางที่ 4.3 ข้อดีและข้อเสยีของแต่ละรูปแบบการขนสง่ (SMEs Knowledge Center, 2014; สภา 

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2558) 

ข้อด/ีข้อเสีย Water 

Transport 

Land 

Transport 

Rail 

Transport 

Air 

Transport 

Pipeline 

Transport 

Advantage 1. ต้นทุนต่อ

หน่วยต่ า 

เพราะเรือมี

ขนาดใหญ ่

และใช้พลงังาน

ขับเคลื่อนต่อ

น้ าหนักต่ า 

2. ขนสง่สินคา้

ขนาดใหญ่ได้ 

สามารถ

รองรับสินคา้

ได้เกอืบทุก

ชนิด 

1. ไม่ตอ้งมีการ

ขนถา่ยซ้ าใน

รูปแบบอื่น (ใน

กรณีที่ขนส่งทาง

ถนนตลอด

เส้นทาง) 

2. ให้บริการได้

อย่างรวดเร็ว 

เพราะโครงข่าย

ถนนเช่ือมต่อกนั

รถบรรทุก

สามารถขนส่ง

ได้ถึงมอืผู้รับที่

จุดปลายทาง 

3. สามารถ

รักษาต้นทุน

บรรจุภัณฑ์ให้

ต่ าได้ เพราะ

ระวางสนิคา้ไม่

จ าเป็นต้องทน

1. ต้นทุน

คอ่นข้างต่ า 

สามารถขนส่ง

ได้ครัง้ละมาก 

ๆ ในบาง

ประเทศรถไฟมี

ขบวนยาวเป็น

กโิลเมตร และ

สามารถตั้งตู้

ขนส่งไดส้องช้ัน 

2. มีความ

ปลอดภัยสูง 

เนื่องจากอตัรา

การเกิด

อุบัติเหตตุ่ า 

1. มีความเร็วสูง 

และมีเวลาที่

ชัดเจน 

2. สามารถรักษา

ต้นทุนบรรจุ

ภัณฑ์ให้ต่ าได ้

เพราะระวาง

สินคา้ไม่

จ าเป็นต้องทน

แรงกระแทกสูง 

3. ปลอดภัยสูง 

1. ต้นทุนในการ

ขนส่งต่ า 

2. ไม่ตอ้งมีบรรจุ

ภัณฑ์ 

3. ปลอดภัยสูง 
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ข้อด/ีข้อเสีย Water 

Transport 

Land 

Transport 

Rail 

Transport 

Air 

Transport 

Pipeline 

Transport 

แรงกระแทกสูง 

4. มีความ

ยืดหยุ่นด้าน

เวลาและส่ง

สินคา้ได้ถงึ

ประตูหนา้บ้าน 

Disadvantage 1. ใช้ระยะเวลา

ขนส่งยาวนาน 

2. ต้องใหม้ี

การขนแต่ละ

คร้ังในปรมิาณ

มากเพียงพอ 

ไม่มีความ

คุม้คา่หากต้อง

ขนส่งปริมาณ

คร้ังละน้อย 

3. ตอ้งมีการ

ขนถา่ย

ต่อเนื่องด้วย

รูปแบบอื่น(ขน

ถา่ยซ้ า)  

เนื่องจากทาง

เรือไม่สามารถ

เข้าถงึจุดรับส่ง

สินคา้ได ้

4. อาจเกิด

ความความ

เสียหายจาก

การขนถ่าย

สินคา้ตอ่เนื่อง

รูปแบบอื่น 

1. ต้นทุน

คอ่นข้างสูง 

เพราะขนสง่ได้ที

ละไม่มาก (หนึง่

รถบรรทุก

เท่ากับหนึ่งตู้

คอนเทนเนอร์ 

ซึ่งเทียบกับเรือ

หนึ่งล าจุได้

หลายตู้คอนเทน

เนอร)์ 

2. ขอ้จ ากัดด้าน

ถนนรถบรรทุก

วิ่งได้เท่าที่ถนน

จะเชื่อมไปถงึ  

อาจไมส่ามารถ

ขนส่งขา้ม

ประเทศหรอื

ข้ามทวีปได้หาก

ถนนไมต่ัดผ่าน 

1. ใช้ระยะเวลา

นาน และมี

ความน่าเชื่อถอื

ต่ า สินคา้อาจ

ส่งลา่ช้า ไม่ตรง

เวลา 

2. ต้องมีการขน

ถา่ยซ้ า (ขนสง่

ต่อในรูปแบบ

อื่น) เนือ่งจาก

สถานีรถไฟไม่

สามารถเข้าถงึ

จุดลงสินคา้

ปลายทาง 

3. ตน้ทุนบรรจุ

ภัณฑ์สูง เพราะ

ระวางสนิคา้

จ าเป็นต้องทน

แรงกระแทกสูง 

4. ข้อจ ากดั

ด้านรางรถไฟมี

อยู่อย่างจ ากัด 

และมักจะให้

ความส าคัญกับ

การโดยสาร

ผู้คน 

1. ราคาทีสู่งมาก 

จนท าใหไ้ม่

สามารถน ามาใช้

กับสินคา้ที่มี

ต้นทุนต่ าได ้

2. ขอ้จ ากัดของ

ขนาดของสนิคา้ 

ขนาดบรรจุของ

เครื่องบินมีจ ากัด

เมื่อเทียบกับเรอื 

3. ตอ้งมีการขน

ถา่ยซ้ า(ร่วมกับ

การขนส่ง

รูปแบบอื่น) 

เนื่องจากตอ้งมี

การขนส่งจาก

สนามบินไปยัง

จุดส่งปลายทาง 

4. งานดา้น

เอกสาร มี

ขั้นตอนมากขึ้น

โดยเฉพาะเมื่อมี

ประเด็นดา้น

ความปลอดภัย

เข้ามาเกี่ยวข้อง 

1. ขนได้เฉพาะ

ของเหลวและ

กา๊ซ 

2. ต้องมีการ

ลงทุนในการวาง

ท่อสูง และไม่

สามารถ

สับเปลี่ยน

ประเภทสินคา้ที่

ขนส่งได ้ท่อหนึ่ง 

ๆ มักจะรองรับ

ผลิตภัณฑ์ได้

ประเภทเดียว 

3. อาจตอ้งมีการ

ขนถา่ยซ้ า(ขน

ต่อเนื่องกับ

รูปแบบอื่น) เช่น 

การขนส่งจาก

น้ ามันจากจุด

ปลายทางของท่อ

ส่ง  ไปยังสถานี

น้ ามันต่าง ๆ 
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ข้อด/ีข้อเสีย Water 

Transport 

Land 

Transport 

Rail 

Transport 

Air 

Transport 

Pipeline 

Transport 

 (ขนถา่ยซ้ า)  กอ่น  มากกวา่

ที่จะใช้ขนสง่

สินคา้ 

  

 

 บทบาทการขนส่งภายในประเทศและการขนส่งระหว่างประเทศ  

   (Role of Domestic and International Transportation) 

 แสดงการเช่ือมโยงดังภาพที ่ 4.4 

 
 

ภาพที่ 4.4 บทบาทการขนสง่ภายในประเทศและการขนส่งระหว่างประเทศ 

 

จากภาพที่ 4.4 อธิบายไดด้ังนี ้

1)  การขนส่งภายในประเทศ (Domestic Transportation) ส่งผลกระทบต่อบรษิัทและ

ประเทศชาติในด้านต่อไปนี ้

- บริษัท (Firm) สง่ผลกระทบในดา้น  

ต้นทุน/คา่ใช้จา่ย (Cost) 

ก าไร (Margin) 

ศักยภาพการแขง่ขนัของบรษิทั (Competition Potential) 

การปรับปรุงผลการด าเนนิงานของบรษิัท (Performance Improvement) 

ลูกค้า (Customer) 

การเติบโตทางธุรกิจ (Business Growth) 

  ความแข็งแกร่งทางการเงนิ (Financial Strength) 
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 - ประเทศชาต ิ(Country) สง่ผลกระทบในด้าน 

  เศรษฐกจิ (Economic) 

  การลงทุน (Investment) 

  สังคม (Social) 

  สิ่งแวดล้อม (Environment) 

2) การขนส่งระหวา่งประเทศ (International Transportation) สง่ผลกระทบในดา้นต่อไปนี ้

 การค้าระหว่างประเทศ (International Trade) 

 การน าเข้าและส่งออก (Import and Export) 

 กระแสการไหลของเงนิ (Money Flow) 

 การจา้งงาน/การเคลื่อนไหวแรงแรง (Employment/Labor Mobility) 

 ดุลการค้า (Balance of Trade) 

อย่างไรก็ดี  การขนส่งในสภาวะไม่ปกต ิ เช่น  การขนส่งสินคา้กรณเีร่งด่วน สภาพอากาศ 

แปรปรวน  และการขนสง่เมื่อเกิดภัยเกิดพิบัติ ล้วนสรา้งความเสีย่งตอ่การจัดการการขนส่ง (Zsidisin et al., 

2004; Tang, 2006)   

 

การจัดการการขนส่ง (Transportation Management) 

กาจัดการการขนส่ง  เป็นการจัดการงานและรับผิดชอบขนส่งให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

ประสานกจิกรรมการด าเนินงาน  บริหารทรัพยากรเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด  โดยเน้นการ

เคลื่อนย้ายสินคา้ทางกายภาพ  เน้นการท างานรว่มกัน  ใช้บุคลากรและทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 

รว่มกัน  อย่างไรก็ดี กาจัดการการขนส่งเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของ “ผู้จัดการฝ่ายขนส่ง” ซึ่งจะต้อง

รับผดิชอบภาระงาน ดังตัวอย่างเช่น 

1) ท าหน้าที่บริหารจัดการบุคคลากรที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทั้งหมด ตั้งแต่คารวานรถบรรทุก 

(Caravans Trucks) คอนเทนเนอร์ (Container) และซับคอนแทรคเตอร์ (Subcontractor) ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ

การขนส่ง เพื่อให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า  

2) พัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินการ ได้แก ่ 

2.1 ควบคุมการเคลื่อนไหวระหว่างขนส่ง และวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่ง 

2.2 จัดตารางเวลาและวางแผนตารางการขนส่งให้ตรงกับเปา้หมายที่เกี่ยวข้อง 

2.3 สรา้งความมั่นใจเก่ียวกับการท าความเข้าใจในเรื่องของเงื่อนไขการขนส่ง  การใช้ระบบ  

TMS  และตรวจสอบสภาพของรถบรรทุกและปริมาณการใชน้้ ามันดีเซล  

 ดังนั้น การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา จะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ประกอบการด้านขนส่งได้  โดยต้องผลิตบัณฑิตด้านขนส่งป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานให้สามารถท างานได้จริง 
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 บทบาทส าคัญของการจดัการการขนส่ง 

ผู้ให้บริการจัดการขนส่ง (Freight Forwarder) มีบทบาทดงันี ้  

1. เป็นตัวแทนให้กับผู้ส่งสินคา้และผู้รับสนิคา้  ด าเนินพธิีการด้านศุลกากรและอ านวยความสะดวก  

2. เปน็ตัวแทนรับจัดการขนสง่สินคา้ระหว่างประเทศ  ด าเนินงานให้แกผู่้ประกอบการน าเข้า-ส่งออก    

3. เป็นตัวแทนของสายการบนิ สายการเดนิเรือ หรอืการขนส่งทางถนน    

4. เป็นผู้ให้บริการบรรจุภัณฑ์ การติดฉลาก การบรรจุสินคา้และหีบห่อ เพื่อสง่ออก    

5. เป็นผู้ให้บริการการบรหิารคลังสินคา้   

6. เป็นผูใ้ห้บริการทางด้านแรงงานคน  ส าหรับบรรจุสินคา้ลงตู้คอนเทนเนอร ์  

7. เป็นผู้ให้บริการขนส่งต่อเนือ่งหลายรูปแบบ โดยการผสมผสานรูปแบบการขนส่งสนิคา้ที่เหมาะสม 

8. เป็นผูใ้ห้บริการบรหิารโซอ่ปุทานแบบครบวงจร ครอบคลุมกจิกรรมโลจสิติกส ์ การกระจายสนิคา้   

และกิจกรรมอื่น 

9. เป็นผู้ให้บริการดา้นค าปรกึษาเกี่ยวกับการน าเข้าและส่งออก 

 

 หัวใจส าคัญของการจัดการการขนสง่สินคา้ 

หัวใจส าคัญของการจัดการการขนส่งสินค้า  คือ  การส่งมอบสินค้าและบริการถึงมือลูกค้าอย่าง

ปลอดภัย ครบถว้น  สมบูรณ ์ และตรงเวลา สรา้งความพึงพอใจแก่ลูกคา้สูงสุด  ด้วยการเลือกวิธีการขนส่งที่

เหมาะสมและเป็นวิธกีารที่ดีที่สดุ ภายใต้สถานการณต์่าง ๆ  โดยบรกิารขนส่งที่มุ่งเน้นคุณภาพนัน้อาจไมน่ ามา

ซึ่งต้นทุนต่ าที่สุด  ดังนั้น  การจะประสบความส าเร็จในการขนส่งสินคา้  จึงขึ้นอยู่กับ  

1) บุคลากร               

2) สารสนเทศและเทคโนโลยี   

3) ทรัพยากร    

4) กลยุทธ์ที่เหมาะสม   

5) ความไวในการตอบสนอง               

6) แผนการด าเนินงานและการประเมินผล (Plan, Do, Check, Act)    

7) คุณภาพและระดับการให้บริการ  และ  

8) ปัจจัยอื่น ๆ 

 

การออกแบบเครอืขา่ยการขนส่งและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการขนสง่  

(Transportation Network Design and Information Technology) 

8.4.1 การออกแบบเครอืข่ายการขนส่ง    

 สามารถออกแบบวิธีการขนสง่ได ้ 5 วิธ ีดงันี้ 

1. การขนส่งแบบตรง (Direct) สง่โดยตรงจากผู้ส่งไปยังรา้นคา้ปลีก โดยการส่งแตล่ะครัง้จะ 

ค านึงถงึปรมิาณและตน้ทุนในการส่ง 
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ผู้ส่ง  รา้นคา้ปลีก  

 

2. การขนส่งแบบวิ่งรอบ (Milk Run)  ผู้สง่ท าการส่งสนิคา้ไปยงัรา้นคา้ปลีกหลายรา้นในหนึ่ง 

รอบ การขนสนิคา้ในหนึง่รอบจะลงสินคา้หลายจุด (Drop Point) ซึ่งจะช่วยประหยดัต้นทนุการขนส่ง  

ตัวอยา่งเช่น การขนส่งสินคา้จ าพวกน้ าดืม่หรอืเวชภัณฑ์ยาในพืน้ที่กรุงเทพฯ โดยขนด้วยรถกระบะ 4 ล้อ (ไม่

ติดเวลา) สเปครถ คอื เครื่องยนต ์2500 CC ขึน้ไป ตู้กระบะสูง 1.80 – 2.10 เมตร วิ่งวนัละ 2 เทีย่ว คา่ขนส่ง

เที่ยวละ 1,200 บาท ถ้าลงสินคา้เกิน 4 จุด (Drop Point) จุดต่อไปคดิเพิ่มจดุละ 120 บาท เป็นต้น 

 

ผู้ส่ง1 รา้นคา้ปลีก 1,2,3 ผู้ส่ง1 

ผู้ส่ง1 ผู้ส่ง 2,3  รา้นคา้ปลีก 1,2,3 ผู้ส่ง1 

 

 

3. การขนส่งแบบผ่านศูนย์กลางกระจายสนิคา้ (Distribution Center: DC)  ผู้สง่จะขนสินคา้ 

จ านวนมากไปสง่ที่ศูนย์กระจายสนิคา้ โดยไมต่้องส่งให้ร้านคา้ปลีกโดยตรง  เช่น  การขนสินคา้ 

จากโรงงานที่กรุงเทพฯ ไปยังคลังสินคา้ (DC) ตา่งจังหวัดดว้ยรถบรรทุกสิบล้อ หรอืรถพว่ง  

 

 

 ผู้ส่ง DC รา้นคา้ปลีก 

 

4. การขนส่งแบบศนูย์กลางที่ใชก้ารวิ่งรอบ (DC and Milk Run)  ผูส้่งจะขนสนิคา้จ านวน 

มากไปสง่ที่ศูนย์กระจายสินคา้ DC (ด้วยรถบรรทุกสิบล้อหรอืพ่วง)  จากนั้นศูนย์กระจายสินคา้จะขนส่งแบบวิง่

รอบ (ด้วยรถกระบะ) ไปยังรา้นคา้ปลีกหลายรา้นในหนึง่รอบ 

 

ผู้ส่ง DC รา้นคา้ปลีก 1,2,3 

 

5. การขนส่งแบบเฉพาะ (Tailored Network)  เลือกวธิีการขนส่งแบบผสม ตามความ 

เหมาะสมจาก 4 วิธีข้างต้น เพื่อประหยัดต้นทุน โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อการพิจารณาวิธีการขนส่งแบบเฉพาะ 

(Tailored Network) อาจมาจาก  ระยะทางไกล   ความถี่ในการส่ง (อาจเป็นสินคา้ที่มีความต้องการมาก)  หรือ

การจัดส่งที่ต้องการความเร็ว  หรอืการจัดส่งฉุกเฉิน (อาจเป็นสินค้าที่เสียหายหรือหมดอายุการใช้งานได้ง่าย 

หรอืสินคา้ที่มีมูลคา่สูง) 
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 โดยสรุป  การออกแบบเครือข่ายการขนส่ง หรือออกแบบวิธีการขนส่งนั้น แต่ละวิธีจะมีข้อดีและ

ข้อเสีย ในเรื่องของต้นทุนการขนส่ง  การจัดสรรพืน้ที่รอจัดเก็บในคลังสินคา้  ปริมาณสินค้าที่ขนในแต่ละล๊อต  

การประสานงาน  การวางแผน  เวลาในการส่งมอบสินค้า  และการจัดการขั้นตอนการปฏิบัติที่แตกต่างกัน  

ซึ่งจะต้องพิจารณาเลือกใชว้ิธีที่มีความเหมาะสมกับบริษัท  นอกจากนี้  ยังต้องค านึงถึงความเร็วในการขนส่ง  

เพราะส่งผลต่อการตอบสนองต่อลูกค้า 

 การจัดเส้นทางและก าหนดตารางการขนส่ง    

การจัดเส้นทางและก าหนดตารางการขนสง่  เป็นสิง่จ าเป็นเพื่อบรหิารต้นทนุการขนสง่และส่งมอบ

สินคา้ได้ทันเวลา (Giaglis et al., 2004) ตัวอย่างเช่น การขนเวชภัณฑ์ยาจากศูนย์กระจายสินคา้ (DC) ที่

กรุงเทพฯ ไปยงัจังหวดัในภาคตะวันออกด้วยรถกระบะ  การวิ่งรถระยะทางไกลสามารถวิ่งได้เพยีง 1 เที่ยวต่อ

วัน ดงัเช่น เสน้ทาง 

 

  กรุงเทพ  ตราด กรุงเทพ  ระยอง กรุงเทพ  ชลบุร ี

 

 โดยในหนึ่งจังหวัดผู้ส่งจะต้องลงสินค้าหลายจุด ซึ่งอาจมากถึง 15 จุดต่อสินค้า 1 คันรถ ดังนั้น  มี

ความจ าเป็นจะต้องจัดล าดับเส้นทางร้านขายยาหรือโรงพยาบาล ที่จะน าสินค้าไปส่ง ให้พนักงานขับรถและ

พนักงานยกของได้รับทราบเพื่อวางแผนการเดินทาง  เพราะหากล าดับเวลาผิดและท าเวลาได้ล่าช้าจะส่งผล

ต่อการลงสินคา้ทันที ตัวอย่างเช่น รา้นขายยาหรอืคลังยาของโรงพยาบาลที่เลิกงานตามเวลาราชการ  การไป

ผิดเวลาจะท าให้ไม่สามารถลงสินคา้ล๊อตนั้นได้ ซึ่งสรา้งความเสียหายต่อผู้จัดส่งและมีต้นทุนเพิ่มสูงขึ้นอีกหาก

ต้องนอนคา้งคนืเพื่อรอลงสินคา้ในวันรุง่ขึน้ 

 โดยหลักการ  ผู้ส่งต้องการลดต้นทุนในการขนส่ง ขณะเดียวกันก็ต้องการรักษาระดับความสามารถ

ในการตอบสนองที่ดีต่อลูกค้า  ซึ่งมีความขัดแย้งกัน เช่น บรรทุกสินค้าน้ าหนักเกินเพื่อขนให้ได้ปริมาณมาก

และประหยัดต้นทุน  อาจสร้างความเสียหายตามมา เช่น  แหนบพัง  ยางแตก  หรือถูกจับ และท าให้มี

ค่าใช้จ่ายเพิ่มตามมา ส่งผลให้จัดส่งได้ล่าช้าซึ่งลดระดับความสามารถในการตอบสนอง   อย่างไรก็ดี  การ

ก าหนดเส้นทางและตารางการเดินรถนั้นยังคงมีปัญหาอยู่มาก 

 หลักการท่ีน ามาใช้ในการจัดเส้นทางและก าหนดตารางการขนส่ง   เช่น 

1. วิธีการประหยัด (Saving) ท าได้โดย  ก าหนดว่ารถคันไหนหรอืพาหนะใด จะไปส่งสินคา้ 

ให้กับลูกค้ารายใด และผ่านเส้นทางใดบ้าง  โดยต้องมีการจัดล าดับลูกค้าก่อนและหลังเพื่อรับสินค้า รวมถึง

การจัดล าดับเส้นทาง ซึ่งจะใช้สูตรในการค านวณ 

2. วิธีการทั่วไป (Generalized) ท าได้โดยก าหนดว่ารถคันไหนหรอืพาหนะใด จะไปส่งสินคา้ 

ให้กับลูกค้ารายใด คล้ายกับวิธีแรกแต่ซับซ้อนกว่า คือ จะเพิ่มขั้นตอนการก าหนดจุดศูนย์กลางของเส้นทาง  

จากนั้นประเมินต้นทุนการขนสง่ที่จัดสง่ให้แกลู่กค้าแต่ละราย   แล้วท าการก าหนดลูกค้าในแต่ละเส้นทาง  เป็น

การบ่งชี้เส้นทางเพื่อลดระยะเวลาการเดินทางที่สั้นลง 
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 ประเด็นที่จะต้องพิจารณาในการตัดสินใจด้านการขนส่ง 

1. กลยุทธที่เหมาะสม การเลือกกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมจะสามารถประหยัดต้นทุนการขนส่งและ

ตอบสนองลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

2. การบริหารจัดการ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเนื่องจากปัญหาระหว่างด าเนินการ

ขนส่ง  การประสานงานขนส่งนั้นมีความยุง่ยากและซับซอ้น  ดังนั้น  หากบรษิัทไม่มีความช านาญ

ด้านการจัดการขนส่งและไม่ประสงค์จะรับความเสี่ยง สามารถเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการ

ด้านการขนส่งสินคา้ (LSP) แทนการด าเนินการด้วยบริษัทเอง 

3. การออกแบบการขนส่ ง   จ า เป็ นต้ อ งออกแบบให้ สอดรับกั บ โซ่ อุ ปทานปลายน้ า 

(Downstream)ปัจจุบันผู้ขายสามารถติดต่อสื่อสารและรับค าสั่งซื้อโดยตรงจากลูกค้าได้แบบ

ทันทีทันใด  (Real Time) โดยการสนับสนุนของระบบสารสนเทศระบบออนไลน์  ดังนั้น  เมื่อโซ่

อุปทานปลายน้ าตอบสนองได้ในเวลาจริง        โซ่อุปทานต้นน้ า (Upstream) ที่ต้องซัพพลาย

สินคา้ก็จะต้องปรับตัวให้สอดรับด้วยเช่นกัน 

ตัวอย่าง: การออกแบบการขนส่งด้วยท่อ ที่สามารถควบคุมการขนส่งที่ด้วยระบบที่ทันสมัย จาก

ระบบคอมพิวเตอร์ SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition System) สามารถควบคุมปรมิาณและ

ตรวจสอบชนิดของน้ ามันที่ผา่นระบบท่อได้ตลอดเส้นทาง  สามารถตรวจสอบการรั่วไหลของน้ ามัน  การแจ้ง

สัญญาณฉุกเฉิน  บังคับการเปิดปิดวาล์ว และอุปกรณ์ภายในระบบท่อโดยอัตโนมัติ   ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

สามารถควบคุมการ เปิด-ปิด ของถังน้ ามันทั้งต้นทาง-ปลายทาง  

 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการขนส่ง 

เทคโนโลยีที่ช่วยในการขนส่งนั้น ถา้การขนส่งทางบกด้วยรถบรรทุกจะนิยมติดตั้งระบบ  

GPS เพื่อติดตามการเคลื่อนที่ของรถ ระบุต าแหน่ง และรายงานข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้ติดตาม (Monitor) ซึ่งจะ

มีการวิเคราะห์สารสนเทศจากระบบ GPS เช่น 1) อัตราความเร็วในการขับรถ 2) ต าแหน่งรถ 3) วิเคราะห์

อัตราการใช้เชือ้เพลิงรว่มระยะทาง 4) วิเคราะห์พฤติกรรมการขับรถ และ 5) ระบบรายงานข้อมูลในเวลาจริง 

(Real Time) หรอืแบบออฟไลน์  นอกจากนี้ ยังมีการใช้ระบบ Navigator กับการขนส่งทางเรือ  และการติดตาม

ด้วยดาวเทียม  การติดตามอากาศยานอัตโนมัติ ด้วยระบบ ADS – B (Automatic Dependent Surveillance- 

Broadcast) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีน ารอ่งอากาศยาน  ที่แสดงต าแหน่ง  ความสูง  ความเร็ว และข้อมูลอื่น ๆ  ของ

อากาศยานโดยไรค้นควบคุม 

 

การประสานงานในโซ่อุปทาน (Supply Chain Coordination) 

การประสานงาน (Coordination)  หมายถงึ  การติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มคนที่ปฏิบัติภาระกจิรว่มกัน

ในงานหนึ่ง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์  ซึ่งการท างานร่วมกันในทางปฏิบัตินั้นจะต้องอาศัยการประสานงาน

ภายในกลุ่ม และประสานงานกับฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยจ านวนมาก  ดังนั้น  การเลือกรูปแบบหรือวิธีการ
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ประสานงานที่เหมาะสมจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง  เนื่องจากจะส่งผลต่อการได้รับความร่วมมือจากบุคคลอื่น 

ท าให้งานด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว ราบรื่น และง่ายที่จะประสบความส าเร็จ  ในทางตรงกันข้าม   หาก

ประสานงานไม่ดีอาจน ามาซึ่งความขัดแย้งในการท างานรว่มกัน  งานหยุดชะงัก  เกิดข้อผิดพลาดและล้มเหลว

ได้โดยง่าย 

 ส าหรับการประสานงานในโซอุ่ปทานนัน้  ถา้ถามค าถามทีม่ีความส าคัญเชิงธุรกิจที่ว่า  “ถา้สินคา้ที่

รา้นคา้ปลีกหมด จะตอ้งท าอย่างไร?  มีขัน้ตอนประสานงานอยา่งไรเพื่อให้ได้มาซึ่งสนิคา้?  และประสานไปที่

ใคร?  ระยะเวลารอคอยนานเพียงใด?  แต่และฝา่ยหรือแตล่ะหน่วยธุรกิจจะประสานงานและท างานรว่มกัน

อย่างไร? “ 

การประสานงานและท างานรว่มกันนั้น  จะต้องมีกลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเพราะขั้นตอนที่

ผิดพลาดย่อมน ามาซึ่งค่าใช้จ่าย  อีกทั้งทีมงานที่ไม่มีประสบการณ์ก็จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยโค้ชเพื่อ

แนะน า  ผู้มีประสบการณห์รอืทีมงานที่มีประสบการณ์ที่ดีจะสานงานได้คล่องแคล่วกว่า  ช่วยให้กระบวนการ

ด าเนินงานรื่นไหลและส่งผลต่อการปรับปรุงผลก าไร   ยอดขาย   สินค้าคงคลัง  และการวางแผนการ

ด าเนินงานของบริษัท  อย่างไรก็ดี  การท างานร่วมกันนั้นแต่ละฝ่ายมีบทบาทต่างกัน และมี KPI ชี้วัดผลการ

ด าเนินงานที่แตกต่างกัน  ดังแสดงในตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6  ตัวอย่าง KPI ที่ใชว้ัดประเมินผลผลการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย/แผนก 

ฝ่าย/แผนก KPI 

ฝ่ายจัดหา จัดหาสินคา้ได้ตรงตามข้อก าหนด  จัดส่งตรงเวลา  และต้นทุนต่ า 

ฝ่ายผลิต ผลิตสินคา้ได้ปริมาณมาก  มีของเสียน้อยลง ลดต้นทุน หรือ สินค้ามีคุณภาพ

เป็นที่พอใจของลูกค้า ผลิตทันเวลาตามก าหนด ผลิตได้มาตรฐาน  ปราศจาก

สิ่งปนเปื้อน 

ฝ่ ายจั ด เก็ บและกระจาย

สินคา้ 

จัดสรรพื้นที่เพียงพอต่อการจัดเก็บ  จัดล าดับเข้า-ออกของสินค้า  สินค้าไม่

ช ารุด-เสียหาย-สูญหายระหว่างจัดเก็บ  ก าหนดระดับสต๊อกที่ปลอดภัย / 

จัดส่งสินคา้ทันเวลาและตรงความต้องการ 

ฝ่ายขาย ขายสินคา้ให้มากทัง้กับลูกค้าเกา่และลูกค้าใหม่ 

ฝ่ายบรกิารลูกค้า มอบสิ่งที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า เพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

สามารถจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าได้รวดเร็ว รักษาลูกค้าให้ผูกติดกับ

สินคา้และบริการของบรษิัท 

องคก์ร ให้บริการที่ดีแกลู่กค้า ท าก าไรได้อย่างต่อเนื่อง ก้าวสู่ความมั่นคง ขยายธุรกิจ

และเติบโต และก้าวสู่ความยั่งยืน   
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ดังนั้น  ด้วยจุดประสงค์ที่ต่างกันของแต่ละฝ่าย การประสานงานบางครั้ งอาจเป็นเรื่องยากในการ

สื่อสาร  แต่ถ้าสร้างความร่วมมือที่ดีในการท างานร่วมกันของแต่ละฝ่ายได้จะสามารถสรรค์สร้างผลิตภัณฑ์

และบริการที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

นอกจากนี้  ในกิจกรรมของโซ่อุปทานจะสามารถสร้างความร่วมมือ  สร้างความสัมพันธ์  สร้าง

วิธีการประสานงานที่ดีในการท างานร่วมกันได้อย่างไร  เพราะในการปฏิบัติงานร่วมกันนั้นสิ่งเหล่านี้เป็น

องค์ประกอบที่จะขาดไม่ได้  โดยหากเกิดเหตุการณ์  “ปรากฏการณ์แส้ม้า (Bullwhip Effect)”  ให้เห็น  ก็เป็น

สิ่งยืนยันถึงปัญหาการท างานร่วมกันที่ยังไม่ดีเพียงพอ  ระหว่างโซ่อุปทานปลายน้ าและต้นน้ า  ซึ่ง

ปรากฏการณ์แส้ม้านี้จะน ามาซึ่งปัญหาสินค้าขาด  หรือสินค้าเกิน  เป็นการคาดการอุปสงค์ของลูกค้าที่ไม่ดี

เพียงพอ สรา้งความเสียหายแก่บริษัทในโซอุ่ปทาน 

 ผลกระทบเชิงลบจากการประสานงานที่ไม่มีประสิทธภิาพ  

1. เพิ่มต้นทุน  เช่น ต้นทนุการผลิต ต้นทุนสินคา้คงคลงั ต้นทนุการขนส่ง และต้นทนุการปฏิบัติงาน 

2. เพิ่มเวลาน าในการเติมเตม็สินคา้ 

3. ระดับความพรอ้มของผลิตภณัฑ์ลดลง 

4. ระดับความสมัพันธ์ในโซอุ่ปทานเป็นลบ 

5. การด าเนินงานขดัข้องหรอืหยดุชะงัก 

6. ระดับการตอบสนองและความพึงพอใจของลูกค้าลดลง 

7. ความสามารถในการท าก าไรขององคก์รลดลง 

8. ข้อรอ้งเรียนจากลูกค้ามากขึน้ 

 ปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบต่อการประสานงาน 

1. สิ่งเรา้และแรงกระตุ้น  เนื่องจากโซอุ่ปทานต้องอาศัยการประสานงานกันหลายฝ่ายภายใน 

องค์กร และเกี่ยวพันกับองค์กรภายนอกหลายบริษัท  ถ้าผู้เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานมุ่งเฉพาะปฏิบัติเพียงหน้าที่

ของตนเองให้ดีที่สุดตาม KPI ชีว้ัดผลการด าเนินงานรายบุคคล  โดยไม่สนใจงานระหว่างหรือบุคคลอื่นที่เกี่ยว

พันธ์ ย่อมเป็นอุปสรรคต่อการประสานงานในโซอุ่ปทาน 

2. กระบวนการสื่อสาร  การอาศัยการสื่อสารด้วยบุคคล  การสื่อสารผ่านตัวกลาง  อาจ 

ส่งผลให้ขอ้มูลถูกบิดเบือนระหว่างการส่งผ่าน  หรอืแม้แต่การขาดความพรอ้มของเทคโนโลยีการสื่อสาร ขาด

ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการท างานร่วมกันแบบทันทีทันใด (Real Time)  ขาดการใช้ข้อมูลร่วมกัน  ย่อม

เป็นอุปสรรคส าหรับการประสานงานในโซอุ่ปทาน 

3. การปฏิบัติงาน  เกิดปัญหาในการปฏิบัติตามค าสั่งซื้อของลูกค้า  ไม่วา่ลูกค้าจะสั่งซื้อสินคา้ 

ปรมิาณมากหรือปริมาณน้อย  สินค้าที่มีคุณลักษณะเฉพาะ  หรือสินค้าเร่งด่วน ตลอดจนการประสานงานที่

ตอบสนองต่อเวลาน า (Lead Time)  หรอืการเลื่อนประกอบสินคา้ (Postponement) 

4. ราคา  นโยบายในการก าหนดราคา  โปรโมช่ันและการส่งเสรมิการขาย  ส่วนลด  การเร่ง 
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ระบายสินคา้ล้าสมัย เป็นอุปสรรคส าหรับการประสานงานในโซอุ่ปทาน 

5. พฤติกรรม  พฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน  ส่งผล

ตอ่การประสานงาน 

 กลยุทธ์การจัดการ Lead-Time  

หลักคิดของการจัดการเวลาน า (Lead-Time)  คือ “บริษัทใช้ Lead-Time สะสมนานแค่ไหนนับจาก

รอบเวลาที่ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าไปจนกระทั่งมีการจัดส่งและลูกค้าได้รับสินค้าและช าระเงิน” ถ้าใช้เวลาน้อยจะ

ช่วยสรา้งก าไร  แต่ถ้าใช้เวลามากจะเพิ่มความเสี่ยงและความล้าสมัย (Martin, 2016) ดังนั้น กลยุทธ์ของการ

จัดการ Lead-Time  คอื  ลด Lead-Time  ให้สั้นลงเพื่อเร่งโอกาสในการรับเงินจากลูกค้าให้เร็วขึ้น 

8.6 การจัดการการขนส่งในยุคเศรษฐกจิดิจทิัล 

การจัดการการขนส่งในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เน้นการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะเพื่อควบคุม ติดตาม 

สามารถรายงานสารสนเทศแบบเรียลไทล์ (Real Time)  มีการใช้ซอฟต์แวร์ Route เส้นทาง  ซอฟแวร์จัด

ตารางรถขนส่ง  สามารถลดต้นทุนการขนส่งและเพิ่มความเร็ว  มีการพัฒนาการขนส่งสินค้าโดยใช้ โดรนไร้

คนขับซึ่งเป็นการขนส่งทางอากาศในระยะทางใกล้ เช่น โดรนพ่นยาฆ่าแมลงใช้ในอุตสาหกรรมการเกษตร  

หรอืโดรนสังหารโดยจะใช้เคร่ืองบินล าใหญ่บรรทุกโดรนสังหารหลายแสนตัวเพื่อน าไปปล่อยโจมตีข้าศึกซึ่งโด

รน 1 ตัว สามารถสังหารข้าศึกได้ 1 คน ทั้งนี้ก็มีกฎหมายควบคุมในบางประเทศยังไม่อนุญาตให้จัดส่งสินค้า

ด้วยโดรน  ขณะที่การขนส่งทางเรือก็พัฒนาระบบป้องกันโจรสลัดอัจฉริยะ  ระบบควบคุมท่าอากาศยาน

อัจฉริยะส าหรับการขนส่งทางอากาศ  และระบบควบคุมการเปิด-ปิดท่ออัจฉริยะส าหรับการขนส่งทางท่อ 

เป็นต้น 

 

สรุป 

การขนส่งเป็นส่วนหนึ่งของโลจิสติกส์ที่มองเหน็ไดชั้ดเจน  จากการเคลื่อนย้ายสินคา้ทางกายภาพที่จับ

ต้องได้  และการมองเห็นที่ชัดเจนนี้อาจท าให้หลายคนเข้าใจคลาดเคลื่อนคิดว่าการขนส่ง คือ โลจิสติกส์  ซึ่ง

ไม่ถูกต้องทั้งหมด   การจัดการการขนส่ง แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบหลักและอีก  1 รูปแบบพิเศษ ได้แก่  การ

ขนส่งทางบก  การขนส่งทางน้ า  การขนส่งทางอากาศ  การขนส่งทางราง   การขนส่งทางท่อ และการขนส่ง

ต่อเนื่องหลายรูปแบบ  โดยการขนส่งแต่ละรูปแบบ (Mode) จะมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกัน  ซึ่งอาจวัดผลการ

ด าเนินงานด้านการขนส่งได้จาก KPI ด้านเวลา  ด้านการลดต้นทุน/คา่ใช้จา่ย  ด้านคุณภาพ  ด้านการเงิน และ

ปรับปรุงการให้บริการหรอืเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกค้า   อย่างไรก็ดี  แต่ละบริษัทอาจมีวิธีสร้างมาตรวัด KPI 

ที่แตกต่างกันซึ่งขึ้นอยู่กับนโยบายการด าเนินธุรกิจของบรษิัทนั้น ๆ 

ทั้งนี ้สามารถสรุปค าศัพท์ที่ส าคัญของบทที่ 8 ได้ดังตารางที่ 8.7 

 

 การขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ 
  ปัจจุบันการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ มีบริษัทตัวแทนรับขนจ านวนมากที่มีประสิทธภิาพและเชื่อถือ
ได้ เชน่  บรษิัท DHL , บรษิัท FedEx เป็นต้น 
 อย่างไรก็ดี ตัวอย่างของบรษิทั FedEx  มีการให้บริการ ดงันี้ 
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บรกิาร 
FedEx Trade Networks ให้บริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธภิาพให้กับซัพพลายเชน
และช่วยประหยัดต้นทุนให้กับลูกค้า บรษิัทใช้ศูนย์บัญชาการและควบคุมการจัดส่งสินคา้ทั่วโลกแทนการใช้
ช่องทางที่ซับซอ้นมากมาย โดยใช้รูปแบบและขบวนการขนส่งที่ให้ประสิทธิผลสูงสุดเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในเรื่องของต้นทุนและกรอบเวลา 
 
 
FedEx Trade Networks บูรณการบรกิารขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ ด าเนนิพิธีการศลุกากร และให้
ค าปรกึษาด้านการค้าและศุลกากร และให้บรกิารเพิ่มมูลคา่อื่นๆ เครอืข่ายทั่วโลกของบรษิัทช่วยให้บรษิัท
สามารถเข้าถงึผลิตภัณฑ์และตลาดใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เครือข่ายการจัดการทั่วโลกของบรษิัท ช่วยให้บรษิัท
สามารถเข้าถงึทุกสิ่งทุกอย่างที่จ าเป็นส าหรับซัพพลายเชนของลูกค้าอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับลูกค้าไดอ้ย่างแท้จรงิ 
 
 
ไม่วา่ลูกค้าจะใช้บริการของบรษิัทแบบเดียวหรอืแบบผสมผสาน FedEx Trade Networks ช่วยให้ธุรกจิของ
ลูกค้าสามารถสรา้งสรรค์โซลช่ัูนทางการค้าทั่วโลกได้อย่างมีประสิทธภิาพ ในต้นทุนที่ประหยดั ช่วยให้การ
จัดการซัพพลายเชนเป็นไปไดอ้ย่างง่ายดาย เอือ้ใหธุ้รกิจของลูกค้าสามารถมุ่งเน้นโอกาสทางธุรกิจต่างๆ ได้ทั่ว
โลก 
 
 
โซลูชั่นการรับจัดการขนส่งสินค้าระหวา่งประเทศ – ทางเรอื ทางเครื่องบิน หรือแบบผสมผสาน 
FedEx Trade Networks ให้บริการสู่จุดหมายทั่วทุกมุมโลกได้อยา่งยืดหยุ่น โดยใช้ประโยชน์จากตัวเลอืกประตู
การค้าต่างๆในภมูิภาค ตารางเวลาของผู้ขนส่งรายวันและรายสัปดาห์ที่หลากหลาย และบรกิารสนับสนนุที่
ครบครัน การใช้ประโยชน์จากช่องทางที่มีประสิทธภิาพเพือ่ตอบสนองความตอ้งการด้านการขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศทัง้หมดของลกูค้า และสรา้งโซลูช่ันการขนส่งสนิคา้ทั่วโลกที่ตอบสนองความต้องการทาง
ธุรกิจของลูกค้าได้อย่างสมบูรณ์ 

บรกิารรับจัดการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศทางเครื่องบนิ 
บรกิารรับจัดการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศทางเรือ 
 

Global Order Logistics 
เครื่องมือในการติดตาม จัดการ และรายงานผลอยา่งครอบคลุมทั่วโลกเพื่อเพิม่ผลผลิตและผลก าไร – 
เช่ือมโยงผู้จ าหน่าย เขตภมูิภาค ผู้ซื้อ ผลติภัณฑ์ และการสง่สินคา้ของลูกค้า 
 
โซลูชั่นทางเครื่องบนิและทางเรอื FedEx® International DirectDistribution 
โซลูชั่นการขนสง่สนิค้าที่ครบวงจรอย่างแท้จรงิ — ขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศของลูกค้า ตัง้แต่จุดต้นทาง 
ไปยังจดุหมายปลายทางต่างๆ ที่หลากหลาย ผ่านช่องทางเดียวที่รวดเร็ว 
 
การกระจายสินคา้และการขนส่งทางบก 
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บรกิารถึงสถานที่เพื่อการจัดการซัพพลายเชนที่สมบูรณ ์– รวมทั้งบริการกระจายและขนส่งสินคา้ด้วย
รูปแบบและช่องทางทีห่ลากหลาย เพื่อให้ตัวเลือกที่ยดืหยุ่นและตอบสนองความต้องการด้านเวลาและ
งบประมาณของลูกค้า 
 
โปรแกรมรวมศูนย์การน าเข้าและสง่ออกส าหรับการขนส่งทางเรือและเครื่องบนิ 
การสนับสนุนธุรกรรมการน าเข้าและส่งออกสมบูรณแ์บบ รวมถงึการรับจัดการขนสง่สนิค้าระหว่าง
ประเทศ การติดตามสถานะสนิคา้ที่จัดสง่ การใช้พื้นทีตู่้คอนเทนเนอร์ทางเรือเพื่อการประหยดัต้นทนุ 
รวมถงึวิธีขนส่งแบบ LCL (Less-than-Container-Load) และเวลาในการขนส่งที่ปรับปรุงให้ดีขึน้ 
 
My Global Trade Data 
เครื่องมือบรหิารจัดการบนเวบ็ที่สมบูรณ ์ซึ่งให้ขอ้มูลที่รวดเร็วและทันสมัยเก่ียวกับการน าเข้าและส่งออก
สินคา้ ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน ไม่เว้นวันหยดุราชการ 
 
WorldTariff® 
ได้รับการยอบรับในดา้นแหล่งข้อมูลด้านภาษีศลุกากรและภาษีสรรพสามิตส าหรับประเทศต่างๆ 
 
บรกิารให้ค าปรึกษาด้านการคา้และพิธีการศลุกากร 
FedEx Trade Networks บรกิารให้ค าปรึกษาดา้นการค้าและศุลกากร เป็นบริการที่ให้ความรูแ้ละ
ประสบการณต์รงจากการปฏบิัติงานแก่ผูน้ าเข้าและสง่ออก 
 
โซลูชั่นการขนสง่อะไหล่ช้ินส่วนรถยนต์ 
ด้วยการใช้ขดีความสามารถทีเ่ต็มเปี่ยมของ FedEx FedEx Trade Networks จึงให้บริการพิเศษเฉพาะด้านที่
ตอบสนองความต้องการส าหรับผู้จ าหน่ายอะไหล่ช้ินส่วนรถยนต์ 
 
ตัวแทนด าเนินพธิีการศุลกากร 
ในฐานะที่เป็นผู้ขนสง่รายใหญท่ี่สุดรายหนึง่ของโลกที่ตอ้งผา่นพิธีการศลุกากรในทวีปอเมรกิาเหนือ บรกิาร
ด าเนินพธิีการศลุกากรของบรษิัทมีความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมาก ไรป้ัญหาและข้อกังวลใดๆ 
นอกจากนี้ บรษิัทยังสามารถประสานงานบรกิารพธิีการศลุกากรนอกเขตทวีปอเมรกิาเหนือได้เช่นกัน 
 
การจดทะเบียนโรงงานผลิตอาหาร FDA 
โรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศทั้งหมดที่ผลติ แปรรปู บรรจุ หรอืจัดเก็บอาหารเพื่อการบรโิภคของ
มนุษยห์รอืสตัว์ในประเทศสหรัฐอเมรกิาจ าเป็นตอ้งลงทะเบยีนกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(FDA) ของสหรัฐอเมรกิา ทีม FDA ของบรษิัทจะท างานอยา่งเต็มที่เพื่อติดตามเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับ
ต่างๆ และมีระบบที่จะเตรยีมความพรอ้มโรงงานของลูกค้าให้ปฏิบัตติามกฎระเบียบขอ้บงัคับ 
 
 
 
EDI/XML 
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เพิ่มความสามารถในการติดตามสนิคา้ระหว่างขนส่ง การเร่งกระบวนการพธิีการศลุกากร และการ
ปรับปรุงคุณภาพความถูกต้องของข้อมูล และความนา่เชื่อถอืด้วยระบบ EDI (Electronic Data Interchange) 
และ/หรอื EDI/XML (Extensible Markup Language) 
 
ที่มา: http://ftn.fedex.com/th/services/index.html 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.5 กรณีศึกษา 
  กรณีศึกษาที่ 1: การจัดซ้ือจัดหาแหล่งวัตถุดบิจากต่างประเทศ 
 
 ในการน าเขา้สินคา้เพือ่มาผลติแล้วสง่ออกนัน้ จะต้องดูวา่เป็นไปตามกฎแหล่่งก าเนดิสนิคา้ (Rule of Origin 
) ของประเทศทีส่่งออกหรอืไม ่ ทั้งนี ้ 
 1. บรษิัท เทรดดิง้ สามารถท าได้หากแต่ว่าผู้ผลติสนิคา้ดงักล่าวท าต้นทุนการผลิต (เอกสารที่จะต้อง
ประกอบการส่งออกตามข้อตกลงต่างๆ) แล้วมอบสิทธิ์ให้บรษิัทฯ ดังกลา่วสง่ออก ส่วนฟอร์มดีนัน้ คอืสิทธิ
พิเศษทางภาษศีุลกากรของกลุ่มประเทศในอาเซียน (AFTA) 
 2. ส่วน AJCEP นั้น มีประโยขน์คือ ได้สิทธิพเิศษทางภาษีศลุกากรหรอืลดภาษีเข้าประเทศปลายทาง 
 3. ในการสง่ออกยังมสีิทธิพิเศษที่ประเทศพัฒนาแล้วให้กับประเทศไทย ได้แก ่Form A ที่เป็นสิทธิประโยชน์
ลดภาษีให้แกป่ระเทศที่ก าลังพัฒนาอยา่งไทย เป็นตน้ ประเทศที่ให้สิทธิฯ (GSP) ได้แก ่ยโุรป อเมริกา ญี่ปุน่ 
ตุรกี สวิตเซอร์แลนด ์นอร์เวย ์กลุ่ม CIS (ประชาคมเอกราช) 
 ทั้งนี ้สามารถคน้หาข้อมูลได้จากเว็บไซด์กรมการค้าต่างประเทศ โดยเขา้ไปที่บริการข้อมลู - สิทธิประ
โยขน์ทางการค้า จะมีขอ้มูลทีต่้องการทราบอย่างเข่น GSP FTA เป้นต้น  
 สอบถามขอ้มลูเพิ่มเติมได้ทีส่ านักสิทธิประโยชน์ทางการค้า สายด่วน 1385 หรอื 02 547 4771-86 ต่อ 
4755,4760 
 การน าเข้าเหล็กนั้น จะมีเหล็กบางประเภทที่มีการเสียภาษีทุม่ตลาดด้วย สามารถค้นหาขอ้มูลได้ที่หน้าเว็บ
ที่มีมาตรการ AD/CVD/Safeguard หรอืสอบถามข้อมุลได้ทีส่ านักปกป้องการตอบโต้การทุ่มตลาด โทร สาย
ด่วน 1385 หรอื 02 547 4771-86 ต่อ 4865 ,4863 

http://ftn.fedex.com/th/services/index.html
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ที่มา: http://www.dft.go.th/th-th/Question-Answer/Webboard/aft/362 
 
 กรณีศึกษาที่ 2: การส่งสินค้าออกไปต่างประเทศ 

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

พิธีการศุลกากร  คอื ขัน้ตอนในการน าสินคา้ออกนอกประเทศ ตามที่กฎหมายก าหนดไว ้โดยใช้

บรกิารของ "ตัวแทนออกของศุลกากร" ท าหน้าทีส่่งสินคา้ไปต่างประเทศ 

ขั้นตอนปฏิบัต ิ

1. ขอใบรับรองทางดา้นความปลอดภัยและมาตรฐานสนิคา้ 

2. ขอใบรับรองแหล่งก าเนิดสนิคา้จากกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์เพื่อใหผู้้น าเข้าได้รับ

การลดหย่อนภาษีศลุกากรในการน าเข้า 

3. ตดิตอ่จองเรือบรรทุก หรอืเครื่องบิน ในกรณีที่ต้องขนส่งพรอ้มท าเรื่องการประกันภัยสินคา้ 

4. วางแผนจัดการสง่ออกตามเงื่อนไขที่ผูซ้ื้อระบุไวใ้นหนังสือสัง่ซื้อสนิคา้ ที่เรยีกวา่ L/C ให้ถูกต้อง 

5. จดัท าเอกสารเพื่อผ่านพิธศีุลกากร ตอ้งมีเอกสาร ต่อไปนี 

 - ใบสินคา้ขาออก 

 - บัญชรีาคาสินคา้ (Invoice) 

 - บัญชรีายละเอียดการบรรจุหีบห่อ (Packing List) 

 - ใบอนุญาตของหน่วยงานของรัฐฯ กรณีเป็นสินคา้ควบคุม 

สินคา้ยอดนิยมทีไ่ทยส่งออกตา่งประเทศ นอกเหนือจากช้ินส่วนยานยนต ์และกลุ่มอุตสาหกรรม 

1. อาหารไทย 

2. ขา้ว 

3. เครื่องประด ั

4. รองเท้า 

5. ผ้าไหมไทย 

 

 

 

 

ขั้นตอนการส่งออก  

ข้อควรทราบ 

 ในการท าธุรกิจสง่ออกสินคา้ไปต่างประเทศ ผู้สง่ออกจะต้องทราบเรื่องที่เกี่ยวข้องหลายเรื่องเพื่อ

ประโยชน์ในการท าธุรกิจให้ไดก้ าไร เรื่องที่ตอ้งเรียนรูข้ึน้อยูก่ับสินคา้ที่ต้องการส่งออก คูม่ือเล่มนีจ้ะท าหนา้ที่

เพียงแนะน าพืน้ฐานทั่วไป เพือ่ให้ผูส้่งออกได้เตรยีมตัวและเรียนรูเ้พิ่มเติม โดยหน่วยงานที่มีหน้าทีโ่ดยตรงใน

การช่วยเหลือให้ผูส้ง่ออกเรยีนรูเ้พิ่มเติมก็คือกรมส่งเสรมิการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์และหน่วยงานอืน่ที่จะ
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ช่วยเสรมิความรูก้็คือกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง และหน่วยที่เกี่ยวกับการคา้ตา่งประเทศของธนาคาร

พาณิชย์  

 สิ่งที่ผู้สง่ออกต้องรูจ้ักให้ดีทีส่ดุคอืตัวสนิคา้ที่จะส่งออก ผู้สง่ออกตอ้งทราบว่าสินคา้รายการเหล่านัน้

ตรงกับพกิัดศุลกากรระบบ HS พิกัดใดในระดับ 8-10 หลัก และรายการสนิคา้นีเ้ป็นสินคา้ควบคุมหรอืไม ่โดย

หน่วยงานใดของรัฐบาลไทย และมีกฎหมายหรอืระเบยีบใดที่ควบคุมสินคา้นีอ้ยู ่หน่วยงานที่ผูส้ง่ออกควรหารอื

ในประเดน็นีค้อืกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

 เรื่องต่อไปที่จะตอ้งทราบรายละเอยีดคอืประเทศทีต่้องการส่งสนิคา้ไปจ าหนา่ย ประเทศเหล่านีค้อื

ประเทศผู้น าเข้า จึงตอ้งทราบความต้องการของตลาด คุณภาพของสินคา้ทีต่้องการ และกฎระเบียบที่ควบคุม

สินคา้รายการนีใ้นประเทศเหล่านี ้คูม่ือเลม่นีจ้ะเน้นเฉพาะตลาดออสเตรเลยีและนิวซีแลนด์ แต่การเรยีนรู้

รายละเอียด สามารถท าได้โดยอาศยั Internet เพื่อสืบหากฎระเบียบที่เก่ียวข้องในประเทศทั้งสอง  

 ในทางปฏิบัต ิผู้สง่ออกที่ตอ้งการส่งออกไปออสเตรเลยีหรอืนิวซีแลนด์ จะต้องผ่านขั้นตอนหลักอยู ่3 

ขั้นตอน คอื ขัน้ตอนการท าธุรกิจการส่งออก ขัน้ตอนพิธีการศุลกากร และขัน้ตอนการรับเงินคา่สินคา้  

 

ขั้นตอนการท าธุรกิจการส่งออก 

 ขั้นตอนนีถ้อืเป็นขัน้ตอนแรกในการท าธุรกิจส่งออก ในกรณีที่ผู้ส่งออกเป็นผู้ผลิตด้วย อาจจะข้าม

บางส่วนไปได้ เชน่ หากเป็นผูผ้ลิตสนิคา้และได้จดทะเบยีนพาณิชย์ครอบคลุมกจิการการส่งออกแล้ว ก็ขา้ม

ขั้นตอนย่อยนีไ้ปได ้ขั้นตอนนีแ้บ่งเป็นขั้นตอนยอ่ยไดด้ังนี้ 

 1) การจดทะเบียนพาณิชย์เปน็นิติบุคคล ที่กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์ ทัง้นีเ้พื่อให้มสีภาพ

เป็นองคก์รธุรกิจ มีความน่าเชื่อถอืเมื่อตดิต่อกับผู้น าเข้าในต่างประเทศ 

 2) การจดทะเบียนภาษีมลูคา่เพิ่มที่กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 3) การจดทะเบยีนตามระเบยีบที่เกี่ยวข้องกับการคา้ ซึ่งขึน้อยู่กับชนิดของสนิคา้ที่จ าหน่าย ในที่นี้จะ

ยกตัวอยา่งบางรายการสินคา้ เช่น 

  3.1) ในกรณีที่สง่ออกผลไมส้ด แช่เย็น แช่แข็ง ตอ้งจดทะเบียนสวนผลไม้เพื่อการส่งออกที่

กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  3.2) ในกรณีที่สง่ออกสินคา้ประมง ต้องขออนุญาตและจดทะเบียนเป็นผูม้ีอาชีพในการ

ประมง การค้าสินคา้สัตว์น้ าจากกรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  3.3) ในกรณีที่ส่งออกดอกกลว้ยไม ้ต้องจดทะเบียนเปน็ผู้สง่ออกดอกกล้วยไม้ที่กรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 4) การเสนอจ าหนา่ยสินคา้และราคาแก่ผูน้ าเขา้ในต่างประเทศ ซึ่งผู้สง่ออก ในฐานะนักธรุกิจ จะต้อง

หาลูกค้าที่นา่เชื่อถือ 

 5) เมื่อได้ผูซ้ื้อในต่างประเทศแล้ว ผู้ซื้อหรอืผู้น าเขา้ในต่างประเทศจะแจ้งให้ทราบว่า มีเอกสารใดบ้าง

ที่ผูส้่งออกต้องแนบไปพรอ้มกับการส่งออก ส าหรับสนิคา้อาหาร ผัก ผลไม้ ผูน้ าเข้าในออสเตรเลยีจะตอ้งส่ง

หนังสืออนุญาตการน าเข้ามาให้ผูส้่งออกไทยเพื่อการขอใบรบัรองแหลง่ก าเนิดสินคา้ 

 



168 
 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2562). การจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ. วิทยาลัยโลจสิติกส์และ 
ซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 
 

ขั้นตอนพิธีการศุลกากร 

 ในขั้นตอนนี ้ผูส้่งออกบางรายอาจต้องการใช้บรกิารของ “ตัวแทนออกของศุลกากร” หรอื Customs 

Broker หรอื Shipping Agent เพื่อท าหนา้ที่สง่สินคา้ไปตา่งประเทศ โดยบรกิารอาจครอบคลุมถงึการจัดหาเรอื

บรรทุกสินคา้ การจัดท าเอกสารทางดา้นศลุกากร และการปฏิบัติตามขั้นตอนของกรมศลุกากร เนื่องจากการ

ท างานในขัน้ตอนนี ้ผิดพลาดไม่ได ้แต่มีรายละเอยีดมาก ผูส้่งออกบางรายจึงนยิมใช้บริการของผู้ที่ช านาญ

เหล่านี ้

 ขั้นตอนย่อยของพิธีการศลุกากรส าหรับสินค้าแต่ละชนดิอาจจะต่างกนัตรงที่การขอใบรับรองเพื่อ

ส่งออกไปพรอ้มกับสนิคา้ ดังนั้น บางสนิคา้ก็ต้องการใบรับรองสุขภาพอนามยั บางสนิคา้ต้องการใบรับรอง

คุณภาพมาตรฐานสินคา้ ซึง่ในรายละเอยีดผูส้่งออกสามารถหาอ่านได้จากเวบไซต์ของกรมส่งเสรมิการ

ส่งออก ที่ www.depthai.go.th/regulations/regulations.html ในที่นี้จะสรุปเป็นขัน้ตอนทั่วไปเพื่อเป็นแนวทาง 

ดังนี ้

 1) การขอใบรับรองทางด้านความปลอดภยัและมาตรฐานสนิคา้ เช่น การขอใบรับรอง Health 

Certificate ส าหรับสินคา้อาหาร ผัก ผลไม ้สินคา้ประมง ในขั้นตอนนี ้ผู้สง่ออกควรอ่านเรื่องที่ 7 ระบบการ

ตรวจสอบสุขอนามัยและสุขอนามยัพืชส าหรับการส่งออกไปออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ประกอบด้วย 

 2) การขอใบรับรองแหล่งก าเนิดสนิคา้จากกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์เพื่อให้ผูน้ าเข้า

ได้รับการลดหยอ่นภาษีศุลกากรในตอนน าเข้า และท าให้สนิคา้ของไทยมีความได้เปรยีบทางด้านราคา ผู้

ส่งออกควรอ่านเรื่องที ่6 ข้อควรทราบเกี่ยวกับการรับรองแหล่งก าเนดิสนิคา้เพื่อส่งออกไปออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด ์

 3) ตดิต่อจองเรือบรรทุก หรอืเครื่องบิน ในกรณีที่ต้องขนส่งทางอากาศ ท าเรื่องการประกนัภัยสินคา้

ให้เรยีบรอ้ย 

 4) วางแผนจดัการส่งออกตามเงื่อนไขที่ผูซ้ื้อระบุไวใ้นหนังสือสัง่ซื้อสนิคา้ที่เรยีกวา่ L/C หรอื Letter of 

Credit ทุกประการ มิฉะนั้นอาจจะไม่ได้รับเงินคา่สินคา้  

 5) จัดท าเอกสารเพื่อผา่นพธิกีารศุลกากร ซึ่งจะต้องมีเอกสารต่อไปนี้ 

  4.1) ใบขนสนิคา้ขาออก  

  4.2) บัญชรีาคาสนิคา้ (Invoice) จ านวนต้องเท่ากับจ านวนใบขนสินคา้ขาออกทีย่ื่นทั้งหมด  

  4.3) บัญชรีายละเอยีดการบรรจุหีบห่อ (Packing List)  

  4.4) ค ารอ้งขอให้ท าการตรวจสินคา้และบรรจุเขา้ตู้คอนเทนเนอร์ 

 6) การผา่นพธิีการศลุกากร มี 2 ระบบให้เลือกใช้ 

  6.1) ระบบ Manual จะเริ่มต้นโดยเจา้หนา้ที่กรมศุลกากรตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบพกิัด 

ประเมินราคาสนิคา้ในกรณีทีต่้องเก็บอากร จากนั้นก็บันทกึเข้าคอมพิวเตอร์ แล้วตรวจปล่อยสินคา้ น าของ

ออกจากการท่าเรอื เปน็อันเสร็จสิ้นพิธีการศลุกากร 

  6.2) ระบบ EDI หากใช้ระบบนีผู้้ส่งออกต้องลงทะเบียนเป็นผู้ใชร้ะบบ EDI ล่วงหนา้ ภายใต้

ระบบนี ้ผู้สง่ออกจะบันทึกข้อมูลใน Invoice และใบขนสนิคา้ออกในเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้สง่ออกเอง แล้ว
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ส่งข้อมูลเข้าไปที่กรมศุลกากร เมื่อกรมศลุกากรตรวจสอบถกูต้องแล้วก็จะแจง้วันเวลาที่จะต้องมาจา่ยเงนิ

คา่ธรรมเนียม จากนัน้ก็ตรวจปล่อยสินคา้ลงเรือเป็นอันเสร็จสิน้พิธีการศลุกากร 

 7) ผู้ส่งออกแนบเอกสารการส่งออกและใบรับรองทุกอยา่งไปพรอ้มกับสินคา้ 

 

ขั้นตอนการเรียกเกบ็เงนิคา่สินค้า 

 1) เมื่อส่งสินคา้ลงเรือหรอืเครื่องบินแล้ว ผู้สง่ออกก็ส่งเอกสารส าคัญไปให้ธนาคารของผู้ขายเพื่อเรียก

เก็บเงิน เอกสารที่ส าคัญได้แก่ 

  1.1) L/C หรอืใบสัง่ซื้อ 

  1.2) Bill of Lading ออกให้โดยตัวแทนเรอืหรอืเครื่องบินที่ขนส่ง 

  1.3) Invoice 

  1.4) Packing List 

  1.5) Bill of Exchange 

 2) ธนาคารของผู้ขายตรวจเอกสารแล้วสง่ใหธ้นาคารของผูซ้ื้อในตา่งประเทศ 

 3) ธนาคารของผู้ซือ้แจ้งให้ผูซ้ื้อไปจ่ายเงิน แล้วโอนเงนิที่จา่ยนีใ้ห้ผูส้่งออกผา่นธนาคารตวัแทนของผู้

ส่งออก เป็นเสร็จสิน้การเรียกเก็บเงินคา่สินคา้ 



170 
 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2562). การจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ. วิทยาลัยโลจสิติกส์และ 
ซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 
 

ภาพขั้นตอนการส่งออก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: www.thaifta.com 

 

 กรณีศึกษาที่ 3: การน าเขา้สินค้าจากต่างประเทศ 

 กรณีศึกษาที่ 4: การตั้งโรงงานผลิตสนิค้าในต่างประเทศ 

ผู้สง่ออกได้รับค ายืนยันการสั่งซือ้สนิค้า 

ขอใบรับรองความปลอดภัยหรือ

มาตรฐานแลว้แต่กรณ ี

ขอใบรับรองแหล่งก าเนดิสนิค้า 

ตดิตอ่จองพาหนะบรรทุก

และประกันภัย 

จัดท าเอกสารเพื่อพิธีการศุลกากร 

พธีิการศุลกากรแบบ Manual  พธีิการศุลกากรแบบ EDI 
หรือ 

ส่งออก  

เรียกเก็บเงินผ่านธนาคารผู้ส่งออก  

ธนาคารผู้น าเข้าโอนเงิน  

ผู้น าเขา้ช าระเงนิ  
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 กรณีศึกษาที่ 5: การขนส่งสินค้าระหวา่งประเทศ 

 กรณีศึกษาที่ 6:  ภาษีและศลุกากรระหว่างประเทศ (ไม่ตรง) 

http://ccc.customs.go.th/cont_strc_faq.php?current_id=14232a324146505f47&left_menu=interesting_articl

e 

 

พิธีการศุลกากร  คอื ขัน้ตอนในการน าสินคา้ออกนอกประเทศ ตามที่กฎหมายก าหนดไว ้โดยใช้

บรกิารของ "ตัวแทนออกของศุลกากร" ท าหน้าทีส่่งสินคา้ไปต่างประเทศ 

ขั้นตอนปฏิบัต ิ

1. ขอใบรับรองทางดา้นความปลอดภัยและมาตรฐานสนิคา้ 

2. ขอใบรับรองแหล่งก าเนิดสนิคา้จากกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์เพื่อใหผู้้น าเข้าได้รับ

การลดหย่อนภาษีศลุกากรในการน าเข้า 

3. ตดิตอ่จองเรือบรรทุก หรอืเครื่องบิน ในกรณีที่ต้องขนส่งพรอ้มท าเรื่องการประกันภัยสินคา้ 

4. วางแผนจัดการสง่ออกตามเงื่อนไขที่ผูซ้ื้อระบุไวใ้นหนังสือสัง่ซื้อสนิคา้ ที่เรยีกวา่ L/C ให้ถูกต้อง 

5. จดัท าเอกสารเพื่อผ่านพิธศีุลกากร ตอ้งมีเอกสาร ต่อไปนี 

 - ใบสินคา้ขาออก 

 - บัญชรีาคาสินคา้ (Invoice) 

 - บัญชรีายละเอียดการบรรจุหีบห่อ (Packing List) 

 - ใบอนุญาตของหน่วยงานของรัฐฯ กรณีเป็นสินคา้ควบคุม 

 

 กรณีศึกษาที่ 7: คลังและศนูย์กระจายสนิคา้ระหว่างประเทศ 

 กรณีศึกษาที่ 8: การตลาดระหว่างประเทศ 

 กรณีศึกษาที่ 9: การบริการลูกค้าระหว่างประเทศ 

 กรณีศึกษาที่ 10: การขอรับหนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้า 

 

ตารางที่ 4.7 สรุปอภิธานศัพท์ (Glossary) ของบทที่ 4 

ค าศัพท์ ความหมาย 

Vehicle Transport พาหนะขนส่ง 

Land Transport การขนส่งทางบก โดยพาหนะการขนส่ง เช่น รถกระบะบรรทุก 4 ล้อ รถ 6 ล้อ รถ 

10 ล้อ และรถ 18 ล้อ (พ่วง) เป็นต้น 

Water Transportation การขนส่งทางน้ า  โดยพาหนะการขนส่ง เช่น เรือขนส่งสินค้าทางทะเล เรือโดยสาร 

และเรอืส าราญ เป็นต้น 

Rail Transportation การขนส่งทางราง  โดยพาหนะการขนส่ง เช่น รถไฟส าหรับขนส่งสินค้า และรถไฟ

ส าหรับโดยสาร เป็นต้น 

http://ccc.customs.go.th/cont_strc_faq.php?current_id=14232a324146505f47&left_menu=interesting_article
http://ccc.customs.go.th/cont_strc_faq.php?current_id=14232a324146505f47&left_menu=interesting_article
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ค าศัพท์ ความหมาย 

Air Transportation การขนส่งทางอากาศ  โดยพาหนะการขนส่ง เช่น เครื่องบินส าหรับขนส่งสินค้า 

เครื่องบินส าหรับโดยสาร และโดรน (เครื่องบินจิ๋วไรค้นขับ) เป็นต้น 

Pipeline Transportation การขนส่งทางท่อ  โดยพาหนะการขนส่ง เช่น ท่อกา๊ซ ท่อน้ ามัน ท่อระบายน้ า ท่อน้ า

ทิง้ และท่อน้ าประปา เป็นต้น 

Multimodal 

Transportation 

การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ โดยพาหนะการขนส่งจะใช้พาหนะแบบผสมจาก

รูปแบบการขนส่ง (Transportation Mode) ตั้งแต่ 2 รูปแบบขึน้ไป 

On Time การจัดส่งตรงเวลา 

In Time การจัดส่งทันเวลา 

Milk Run การจัดรอบขนส่งแบบวิ่งรอบ ลงสินคา้หลายจุด 

Transportation 

Equipment 

อุปกรณ์การขนส่ง เป็นเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการเคลื่อนย้าย การยก  การ

ล าเลียง ในระยะทางสั้น ๆ 

The Economies of Scale การประหยัดจากขนาด  เน้นขนส่งในปริมาณมากในคราวเดียวโดยใช้หลักการที่ว่า 

ต้นทุนต่อหน่วยน้ าหนักจะลดลงจากขนาดขนย้ายสิ่งของที่เพิ่มขึน้ 

The Economics of Long-

Distance 

การประหยัดจากระยะทาง ลดต้นทุนการขนส่งต่อหน่วยน้ าหนักของระยะทางที่

เพิ่มขึน้ 

TruckLoad (TL) บรรทุกสินคา้โหลดขึน้รถแบบเต็มคัน 

Logistics Service 

Provider (LSP) 

ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์/ ผู้ให้บริการจัดส่งสินคา้ 

Green Transport ขนส่งสีเขียว ตระหนักถึงการสร้างมลพิษจากการขนส่งที่จะส่งผลกระทบต่อผู้อื่น 

และใส่ใจความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

Door-to-Door การขนส่งถึงประตูหน้าบ้าน หรือสามารถส่งสินค้าจากประตูโรงงานของผู้ขาย ถึง

ประตูคลังสินคา้ของผู้ซือ้ได้ 

Fixed Cost คา่ใช้จา่ยคงที่ 

Variable Cost คา่ใช้จา่ยผันแปร 

Deepwater Vessels เรือน้ าลึก ถูกออกแบบมาส าหรับทะเลและชายฝั่งทะเล หรอืทะเลสาบ 

Diesel-towed Barges เรือบรรทุกลาก  ใช้ในแม่น้ าและคลองและมีความยืดหยุ่นมากขึน้ 

3PL ผู้เกี่ยวข้องบรษิัทบุคคลที่ 3 

Freight Forwarder ผู้ให้บริการรับขน 

Shipping การจัดส่ง 

Domestic Transportation การขนส่งภายในประเทศ 

International 

Transportation 

การขนส่งระหว่างประเทศ 
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ค าศัพท์ ความหมาย 

Supply Chain 

Coordination 

การประสานงานในโซอุ่ปทาน คอื การติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มคนที่ปฏิบัติภาระกิจ

ร่วมกันในงานหนึ่ง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ประสานงานกับฝ่ายอื่น ๆ ที่

เก่ียวข้อง  

 
แบบฝึกหัด 

1. อธิบายเก่ียวกับการน าเขา้-ส่งออก และยกตัวอย่าง และแนะน าข้อควรปฏิบัตสิ าหรับผู้ประกอบการ 
2. จงอธิบายขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ พรอ้มวาดภาพประกอบ 
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บทท่ี 5 
 

Incoterm 
 

 
หัวข้อ 

5.1 Incoterm 
5.2 กฎของ Incoterm 2010 
5.3 การเลือกใช้ Incoterms อย่างเหมาะสม 

 

5.1 Incoterm  
Incoterms (International Commercial Terms)   หมายถงึ ขอ้ตกลงที่เปน็ข้อกําหนดในการส่งมอบ

สินคา้  เงื่อนไขทางการค้า  เงือ่นไขการสง่มอบสินคา้  โดยกําหนดเปน็มาตรฐานการคา้ที่ใช้ตกลงในการทํา

สัญญาซื้อขายระหว่างผู้ซือ้กับผู้ขายได้รับการยอมรับในระดับสากล  และได้รับการดูแลและคุ้มครองโดยสภา

หอการค้านานาชาต ิ (International Chamber of Commerce: ICC)  เพื่อกาํหนดบทบาทของผู้ซือ้และผู้ขายใน

การลําเลยีงการขนส่งและความรับผดิชอบอืน่ ๆ  ตลอดจนความชัดเจนเมื่อเจา้ของสินคา้นําสินคา้สูอ่อกสู่

ตลาด   โดยจะใช้ร่วมกับขอ้ตกลงการขายสินคา้หรอืวิธีการอื่น ๆ ในการทําธุรกรรมการขาย   และช่วยให้ผูซ้ื้อ

และผู้ขายทราบถงึขอบเขตความรับผดิชอบ  ภาระคา่ใช้จา่ยและความเสีย่งต่าง ๆ ให้ทัง้สองฝ่ายมีความเขา้ใจ

ที่ตรงกัน 

 
5.2 กฎของ Incoterm 2010 

 กฎของ Incoterms 2010  (Incoterms 2010 Rules)  

  Incoterms 2010  ม ี11 รูปแบบ ดังภาพที่ 5.1   
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จากภาพที่ 10.2 แสดงข้อมูล Incoterms 2010 ทั้งหมด 11 รปูแบบ อธิบายได้ดงันี้ 

1. EXW  

EXW (Ex Works) (factory, mill, warehouse: your door)  รูปแบบการรับผิดโดย  

ผลักภาระความเสี่ยงไปยังผู้ซื้อ (Buyer) รวมทั้งการชําระเงินค่าใช้จ่ายในการขนส่งและการประกันภัยนับเริ่ม

จากการขนสินคา้จากประตูของผู้ขาย (Seller) จนถงึประตูคลังสินคา้ของผู้ซือ้ สามารถใช้ได้กับโหมดการขนส่ง

ใด ๆ (SEA FLY SERVICES, 2016; WICE Logistics, 2015) 

     โดยสรุป  EXW  หมายถงึ  เงื่อนไขการส่งมอบสินคา้ที่ผู้ขาย (Seller) จะสิน้สุดภาระการส่ง 

มอบสินคา้ เมื่อผู้ขายได้เตรยีมสินคา้ไว้พร้อมสําหรับส่งมอบให้กับผู้ซื้อ (Buyer)  ณ สถานที่ของผู้ขายเอง โดย

ผู้ซือ้จะต้องรับผดิชอบค่าใช้จา่ยต่าง ๆ ในการขนส่งสินคา้ไปยังคลังสินคา้ของผู้ซือ้เอง  

2. FCA  

FCA (Free Carrier) (pick a place after your origin to start) รูปแบบการรับผิดโดย  

ผลักภาระความเสี่ยงไปยังผู้ซือ้ (Buyer)  รวมทั้งค่าใช้จา่ยการขนส่งและการประกันภัย  ผู้ขายส่งสินค้าส่งออก

ไปยังผู้ให้บริการขนส่งสินค้า (Freight Forwarder) โดยผู้ขายมีหน้าที่ในการโหลดสินค้าและขนส่งสินค้าพ้น

ประตูโรงงาน  (SEA FLY SERVICES, 2016; WICE Logistics, 2015) 

โดยสรุป  FCA  หมายถงึ เงื่อนไขการส่งมอบสินคา้ที่ผู้ขายจะสิน้สุดภาระการส่งมอบสินค้า เมื่อผู้ขาย

ได้ส่งมอบสินคา้ให้กับ Freight Forwarde ตามที่ผู้ซื้อได้ระบุไว้ ณ สถานที่ของ Freight Forwarde ผู้ขายต้องทํา

พิธีการส่งออกและรับผิดชอบค่าใช้จา่ยในการขนส่งสินคา้ รวมถึงค่าประกันภัยและค่าเสี่ยงภัยระหว่างการขน

จากสถานที่ของผู้ขาย จนถึงสถานที่ของ  Freight Forwarde (เช่น พ้นประตูโรงงานของผู้ขาย) และผู้ซื้อ จะ

รับผิดชอบต่อในส่วนของคา่ใช้จา่ยอืน่ในการขนสนิคา้และคา่ประกันภัยและค่าเสีย่งภัยไปยังจุดหมายปลายทาง  

3. FAS  

FAS (Free Alongside Ship) – (port, after all origin port charges) ผู้ขายส่งสินคา้ถึง   

กราบเรอื  เป็นรูปแบบการรับผิดโดยผลักความเสี่ยงไปยังผู้ซื้อ (Buyer)  รวมทั้งการชําระเงินค่าใช้จ่ายในการ

ขนส่งและการประกันภัย  คา่ใช้จา่ยในการขนขึ้นเรอื การขนส่งทางทะเลหรอืทางน้ํา และการส่งออก (SEA FLY 

SERVICES, 2016; WICE Logistics, 2015) 

โดยสรุป  FAS  หมายถงึ  เงื่อนไขการส่งมอบสินค้าที่ผู้ขาย (Seller) จะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้า 

เมื่อผู้ขายได้นําสินคา้ไปยังกราบเรอื ณ ท่าเรอืต้นทางที่ระบุไว้ ส่วนคา่ใช้จ่ายในการนําของขึ้นเรือ ค่าใช้จ่ายใน

การขนส่งสินคา้ ความเสี่ยงภัยในการนําของขึน้เรือ และระหว่างการขนส่งเป็นภาระของผู้ซือ้ในทันทีที่สินคา้ถูก

ส่งมอบไปยังกราบเรอื และผู้ซื้อต้องรับผิดชอบการทําพิธีการส่งออกด้วย  

 

 

4. FOB  

FOB (Free On Board) – (port-same as FAS) รูปแบบการรับผิดโดยผลักความเสี่ยงให้กับ 
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ผู้ซื้อ  รวมทั้งการชําระเงินค่าใช้จ่ายในการขนส่งและการประกัน  ผู้ขายส่งมอบสินค้าบนเรือ เงื่อนไขนี้จะใช้

สําหรับการขนส่งทางทะเลหรอืน้ําทะเล (SEA FLY SERVICES, 2016; WICE Logistics, 2015) 

โดยสรุป  FOB หมายถึง  เงื่อนไขการส่งมอบจะสิ้นสุดเมื่อผู้ขาย (Seller) ได้ส่งมอบสินค้าข้ามกราบ

เรือขึ้นไปบนเรือสินค้า ณ ท่าเรือต้นทางตามที่ได้ระบุไว้ โดยผู้ขายจะเป็นผู้รับผิดชอบการทําพิธีการส่งออก 

ส่วนผู้ซื้อ (Buyer) รับผดิชอบในทันทีที่ของผ่านกราบระวางเรือไปแล้ว ทั้งค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ค่าประกันภัย 

คา่ความเสี่ยงภัยในการขน และค่าใช้จา่ยอื่น 

5. CFR  

CFR (Cost and Freight) – (destination port-paid to arrival at destination port)  

รูปแบบการรับผิดโดย ผลักความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายในการประกันส่งผ่านไปยังผู้ซื้อ เมื่อส่งสินค้าบนเรือแล้ว  

โดยผู้ซื้อจ่ายค่าขนส่งสินค้าไปยังท่าเรือปลายทาง ใช้สําหรับการขนส่งทางทะเลหรือทางน้ํา ( SEA FLY 

SERVICES, 2016; WICE Logistics, 2015) 

โดยสรุป  CFR   หมายถึง เงื่อนไขการส่งมอบที่ผู้ขาย (Seller) จะสิ้นสุดภาระเมื่อผู้ขายได้ส่งมอบ

สินคา้ข้ามกราบเรอืขึ้นไปบนเรือสินคา้แล้ว ผู้ขายรับผดิชอบค่าพิธีการส่งออก และค่าระวางขนส่ง 

ขณะที่ ผู้ซื้อ (Buyer) จะรับผิดชอบทันทีที่ของผ่านกราบระวางเรือไปแล้ว ได้แก่ ค่าใช้จ่ายอื่น  ค่า

ประกันภัย  คา่ความเสี่ยงภัยในการข  

6. CIF  

CIF (Cost, Insurance and Freight) – (destination port-same as CFR, but includes  

insurance) รูปแบบการรับผิดโดย ผลักความเสี่ยงส่งผ่านไปยังผู้ซื้อเมื่อผู้ขายส่งมอบบนเรือ  โดยผู้ซื้อจ่าย

คา่ใช้จา่ยในการขนส่งและการประกันภัยให้กับพอรต์ปลายทาง กระทั่งรับผดิชอบค่าใช้จ่ายจนถึงคลังของผู้ซื้อ

เอง ใช้สําหรับการขนส่งทางทะเลหรอืทางน้ํา (SEA FLY SERVICES, 2016; WICE Logistics, 2015) 

โดยสรุป  CIF หมายถงึ  เงื่อนไขการส่งมอบที่ผู้ขาย (Seller) จะสิน้สุดภาระ เมื่อผู้ขายได้ส่งมอบสินค้า

ข้ามกราบเรือขึ้นไปบนเรือสินค้า ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบในการทําพิธีการส่งออก จ่ายค่าระวางเรือ และค่า

ประกันภัยขนส่งสินค้า เพื่อคุ้มครองความเสี่ยงภัยในการขนส่งสินค้าจนถึงมือผู้ซื้อ  (Buyer) ให้แก่ผู้ซื้อด้วย ผู้

ซื้อจ่ายคา่ใช้จ่ายในการขนส่งและการประกันภัยให้กับพอร์ตปลายทาง กระทั่งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายจนถึงคลัง

ของผู้ซือ้เอง 

 

 

  

7. CPT  

CPT (Carriage Paid To) – (place at destination-includes all destination port  

charges)  รูปแบบการรับผิดโดย ผลักความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายในการประกันส่งผ่านไปยังผู้ซื้อ  เมื่อผู้ขายส่ง

มอบสินค้าให้กับผู้รับขนแล้ว ผู้ซื้อจ่ายค่าขนส่ง  ค่าประกันภัยและค่าใช้จ่ายไปยังปลายทาง  ใช้สําหรับโหมด

การขนส่งใด ๆ (SEA FLY SERVICES, 2016; WICE Logistics, 2015) 
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โดยสรุป  CPT  หมายถงึ เงื่อนไขการส่งมอบสินคา้ที่ผู้ขายจะสิน้สุดภาระการส่งมอบสินค้า เมื่อผู้ขาย

ได้ส่งมอบสินคา้ให้ผูร้ับขนส่งที่ระบุโดยผู้ซือ้ ณ สถานที่ของผู้รับขนที่เมืองท่าต้นทาง ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบใน

การทําพิธีการส่งออก และจ่ายค่าระวางขนส่งสินค้า  ส่วนค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ค่าความเสี่ยงภัยในการขนส่งเป็น

ภาระของผู้ซือ้ในทันทีที่สินคา้ถูกส่งมอบให้แกผู่้รับขนที่เมืองท่าต้นทาง  

8. CIP  

CIP (Carriage and Insurance Paid To) – (place at destination-same as CPT, but  

includes insurance) รูปแบบการรับผิดโดย ผลักความเสี่ยงส่งผ่านไปยังผู้ซื้อ  เมื่อส่งมอบให้กับผู้ให้บริการรับ

ขน  โดยผู้ที่จ่ายคา่ใช้จา่ยในการขนส่งและค่าประกันภัยไปยังปลายทาง  ใช้สําหรับโหมดการขนส่งใด ๆ  (SEA 

FLY SERVICES, 2016; WICE Logistics, 2015) 

โดยสรุป  CIP หมายถึง  เงื่อนไขการส่งมอบที่ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระเมื่อได้ส่งมอบสินค้าให้ Freight 

Forwarder ตามที่ผู้ซื้อได้ระบุไว้ ณ สถานที่ของ Freight Forwarder ที่เมืองท่าต้นทาง ผู้ขายรับผิดชอบค่าพิธี

การส่งออก  คา่ระวางขนส่งสินคา้ คา่ประกันภัยและค่าความเสี่ยงในการขนจนถงึมือผู้ซือ้  

 

9. DAT 

DAT- Delivered At Terminal (Delivered At Terminal) เป็น Term ใหมใ่ช้แทน DEQ  

(Delivered Ex Quay)  โดย DAT หมายถงึ รูปแบบการรับผิด  โดย สามารถใช้กับการขนส่งแบบใดก็ได ้ รวมทัง้

ใช้ได้กับการขนสง่ที่ต้องใช้ตัง้แต่ 2 โหมดการขนส่งขึน้ไป (Multimodal Transport) สําหรบัการส่งมอบสินคา้นั้น 

ถอืว่าผู้ขายไดส้่งมอบสนิคา้ เมื่อมีการขนถ่ายสนิคา้ลงจากยานพาหนะที่บรรทุก ไปไวย้ังที่ที่ผู้ซือ้จัดไว ้ณ 

อาคารขนถา่ยสินคา้ในท่าเรอืหรอืปลายทางตามที่ระบุไว้ (SEA FLY SERVICES, 2016; WICE Logistics, 2015) 

ขณะที่  คา่ใช้จา่ยจากท่าเรอืปลายทางไปยังคลงัสนิคา้ของผู้ซือ้ ถอืเป็นความรับผดิชอบของผู้ซือ้ 

10. DAP  

DAT- Delivered At Place (Delivered At Place)  

เป็นเทอมใหม่ใช้แทน DAF (Delivered At Frontier), DES (Delivery Ex Ship), DEQ (Delivered Ex 

Quay) และ DDU (Delivered Duty Unpaid) ซึ่งทางหอการค้านานาชาติเห็นว่า เทอมเดิมทั้ง 4 เทอมดังกล่าว

ค่อนข้างคล้ายกันมาก แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย จึงยุบรวมกันเพื่อให้เกิดความสะดวกยิ่งขึ้น โดย DAT  

หมายถึง รูปแบบการรับผิดโดย ผู้ขายจะต้องรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ยกเว้นค่าภาษีและพิธีการนําเข้า 

และต้องรับความเสี่ยงภัยจนสินคา้ถึงจุดหมายปลายทาง (SEA FLY SERVICES, 2016; WICE Logistics, 2015) 

11. DDP  

DDP (Delivered Duty Paid) – (consignee door-includes all charges origin to  

destination) รูปแบบการรับผิดโดย ความเสี่ยงผลักไปยังผู้ซือ้เมื่อผู้ขายสง่สนิคา้ไปยงัจุดปลายทางเคลียร์สินคา้ 

ใช้สําหรับโหมดการขนส่งใด ๆ  (SEA FLY SERVICES, 2016; WICE Logistics, 2015)     

โดยสรุป  DDP หมายถงึ  เงื่อนไขการส่งมอบสินคา้ที่ผู้ขายจะสิน้สุดภาระการส่งมอบสินคา้ เมื่อผู้ขาย 
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ได้จัดให้สินคา้พรอ้มส่งมอบ ณ สถานที่ปลายทางของผู้ซื้อ  กล่าวคือ ส่งจากประตูโรงงานของผู้ขายถึงประตู

คลังของผู้ซือ้ (Door to Door)  โดยผู้ขายเป็นผู้รับผดิชอบการทําพิธกีารส่งออก จ่ายคา่ระวางขนส่งสินคา้    ค่า

ประกันภัยขนส่งสินคา้ และเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายอื่น ๆ รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการนําของลงจากเรือและ  ค่า

ขนส่งสินคา้ไปยังสถานที่ที่ผู้ซื้อระบุไว้ จนกระทั่งสินค้าพร้อมส่งมอบ ณ สถานที่ปลายทาง  ผู้ขายต้องเป็น  ผู้

ดําเนินพิธีการนําเข้าสินคา้ให้แกผู่้ซือ้  และเป็นผู้จา่ยคา่ภาษีนําเข้าแทนผู้ซือ้ด้วย 

โดยที่ : 

EXW, CPT, CIP, DAF, DDU และ DDP  โดยปกตใิช้กับการขนส่ง Mode ใด ๆ  

FAS, FOB, CFR, CIF, DES, และ DEQ  ใช้กับการขนส่งทางทะเล  และการขนส่งทางน้ํา

ภายในประเทศ 

โดยสรุป Incoterms เป็นข้อตกลงที่เป็นข้อกําหนดในการส่งมอบสินค้าในการซื้อขายระหว่างผู้ซื้อกับ

ผู้ขาย โดยนํา  Incoterms มาใช้เพื่อกําหนดภาระความรับผิดต่อความเสียหายและประกันภัยสินค้า และได้รับ

การยอมรับว่าเป็นมาตรฐานในระดับสากล  สําหรับ  Incoterms 2010  มีทั้งหมด 11 รูปแบบ  ผู้ซื้อและผู้ขาย

จะเลือกใช ้ Incoterms แบบใดก็จะต้องพิจารณาถึงข้อดีข้อเสียของแต่ละแบบ เช่น  ถ้าเป็นผู้ขาย (Seller) อาจ

เลือกใช ้ Incoterms  แบบ  EXW เพระไม่ต้องรับผดิชอบอะไรเลยผลักภาระไปให้แก่ผู้ซื้อ (Buyer) แต่ก็มีข้อเสีย

คือ ผู้ขายอาจขายสินค้าได้ในราคาที่ถูกกว่าที่ควรจะเป็น  เนื่องจากผู้ซื้อต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขน

สินค้า  ค่าเดินทาง  ค่าความเสี่ยง และค่าพิธีการต่าง  ๆ เพิ่มขึ้น  นอกจากนี้   รูปแบบของ Incoterms ยังมี

ความสัมพันธ์กับการประกันภัยสินค้าระหว่างการเคลื่อนย้าย  และปัจจุบันได้มีการพัฒนาเพิ่มเติมจาก 

Incoterms 2010, Incoterms 2014 และ Incoterms 2016 จึงควรทําการศึกษาความรูเ้พิ่มเติมนีด้้วย 
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5.3 การเลือกใช้ Incoterms อย่างเหมาะสม 

 การ เลือกใ ช้  Incoterms อย่ า ง เหมาะสม ช่วยประหยั ด เงิ น  ลดภาระรับผิดชอบ

 Incoterms® 2010  ข้อแนะนําในทางปฏิบัติ  

  Incoterms เป็นเพียงส่วนหนึ่งของสญญาซื้อขาย มิใช่สญญาการขนสั่งสินค้า (Transportation 

Contract) จึงไม่มีผลผกมู ดใด  ั ๆ กบผู้ใหู  ้บริการ ขนส่งสินค้า เนื่องจาก Incoterms นันระบุเพียงหน้าที่และ

ความรับผดิชอบของทั้งผู้ซือ้และผู้ขายที่เกี่ยวข้องกบัการสั่งสินคา้ แต่ไม่ได้มการระบุหรือ กล่าวถึงภาระหน้าที่

และความรับผิดชอบของผู้ให้บริการขนส่ง อย่างไรก็ตาม ความสมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย และผู้ให้บริการ

ขนส่งอยู่ภายใต้ขอ้ตกลง ระหว่างประเทศ กฎหมายท้องถิ่น และสญญาการขนสั่งสินค้า (มักระบุเป็น เงื่อนไข

อยู่ด้านหลังหลังของ Bill of Lading ทีอ่อกโดยผู้ใหู้ บริการขนส่ง) 

  ควรระบุสถานที่ส่งมอบสินค้าและระบุ Incoterms ฉบบที่ใช้อ้างอิงให้ชัดเจน  การใช้ Incoterms 

ในสญญาซื้อขายต้องระบุสถานที่ส่งมอบสินค้าให้ช้ดเจน เช่น สถานที่ของผู้ให้บริการขนส่งสินคค้าหรือที่เรือ

ปลายทาง  หรือคลังสินค้าของผู้ซื้อ พร้อมระบุ  ุว่าใช Incoterms ฉบับใดต่อท้ายเงื่อนไขนั้น เช่น “FCA 38 

Cours Albert 1er, Paris France Incoterms® 2010” ทงนี ้ หาก ไมร่ะบุฉบบัของ Incoterms ใหช้ดเจน  การฟอ้ง

รองในช้ันศาล โดยเฉพาะศาลในต่างประเทศ วาเป็น Incoterms ฉบบัใดจะมีคา่ใช้จา่ยคอ่นข้างสูง 

  ควรตระหนักถึงภาระความเสี่ยงจากการที่สินคา้สูญหายหรอืสูญเสียว่า เปลี่ยนมือไปสู่ผู้ซื้อ ณ จุด

ใด เนื่องจากโดยปกติ มักมีความเข้าใจผิดว่า  เมื่อผู้ขายจ่ายค่าระวางสินค้า นั้นย่อมหมายถึงความเสี่ยงของ

ผู้ขายจะมีอยู่จนกระทั่งสินคา้ถูกส่งมอบ ณ ท่าเรอื หรอืสถานที่ปลายทาง ตามที่ระบุไว้ ใน Bill of Lading หรือ 

Airway Bill แต่ในทางปฏิบัติโดยเฉพาะเง่อนไขที่ผูข้ายเป็นผู้จ่ายคา่ขนส่งหลัก เช่น เงื่อนไข CPT และ CIP ความ

เสีย่งจะถูกเปลี่ยนมือไปยังผู้ซื้อ  เมื่อผู้ขายได้ส่งมอบสินค้าให้ แก่ผู้ให้บริการขนส่งที่ระบุโดยผู้ซื้อ  ณ สถานที่

ของผู้ให้บริการขนส่งที่เมืองต้นทาง ขณะที่เงื่อนไข CFR หรือCIF ภาระความเสี่ยงของผู้ขายจะถูกเปลี่ยนมือ

ไปสู่ผูซ้ื้อ  ณ จุดที่ผูข้ายได้ส่งมอบสินคา้ขึ้นไปไว้บนเรอืสินคา้ ณ ท่าเรอืต้นทาง 

   การพิจารณาเลือกใช้ Incoterms ควรคานํ  ึงถึงความเหมาะสม ทั้งในแง่ของ ภูมิประเทศ ความ

ชานาญของผู้ให้บริการขนส่ง กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติในแต่ละประเทศ นอกเหนือจากรปแบบของการขนส่ง   

อาทิ 

 - เงื่อนไขของกลุ่มการขนส่งรปแบบใด  รูปแบบหนึ่งหรอืหลายรปแบบ  ซึ่งเหมาะที่จะใช้กับบเส้นทาง

ขนส่งที่ไม่มีการขนส่งทางทะเลเลย หรือมีการใช้เรือเป็นส่วนหนึ่งของการขนส่ง จึงเหมาะกับการขนส่งภายใน

ภูมิภาคเดียวกัน เช่น ยุโรป หรอื  อาเซยีน ซึ่งอาจใช้ การขนสงทางบก หรือทางรถไฟ  เป็นหลัก 

 - เงื่อนไขในกล่มที่ผู้ขายขายจัดส่งสินค้าถึงผู้รับปลายทาง หรือ Door to Door เช่น DAT DAP และ 

DDP เป็นรปแบบที่ยุ่งยากและ ซับซ้อน ผู้ส่งออกจึงต้องสามารถเข้าถึงผู้ให้บริการขนส่งที่มี ความเช่ียวชาญ

และมีเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เพราะการจดส่งสินคา้ถึงผู้ซื้อที่ปลายทางอาจมีขอ้จํากัด จากกฎระเบียบของ

การขนส่งในแต่ประเทศ เช่น น้ําหนักบรรทุกสงสุดของรถบรรทุกสินค้า หรือ ขั้นตอนของการดําเนินพิธีการ

ศุลกากรขาเข้าในประเทศ ผู้ซือ้ซึ่งประเด็นเหล่านีอ้าจเป็นการเพิ่มต้นทุนทุนหรอความยุ่งยากให้กับผู้ส่งออกได้
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อย่างไรก็ตาม ผู้ส่งออกรายใหญ่หรือผู้ส่งออกที่มี ประสบการณม์ายาวนานอาจเลือกใช้เงื่อนไข  Door to Door 

ซึ่งมีคา่ใช้จา่ยคอ่นข้างสูง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ ได้มากขึ้น 

 - เงื่อนไข FOB รวมถึง FAS CFR และ CIF กําหนดให้ ใช้สําหรับการขนส่งทางทะเลและทางนํ้าใน

แผ่นดินเท่านั้น และหากมีการขนส่งด้วยตู้คอนเทนเนอร์ มีข้อแนะนําว่า ควรปรับเปลี่ยนไปใช้เงื่อนไขอื่นแทน 

เช่น การใชเ้งือ่นไข FCA (แทน FOB) หรอืเงื่อนไข  CPT (แทน CFR) หรอืเงือ่นไข CIP (แทน CIF) เพื่อให้ สอดร้บ

กับแนวทางปฏิบัติของการขนส่งด้วยตู้คอนเทนเนอร์ในปัจจุบัน ซึ่งพบว่าผู้ส่งออก ส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นผู้ลําเลียง

ขนถ่ยสินค้าด้วยตนเอง แต่มักส่งมอบสินค้าให  ้ ก้บผู้ให้บริการขนส่งหรือตัวแทนผู้รับขนส่งสินค้า (Freight 

Forwarder) เป็นผู้ดําเนินการขนส่งจนถงึท่าเรอืแทน 

 อย่างไรก็ดี  Incoterms เป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยให้ผูซ้ื้อและผู้ขายที่อยู่คนละประเทศเข้าใจซึ่งกันและกันถึง

ภาระรับผดิชอบในการส่งมอบสินคา้ระหว่างกัน  อย่างไรก็ตาม ประโยชน์สูงสุดของทั้งสองฝ่าย จะเกิดขึ้นได้ก็

ต่อเมื่อผู้ซือ้และผู้ขาย ยอมสละเวลามาทําความรูจ้ักและเรยีนรู้ 

ที่มา: http://www.exim.go.th/doc/newsCenter/40403.pdf 

 

แบบฝึกหัด 
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2. จงแนะนําวิธีการเลือกใช้ Incoterms ที่เหมาะสม 

3. จงแนะนํา Incoterms ที่เหมาะกับผูซ้ื้อ 

4. จงแนะนํา Incoterms ที่เหมาะกับผูข้าย 
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บทท่ี 6 
 

การบริหารแหล่งจัดซ้ือ-จัดหาระดับโลก 
(Procurement and Global Sourcing) 

 
หัวข้อ 

6.1 แนวคิดการจัดซื้อและการจัดหา  

6.2 การจัดการการจัดซื้อ  

6.3 การจัดการการจัดหา 

6.4 การก าหนดนโยบายการจัดซื้อจัดหา 

6.5 การจัดซื้อและการจัดหาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

6.6 การบรหิารความสัมพันธก์ับซัพพลายเออร์ 

6.7 การบรหิารการจัดซื้อและการจัดหาระดับโลก  

 

วัตถุประสงค์การเรียนรู ้

1. เพื่อใหม้ีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับแนวคดิการจัดซื้อและการจัดหา  

2. เพื่อใหส้ามารถน าความรูด้า้นการจัดซื้อจดัหาไปประยุกต์ใชง้านได้และส าหรับการศึกษาวิชาที่สูงขึน้ 

3. เพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์กระบวนการจัดซื้อจดัหาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้     

4. เพื่อให้สามารถสงัเคราะหแ์ผนภาพการบรหิารความสัมพันธ์กับซัพพลายเออรไ์ด้ 

5. เพื่อใหส้ามารถประเมินผลกระทบของการจัดซื้อและการจัดหาระดับโลกได ้ 

 

 ในบรบิทของการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) การจัดซื้อและการจัดหา  ถือ

เป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างมาก  เนื่องจากการจัดหาวัตถุดิบหรอืบริการเพื่อป้อนเข้าสู่กระบวนการ

ผลิตนั้น  วัตถุดิบอาจมาจากหลากหลายแหล่งมี คุณภาพ  ต้นทุน  ราคา  และใช้เวลาในการเดินทางแตกต่าง

กัน  ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์หลังการผลิต   นอกจากนี้   การด าเนินงานจัดซื้อจัดหา  ด้วย

กระบวนการที่โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได้ ยังส่งผลต่องบการเงินขององคก์รอีกด้วย 

 

6.1 แนวคิดการจัดซ้ือและการจัดหา (Concept of Purchasing and Procurement) 

  6.1.1 การจัดซื้อ (Purchasing)   หมายถึง  กิจกรรมของการซื้อสินค้าหรือบริการ  เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร  เป็นการปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้า  อุปกรณ์  วัตถุดิบ  บริการ  การบ ารุงรักษา  

การซอ่มแซม  และการด าเนินงานใด ๆ   โดยวิธีการซื้อขายแลกเปลี่ยนจากเงินเป็นอุปกรณ์หรือสิ่งอื่นตาม

ข้อตกลง “ฝ่ายจัดซื้อจึงมีหน้าที่ซื้อตามค าขอ” (Bowersox et al., 2008) โดยการจัดซื้อเป็นส่วนหนึ่งของ

การจัดหา 

   สิ่งที่ต้องค านงึในการจัดซ้ือ  ประกอบด้วย 

  1) การรักษาคุณภาพและคุณคา่ผลิตภัณฑ์ของบรษิัท 
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  2) การลดเงินสดที่ผูกติดในสนิคา้คงคลัง 

  3) การรักษาการไหลเวียนของปัจจัยการผลติน าเขา้ และการไหลเวยีนของผลผลิตที่ปลอ่ยออก  

  4) การเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขันขององคก์รดว้ยกลยุทธ์การจัดซื้อจดัหา 

  5) การพัฒนาและการทบทวนข้อก าหนดของผลติภัณฑ์ 

  6) ใบรับของและการประมวลผลใบข้อเสนอราคา 

  7) การโฆษณาเพื่อให้มีผู้เสนอราคา 

  8) การประเมินผลการเสนอราคา  

  9) การตัดสินใจคัดเลอืกผู้ได้รับสัญญาว่าจา้ง  

  10) การตรวจรับที่ดีโดยตรวจสอบอย่างละเอียด 

  11) การจัดเก็บและเบิกจา่ยเพือ่ปล่อยออกอย่างเหมาะสม (Drake et al., 2013) 

   ผู้ซื้อจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม   

1. กลุ่มรา้นคา้ (Merchants Buyers)  ได้แก ่ผู้ค้าส่งและผู้คา้ปลีก  หรอืใครก็ตามที่เป็นผู้ซือ้ 

แล้วน าไปขายต่อ ซึ่งปรมิาณการสั่งซื้อนั้นจะมีผลต่อส่วนลด  รวมถงึสิทธิพิเศษในเรื่องจัดส่งและประสิทธิภาพ

การจัดเก็บ  การสรา้งคุณคา่โดยการให้บริการที่ส าคัญด้านโลจิสติกส์ 

2. กลุ่มผู้ซือ้อุตสาหกรรม (Industrial Buyers)  ได้แก ่ ผู้ซือ้ที่เป็นผู้ผลิต  ซื้อวัตถุดิบไปเพื่อ 

วัตถุประสงคใ์นการแปลงเป็นผลิตภัณฑ์  รวมถงึการซื้อบรกิาร (Service)  อุปกรณ ์ และการบ ารุงรักษา  การ

ซอ่มแซม  และอุปกรณ์ในการด าเนินงาน  นอกจากนี้ ยังรวมถงึกลุ่มผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ  โดย

ต้นทุนของวัตถุดิบจะเพิ่มมูลค่าเมื่อผ่านการผลิต  ดังนั้น  แนวคิดการจัดซื้อของผู้ซื้อกลุ่มนี้  จึงมุ่งเน้นทั้ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Wisner et al., 2005)     

  6.1.2 การจัดหา (Procurement) หมายถงึ  การกระท าเพื่อให้ได้รับซึ่งสินคา้ บรกิาร และปัจจัยการ

ผลิต  หรือเป็นการซื้อสินค้าและบริการ รวมถึงขั้นตอนการเตรียมการ การคัดเลือกแหล่งวัตถุดิบ การ

ประมวลผลความต้องการของลูกค้า  และสิ้นสุดกระบวนการที่การอนุมัติช าระเงินและการออก

ใบเสร็จรับเงิน  โดยการจัดหามีขอบเขตการปฏิบัติงานที่กว้างกวา่การจัดซือ้ 

   การจัดหาเกี่ยวข้องกับขั้นตอน  ต่อไปนี้ 

 1) การวางแผนการจัดซือ้  

2) การก าหนดมาตรฐานหรอืข้อก าหนดของวตัถุดิบ  

3) การพัฒนาสเปคของวัตถดุบิ  

4) การวเิคราะห์แหลง่วัตถุดิบและการเลือกซัพพลายเออร ์ 

5) การวเิคราะห์คุณค่า  

6) การจัดหาเงนิทุน  

 7) การเจรจาต่อรองราคา  

8) การตัดสินใจซื้อ 
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 9) การบรหิารสญัญาการจัดหา 

10) การควบคุมสินคา้คงคลังและการจัดเก็บ 

11) การตัดจ าหน่ายและหนา้ทีอ่ื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง (Kristianto et al., 2011) 

 

6.2. การจัดการการจัดซ้ือ (Purchasing Management) 

   บทบาทของการจัดการการจัดซ้ือ 

  การจัดซื้อเป็นกิจกรรมที่มีบทบาทส าคัญในโซ่อุปทาน  ผลกระทบจากการจัดซื้อสินค้าล๊อตใหญ่ซึ่งมี

ปริมาณมากอาจท าให้มีวัตถุดิบและสินค้าคงเหลือในกระบวนการผลิตจ านวนมาก  ซึ่งจะส่งผลต่อต้นทุน

การผลิตสินคา้  คุณภาพ  และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่   รวมทั้งการจัดส่งบนเวลาน า (Lead Time)  ดังนั้น 

การบูรณาการการจัดซื้อ  ร่วมกับการเลือกใช้กลยุทธ์เพื่อเลือกซัพพลายเออร์ที่เหมาะสมในกิจกรรมของ

การจัดซื้อจึงมีความส าคัญ   เพื่อให้สามารถเลือกองค์ประกอบของวัตถุดิบที่ดีและให้แน่ใจถึงคุณภาพของ

วัตถุดิบกอ่นจะออกแบบผลิตภัณฑ์  และเพื่อช่วยในการลดรอบเวลาในการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Wisner et 

al., 2005)   

   กระบวนการจัดซ้ือ 

  การจัดซื้อนั้นสามารถท าได้ทัง้ระบบด้วยมือ (Manual)  และระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Purchasing)  

โดยแต่ละองคก์รอาจมีการออกแบบระบบจัดซื้อที่มีขัน้ตอนแตกต่างกนัออกไป  เพือ่ให้เกดิความคล่องตัว  

โปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได้  อย่างไรก็ดี  ระบบการจดัซื้อด้วยมือนั้นก็จะต้องมีรูปแบบและขั้นตอน

การด าเนินการที่เป็นมาตรฐาน   

  แสดงตัวอยา่งกระบวนการจัดซื้อ ดงันี้ 

1) ผู้ซือ้ (Buyer)    ต้องการสั่งซื้อวัตถุดิบและจ่ายเงิน  การท างานประกอบด้วย 3 กจิกรรม ได้แก ่

1.1 การจัดซื้อ  

1.2 การรับวัตถุดิบเข้า 

1.3 การช าระเงิน 

2) ซัพพลายเออร์ (Supplier)  ตอ้งการส่งมอบวตัถุดิบและรับเงิน  การท างานประกอบด้วย 3  

กจิกรรม ได้แก่ 

2.1 การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 

2.2 การจัดส่งสินคา้หรอืวตัถดุิบ 

2.3 การรับช าระเงิน 

  โดยผู้ซือ้และซัพพลายเออร ์ จะติดต่อประสานงานและท างานรว่มกันจนกระทั่งสิน้สดุกระบวนการ

จัดซื้อ 

  ขั้นตอนการจัดซ้ือ   

   มีผูเ้ก่ียวข้องและประสานงานกันหลายฝ่าย  ดังนี ้  

1) ผู้ใชแ้จ้งความต้องการใช้  (User/Requisition)  โดยเขียนใบเบิกของส าหรับแจ้งความ 
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ต้องการใช้วัตถุดิบ (Materials Requisition: MR)  ต้นฉบับพร้อมส าเนา MR1, MR2, MR3 ส่งไปยังฝ่ายจัดเก็บ

หรอืคลังสินคา้ 

2) ฝ่ายจัดเก็บ/คลังสินคา้ (Storage/Warehouse)  จะตรวจสอบใบ MR หากมีสินคา้ตาม 

ต้องการสามารถเบิกจ่ายเพื่อส่งมอบให้กับผู้ใช้  และเก็บเอกสารการเบิกไว้ในแฟ้ม MR   และหากไม่มีสินค้า

ตามต้องการ  จะส่งใบ MR นั้นไปยังฝ่ายจัดซื้อ 

3) ฝ่ายจัดซื้อ (Purchasing)  รับใบ MR เพื่อน าไปจัดท าใบรายการสั่งซื้อสินคา้หรอืวัตถุดิบ  

(Purchase Order: PO) ต้นฉบับพร้อมส าเนา PO1, PO2, PO3, PO4 (ต้องก าหนดสเปคก่อนจัดซื้อ) และจัดเก็บ

ข้อมูลในแฟ้ม PO พร้อมส่งใบ PO ไปยังซัพพลายเออร์ (รูปแบบการจัดซื้อและเลือกซัพพลายมีหลายรูปแบบ 

ซึ่งจะกล่าวในหัวข้อถัดไป) 

4) ซัพพลายเออร ์(Suppliers)  รับใบ PO เพื่อด าเนินการและจัดท าใบส่งสินคา้หรอืวัตถุดิบ 

ตามค าสั่งซื้อ (Delivery Order: DO) ต้นฉบับพร้อมส าเนา DO1, DO2, DO3 และท าการจัดส่งสินค้าหรือ

วัตถุดิบไปยังฝ่ายจัดเก็บ/คลังสินค้าของผู้ซื้อ (หน่วยงานผู้ซื้อตรวจรับสินค้า)  จากนั้นส่งใบส่งของ /ใบก ากับ

สินคา้ (Invoice: INV)  ไปยังฝ่ายบัญชี/การเงิน เพื่อวางบิลให้ช าระคา่สินคา้ 

  5) ฝ่ายจัดเก็บ/คลังสินคา้ของผู้ซือ้ (Storage/Warehouse)   รับใบ DO จากซัพพลายเออร์ จากนั้นแจ้ง

หรอืส่งเอกสารไปยังฝ่ายฝ่ายบัญชี/การเงิน  และส่งสินคา้หรอืวัตถุดิบเพื่อเบิกจา่ยให้แกผู่้ใช้ 

  6) ฝ่ายบัญชี/การเงิน (Accounting/Finance)  รับใบ DO  จากฝ่ายจัดเก็บ/คลังสินค้า เพื่อน ามา

ตรวจสอบความถูกต้องของรายการสินค้าที่อยู่ในใบ PO ของผู้ซื้อร่วมกับใบ  INV จากซัพพลายเออร์ 

(Wisner et al., 2005)   

   รูปแบบการจัดซ้ือ 

   จ าแนกได ้3 รูปแบบ ได้แก ่

   1. การจดัซื้อแบบศูนย์กลาง (Centralization)  หมายถงึ การจัดซื้อที่ด าเนินการผ่านฝ่ายจดัซื้อของ

องคก์ร  แผนกตา่ง ๆ ไมส่ามารถสั่งซื้อสนิคา้ด้วยตนเองได ้ หากต้องการใช้วัสดสุ านักงาน วัตถุดิบ หรอื

สินคา้  จ าเป็นจะตอ้งแจ้งเรื่องผ่านฝ่ายจัดซื้อเพื่อให้ด าเนินการ ซึ่งมีขอ้ดีและข้อเสยีดงันี้ 

   ข้อดี : มักจะเป็นการซื้อปรมิาณมากและจ านวนเงินสงู จงึมอี านาจต่อรองกับซัพพลายเออร์ 

สามารถวางแผนกลยุทธ์การจัดซื้อได้ง่าย ท างานได้อย่างเป็นระบบ สะดวกในการควบคุมดูแล และฝา่ย

จัดซื้อมีความช านาญมากกวา่ จึงสามารถจัดซื้อได้แบบมืออาชีพมากกว่าฝ่ายอืน่ 

   ข้อเสีย : ใช้เวลานานในการด าเนินการจัดซื้อ เนือ่งจากมีขัน้ตอนและระเบยีบปฏิบัตมิากจึงไม่

คล่องตัว อาจเกิดปัญหาหากต้องการเปลีย่นแปลงค าสัง่ซื้อ และอาจจดัซื้อได้ไม่ตรงใจกับผูใ้ช้ อีกทั้งน ามา

ซึ่งปัญหาความโปรง่ใสและการทุจริตคอรัปช่ันได้ 

   2. การจัดซื้อแบบกระจายศูนย์ (Decentralization)  หมายถงึ  การจดัซื้อที่ด าเนินการโดยแผนก

ต่าง ๆ  แตล่ะแผนกมีอ านาจในการจัดซื้อวัสดุส านักงาน วตัถุดิบ หรอืสินคา้  ด้วยตนเองโดยไมต่้องผ่าน

ฝ่ายจัดซื้อ  ซึ่งมีขอ้ดีและข้อเสียดงันี้ 
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  ข้อดี : สัง่ซื้อได้ตรงใจเนื่องจากด าเนินการด้วยตนเอง มีความคล่องตัวและด าเนินการไดร้วดเร็ว 

สามารถตัดสนิใจ  เปลี่ยนใจ และเปลีย่นแปลงค าสัง่ซื้อได้งา่ยกวา่ 

  ข้อเสีย : การซื้อโดยแตล่ะแผนกอาจมีปริมาณไมม่ากและจ านวนเงนิต่ า ดงันัน้ส่งผลตอ่อ านาจการ

ต่อรองต่ า และอาจไม่มีความช านาญในการจัดซื้อและการตรวจรับ ท างานไม่เป็นระบบ และยากต่อการ

ควบคุมดูแล 

   3. การจัดซื้อแบบผสม (Mix/Combination/Hybrid)  หมายถงึ  การสั่งซื้อทีอ่นุญาตให้แต่ละแผนก

สั่งซื้อด้วยตนเองได ้ แต่การซื้อในบางกรณีจะต้องผ่านฝ่ายจัดซื้อเท่านัน้ ทัง้นีอ้าจใช้ราคาเป็นเกณฑใ์นการ

ก าหนด เช่น  ถา้สนิคา้ที่สัง่ซื้อมีมลูคา่สูงกวา่ 5,000 บาท จะต้องด าเนินการโดยฝา่ยจดัซื้อ  แต่ถา้สินคา้มี

มูลคา่ต่ ากว่า แผนกผูใ้ช้สามารถด าเนินการสัง่ซื้อได้ด้วยตนเอง เป็นต้น ซึ่งมีขอ้ดีและข้อเสียดงันี้ 

  ข้อดีและข้อเสยี :  คล้ายกับการจัดซื้อแบบศูนย์กลาง (Centralization)  แต่คล่องตัวกวา่เลก็น้อย ทัง้นี้

ขึน้อยู่กับการก าหนดวงเงินทีอ่นุญาตให้แต่ละแผนกจัดซือ้ได้ด้วยตนเอง  หากตั้งวงเงินไวสู้ง ก็อาจเผชิญ

ข้อเสียเชน่เดยีวกับการจัดซื้อแบบกระจายศูนย์ (Decentralization)   

   วงเงินในการจัดซ้ือ 

  แต่ละบริษัทจะก าหนดวงเงนิในการจัดซื้อแตกตา่งกัน ขณะที่ ภาครัฐบาลวงเงนิในการจดัซื้อจะเป็น

ตัวก าหนดขั้นตอนปฏิบัติในการจัดซือ้จัดจ้าง ตัวอยา่งเช่น 

     ภาครัฐบาล    ภาคเอกชน 

     (วงเงิน:บาท)    (วงเงิน:บาท) 

  วัสด ุ   5,000     20,000 

  ครุภัณฑ์  >5,000     >20,000 

  วัตถุดิบ  -     50,000 

  สินคา้และบรกิาร -     50,000 

หมายเหต ุ: กรณีจัดซือ้เกินวงเงินดังกล่าว ใหด้ าเนนิการโดยฝ่ายจดัซื้อ 

 

   การก าหนดสเปคของสินค้าเพื่อจัดซ้ือ 

   การก าหนดหรือพัฒนาเปคของวัสดุ ครุภัณฑ์  วัตถุดิบ หรือสินค้าและบริการที่ต้องการสั่งซื้อ 

แผนกผู้ใช้หรือแผนกจัดซื้อจะต้องร่างข้อก าหนดก่อนการจัดซื้อ และการร่างข้อก าหนดนั้นจะต้อง     “ไม่ล๊

อกสเปค” ซึ่งเป็นที่มาของการทุจริตคอรัปช่ันและการด าเนินงานที่ไม่โปรง่ใส แสดงตัวอย่างของการก าหนด

สเปคของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อสั่งซื้อ ดังตารางที่ 6.1 (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2558) 

 

ตารางที่ 6.1  ตัวอย่างการพฒันาข้อก าหนดรายละเอยีดครุภัณฑ์ (Specification) กอ่นจดัซื้อ 

ล าดับ รายละเอียดครุภัณฑ ์(Spec) จ านวน ราคา ราคารวม 

1 Personal Computer (PC) 

Inspiron One 2020-W260708TH   

CPU : Intel Core i3-3240 Processor (3M Cache) 

42 

เครื่อง 

 

18,000 

 

 

756,000 
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ล าดับ รายละเอียดครุภัณฑ ์(Spec) จ านวน ราคา ราคารวม 

VGA : nVidia Geforce 610M 1GB GDDR3 

RAM : 4GB DDR3 / Harddisk : 500GB 7200RPM 

Display Size : 20 inch LED 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Switch ขนาด 24 Port 

V1405-24G (JD022A) Gigabit Racmount  

Switch 24 Port ความเร็ว 10/100/1000Mbps Unmanaged 

2 

ตัว 

10,900 21,800 

 SG100-24 Gigabit Switch 24 Port ความเร็ว 

10/100/1000Mbps + 2 Mini-GBIC / อุปกรณ์ Switch 

SG100-24 Unmanaged Gigabit Switch 24Port ความเร็ว 

10/100/1000 Mbps แบบ RJ-45 ใช้ส าหรับเชื่อมต่อกับ

ระบบเครอืภายในบ้าน หรอืส านักงานที่ต้องการความเร็วสูง 

+ 2 Port  Mini-GBIC ส าหรับขยายการเช่ือมต่อ 

   

3 โต๊ะคอมพิวเตอร์ 

โต๊ะคอมต่างระดับ ขาแอล: /หน้าทอปหนา 25 มม. เต็มทั้ง

แผน่ 

ขาล่างทั้งหมด 19 มม. /เลือกสี สั่งสีทัต้้องการได้ 

สินคา้ผลิตใหม่ทุกชิน้ ใช้เวลา 7-10 วัน หลังจากได้รับมัดจ า 

(กรณี 10 ตัวขึน้ไป) 

30 

ตัว 

1,500 45,000 

 Size: วัดจากพื้นถึง ที่วางจอ 75 ซม. / ลึก 60 ซม  / กว้าง 

80 ซม 

วัดจากพืน้ถงึ ที่วางคยี์อบอรด์ 65 ซม. 

ทอปวางจอ + เคส 80*45 (ยาว*ลึก) 

ทอปวางคยี์บอรด์ + เม้าท์ 80*30 (ยาว*ลึก) 

   

4 เก้าอี ้

เก้าอีส้ านักงาน รุน่ 973 ปรับสูงต่ า ระบบไฮโดรลิค 

กวา้ง 58 cm ลึก 60 cm สูง 90-100 cm 

ปรับสูงต่ า ด้วย ระบบไฮโดรลิค 

ขาเป็นไฟเบอร์ มีกระดูกกลางล้อ 5 แฉก 

สามารถคลิกเพื่อเลือกสีหนัง 

30 

ตัว 

1,100 33,000 

รวม 1,510,910 

VAT 7% 105,764 

ราคารวมภาษ ี 1,616,674 
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แหล่งอา้งอิงราคา  www.sysnetcenter.com/www.notebookspec.com/all-in-one-pc, www.telepart.net/ 

www.furniturebb.com/ www.rsb-furniture.com, www.notebookfocus.com/catalog_notebook/Asus 

 

  เทคนิคการจัดซ้ือ 

  ฝ่ายจัดซื้อของแต่ละองคก์รจะมีเทคนิคในการจัดซื้อที่แตกต่างกัน ซึ่งการจะเลือกแต่ละเทคนิคมาใช้

นั้นจะขึน้อยู่กับ  “ประเภทของสินคา้ที่จดัซื้อ  มลูคา่  ปรมิาณ และระยะเวลา”  อยา่งไรก็ตาม  บางองคก์ร

อาจใช้เทคนิคเดียวกับการจัดซื้อสินคา้ทุกประเภท ซึ่งยอ่มมีเหตุผลของแตล่ะองคก์รแต่ก็ต้องพิจารณาวา่

การจัดซื้อด้วยเทคนิคเดียวหรอืหลายเทคนิคนั้น  ท าให้เกดิประโยชน์และความคุ้มคา่สูงสุดแก่องคก์รมาก

น้อยเพยีงใด หรอืน ามาซึง่ความยุง่ยากในขั้นตอนปฏิบัติและความไม่คล่องตัว ทัง้นีเ้ทคนคิการจัดซื้อ 

(เช่ียวชาญ รัตนามหัทธนะ, 2559)  มดีังนี ้

1. Travelling Requisition (TR)  คือ ใบขอให้ซือ้แบบหมุนเวียน ซึ่งจ านวนเงินจัดซื้อไม่มาก โดย 

เอกสารใบขอให้ซื้อนี้จะเดินทางระหว่าง 2 แผนก คือ แผนกผู้ใช้ กับแผนกจัดซื้อ เป็นสิ่งของประเภทที่บริษัท

ต้องจัดซื้อเพราะมีความจ าเป็นต้องใช้อยู่เป็นประจ า เช่น กระดาษทิชชู่  ถุงขยะด า เป็นต้น ทั้งนี้ การเจรจา

ต่อรองราคาก็ไม่เกดิประโยชน์และจะท าให้เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ ดังนั้น “เทคนิคการจัดซื้อ คือ ท าให้

ง่าย (Simplify)" 

2. Auction/ Bidding/ Tender คอื การประมูลประกวดราคา  เป็นกระบวนการที่ท าให้ได้มาซึ่ง  

“การเสนอราคาจากซัพพลายเออร์” เพื่อน าใบเสนอราคาจากซัพพลายเออร์แต่ละรายมาเปรียบเทียบ 

ประเมิน และตัดสินใจเลือกซัพพลายเออร์ เพื่อให้สามารถจัดซื้อสิ่งของได้ตามต้องการ มีคุณภาพ ทันเวลา 

และราคาต่ ากว่า  โดยวิธีประมูลจะไม่ถูกน ามาใช้กับสิ่งของที่ต้องการเร่งด่วน 

ดังนั้น “เทคนิคการจัดซ้ือในรูปแบบการประมูลประกวดราคา" คอื 

  2.1 การจัดเตรียมความพรอ้มในการประมูล   ได้แก่ 

1) ข้อก าหนดรายละเอียดสเปคสินคา้ต้องชัดเจน 

2) มีจ านวนซัพพลายเออรเ์ข้ารว่มประมูลมีจ านวนมากพอ 

3) ระยะเวลาเพียงพอ 

4) วงเงินประมูลสูงเพียงพอ 

  ตัวอย่างเช่น   

- การเปิดประมูลให้ซัพพลายเสนอราคาจัดหารถประจ าต าแหน่งของผู้บริหารของบริษัท

ญี่ปุน่ 

- การประมูลงานรับเหมาก่อสรา้ง 

- การประมูลงานเป็นผู้รับขนสินคา้ 

- การประมูลราคาผู้จัดหาวัตถุดิบเท้าไก่/ตีนไก ่เพื่อส่งออกไปยังประเทศจีน  เป็นต้น 

2.2 การประมูลสองจังหวะ (Two-Step Bidding) คอื  1) ก าหนดสเปคสินคา้  2) ประมูล 

http://www.sysnetcenter.com/www.notebookspec.com/all-in-one-pc
http://www.telepart.net/
http://www.furniturebb.com/
http://www.rsb-furniture.com/
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2.3 การตลาดย้อนกลับ (Reverse Marketing) ใช้ในกรณีซัพพลายเออรเ์ข้ารว่มประมูล 

จ านวนน้อยราย ฝ่ายจัดซื้อจะท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ด้านการตลาด ชักชวนซัพพลายเออร์ให้เข้าร่วมเสนอ

ราคา มีวิธีการโดยผู้ซื้อ (Buyer) ออกบู๊ทน าสินค้าที่ตนเองต้องการจะจัดซื้อมาแสดง  และให้ซัพพลายเออร์

เยี่ยมชมสินค้าเพื่อจะได้พิจารณาว่าสินค้าที่ผู้ซื้อต้องการนั้นซัพพลายเออร์สามารถตอบสนองได้หรือไม่  มี

จุดประสงคเ์พื่อให้ซัพพลายเออรน์ าสินคา้เข้ามาเสนอขายแก่ผูซ้ื้อ  

2.4 เทคนิคอื่น 

3. Blanket Order Purchasing คอื การยืนราคาได้นานเพียงใด เป็นการจัดซือ้ที่ฝ่ายซัพพลาย 

เออรย์ินดีจะยืนราคาขายได้แกผู่้ซือ้ได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เช่น ยืนราคากระดาษ A4 รมีละ 100 บาท ผู้ซือ้จะ

ได้ราคานีใ้นช่วงเวลา 6 เดือน  โดยที่ฝา่ยจัดซื้อไม่ตอ้งสญัญาว่าจะซือ้จ านวนมากหรอืน้อยเพียงใด โดยการยืน

มาราคามี 2 รูปแบบ 

  3.1 Call-off Contract เป็นการค่อย ๆ จัดซื้อเพือ่เรียกสินคา้เข้าตามราคาและเงื่อนไข ซึง่จะให้ซัพ

พลายเออรท์ าสัญญาเข้ามาวา่จะสามารถยนืราคาได้ที่ราคาเท่าใด แต่ฝา่ยจดัซื้อจะไม่สญัญาว่าจะซื้อจ านวน

เท่าใด ซึ่งจะท าให้ฝา่ยจดัซื้อมีอ านาจในการซื้อและอิสระคล่องตัวมากขึน้ ข้อดีของการจัดซื้อลักษณะนีค้อื  มี

ความชัดเจนดา้นราคา และรวดเร็ว 

  3.2 Fixed Contract ซัพพลายเออรย์ืนราคาคงทีต่ลอดป ีมักใช้กับงานที่เป็นโครงการ (Project) ผู้

ซื้อจะรูจ้ านวนที่แน่นอนว่าตลอดปีจะใช้สินคา้นัน้จ านวนเท่าใด เช่น บรษิัท A มี 5 แผนก แต่ละแผนกจะใช้

กระดาษ A4 เดือนละ 20 รมี เมื่อน าขอ้มลูนีส้ง่ให้กับฝ่ายจดัซื้อ ๆ จะพยากรณค์วามต้องการใช้กระดาษ A4 

ตลอดปีของบรษิัทได้เท่ากับ ((20 รีม * 12 เดอืน) *5 แผนก) 1,200 รีม เป็นต้น 

4. Systems Contracting  คอื ซัพพลายเออรจ์ะจดัเตรียมสินคา้ไว้และยื่นเสนอตอ่ผู้ซื้อเมือ่ 

ผู้ซือ้เรียก โดยส่วนใหญ่เป็นสนิคา้จ าพวกเคร่ืองใช้ส านักงาน (Office Supplies) หรอืสินคา้ซ่อมบ ารุง 

(Maintenance Repair and Operation: MRO) ดังนัน้ เทคนิคการจัดซ้ือ คือ ถ้ามีผูเ้สนอราคามา 3 ราย ให้

เลือกเพียง 1 ราย และต่อรองราคา เน้นความสะดวกและบรกิาร” แม้ว่าสินคา้บางรายการจะแพงกวา่ผู้

เสนอราคารายอืน่ก็ตาม การสั่งซื้ออาจซือ้เดอืนละ 1 คร้ัง หรอืหลายคร้ัง และวางบิลสิน้เดือน งบประมาณ

การจัดซื้อแต่ละครัง้มักจะไมสู่ง เช่น งบจดัซื้อ 10,000 บาท เป็นต้น 

5. Consignment Purchasing คอื วิธีฝากซื้อฝากขายโดยไมต่้องรับเงินเมื่อรับสินคา้ แต่จะช าระ 

เงินเมื่อมีการขายเกิดขึน้จรงิให้แกลู่กค้าของลูกค้า ตัวอย่างเช่น สินคา้ที่วางจ าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้ เจา้ของ

สินคา้จะได้รับเงินจากรา้นสะดวกซือ้เมื่อสินคา้ถูกจ าหน่ายออกไปจรงิ  รวมถงึสินคา้บางประเภทที่วาง

จ าหน่ายในห้างสรรพสนิคา้ และไวทห์รอืเครื่องดืม่แอลกอฮอล์ที่วางขายตามโรงแรม เป็นต้น 

6. Service Runner คอื ใช้บริการผู้รับจ้างจัดซื้อด่วน  เป็นการว่าจ้างตัวกลางผู้รับจดัซื้อจัดหา 

สินคา้และบรกิาร  ซึ่งมักจะเป็นสินคา้ทีไ่ม่ออกบิลและไมม่ใีบเสร็จ ขณะที่ผูซ้ื้อต้องการใบเสร็จรับเงิน ดงันัน้ 

ผู้รับจ้างจัดซื้อจะสามารถด าเนินการตามความตอ้งการของผู้ซือ้ได ้ เช่น  การซื้อกระถางต้นไม้ประดับที่สวน

จตุจักร  ของตกแต่งและปรับฮวงจุ้ยส านักงาน  ไม้กวาด  เข็มและด้าย  เปน็ต้น 

7. Petty Cash คอื การเบกิเงินสดย่อยไปซื้อสินคา้ แล้วน าบิลหรอืใบเสร็จรับเงินมายื่นภายหลัง 
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8. Rubber Stamp Purchasing  คอื การประทับตรายางชีแ้จง เป็นการซือ้โดยส ารองเงนิ 

ส่วนตัวจา่ยไปกอ่น เช่น คา่รถแท็กซี่ คา่ของที่ระลึก  คา่รับรอง จากนัน้มาเขียนเอกสารใบขอเบิกเงินภายหลัง

พรอ้มประทับตรายางชีแ้จงรายละเอียดและชื่อผู้เบิก แนบบตัรประชาชน เป็นตน้ 

9. Just in Time Purchasing (JIT) คอื การจัดซื้อแบบทันเวลาพอดี  เป็นการจัดซือ้ให้ทันกับ 

ความต้องการใช้งาน มีจุดประสงคค์อืไม่ต้องการกักตุนหรอืจัดเก็บสินคา้ไว้เพื่อลดต้นทุน (ควรจะลดต้นทุนทั้ง

ห่วงโซ่ไม่สต๊อกสินค้าไว้ที่ใดเลย) ซัพพลายเออร์จะส่งมอบสินค้าในเวลาพอดีเมื่อผู้ซื้อต้องการใช้ และโหลด

สินคา้เข้ากระบวนการผลิต ปัจจุบันระบบ JIT มักถูกน าไปใช้กับอุตสาหกรรมยานยนต์ในการผลิตและประกอบ 

เช่น    ซัพพลายเออร์หลายรายต้องส่งมอบชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ให้แก่บริษัท วันละ 2 รอบ โดยใช้ระบบ

ขนส่งแบบ Milk Run หากซัพพลายเออรส์่งสนิคา้ลา่ช้าไม่ตรงเวลา จะต้องจ่ายคา่ปรับเป็น “นาที” เนื่องจากจะ

ท าให้ระบบการผลิตของบรษิัทเสียหายอย่างมาก 

10. Purchasing Card คอื การซื้อด้วยบัตรเครดิตของบรษิัท โดยน าบัตรเครดิตรูดซื้อสินคา้จาก 

ซัพพลายเออร์ ในบัตรจะก าหนดวงเงินและจ านวนครั้งที่สามารถซื้อได้ต่อเดือน การซื้อด้วยการ์ดเพื่อลด

คา่ใช้จา่ยในการท ารายการท าธุรกรรม (Transaction Cost) ทางบัญชแีละการเงินของบรษิัท เช่น การเติมน้ ามัน

รถบรรทุกของบรษิัทโดยใช้เครดิตการ์ด 

11. e-Purchasing/ e-Procurement คอื การจดัซื้อและการจัดหาโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส ์(ซึ่งจะ

กล่าวในหัวข้อถัดไป) 

   การวิเคราะห์ 3 มิติ ส าหรับกลยุทธ์การจัดซ้ือ  

   การจัดซ้ือในภาวะวิกฤต (Critical)  วิเคราะห์ได้ ดังนี ้(เช่ียวชาญ รัตนามหัทธนะ, 2559)   

1. สินคา้มีความส าคัญมาก หากจัดซื้อไม่ได้จะส่งผลกระทบอย่างหนัก       

แทนด้วย   

2. ใช้เงินซื้อจ านวนมาก หากซื้อมากักตนุจะกระทบตอ่ระบบบัญชแีละการเงินของบรษิัทอย่างมาก  

แทนด้วย $$$ 

3. ใช้เวลาในการจัดซื้อนาน สินคา้หาซื้อได้ยากและใช้เวลารอคอยนาน       

แทนด้วย  

 

  การจัดซ้ือในภาวะไม่วิกฤต  (Non-Critical) 

1. สินคา้มีความส าคัญน้อย หากจัดซื้อไม่ได้สง่ผลกระทบน้อย      

แทนด้วย   

2. ใช้เงินซื้อจ านวนไม่มาก หากซื้อมากักตนุจะกระทบตอ่ระบบบัญชแีละการเงินของบรษิัทน้อย   

แทนด้วย $ 

3. เวลาในการจัดซื้อสั้น สินคา้หาซื้อได้ง่ายและใช้เวลารอคอยสั้น       

แทนด้วย  
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ตารางที ่6.2  แทนคา่สัญลักษณ์ลงในตาราง 

สถานการณ์ 1 2 3 4 

วิกฤต (Critical)  
$$$ 

 

 
$$$ 

 

 
$ 

 

 
$$$ 

 
ไม่วกิฤต   

(Non-Critical) 

 
$ 

 

 
$$$ 

 

 
$ 

 

 
$ 

 
 

จากข้อมูลในตารางที ่6.2 ควรใชจ้ัดซื้ออยา่งไร? 

ทั้งนี ้หลักการจัดซื้อที่แนะน าคอื   

   ควรซื้อเพื่อตุนสินคา้ เนือ่งจากสินคา้มีความส าคัญสงูมากหากขาดสินคา้ชนดินีจ้ะท าให้

วิกฤต 

  ควรหาแหล่งจดัซื้ออืน่เพิ่ม หรอืเปลี่ยนแปลงแก้ไขสเปคสินคา้ทดแทนเพื่อจัดหาจาก         

ซัพพลายเออร์หลากหลายราย 

$$$   ไม่ควรซือ้กักตุนสินคา้ไว้ เนื่องจากใช้เงินจ านวนมหาศาล อาจท าให้บริษัทประสบวิกฤต 

   ทางดา้นการเงินได ้

   ไม่จ าเป็นต้องซื้อตุนไว้ เนื่องจากสินคา้ไม่ส าคัญมากอาจเปลืองพืน้ที่จัดเก็บ 

$   ควรซื้อตุนไว้ เนือ่งใชเ้งินนอ้ยและจะได้ไม่ต้องจัดซื้อบ่อย ๆ ให้ร าคาญ 

 

   การเลือกซัพพลายเออร ์

  การเลือกซัพพลายเออร ์อาจขึน้อยู่กับสนิคา้และวัตถุดิบทีต่้องการจัดซื้อ  เชน่  กรณีวัสดุ 

ส านักงาน  หมึกเครื่อง Printer  หรอืบริการเครื่องถา่ยเอกสาร  การเลือกซัพพลายเออร์อาจเน้นความสะดวก 

และบริการที่รวดเร็ว โดยไม่พจิารณาที่ราคา เนือ่งจากการจัดซื้อเหลา่นีส้ินคา้และบรกิารมีราคาไม่สงูมาก จึง

ตัดสนิใจได้งา่ยและไม่ต้องเสยีเวลาในการตอ่รองราคา  ดงันั้น  จึงมักสั่งซื้อจากซัพลายเออรร์ายเดยีวแทน

การสั่งจาก      ซัพพลายเออรห์ลายราย อย่างไรก็ตาม  กม็ีหลักการในการเลือกซัพพลายเออร ์ดงันี้ 

 

 

  หลักการเลือกซัพพลายเออร์   

1. บรษิัทในเครอื 

2. อยู่ใกล ้

3. กรณีอยู่ไกล ให้เลือกที่อยู่เส้นทางเดยีวกัน เพื่อสะดวกต่อการขนส่งด้วยระบบ Milk Run 

4. เลือกที่คุณภาพ  แทนการเลอืกที่ราคา 
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5. สามารถส่งให้ครัง้ละน้อย ๆ แต่ส่งได้บอ่ยคร้ัง 

6. ซัพพลายเออร์มีระบบ JIT ใช้งาน  

7. บรหิารความสัมพนัธ์ระยะยาว (Long term SRM: Supplier Relation Management) โดยท า

สัญญาระยะยาวรว่มกัน 

8. รว่มเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับซัพพลายเออร ์

9. ให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคแก่ซัพพลายเออร์ 

 

6.3 การจัดการการจัดหา (Procurement Management)  

   การจัดหานั้นฝ่ายจัดหาขององค์กรสามารถด าเนินการด้วยระบบมือ (Manual)  และระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement)  เช่นเดียวกับการจัดซื้อ (Purchasing) โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นอาจใช้

รูปแบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  (e-Business) ทั้งในรูปของ B2B, B2C  หรอื e-Auction  โดยระบบการจัดหาอิ

เล็กรอนิกส์จะชว่ยเปิดการเจรจากับซัพพลายเออรร์ายใหม่ได้อย่างหลากหลาย เพิ่มซัพพลายเออร์ตัวเลือก

มากขึน้ น ามาซึ่งการแข่งขันด้านราคาที่ต่ ากวา่  สินคา้หรอืวัตถุดิบคุณภาพดีกว่า  และน ามาซึ่ง     ธรรมาภิ

บาลในการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  

   การบวนการจัดหา ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี ้

  1) พิจารณาความต้องการของผู้ใช ้  ได้แก่ 

   1.1 สรา้งใบเสนอซือ้ (Purchase Requisition: PR)  จะด้วยระบบมือหรอืระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  

   1.2 ตรวจสอบประวัติรายการเปลี่ยนแปลงในใบเสนอซือ้ (PR) 

   1.3 ติดตามสถานะใบเสนอซือ้ (PR) 

   1.4 ก าหนดกลยุทธ์หรอืวิธีการ “อนุมัติ/ยกเลิก” ใบเสนอซือ้ (PR) 

  2) พิจารณาแหล่งจัดหา (Sourcing) ได้แก ่

   2.1 การขอใบเสนอราคาจากซัพพลายเออร ์(Request  For Quotation: RFQ) 

   2.2 เทคนิคการอ้างอิงในการสรา้งใบเสนอราคา RFQ 

   2.3 การเปรียบเทียบราคาของใบเสนอราคา RFQ ของซัพพลายเออรห์ลายราย 

  3) เลือกซัพพลายเออร์ 

  4) ประมวลผลใบสั่งซื้อ (Purchase Order: PO) 

  5) ติดตามใบสั่งซื้อ ได้แก่    

   5.1 ติดตามเทคนิคการอ้างอิงในการสรา้งใบเสนอราคา (RFQ) 

   5.2 ติดตามเงื่อนไขการก าหนดราคา 

   5.3 ติดตามประวัติรายการเปลี่ยนแปลงในใบเสนอซือ้ (PR) 

   5.4 ติดตามสถานะใบเสนอซือ้ (PR) 

   5.5 ติดตามกลยุทธ์หรอืวิธีการ “อนุมัติ/ยกเลิก” ใบเสนอซือ้ (PR)   

  6) รับสินคา้ (Receiving) ได้แก่  
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   6.1 รับสินคา้โดยตรวจสอบความถูกต้องกับใบสั่งซื้อ (PO) 

   6.2 สรา้งเอกสารรายการวัตถุดิบและเอกสารทางบัญช ี ได้แก่   

- การปรับปรุงสินคา้คงคลัง 

- การปรับปรุงรายการทางบัญชี (G/L) 

       -    การปรับปรุงต้นทุนวัตถุดบิ (ราคาถัวเฉลี่ย) 

  7) ยืนยนัใบส่งของ (Invoice)  ได้แก่  

   7.1 การสรา้งเอกสารทางบัญชีเพื่อการอ้างองิ 

   7.2 การยืนยนัความตรงกนั 3 ทาง คอื 1) รายการสั่งซื้อ 2) รายการรับสนิคา้ และ 3) ใบแจ้งหนี้

ของผู้ขาย 

   7.3 การให้เครดิตในการช าระเงิน หรอืยอมให้มีการสง่คนืสนิคา้  

  8) ช าระเงิน (Payment) ได้แก ่

   8.1 ควบคุมรายการส าคัญ ทีค่รบก าหนดช าระเงิน 

   8.2 การปรับปรุงบัญชสีมุดรายวันทั่วไปและบัญชีแยกประเภทพร้อมกันของบรษิัท 

   8.3 การเขา้ดูรายละเอียดยอดคงเหลอืในบัญชตีอ่ผู้ขายไดท้ันที 

   8.4 การดูรายละเอียดของสิง่อ านวยความสะดวกได้ลึกลงไปในรายละเอยีด 

   8.5 การตรวจสอบเส้นทางเอกสารไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ 

   8.6 การประมวลผลรายการธุรกรรมการจา่ยเงิน  กระท าด้วยระบบมอืหรอืระบบอัตโนมัติก็ได้ 

   8.7 การตรวจสอบรายการธุรกรรมการจา่ยเงิน (Lambert and Knemeyer, 2004)   

 

 

 

6.4 การก าหนดนโยบายการจัดซ้ือจัดหา 

   นโยบายการจัดซ้ือ 

     นโยการสั่งซื้อสินคา้ในแต่ละครัง้หรือแต่ละรอบ การก าหนดนโยบายจัดซื้อส่วนใหญ่ใช้ 3 เกณฑ์  

ในการก าหนดนโยบาย  ได้แก่  1) รูปแบบการจัดซื้อ  ได้แก่  การจัดซื้อแบบศูนย์กลาง   การจัดซื้อแบบ

กระจายศูนย์ และการจัดซื้อแบบผสม  2) ปริมาณสินค้าคงเหลือ ณ. จุดสั่งซื้อ หรือจุดเติมเต็มสินค้า 

(Reorder Point) และ 3) จ านวนเงินที่สั่งซื้อ  เพื่อให้ฝ่ายบริหารน าไปออกกฎระเบียบและนโยบายในการ

จัดซื้อ (Zsidisin et al., 2005)  ตัวอย่างเช่น   

  ตัวอย่างที่ 1: สั่งซื้อแบบกระจายศูนย์  (แผนกผู้ใชด้ าเนินการไม่ตอ้งผ่านฝ่ายจัดซื้อ) จ านวนเงินไม่

เกิน 5,000 บาท และจะสั่งซื้อเมื่อมีปริมาณวัสดุส านักงานคงเหลือ ดังนี้ 

  วัสดุส านักงาน     จุดสั่งซื้อ (ปรมิาณคงเหลอื) 

  - กระดาษ A4     10 รมี 

  - กระดาษโพสอิท    10 แพ็ค 
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  - ลวดเสียบกระดาษ    5 กล่อง 

  - ปากกาน้ าเงนิ     5 กล่อง 

 

  ตัวอย่างที่ 2: สั่งซื้อแบบศูนยก์ลาง  (ด าเนินการโดยฝ่ายจดัซื้อ) ไม่จ ากดัวงเงนิ  โดยจะสั่งซื้อเมือ่มี

ปรมิาณวัตถุดิบคงเหลือ ดงันี ้

  วัตถุดิบในการผลิตสบู่เหลว   จุดสั่งซื้อ (ปรมิาณคงเหลอื) 

  - น้ าดา่งผง      300 กิโลกรัม 

  - น้ ากลัน่      500 ลิตร 

  - น้ ามนัมะพรา้ว     500 ลิตร 

  - น้ ามนัมะกอก      300 ลิตร 

  - น้ ามนัละหุ่ง      300 ลิตร 

  - น้ ามนัโจโจบา      200 ลิตร 

  - หัวน้ าหอม     200 ลิตร 

  ทั้งนี ้บางบรษิัทก าหนด “ขั้นตอนปฏิบัติของฝา่ยจดัซื้อ” ไว้ดงันี ้

1. การสอบราคาสินคา้หรอืบริการทุกชนิด ต้องด าเนินการโดยฝ่ายจัดซื้อ 

2. ไม่อนุญาติให้ซัพพลายเออรต์ิดต่อกับแผนกอื่นนอกจากฝา่ยจัดซื้อ เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจาก 

ฝ่ายจัดซื้อ 

3. แผนกอื่นประสงคจ์ะติดต่อสื่อสารกับซัพพลายเออรจ์ะต้องผ่านฝ่ายจัดซื้อเท่านั้น ไม่สามารถ 

ด าเนินการโดยพลการได้ 

4. ห้ามพนักงานฝ่ายอื่นท าข้อตกลงใด ๆ กับซัพพลายเออร์ 

5. ผู้ใช้จะต้องให้มูลเกี่ยวกับรายละเอียดผลิตภัณฑ์แก่ฝ่ายจัดซื้อ เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดสเปค

เพื่อการจัดซือ้ 

6. ฝ่ายจัดซื้อสามารถมอบอ านาจให้ฝ่ายอื่นพัฒนาสเปคในการจัดซื้อได้ แต่การจัดซื้อจะต้องกระท าโดย

ฝ่ายจัดซื้อเท่านั้น 

จากตัวอยา่ง การก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อ 6 ขั้นตอนนี ้มีทัง้ขอ้ดีและข้อเสยี  

 

ดังนัน้  บรษิัทที่จะน าไปใช้จะต้องพิจารณาว่าแนวทางปฏิบตัินี้ดีทีสุ่ดส าหรับบริษัทตนเองแล้วหรอืไม่ 

   นโยบายการเบิกของ 

  นอกจากก าหนดนโยบายจัดซื้อแล้ว ฝ่ายจัดซื้อยังก าหนดนโยบายในการเบิกของ เพื่อควบคุมการ

น าไปใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบตามหลักบัญชีได้  ตัวอย่างเช่น  การเบิกปากกา

ไวท์บอรด์ ดังนี้ 

  - เบิกปากกาไวท์บอรด์สีน้ าเงนิและสีแดง ได้อย่างละ 4 ดา้ม/คน/ป ี

  - ต้องบนัทึกในสมดุเบิก และลงนามผู้เบิก 
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  - เบิกกับเจ้าหน้าที่ฝา่ยพัสดุของแผนก 

  - ไม่ตอ้งน าปากกาไวท์บอร์ดเดิมที่ใช้หมดแล้วมาแสดง  

  อย่างไรก็ดี  บรษิัทต้องมีการก าหนดนโยบายในการจัดซื้อและการจัดหาที่เหมาะสม  “นโยบายการ

จัดซื้อ”  เพื่อเพิ่มมูลค่าด้านความประหยัดและคุณภาพ  ทั้งนี้ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร  

ซึ่งบางองคก์รให้ความส าคัญที่ความพึงพอใจของลูกค้า  คุณภาพของผลิตภัณฑ์  และความสามารถในการ

ตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้นของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง   หลายองค์กรจึงแสวงหาซัพพลายเออร์ที่มี

ความคิดสร้างสรรค์  มีความสามารถในการแข่งขันจากหลากหลายตลาดและหลากหลายสาขาอย่าง

ต่อเนื่อง   นอกจากนี้  ความประหยัด  คุณภาพ   บรกิาร   คุณสมบัติในการส่งมอบสนิคา้ และความเช่ือถอื

ได้ก็เป็นสิ่งส าคัญที่องคก์รจะน ามาพิจารณาส าหรับการสรา้งความรว่มมือกับคู่ค้าซัพพลายเออร ์ เพื่อสรา้ง

ความไว้วางใจซึ่งกันและกันร่วมกับคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน   ขณะที่  “นโยบายการจัดหา”   มี

จุดมุ่งหมายเพื่อให้แน่ใจว่าการจัดซื้อสินค้าและบริการทั้งหมดที่จะด าเนินการนั้นเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์  

เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส  คุ้มค่าที่สุดส าหรับเงินที่ต้องจ่ายไป  ขณะเดียวกัน  ก็ค านึงถึง

การปกป้องชื่อเสียงขององค์กรโดยใส่ใจต่อข้อก าหนดที่จ าเป็น (สเปคมาตรฐานของวัตถุดิบ)  คุณภาพ   

การให้บริการ   การส่งมอบ  และความน่าเชื่อถอื  รวมถงึปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม  และค่าใช้จ่าย

ทั้งหมดที่บริษัทต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งความเป็นเจ้าของ 

  

6.5 การจัดซ้ือและการจัดหาในยุคเศรษฐกจิดิจทิัล  

   (Purchasing and Procurement in Digital Economy Age) 

   การจัดหาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จะใช้การจัดซื้อจัดหาอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ ประกอบด้วย  

   e- Purchasing การจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์  คอื ผู้ซือ้และซัพพลายเออรต์ิดต่อซื้อขายผ่านโปรแกรม

คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายออนไลน์  และท าการส่งมอบเพื่อแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ ทั้งนี้    e-

Purchasing มีหลายรูปแบบ เช่น ระบบประมูลอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Action) ของเว็บไซต์  www 

www.bidz.com ซึ่งจะเปิดประมูลสินคา้กลุ่มจิวเวลรี่  มีตัวอย่างขั้นตอนการประมูลอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

1. ผู้ซือ้เข้าร่วมประมูลโดยลงทะเบียนกรอกประวัติส่วนตัว จะได้รับ User Name และ  

Password 

2. Login เข้าใช้งานระบบ 

3. เลือกหมวดหมู่สินคา้ที่ต้องการเขา้สู้ราคา 

4. สินคา้ที่น ามาประมูลจะก าหนดเวลาไว้ 24 ชั่วโมง โดยตัวนับเวลาจะนับถับถอยหลัง  

หมดเวลาเมื่อเหลือ  0 นาที 

5. ราคาประมูลจะถูกก าหนดราคาเริ่มต้นไว้ เชน่ แหวนเพชร 2 กระรัต ราคาเริ่มต้น 100  

USD เมื่อผู้ซื้อรายแรกคลิกปุ่ม Bid ราคาจะเพิ่มขึน้เช่น 105 USD และราคาเพิ่มสูงขึน้เรื่อย ๆ กระทั่งหมดเวลา

ประมูล 

6. ผู้เสนอราคาสูงสุดล าดับสุดท้าย จะเป็นผู้ชนะการประมูลและได้รับสินคา้นั้น 

http://www.bidz.com/
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นอกจากนี้ e-Commerce ยังเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ ฝ่ายจัดซื้อของบริษัทสามารถ

สั่งซื้อวัสดุส านักงานผ่านเว็บไซต์ www.officedepot.com และ www.officemate.co.th ได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว 

 

   e-Procurement  การจัดหาอิเล็กทรอนิกส์  คือ ผู้จัดหาและซัพพลายเออร์ติดต่อซื้อขายผ่าน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายออนไลน์  และท าการส่งมอบเพื่อแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ 

ทั้งนี ้e- Procurement อาจมีลักษณะ ดังนี้ 

1. คน้หาซัพพลายเออรจ์ากแหล่งออนไลน์ หรอื e-Marketplace บันทึกข้อมูลซัพพลายเออร์ลง

ในฐานข้อมูล (Database) 

2. ซัพพลายเออรจ์ัดส่งโบว์ชัวรแ์สดงรายละเอียดผลิตภัณฑ์ (e-Catalogue) 

3. ให้ซัพพลายเออรส์่งข้อใบเสนอราคา (e-RFP: Request For proposal)  

4. ท าการสั่งซื้อออนไลน์ (Online Purchasing) 

5. ช าระเงินออนไลน์ (e-Payment) 

 

  อย่างไรก็ดีการจัดซื้อและการจัดหาผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีประโยชน์อย่างมาก ดงันี ้ 

1) ประหยัดเวลาและรวดเร็ว (Time Saving) 

2) ประหยัดคา่ใช้จา่ยในการด าเนินการ (Cost Saving) 

3) ข้อมูลมีความถูกต้อง (Accuracy) 

4) ท างานแบบทนัทีทันใด (Real Time) 

5) เคลื่อนไหวไดง้่าย (Mobility) 

6) สามารถติดตามได้ (Track Ability) 

7) มีประโยชนใ์นด้านการบรหิารจัดการ (Management) 

8) มีประโยชนใ์นการเลอืกซัพพลายเออร ์(Supplier Selection) 

 

6.6 การบริหารความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ (Supplier Relationship Management: SRM) 

   ผู้ซื้อในมุมมองของซัพพลายเออร์ 

   ในมุมมองของซัพพลายเออร ์ก็ต้องการที่จะขายสินคา้ให้กับผู้ซือ้ที่มีอัธยาศัยดี ช าระเงินตรงตาม

ก าหนดระยะเวลา ซึ่งก็มีผู้ซื้อที่ซัพพลายเออร์ชอบและไม่ชอบ (เช่ียวชาญ รัตนามหัทธนะ, 2559)  จ าแนก

ได้ดังนี้ 

  ลักษณะผู้ซื้อที่ซัพพลายเออรช์อบสูง 

1. มีช่ือเสียงดี 

http://www.officemate.co.th/
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2. เป็นบริษัทขนาดใหญ่ 

3. มีการสั่งซื้อต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

4. มีระบบช าระเงินที่เป็นธรรม 

5. มีอัธยาศัยดี 

6. มีโอกาสเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ 

7. ช่วยชีแ้นะใช้อ้างอิงเพื่อการได้ลูกคา้รายใหม่เพิ่ม 

8. ติดต่อสื่อสารและเดินทางสะดวก 

  ลักษณะผู้ซื้อที่ซัพพลายเออรช์อบต่ า 

1. ไม่มีมีชื่อเสียง 

2. เป็นบริษัทขนาดเล็ก 

3. มีการสั่งซื้อไม่ต่อเนื่อง  

4. มีระบบช าระเงินไม่เป็นธรรม 

5. ไม่มีอัธยาศัยที่ดี 

6. ไม่มีเทคโนโลยีใหม่ที่น่าสนใจ 

7. ไม่ช่วยแนะน าหรอืบอกต่อ หรอืยอมให้ใชชื้่อบรษิัทเป็นแหล่งอ้างอิง 

8. ไม่สะดวกในการติดต่อสื่อสารและเดินทาง 

 

  ดังนั้น ซัพพลายเออร ์จึงจัดกลุ่มผู้ซือ้ ได้ดังนี้ 

1. กลุ่มลูกน่าร าคาญ (Nuisance) คอื ซื้อน้อยและเรื่องมาก จู้จี้จุกจุก ซัพพลายเออรไ์ม่ชอบ 

2. กลุ่มลูกค้าเอาเปรียบ (Exploit) คือ ซื้อมากเป็นลูกค้ารายใหญ่ แต่เอาเปรียบ ซัพพลายเออร์

เกรงใจแม้จะไม่ชอบ 

3. กลุ่มลูกค้าพัฒนา (Develop)   คอื ซื้อน้อย แต่อัธาศัยดีและมีประโยชน์ ซัพพลายเออร์ 

จะชอบ 

4. กลุ่มลูกค้าหลัก (Core) คอื ซื้อมากเป็นลูกค้ารายใหญ่ และไม่เอาเปรียบ ซัพพลายเออร์ชอบ

มาก (เช่ียวชาญ รัตนามหัทธนะ, 2559)   

   รูปแบบการบริหารความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ (SRM) 

  ความสัมพนัธ์ที่ไม่เอารดัเอาเปรยีบ จะน ามาซึ่งประโยชน์ทางการค้ารว่มกันแบบ Win-Win ระหว่าง

บรษิัทกับซัพพลายเออร ์ ในการติดตอ่สือ่สารเพื่อเจราซื้อสนิคา้ ฝ่ายจัดซื้อจดัหาสามารถซือ้จากซัพพลาย

เออรร์ายเดยีว หรอืซือ้จากซพัพลายเออรห์ลายราย  และอาจตดิต่อซื้อผ่านตัวแทนจัดซือ้ หรอืซือ้ตรงจาก

แหล่งจดัซื้อ (Sourcing) ก็ได ้ดังภาพที ่6.1 
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ภาพที่ 6.1  การติดต่อสื่อสารเพื่อเจราซือ้สินคา้ของฝ่ายจดัซื้อจัดหา 

 มีการบรหิารความสัมพันธ์ SRM 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1) Arm's-length relationship  หมายถึง  ความสัมพันธ์แบบแขนยาว (ไม่มีความผูกพัน ห่างเหิน) มี

ระยะห่างระหว่างกัน ท าให้ไม่มีความเสน่หาเข้ามาเกี่ยวข้อง ธุรกรรมที่เกิดขึ้นจึงเป็นการกระท า

ของคู่สัญญาที่เป็นอิสระต่อกัน หรือต่อรองกันโดยมีสถานะเท่าเทียมกัน  ไม่มีฝ่ายหนึ่ งฝ่ายใดมี

สถานะเหนือกวา่หรอืมีอิทธิพลสูงกวา่อีกฝ่ายหนึ่ง 

  ประโยชน์ : ตอบสนองความต้องการระหว่างกันเพียงคร้ังเดียว หรอื ความต้องการที่เป็น 

ลักษณะเฉพาะไม่ซ้ าใคร  มีส่วนรว่มต่ าและความเสี่ยงต่ า 

  ข้อควรระวัง: เป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ในระดับต่ า และมีความเช่ือถอืไว้วางใจซึ่งกันและกันใน

ระดับต่ า 

2) Cooperative Relationship หมายถึง ความสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วม (มีความผูกพันธ์ระดับกลาง) 

ระบบความสัมพันธ์แบบร่วมมือกันระหว่างสองฝ่าย  จะช่วยให้การจัดซื้อจัดหา ส่งมอบสินค้า

และบริการเป็นไปตามข้อตกลง  ที่เป็นประโยชน์กับทั้งสองฝ่าย 

  ประโยชน์ : ท าสัญญาแบบเป็นทางการ โดยปราศจากการลงทุน  ไม่มีการให้ค ามั่นสัญญาใน

ระยะยาว  ความสัมพันธ์ลักษณะนีท้ าให้มีความสุขระดับกลาง 

  ข้อควรระวัง: บางฝ่ายอาจต้องการมีความสัมพันธ์มากขึ้น 

3) Integrated Relationship หมายถึง ความสัมพันธ์แบบบูรณาการ (มีความผูกพันอย่างใกล้ชิด)  มี

ความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ร่วมกันและทั้งคู่จะมีความแข็งแรงเมื่อร่วมธุรกิจอยู่ด้วยกัน ทั้งสอง

ฝ่ายได้รับประโยชน์จากความสัมพันธ์นี้  ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

ประโยชน์ :  มีความผูกพันอย่างใกล้ชดิ ก าหนดความสัมพันธ์อย่างชัดเจน 

ข้อควรระวัง: ลงทุนสูง หากเกดิความล้มเหลวสามารถส่งผลกระทบต่ออีกฝ่ายในทุกช่องทาง 

 

6.7 การบริหารการจัดซ้ือและการจัดหาระดับโลก  

    (Global Purchasing and Procurement Management) 

มีขอ้ควรทราบ ดังนี้ 

1) ใบสั่งซื้อที่มีมูลค่าน้อย   อาจเป็นการสั่งซื้อในช่วงเวลาไม่ปกติ มักด าเนินการด้วยระบบมือ 

(Manual)  ดังนั้น การควบคุมต้นทุนและและรอบเวลาจึงไม่จ าเป็น  โดยปกติมักสั่งซื้อโดยตรงจากส านักงาน 
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2) การจัดหาแบบให้เครดิต  มีข้อจ ากัดในเรื่องเครดิตโดยขึ้นอยู่กับจ านวนสินค้าที่สั่ง  ซึ่งปกติมัก

สั่งซื้อจากซัพพลายเออร์ที่มีอ านาจในการก าหนดราคา 

3) การตัดสินใจในแหล่งจัดหา  การตัดสินใจว่าจะผลิตเองหรอืจะซือ้ และมีเหตุผลใดในการซื้อจาก 

Outsource และเหตุผลใดในการผลิตเอง ทั้งนี้แหล่งจัดหาจะเป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ  

นอกจากนี้  ยังมีแนวโน้มอย่างต่อเนื่องในของบริษัทในโซ่อุปทานที่มุ่งเน้นการมองหาแหล่งจัดซื้อจัดหา 

(Sourcing) และโรงงาน ที่จะช่วยน าไปสู่การลดต้นทุน "การจัดซื้อ/ การผลิต"  แต่ในทางกลับกันสิ่งนี้ก็มี

ศักยภาพในการ "เพิ่มต้นทุนรวมในโซ่อุปทาน" และ "ลดลดความคล่องตัวในโซ่อุปทาน" ด้วย  ดังนั้นไม่จึง

เพียงแต่ "ราคาซื้อ (Purchase Price)" ที่จะส่งผลต่อการเพิ่มต้นทุนรวม  แต่ยังรวมถงึ 

- คา่ขนส่งเพิ่มขึน้ 

- คา่ใช้จา่ยในการจัดหาสินคา้คงคลังที่เพิ่มขึน้ 

- ความไม่แน่นอนของอุปทานที่เพิ่มขึน้ 

- เวลาน า (Lead-Times) ที่ยาวนาน 

- การมองเห็นน้อยลงและเพิ่มโอกาสในการเกิด "Bullwhip Effect" 

- สูญเสียการควบคุมคุณภาพ 

- วัฏจักรการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ยาวนานขึน้ 

- ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยเพิ่มขึน้  เป็นต้น (Martin, 2016) 

4) การเลือกซัพพลายเออร์ สิ่งที่น ามาพิจารณาในการเลือกซัพพลายเออร ์ได้แก่ 

1. ผลิตภัณฑ์และกระบวนการทางเทคโนโลยี 

2. ความเต็มใจที่จะแบ่งปันการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศร่วมกัน 

3. คุณภาพ 

4. ต้นทุน/คา่ใช้จา่ย 

5. ความเช่ือถอืได้ 

6. ระบบการสั่งซื้อและรอบเวลา 

7. สมรรถนะในการเติมเต็มค าสั่งซื้อและตอบสนองความต้องการ เชน่ การสั่งซื้อสินคา้ 

ล๊อตใหญ่   

8. ความสามารถในการสื่อสาร 

9. ท าเลที่ตั้ง 

10. บรกิาร 

5) การเลือกจ านวนซัพพลายเออร์   การเลือกจ านวนซัพพลายเออร์โดยใช้  “นโยบายซัพพลาย

เออรร์ายเดียว” หรอื “นโยบายซัพพลายเออรห์ลายราย”  นั้น สามารถสรา้งความเสี่ยงได้จากทัง้สองนโยบาย 

(Christopher and Peck, 2004) 

1. ซัพพลายเออรร์ายเดียว  (Single Supplier)   อาจผูกขาดจากรายเดียวและสรา้งความ 

เสี่ยงหากแหล่งจัดหาถูกท าลาย แต่มีขอ้ดีคือ สามารถสรา้งความสัมพันธ์เชิงลึกกับผู้จัดหารายเดียวได้ไม่ยาก   

อย่างไรก็ดี  เหตุผลในการเลือกใช้ซัพพลายเออรร์ายเดียว  มาจาก  (Wisner et al., 2005)   
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- การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคูค่า้ 

- ความแปรปรวนน้อยต่อคุณภาพ 

- ต้นทุนต่ า 

- การขนส่งในมุมมองทางเศรษฐกจิ 

- ความเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์หรอืกระบวนการจัดซื้อ (เช่นบรษิัทลูกกับบรษิัทแม่) 

- แยกสั่งซื้อปรมิาณน้อย 

2. ซัพพลายเออรห์ลายราย (Multiple Supplier)  ในทางกลับกัน  การเลือกใช้ 

ซัพพลายเออรห์ลายราย  อ านาจการจัดหาและการส่งมอบวัตถุดิบจะไม่ถูกผูกขาดและจ ากัดอยู่กับรายเดียว 

และหากแหล่งจัดหาของซัพพลายเออร์รายใดรายหนึ่งถูกท าลาย  แหล่งอื่นก็ยังสามารถจัดหาและส่งมอบ

วัตถุดิบให้ได้  แต่ก็มีขอ้เสีย คอื การสรา้งความสัมพันธ์กับคูค่า้นั้นอาจเป็นแบบผวิเผนิ  อย่างไรก็ดี  เหตุผลใน

การเลือกใช้ซัพพลายเออรห์ลายราย  มาจาก  (Wisner et al., 2005)   

- ต้องการปรมิาณมาก  มีความต้องการซื้อเข้ามามากซึ่งแหล่งจัดหาจากแหล่ง 

เดียวไม่เพียงพอ 

- กระจายความเสี่ยง กรณีเกดิเหตุการณก์ารขัดจังหวะท าให้โซ่อุปทานหยุดชะงัก 

- สรา้งการแขง่ขัน เปิดโอกาสให้มีการแขง่ขันของซัพพลายเออร์ 

- สารสนเทศ  ผู้จัดหาหลายรายมักจะมีขา่วสารจ านวนมากเกี่ยวกับ เงื่อนไข    

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  และกระบวนการเทคโนโลยีใหม่ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะได้แลกปลี่ยนข่าวสารนี้

ระหว่างกัน  ในวงจรการพัฒนาผลิตภัณฑ์ระยะสั้น 

 

สรุป 

การจัดซื้อและการจัดหา  เป็นกิจกรรมแรกเริ่มของโซอุ่ปทานต้นน้ า (Upstream)  โดยการ 

จัดหานั้นมีมุมมองกวา้งกวา่การจัดซือ้  เนื่องจากกระบวนการจัดหานั้นครอบคลุมการคัดเลือกซัพพลายเออร ์

กระทั่งสิ้นสุดที่กระบวนการตรวจรับสินค้าและช าระเงิน  อย่างไรก็ดี การจัดซื้อและการจัดหาเป็นกิจกรรม

ส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรซื้อวัตถุดิบได้ราคาที่ถูกกว่าและมีคุณภาพ อันจะน ามาซึ่งการลดต้นทุนด้านโลจิ

สติกส์ตามมา 

ทั้งนี ้สามารถสรุปค าศัพท์ที่ส าคัญของบทที่ 2 ได้ดังตารางที่ 6.3 

 

ตารางที่ 6.3  สรุปอภิธานศัพท์ (Glossary) ของบทที่ 6 

ค าศัพท์ ความหมาย 

Purchasing การจัดซื้อ คอื กจิกรรมของการซื้อสินค้าหรือบริการ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ขององคก์ร  เป็นการปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้า  อุปกรณ์  วัตถุดิบ  บริการ  

การบ ารุงรักษา  การซอ่มแซม  และการด าเนินงานใด ๆ   โดยวิธีการซื้อขาย
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ค าศัพท์ ความหมาย 

แลกเปลี่ยน 

Merchants Buyers ผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มร้านค้า ผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีก  หรือใครก็ตามที่เป็นผู้ซื้อแล้ว

น าไปขายอ 

Industrial Buyers ผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นผู้ผลิต  ซื้อวัตถุดิบไปเพื่อวัตถุประสงค์ใน

การแปลงเป็นผลิตภัณฑ์  รวมถงึการซื้อบรกิาร (Service)  อุปกรณ์  และการ

บ ารุงรักษา  การซอ่มแซม  และอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 

Procurement การจัดหา คือ การกระท าเพื่อให้ได้รับซึ่งสินค้า บริการ และปัจจัยการผลิต  

หรอืเป็นการซื้อสินคา้และบริการ รวมถงึขั้นตอนการเตรยีมการ การคัดเลือก

แหล่งวัตถุดิบ การประมวลผลความต้องการของลูกค้า  แล ะสิ้นสุด

กระบวนการที่การอนุมัติช าระเงินและการออกใบเสร็จรับเงิน 

Supplier ซัพพลายเออร์ คือ  ผู้ส่งมอบวัตถุดิบและรับเงิน หรือผู้จัดหาสินค้าและ

บรกิารเพื่อส่งมอบตามใบจัดซื้อจัดจ้างของฝ่ายจัดซื้อของบรษิัท 

Material Requisition (MR) ใบแจง้ค าขอความต้องการใช้วัสดุ 

Purchase Order (PO) ใบสั่งซื้อสินคา้ ที่ฝา่ยจัดซื้อสั่งซื้อจากซัพพลายเออร์ 

Delivery Order (DO) ใบส่งสินคา้ตามค าสั่่งซื้อของฝ่ายจัดซื้อ 

Invoice (INV) ใบส่งของ/ใบก ากับสินคา้ 

Travelling Requisition (TR)    ใบขอให้ซือ้แบบหมุนเวียน 

Auction/ Bidding/ Tender   การจัดซื้อโดยใช้การประมูลประกวดราคา   

Blanket Order Purchasing   การจัดซื้อโดยให้ซัพพลายเออรแ์จ้งระยะเวลาการยืนราคา 

Call-off Contract การจัดซื้อโดยคอ่ย ๆ เรียกสินคา้เข้าตามราคาและเงื่อนไข 

Fixed Contract การจัดซื้อโดยซัพพลายเออรย์ืนราคาคงที่ตลอดปี 

Systems Contracting   การจัดซื้อโดยซัพพลายเออร์จะจัดเตรียมสินค้าไว้และยื่นเสนอต่อผู้ซื้อเมื่อผู้

ซื้อเรยีก 

Consignment Purchasing วิธีฝากซื้อฝากขายโดยไม่ต้องรับเงินเมื่อรับสินค้าไปฝากแต่จะรับเงินเมื่อขาย

ได้จริง   

Service Runner การใช้บรกิารผูร้ับจา้งจัดซื้อด่วน 

Petty Cash การเบกิเงินสดย่อยไปซื้อสินคา้ แล้วน าบิลหรอืใบเสร็จรับเงินมายื่นภายหลัง 

Rubber Stamp Purchasing    การประทับตรายางชีแ้จง เป็นการซือ้โดยส ารองเงิน 

ส่วนตัวจ่ายไปกอ่น 

Just in Time Purchasing (JIT) การจัดซื้อแบบทันเวลาพอดี  เป็นการจัดซือ้ให้ทันกับความต้องการใช้งาน  

มีจุดประสงคค์อืไม่ต้องการกักตุนหรอืจัดเก็บสินคา้ไว้เพื่อลดต้นทุน 

Purchasing Card การซื้อด้วยบัตรเครดิตของบรษิัท โดยน าบัตรเครดิตรูดซื้อสินคา้จาก 

ซัพพลายเออร์ 
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ค าศัพท์ ความหมาย 

e-Purchasing/  

e-Procurement 

การจัดซื้อและการจัดหาโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

กรณีศึกษา 

อ่านกรณีศึกษาต่อไปนี้ แลว้ตอบค าถาม ข้อ 1.1 - 1.3 

บริษัท STARLET Group Matching Logistics ด าเนินธุรกิจรับขนสินค้าทางถนน ส านักงานตั้งอยู่ที่

จังหวัดสมุทรปราการ  ปัจจุบันบรษิัทมีรถกระบะ 4 ล้อ ส าหรับขนของที่จัดซื้อเข้ามาใหม่ จ านวน 20 คัน เป็น

รถกระบะตอนเดียว เครื่องยนต์ 2700 CC  ระบบเชื้อเพลิงน้ ามันเบนซิน (ยังไม่น าไปติดแก๊ส) และการซื้อเข้า

มายังแรกยังไม่มีตู้บรรทุกสินค้า ดังนั้น บริษัทจะต้องจัดจ้างซัพพลายเออร์ภายนอกให้เป็นผู้รับเหมาต่อเติมตู้

บรรทุกสินคา้ เพื่อให้รถยนต์บรรทุกนั้นได้มาตรฐานและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  โดยกระบะตู้ต่อเติมที่

ต้องการแสดงดังภาพที่ 2.2  

 
ภาพที่ 2.2  รถกระบะขนของ 

ให้ท า:  

1.1 จงก าหนดสเปคตู้บรรทุกสินคา้ของรถกระบะ  ให้รถสามารถใช้ท างานขนส่งสินค้าได้ภายใน 5 วัน 

(Lead Time)  หากเกิดความล่าช้างานต่อเติมตู้ไม่เสร็จตามก าหนด จะท าให้บริษัทเกิดความเสียหายและ

สูญเสียรายได้  โดยรถกระบะ 1 คัน วิ่งขนส่งสินค้าได้วันละ 2 เที่ยว รายได้ค่ารับขนเที่ยวละ  1,200 บาท ท า

ให้มีรายได้ (1,200 บาท x 2 เที่ยว)  2,400 บาท/คัน/วัน รวมความเสียหายทั้งหมดหากรถไม่พร้อมใช้งาน  

(2,400 บาท x 20 คัน)  48,000 บาท/วัน   ให้ท าลงในแบบฟอร์มตารางที่  2.4  

1.2 คน้หาขอ้มลูของซัพพลายเออรท์ี่รับต่อเติมตู้บรรทุกสินคา้ของรถกระบะ  ให้ท าลงในตาราง 2.5 

และท่านมีแนวทางในการคัดเลือกซัพพลายเออรอ์ย่างไร  ใช้ตัวชีว้ัด (KPI) ใดบ้างในการพิจารณา 

1.3 มีขัน้ตอนการจดัซื้อจัดจา้งอยา่งไร จงอธิบายและวาดภาพประกอบ 

ตารางที่ 2.4 รายละเอียดสเปคของชิน้ส่วนยานยนต์ (Specification) 

ล าดั

บ 

รายละเอียด (Spec) จ านวน ราคา ราคารวม 

1   
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2     

 

 

 

 

 

รวม  

VAT 7%  

ราคารวมภาษ ี  

แหล่งอา้งอิงราคา  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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ตารางที่ 6.5 รายชื่อซัพพลายเออรท์ี่รับต่อเติมตู้บรรทุกสนิคา้ของรถกระบะ  (Supplier Name List) 

ชื่อบรษิัทซัพพลายเออร์ 

Supplier Name 

(Company name) 

ข้อมูลบรษิัท 

Company profile 

ประเภทการ

ให้บริการ 

Type of service 

 

ราคาสินคา้/บรกิาร 

Rate/Price of service 

 

ที่อยู ่

Address 

รหัสไปรษณยี ์

Code 

เบอร์

โทรศัพท์ 

Telephone 

No. 

หมายเหต ุ

Notes 

1. 

 

 

       

2. 

 

 

       

3. 
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ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2562). การจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ. วิทยาลัยโลจสิติกส์และ 
ซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 
 

แบบฝึกหัด 

1. จงบอกความแตกตา่งระหวา่งการจัดซื้อ (Purchasing) และการจัดหา (Procurement) 

2. จงเขียนแผนภาพ (Flowchart) ขั้นตอนการจัดซื้อ และแผนภาพขั้นตอนการจัดหา 

3. การจัดซื้อเครื่องใช้ วสัดสุ านกังาน เพือ่ใช้งานในบรษิัท จ าเป็นต้องก าหนดสเปคหรอืไม ่เพราะเหตุใด 

4. จงวิเคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสนอของกระบวนการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของ e-Auction 

5. จากการบรหิารความสัมพนัธก์ับซัพพลายเออร์ (SRM) ทั้ง 3 แบบ  ในเนือ้หาข้างต้น  ใหท้ าการแทน 

ความสัมพนัธ์ทัง้  3 แบบ ด้วยแผนภาพ  

6. จงยกตัวอย่างการวเิคราะห์ 3 มิต ิที่จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์เทคนิคการจัดซื้อแบบ “ซื้อกักตุนสินคา้”   

และแบบ “ไม่ตอ้งซื้อกักตนุสนิคา้”  และให้เหตุผลประกอบ  

7. จงคน้หาวิธีการจัดซื้อจัดหาระดับโลกของบรษิัทผลิตรองเท้ายี่หอ้ Nike  ว่ามีการเลือกซือ้วัตถุดิบจาก

ซัพพลายเออร์รายเดียวหรอืจากซัพพลายเออรห์ลายราย และจงประเมินประเมนิผลกระทบจากการเลือก    

ซัพพลายเออร์ดังกล่าว 
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บทท่ี 7 
 

พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์กับโลจิสติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ 
 

 
หัวข้อ 

7.1 เทคโนโลยีระบบโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 

7.2 ระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอัตโนมัติ 

7.3 พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์กบัโลจิสติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ 
7.4 การท าลายอุปสรรคด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

7.1 เทคโนโลยีระบบโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

 เทคโนโลยีท่ีสนับสนนุการท างานและสนับสนุนการท างานกลุ่ม 

 ปัจจุบัน  ไดม้ีการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีที่ที่ใชท้ างานรว่มกัน (Groupware) ต่างสถานที่ตา่งเวลา 

(Every Time and Every Where)  เนือ่งแต่ทุกกิจกรรมในระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนล้วนเชื่อมโยง (Link) 

กัน จึงจ าเปน็ต้องใช้เทคโนโลยีที่สนับสนนุการท างานเป็นกลุ่ม (Groupware) เพื่อการตดิต่อสือ่สารโลจสิติกส ์ 

โดยซอฟต์แวร ์(Software) ที่สนับสนุนการท างานกลุ่ม  ไดแ้ก่  

1. Lotus Notes / Domino Server เป็น Software ที่สามารถแชร ์(Share) ข่าวสารใน 

ห้องประชุมได ้

2. Netscape Collabra Server   เปน็ Software ที่ท างานบนเว็บใช้ร่วมกับ Lotus Notes  

เพื่อแสดงขา่วสารบนเว็บได ้

3. Microsoft NetMeeting 

4. Novell Groupwise 

5. GroupSystems 

6. TCBWorks   ท างานผ่านเครอืข่าย Internet 

7. WebEx (Turban, 2004) 

 แสดงภาพเทคโนโลยีทีส่นับสนุการท างานต่างสถานที่ตา่งเวลา ดังภาพที่ 7.1 
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ภาพที่ 7.1 เทคโนโลยีทีส่นับสุนการท างานต่างสถานทีต่่างเวลา 

 

 นอกจากนี้ ยังมีเทคโนโลยอีื่น ๆ อีกจ านวนมาก ที่น ามาใช้เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน 

 

เทคโนโลยีระบบโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน 

แสดงดังตารางที ่7.1 

 

ตารางที่ 7.1  เทคโนโลยีที่ประยุกต์ใชใ้นระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

เทคโนโลย ี ลักษณะ 

คลื่นความถี่วิทย ุ(RF) คลื่นความถี่วิทย ุ(Radio Frequency: RF) เป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ที่

ถูกน ามาประยุกต์ใชก้ับการสือ่สารทางไกล ในคลื่นความถี ่88-108 

MHz  ในระบบวิทยุกระจายเสยีงระบบ FM และคลื่นความถี่ 800, 

900, 1800 MHz ในระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ เปน็ต้น  RF เป็นระบบ

เก่าแกป่ัจจุบันพัฒนาไปใช้เปน็ RFID  ,RF ถูกน ามาประยุกต์ใชใ้น

อุตสาหกรรมการเกษตร  เช่น การปรับสภาพเมล็ดพนัธุ ์( seed 

treatment ) เช่น เมลด็พันธุ์ถ่ัวที่มีเปลือกหุม้เมลด็ไม่ยอมให้น้ าซึม

ผ่าน สามารถใช้คลื่น RF ทดแทนสารเคมีที่ใช้คลุกเมลด็พันธุ์  ช่วย

แก้ปัญหาการพักตัวของเมล็ดถั่ว และใช้เวลาน้อยอีกทั้งไมม่สีารเคมี

ตกค้างในเมล็ดพนัธุ ์ท าให้เพิม่อัตราความงอกของเมล็ดพนัธุ์ได้  

รหัสบ่งชี้คลื่นความถี่วิทยุ 

(RFID) 

เป็นเทคโนโลยีผสมระหวา่งการสื่อสารคลื่นความถี่วิทยุ (Radio 

Frequency: RF) รว่มกับระบบเรดาร์โทรคมนาคม (Radar 

Telecommunications) จะฝังไมโครชิพ (Microchip) ลงไปในป้าย RFID  
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เทคโนโลย ี ลักษณะ 

เช่ือมสัญญาณด้วยเสาอากาศไรส้าย (Wireless  RFID หรอื Wi-Fi 

RFID) เพื่ออ่านรหัสชิพ ส่งข้อมูลได้ที่คลื่นความถี่ต่ าซึ่งจะไม่รบกวน

อุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส์อืน่ มีราคาต่ าขณะที่ประสิทธิภาพสูง   ใช้

ติดตามการเคลื่อนไหวของสินคา้อย่างแม่นย าในเวลาจริง (Real 

time)  น าไปใช้ในงานคลังสินคา้ (Warehouse) และศนูย์กระจาย

สินคา้ (Distribution Center: DC) การจัดการสนิคา้คงคลัง (Inventory 

Management)  ระบบการยืม-คนื เพื่อติดตามหนงัสือของห้องสมุด   

ระบบป้ายชื่อตดิตามตัวการปอ้งกันการขโมยสนิคา้ในร้านคา้ปลีก

และค้าสง่และห้างสรรพสินคา้  

ระบบบารโ์คด้  

(Barcode system) 

รหัสมาตรฐานของสินคา้ (Barcode) เป็นแถบขาวด าหมึกคารบ์อน

แทนข้อมูลด้วยระบบไบนารี่โคด๊ (Binary Code) คอื ตัวเลข 2 หลัก 

0,1  แถบสีด าแทนด้วย 1 หมายถงึ มีขอ้มูล และแถบสีขาวแทนด้วย 

0 หมายถงึ  ไม่มีขอ้มูล การอา่นข้อมลูจากแถบบารโ์คด้ออกมา

ประมวลผลส่วนใหญ่จะจะใช้เคร่ืองอ่านบาร์โค้ดแบบพกพา 

(handheld Barcode Reader) ทั้งเคร่ืองอ่านแบบ Optical Laser 

Scanner  และ Wireless barcode Scanner 

ระบบ GPS  ระบบระบุต าแหน่งบนพืน้โลก (Global Positioning System: GPS หรอื

ระบบติดตามรถ (GPS Tracking) มีการติดตามแบบออนไลน์ซ่ึง

ท างาน Real time และแบบ Offline  ซึ่งจะดูผลได้เมื่อสิน้วนัไม่

สามารถดูผลการตดิตามในเวลาจริงได้ ซึง่ GPS แบบ Real time จะ

มีค่าใช่จา่ยเงนิลงมากกวา่แบบเพราะนอกจากจะคงทนุคร้ังแรกแบบ

คงที่ที่แล้ว (Fixed Cost) ยังมคีา่ใช้จา่ยผันแปรรายเดือนเพิ่มด้วย 

(Variable Cost) ระบบ GPS จะท างานรว่มกับดาวเทียมบอกต าแหน่ง 

ที่โคจรอยู่บนพืน้โลก  ซึ่งมีตัวรับสัญญาณ GPS และตัวสง่สญัญาณ  

ปัจจุบันใช้ GPS ถูกพัฒนาใช้กับการพาณิชย์เพื่อระบุพิกัดต าแหน่ง  

เช่น การติดตามรถบรรทุกขนส่งสนิคา้  การติดตามตู้คอนเทนเนอร ์

และยงัเพิ่มเติมความสามารถของโปรแกรม GPS อีกมากมาย  

ระบบ Long Range Acoustic 

Device (LRAD)  

 

 

ป้องกันโจรสลัด  เปน็อุปกรณท์รมานโสตประสาทโดยจะปล่อยคลืน่

เสียงทีม่ีทัง้สญัญาณรบกวน (Noise)หลายย่านความถี่ ส่งดว้ยก าลัง

สูงมาก  และบังคับทิศทาง  ท าให้โจรทีไ่ด้รับเสยีงเกิดอาการหูดับ  

และเกิดผลกระทบต่อระบบประสาทการทรงตัว  ท าให้เดินไม่สะดวก  

จะต้องอุดหูตลอดเวลา  เป็นต้น  โดยระบบทีอ่งคพ์ัฒนาขึน้ไม่วา่จะ

เพื่อการค้าหรอืพัฒนาเพื่อใช้ภายในองคก์ร (In-house) สามารถ
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เทคโนโลย ี ลักษณะ 

น าไปจดสิทธิบัตร (Patent) เพื่อคุ้มครองสิ่งประดิษฐ์ทางการค้าได ้

 

 นอกจากนี้ “มี 10 เทคโนโลยีในการเขย่าทะเลในปี 2561 (Ten technologies to shake up maritime in 

2018)”  ซึ่งเทคโนโลยีที่สามารถสร้างความสั่นคลอนในอุตสาหกรรมการเดินเรือได้จากทุกมุมมอง แต่ที่

ยิ่งใหญ่ที่สุดในปี 2561 คอื  ได้เปลี่ยนโฉมหน้าของไอทีและดิจทิัลในอุตสาหกรรมเดินเรอื เจ้าของเรือตระหนัก

ดีถึงการเปลี่ยนแปลงของการปล่อยเรือ และการจัดการยานพาหนะที่ชาญฉลาด แต่เจ้าของเรือ และผู้คนใน

ธุรกิจนี้ทราบหรือยังว่าสิ่งกระทบที่ยิ่งใหญ่จากเดิม  คือ การพัฒนาหุ่นยนต์ (Robotics) การใช้สกุลเงินดิจิทัล 

(Digital Currencies) และ การมีคอมพิวเตอร์ในความรู้เชิง (Deep Learning Computers) จะสร้างผลกระทบต่อ

การด าเนินงานในอุตสาหกรรมการเดินเรอืด้วยเชน่กัน 

เช่นเดียวกับในปี 2560 มีความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หลายอย่าง ที่เข้ามาเปลี่ยน

ลักษณะของการปฏิบัติการทางทะเลและธุรกิจการขนส่ง คือ ระบบอัตโนมัติ (Automation) และกระบวนการ

แบบดิจิทัล (Digitalisation of Processes) ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานประจ าวัน ทั้งนี้ มีเทคโนโลยี 10 

อันดับ ที่ทรงอิทธิพลเชงิบวกและมีประโยชน์อย่างมากในการด าเนินงานการจัดส่ง (Shipping) 

1. การเรียนรูเ้ชิงลึก (Deep Learning: DL) 

 
คอมพิวเตอร์เร่ิมฉลาดขึน้ (Smart) บรษิัทยักษใ์หญ่อย่างเช่น Amazon และ Google  

ได้ใชไ้อทีในระดับเชิงลึกโดยให้เคร่ืองเรียนรูเ้พื่อท าความเข้าใจกับลูกคา้ในแต่ละกลุ่มให้ดียิ่งขึ้น และบริษัทใส่ใจ

อย่างมากในการจัดส่ง (Shipping) และ การถ่ายโอนเทคโนโลยีไปยังภาคส่วน (Sector) มากขึน้ 

 Amazon สร้างหน่วยประมวลผลกราฟิกโดยใช้การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning)และ Microsoft ใช้

อาร์เรย์เกทที่สามารถตั้งโปรแกรมได้ ( Field Programmable Gate Arrays) Google พัฒนาเครือข่ายประสาท

เทียม (Neural Networks) และให้เครื่องเรียนรู้บบนหน่วยประมวลผลเทนเซอร์ (Tensor Processing Units) ซึ่ง

เป็นวงจรรวมเฉพาะของแอปพลิเคชัน  (Application-specific Integrated Circuits) 

 เทคโนโลยีเหล่านีท้ าให้บริษัทต่าง ๆ สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับลูกค้า  และพัฒนาศูนย์ข้อมูลขั้น

สูง องคก์รทางทะเล (Maritime organizations) สามารถใช้เหล่านีเ้ป็นฮับ (Hubs) ในการด าเนินงานยุคใหม่ที่เริ่ม

ปรากฏขึ้นแล้ว เชน่ กลุ่มบรษิัท Thome Group ในสิงคโปร์ 

2. ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) 
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เทคโนโลยีไอทีโลก   เข้าสู่ขัน้ของระบบคอมพิวเตอร์และระบบอัตโนมัติ 

(Computers and Automation systems) ซึ่งเป็นระบบที่ชาญฉลาดมากขึน้ สิ่งนีจ้ะท าให้การเรียนรู้ของเครื่องไป

ในทิศทางที่แตกต่างกันและการโปรแกรมประยุกต์ Applications Software) ที่ท างานได้เองโดยไม่ต้องพึ่งมนุษย์ 

ระบบคอมพิวเตอร์ในเรือที่ชาญฉลาดนี ้จะช่วยให้เรอืสามารถท าความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขทาง

ทะเลที่พบได้ 

 อัลกอรทิึม (Algorithms)สามารถท าให้คอมพิวเตอร์เรียนรูว้ิธีการแก้ปัญหาที่ 

พบและสามารถคาดการณ์ได้ แต่ส าหรับสิ่งที่ไม่สามารถคาดการณ์  ระบบคอมพิวเตอร์ปัญญาประดิษฐ์ (AI 

Computer) จะใช้โปรแกรมแอปพลิเคช่ันอื่น ด้านความปลอดภัยทางทะเลเพื่อรับรู้ภาพ  วิดีโอ  และเสียง เพื่อ

ประมวลผลแทน 

3. ยุคอุตสาหกรรมที่อินเทอเน็ตเป็นทุกสิ่ง (Industrial IoT) 

อินเทอเน็ตเป็นทุกสิ่ง  (Internet of Things: IoT) ก าลังรุกล้ าเข้าสู่การจัดส่งสินคา้ 

ระหว่างประเทศ (Shipping) โดยเฉพาะประกอบการสายการเดินเรอืที่สนใจใช้เทคโนโลยีนีส้ าหรับการติดตามตู้

คอนเทนเนอร์ (Container Tracking) และการตรวจสอบตู้ห้องเย็น (Reefer Monitoring) Maersk Group เป็นผู้น า

ในเรื่องนี ้ แต่คูแ่ข่งรายอื่น  เช่น  SM Line ก็ก าลังไล่ตามติดมา 

 มีแอพพลิเคช่ันของ IoT ที่หลากหลายมากขึน้  เทคโนโลยีนี้ถูกน ามาใช้มากขึ้นในการตรวจสอบเครื่อง

ออนบอร์ด (Onboard Machinery)เพื่อการจัดการประสิทธิภาพและการบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ล่วงหน้า 

การพัฒนาเทคโนโลยี IoT อย่างต่อเนื่องโดยใช้คอมพิวเตอร์ที่มีการเรียนรู้เชิงอย่างลึก (Deep Learning 

Computers)และการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมากบนฝั่งทะเล (High-Volume Data Analytics) ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์อย่างมากต่อเจ้าของเรือ 

4. เรืออัตโนมัติบนผิวน้ า (Autonomous surface vessels) 
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ปี 2561 มีการทดลองเรืออัตโนมัติบนผิวน้ า เพื่อแสดงให้เหน็ถงึการควบคุม 

เรือจากระยะไกล 

 เรืออัตโนมัติบนผิวน้ าขนาดใหญ่ ถูกทดสอบและแสดงให้เหน็ว่าว่าสามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้จะ

เป็นการสร้างบนเรืออัตโนมตัิเชิงพาณิชย์แห่งแรกของโลกแบบไรค้นขับในอนาคต  

 อย่างไรก็ตาม  มุมมองเชิงอนรุักษ์นิยมจะระงับการลงทนุนี ้ เนื่องจากยังมีค าถามส าคัญที่วา่เรอืไร้

คนขับจะรับมือกับน่านน้ าที่แออัดอย่างไร  ซึ่งสถาบันอิเล็กทรอนิกส์และวศิวกรไฟฟ้าก็ได้เน้นย้ าถงึการช่วยใน

ปี 2018 ซึ่งเป็นแนวโนม้เทคโนโลยีที่สมจรงิยิง่ขึน้ จะใช้เทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นส าหรับการขนส่งของเรืออตัโนมัติ

บนผิวน้ า  เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ลูกเรือในการปฏิบัติงาน 

5. บล็อกเชน (Blockchain) 

บล็อกเชน (Blockchain) หรือว่า โซ่บล็อก เป็นรายการระเบียน (Record) ที่ใช้ตรวจสอบความถูกต้อง

และรับประกันความปลอดภัยของข้อมูล โดยจะท าการเข้ารหัสลับเป็นบล็อก  แต่ละบล็อกจะมีค่าแฮชบล็อก 

(hasBlock) ที่ใชย้ืนยันความถูกต้องของบล็อก มีตราเวลาและข้อมูลธุรกรรมบล็อกเชนออกแบบให้ทนทานต่อ

การเปลี่ยนข้อมูลที่บันทึกแล้ว สามารถบันทึกธุรกรรมระหว่างบุคคลสองฝ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ  เมื่อบันทึก

ข้อมูลในบล็อกใดบล็อกหนึ่งแล้วจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงย้อนหลัง (วิกิพเีดีย, 2558) 

เทคโนโลยีกระบวนการนี้จะปฏิวัติการขนส่งทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชนใน 

เส้นทางการเดินเรือ Blockchain ถูกเปิดใช้งานและเติบโตในสกุลเงินดิจิตอล (Digital Currencies) ที่ใช้ในการ

จัดหาผลิตภัณฑ์และซื้อขายสินค้า  สิ่งนี้จะพัฒนาจากกระบวนการอุตสาหกรรมที่มีผลต่อการท าธุรกรรมใน

การขนส่งทางทะเล (Maritime) และโซอุ่ปทานทั่วโลก  (Global Supply Chains) 

ไอที ก าลังเข้าสู่ตลาดและผลติภณัฑ์ มีการขยายตัวของจ านวนสกุลเงินดิจทิัลที่หมุนเวียนในตลาดโลก 

เช่น การใช้สกุลเงิน  Bitcoin,Ethereum, Litecoin, Dash และ Ripple ซึ่งสกุลเงินเหล่านีจ้ะกลายเป็นสกุลเงินที่ใช้

แลกเปลี่ยนกันทั่วไป 

กระบวนการบล็อกเชนสามารถปรับปรุงความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ในการท าธุรกรรมการขนส่ง

ทางทะเล แม้ว่าในอนาคตจะมีการพัฒนาการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) และการเรียนรู้ของ

เครื่อง (Machine Learning) นอกจากนี้  Blockchain และสกุลเงินดิจิทัล ช่วยให้การท าธุรกรรมระหว่าง

คอมพิวเตอร์กับคอมพิวเตอร์ มีความปลอดภัย  ซึ่งอาจลดการแทรกแซงของมนุษย์ในกระบวนการเหล่านี้ 
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6. เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจรงิ (Augmented Reality: AR) 

 
 

Augmented reality (AR) คอื การรวมสภาพแวดล้อมจรงิ กับ วัตถุเสมือน เข้า 

ด้วยกันในเวลาเดียวกัน โดยวัตถุเสมือน เช่น ภาพ, วิดิโอ, เสียง, ข้อมูล ที่ประมวลผลด้วยอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สวมใส่ขนาดเล็กเพื่อให้สามารถตอบสนอง (Interactive) กับสิ่งจ าลองเสมือนนั้นได้

  

AR ก าลังได้รับการพัฒนาเป็นแอพพลิเคช่ัน (Maritime Applications) ส าหรับการขนส่งทางทะเล เช่น 

โปรแกรมสามารถแสดงให้เห็นสะพานเรือ (ship bridges) และศูนย์ปฏิบัติการระยะไกล (Remote Operating 

Centers) เพื่อส่งข้อมูลระดับต่าง ๆ ให้กับผู้ใชป้ลายทาง และ 

Rolls-Royce ก าลังใช้เทคโนโลยี AR ในการสาธิตศูนย์ปฏบิัติการระยะไกลในโคเปนเฮเกน         (Copenhagen) 

ประเทศเดนมาร์ก  ซึ่งเป็นแอปพลิเคช่ัน AR ตัวแรกถุกน ามาใช้บนเรอืเชงิพาณิชย์ในปี 2018 

7. เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) 

VR คอื การจ าลองสภาพแวดล้อมจรงิเข้าไปให้เสมือนจรงิ โดยผ่านการรับรูจ้าก 

การมองเห็น เสียง สัมผัส และกลิ่น และตัดขาดออกจากสภาพแวดล้อมปัจจุบัน  เพื่อเข้าไปสู่ภาพที่จ าลอง

ขึน้มา 

      VR และ  gamification processes ก าลังคบืคลานเข้าสู่เทคโนโลยีการฝึกอบรม 

(Training Technology) และการจัดส่งสินคา้ (Shipping)คาดว่าโปรแกรมเชิงพาณิชย์จะเปิดให้บริการครั้งแรกใน

ปี 2018  นอกจากนี้ VR และ AR ยังสามารถใช้ส าหรับการออกแบบเรือและกระบวนทางการวิศวกรรม  โดย

สามารถประเมินการตกแต่งภายในเรือ  ข้อก าหนดระบบท่อ   เครือข่ายระบบไฟฟ้า  และทางเดินการ

เคลื่อนย้ายส าหรับอพคนในภาวะฉุกเฉิน 

 

มีแนวโนม้ที่จะเปิดตัวการใช ้VR บนเรือส าราญ เพื่อความบันเทิง  ส าหรับผูโ้ดยสารและเพื่อแสดงให้เหน็ถงึสิง่

ที่อาจเกิดขึ้นในกรณีฉุกเฉนิ ซึ่งสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ไดก้ับเรอืนอกชายฝั่ง และการจดัส่งเชิงพาณิชย์ 

8. โดรน (Drones) 
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สมาคมจัดช้ันเรอื (Classification Societies) ก าลังพัฒนาวิธีการใชย้านบินอิสระ 

หรอืโดรน  เพื่อช่วยเหลือนักส ารวจบนเรอื เทคโนโลยีเสียงโดรนที่มีอยู่พร้อมใช้งานเชิงพาณิชย์  แต่จ าเป็นต้อง

มีศักยภาพและแข็งแรงมากขึ้นส าหรับการใช้งานทางทะเล  โดรนสามารถให้ข้อมูลแก่นักส ารวจจากพื้นที่ที่

เข้าถงึได้ยากบนเรอืและสิ่งกอ่สรา้งนอกชายฝั่ง การส ารวจเชิงพาณิชย์ที่ใช้โดรน เร่ิมขึ้นในปี 2561 

 แอปพลิเคช่ันอื่นที่จะน ามาใช้ในโดรน  คอื การทดสอบการปล่อยเรือ  ใช้ส าหรับการส่งมอบพัสดุไปยงั

เรือใกล้ชายฝั่ง  และการน าทางในสภาพน้ าแข็ง  เพื่อให้ขอ้มูลเพิ่มเติมแก่ผูเ้ช่ียวชาญ  ในปี 2561 มีการพัฒนา

แอปพลิเคช่ันเพิ่มเติมและเรอืแต่ละล าจะมีการติดตั้งโดรนประจ าเรือของตนเอง 

9. หุ่นยนต์ (Robotics) 

แม้ว่าการวิจัยด้านหุ่นยนต์นั้นได้ด าเนินการมาหลายทศวรรษแล้ว แต่การน า 

หุ่นยนต์มาใช้ยังไม่ประสบความส าเร็จในการเดินเรือ อย่างไรก็ตาม  ด้วยความสนใจที่เพิ่มขึน้ในการพัฒนาเรือ

อัตโนมัติ  ท าให้มีความต้องการหุ่นยนต์มากขึ้น การใช้มนุษย์เดินเรือ ไม่เพียงแต่น าไปสู่ปัญหาการน าทาง แต่

ยังเพิ่มความท้าทายในการบ ารุงรักษาและการด าเนินงานด้วยตนเองในอื่น ๆ อีกด้วย  เช่น  การจัดการสาย

งาน  ซึ่งหากน าหุ่นยนต์มาใช้อาจสามารถช่วยช่วยให้สามารถควบคุมระยะไกลได้ 

 

10. ลูกเรอืไซบอร์ก (Cyborg Crew) 

การพัฒนาเทคโนโลยีที่สวมใส่ได้ (Wearable Technology) เป็นการพัฒนาวิธีการส าหรับคนเพื่อใช้

ติดตาม ตรวจสอบ สุขภาพของตนเอง  เช่น อัตราการเต้นของหัวใจ ระดับน้ าตาลสะสมในเลือด  เทคโนโลยีนี้

สามารถขยายไปสู่การให้ข้อมูลแก่นายจ้าง และสิ่งที่นักเดินเรือ (Shipmanagers) ให้ความสนใจ  โดยการน า

เทคโนโลยีนี้มาใช้ในขั้นต่อไป  อาจเป็นการฝังเซ็นเซอร์ (Sensors) ตรวจสอบ เพื่อให้ข้อมูลด้านสุขภาพและ

ประสิทธิภาพรายบุคคลของลูกเรือแบบเรียลไทม์ (Real-Time) (Maritime Digitalization & Communications, 

2018) 

 

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ 

 สามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีระบบสารสนเทศ ส าหรับธุรกจิขนส่ง โลจสิติกส ์ วงจรการผลิตสินคา้

หรอืบริการในซัพพลายเชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและยกระดับการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้า และในตารางที่ 2.2 นี ้แสดงตัวอยา่งของการประยุกต์ใชไ้อทีกับธุรกิจ Maritime 
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ตารางที่ 7.2  ตัวอยา่งของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทีน่ ามาใช้กับธุรกิจ Maritime 

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ น ามาใช้กับธุรกิจ Maritime เพื่อ 

MDA (Maritime Domain Awareness) ระบบความมั่นคงปลอดภัยทางทะเล ใหต้ระหนัก

รูถ้งึสถานการณต์่าง ๆ ในทะเลและการรักาษา

ความปลอดภัย 

RFIF (Radio Frequency Identification) ใช้ติดตามสถานะสินคา้ระหว่าง Shipping ใช้คลื่น

ความถี่วิทยุในการรหสัข้อมูลสินคา้ 

G-MAS (Geospatial for Maritime System) เครื่องมือตดิตาม ตรวจสอบ ชีเ้ป้า เช่น คราบ

น้ ามันและเรอื รวมถงึสถานการณ์ทางทะเลใน

ด้านต่าง ๆ 

MBR (Maritime Broadband Radio) ใช้รับส่งสัญญาณระหวา่งเรือในระยะ 50 กม. 

เพื่อสื่อสารข้อมลูระหวา่งกัน 

OCR (Optical Character Recognition) ใช้ตรวจสอบข้อมูลตู้สินคา้ บคุคล ยายพาหนะ 

คา่ธรรมเนียม และจุดหมายปลายทาง เชื่อมโยง

กับระบบอื่น ๆ ได ้

โปรแกรมบัญชสี าเร็จรูปบนระบบคลาวด ์ ช่วยในการท าบัญชี ออกใบก ากับภาษี ท า

รายงานทางบญัช ีหรอืเรียกดงูบก าไรขาดทนุ ได้

แบบออนไลน ์

GCL (Goods Control List) ระบบใบก ากับตู้สนิคา้ ใช้ส าหรับรับส่งเอกสาร

ใบก ากับตู้สินคา้หรอืตู้คอนเทนเนอรผ์่านระบบ

เครอืข่ายของ TIFFA ระหว่างผู้ประกอบการกับ

กรมศุลกากร 

VTMS (Vessel Traffic Monitoring System) 

  

ระบบควบคุมการจราจรทางน้ า  เป็นเคร่ืองมือ

แสดงเป้าเรือทีไ่ด้รับจากเคร่ือง AIS และเป็น

เครื่องเรดาห์ส าหรับระบบควบคุมและบริหาร

การจราจรทางน้ า 

AIDC (Automatic Identification and Data 

Capture) 

ใช้ update สถานการณข์นสง่ทางเรือแบบ

อัตโนมัต ิและส่งขอ้มลูแบบ Real Time 

Fusion and Analysis การหลอมรวมข้อมลูและวิเคราะห์กระบวนการ

ในการรวบรวมข้อมลูข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ 

เข้าด้วยกัน 

CCTV ระบบกล้องวงจรปดิ เพื่อควบคุมและรักษาความ
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เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ น ามาใช้กับธุรกิจ Maritime เพื่อ 

ปลอดภัยทางการขนส่งทางทะเล และเป็น

เครื่องมือในการดูแล ตดิตาม และตรวจสอบการ

เคลื่อนยา้ยสินคา้ 

Marine Radar เครื่องมือช่วยในการเดินเรือ ช่วยในการตรวจจับ

วัตถุ รวมทั้งการหาต าแหน่งและความเร็วของ

วัตถุที่จับได้ โดยใช้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าในการระบุ

ระยะขอบเขตและทศิทางความเร็วของวัตถุ 

เพื่อให้เดนิเรือได้อยา่งปลอดภัย 

GMI (Global Maritime Intelligence) ระบบที่ช่วยในการบูรณาการและใช้ขา่วสาร

รว่มกัน เพื่อพิสูจน์ทราบ ติดตาม การ

เปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ในทะเล 

Cargo Shipment Tag / Electronic Seal ซลีอิเล็กทรอนิกส์หรอือุปกรณ์ส่งสัญญาณที่ใช้

ควบคุมสินคา้ สง่ข้อมูลด้วยคลื่นความถี่วิทยุ 

License Plate Tag ใช้ส าหรับตดิตามรถบรรทุกหรอืติดตามอุปกรณ์

ยกสินคา้ออกจากท่าเรอื 

SGCM (Sensitive Goods Control and Monitoring) ระบบการควบคุมและติดตามสินคา้ที่มีความ

อ่อนไหว เช่น สนิคา้ที่เน่าเสียง่าย และสินคา้ทีม่ี

ความเสี่ยงสูง โดยจะท าการตดิตามสินคา้ทีต่ิด

ซลีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีตัวจับสญัญาณ หากตรวจ

พบความผิดปกติจะแจง้เตือนและสง่ข้อมลูไปยัง

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

Tracking System ใช้ในการค้นหาต าแหน่งของเรือ ว่าเรอือยู่ใกล้

เป้าหมายหรอืยัง หรอืใช้คอยสังเกตพฤติกรรม

เรือ 

VCMS (Vessel and Cargo Management 

System) 

ระบบชว่ยจัดการการผ่านประตูอัตโนมตัิ 

Cargo Optimizer Professional เป็นโปรแกรมที่ใชค้ านวณการจัดเรียงสนิคา้บรรจุ

ในตู้คอนเทนเนอร ์

โทรศัพท์ผา่นดาวเดยีว ใช้เพื่อให้คนเรือสามารถติดตอ่สือสารกับบนฝั่ง

ได้ ในพืน้ที่เครือข่ายโทรศัพทไ์มสามารถเขา้ถึง 

EDI (Electronic Data Interchange) ระบบแลกเปลี่ยนขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่าง

สองหน่วยงานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เชน่ 
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เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ น ามาใช้กับธุรกิจ Maritime เพื่อ 

แลกเปลี่ยนใบสัง่ซื้อสนิคา้  ใบส่งของ 

Sonar เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบวัตถุใต้น้ า หรอืทดสอบ

ความลึกของทอ้งทะเลด้วยเคลื่นเสยีง เพื่อเป็น

ข้อมูลประกอบการเดินเรอื 

Navigator ระบบน าทางเรอืข้ามประเทศ 

ระบบ Paper Less เป็นระบบที่บริษัทและกรมศุลกากร น ามาใช้เพื่อ

ลดจ านวนการใช้กระดาษ เพือ่ประหยดัคา่ใช้จา่ย  

เช่น การน ามาใช้ด าเนินงานในพิธีศลุกากรทั้งขา

เข้าและขาออก ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ให้เกิด

ความสะดวกและรวดเร็วด้วย 

AAWA (The Advance Autonomous Waterborne 

Application) 

ระบบควบคุมการเดินเรอืจากชายฝั่งแบบ

อัตโนมัติควบคู่กับมนุษย์ 

GPS (Global Positioning System) ระบบก าหนดพิกัดต าแหน่งบนพืน้โลกด้วย

ดาวเทียม ใช้ตดิตามยานพาหนะหรอืเรอืแบบ 

Real Time 

Container Inspection System เทคโนโลยีช่วยในการตรวจสอบสินคา้น าเข้าและ

ส่งออก ให้เกดิความสะดวก รวดเร็ว และโปรง่ใส 

เพิ่มประสิทธภิาพในการจัดเก็บภาษีอากร 

Hutchison Ports Ubi แอพพลิเคช่ันติดตามสถานะของข้อมลูเวลาเรอื  

ผู้ขนส่งสินคา้ ตู้สนิคา้และเรอื ช่วยใหไ้ด้รับข้อมูล

การขนส่งล่าสดุ ความเคลื่อนไหวของทา่เรอื แจง้

เตือนสถานะของตู ้การเขา้ออกทา่เทียบเรือ 

Thermolite Solar Panels ใช้ในระบบขนส่งสินคา้แช่แข็งที่ใชตู้้ควบคุมอุณ

ภูมิ โดยติดตังแผงผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน

แสงอาทติย ์

Loggers of Temperature Monitoring ใช้เมื่อต้องการรักษาอุณภูม ิเพื่อให้อุณภูมิคงที ่

จะบันทึกข้อมลูอุณภมูิสนิคา้ระหว่างขนสง่ 

Star Cool CA+ from Maersk Container 

Industries 

ควบคุมอุณภูมิและบรรยากาศภายในตูส้ินคา้เย็น

ส าหรับผักและผลไม ้

Koolit Advanced PCM ใช้รักษาความเย็น แต่ใชก้ับบรรจุภัณฑข์นาดเล็ก 

รักษาความเย็นไม่ให้ร่ัวไหลออกมา 

Cargo Calculation ใช้ค านวณการไหลของน้ ามนัจาก Tanker Ship 
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เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ น ามาใช้กับธุรกิจ Maritime เพื่อ 

ท าให้ทราบเปอรเ์ซ็นต์ของแตล่ะถัง 

Inmarsat การสื่อสารผ่านดาวเดยีวแก่เรอืเดินสมุทร 

Bluetooth Technology อุปการณส์่งสัญญาณที่ช่วยตดิตามสถานะการ

ขนส่งสินคา้ในระยะใกล ้

Ship Simulator ใช้ในการฝึกการเดินเรือสมุทร ช่วยจ าลองสภาพ

อากาศและการจราจรทางน้ า 

Container Storage ใช้จัดเรยีงตู้คอนเทนเนอร์แบบระบบ Bay Row 

Tier System ท าให้ทราบชนดิของตู ้

CTMS (Container Terminal Management 

System) 

ระบบให้บริการท่าเทียบเรอืตูส้ินคา้ 

เทคโนโลยีการจัดเก็บตู้สนิคา้อัตโนมัติ ใช้จัดวางตู้สินคา้แต่ละตู้บนชัน้วาง ตู้สนิคา้จะ

ได้รับการจัดวางสงู 11 ช้ัน ท าให้สามารถช่วยเพิ่ม

ความจุได ้ 

RCM (Remote Container Management) ใช้ตรวจสอบสถานะตู้สนิคา้ สามารถตรวจสอบ

ได้ในกรณีที่ตู้เกดิปัญหา หรอือุณภูมิเปลีย่นแปลง

ระหว่างขนส่ง เพื่อสรา้งความมั่นใจให้กับลูกค้า 

ท่าเรอืเคลื่อนที ่ เป็นท่าเรือที่สามารถเคลื่อนทีไ่ด้ เพือ่รองรับเรอื

ที่มาได้ โดยเมื่อเรือจอดเทียบท่าเพื่อรอการยกขน

สินคา้ ก็ใชท้่าเรอืเคลือ่นทีไ่ปรองรับสินคา้ได้เลย 

e-Gate, e-Toll ระบบเข้าออกท่าเรอื ใช้ในการจัดเก็บค่า

ยานพาหนะที่ผ่านทา่ในระบบใหม ่น ามาใช้กับ

การให้บริการท่าเรอือิเล็กทรอนิกส ์

  

7.2 ระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอัตโนมัติ (Logistics and Supply Chain Automatic Systems) 

 ระบบอัตโนมัติ (Automatic Systems) ถูกน ามาใช้ในระบบโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน เพื่อจุดประสงค์

หลัก 2 ประการ ได้แก่  1) ลดข้อมูลผิดพลาดในการปฏิบัติและเพิ่มความน่าเชื่อถือได้ในการปฏิบัติงาน เพื่อ

ความเชื่อมั่นและได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าผู้ใช้บริการ และตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว  และ 2) ลดภาระ

คา่ใช้จา่ยจากการขาดแคลนแรงงานคนและค่าใช้จา่ยในระยะยาวจากการจ้างแรงงานคน และให้ท างานแทนใน

พืน้ที่ที่มนุษย์ไม่สามารถเขา้ถึงหรอืในสิ่งที่มนุษย์ไม่สามารถท าได้  

 อย่างไรก็ดี  การน าระบบอัตโนมัติมาใช้เพื่อตอบสนองต่อ “การเปลี่ยนแปลงธุรกิจร่วมกับการใช้

เทคโนโลยี” โดยมีการเปลี่ยนแปลง 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1. BPA (Business Process Automation) การใช้กระบวนการอัตโนมัติทางธุรกิจ  เป็น 
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การน าระบบสารสนเทศ หรอืเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานเพื่อให้สามารถท างานได้อัตโนมัติ เช่น บริการลูกค้าด้วย

ระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ  การให้ลูกค้าท ารายการสั่งซื้อสินค้าด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์  การให้ลูกค้ารี

เซตค่ารหัสผ่านของ ATM ใหม่ด้วยตนเองผ่านระบบโมบายแอพพลิเคช่ัน เป็นต้น  โดยระบบสารสนเทศเชิงล

ยุทธ์ที่น ามาใช้ เชน่ เว็บไซต์ e-Commerce 

2. BPI (Business Process Improvement)  การปรับปรุงกระบวนการท างานทางธุรกิจ  

เป็นการลดฟังก์ช่ันการท างานขณะที่ได้ผลลัพธ์คงเดิม เพื่อลดเวลาประมวลผลและเพิ่มความเร็วในการ

ตอบสนอง เช่น กระบวนการจัดท าบัตรประชาชนในอดีตเทียบกับปัจจุบันสามารถลดระยะเวลาจากหนึ่งเดือน

เหลือหนึ่งวัน  กระบวนการจัดท าหนังสือเดินทาง (Passport) เป็นต้น  โดยระบบสารสนเทศเชงิลยุทธ์ที่น ามาใช้ 

เช่น ระบบฐานข้อมูลประชากร 

3. BPR (Business Process Reengineering)  การปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจ เป็น 

การปรับกลยุทธ์ขนานใหญ่ มักใช้เมื่อบริษัทเข้าสู่สภาวะวิกฤตและต้องการ Turn Around กล่าวคือ ต้องการ

เปลี่ยนกลับจากผลประกอบการขาดทุนให้มีก าไร เช่น การยุบบางแผนก หรือยุบหน่วยธุรกิจ ลดท าแหน่ง 

ปรับเปลี่ยนต าแหน่งผู้บริการ เปลี่ยนกระบวนการบริหารงานใหม่ เป็นต้น  โดยระบบสารสนเทศเชิงลยุทธ์ที่

น ามาใช้ เชน่ ระบบสารสนเทศส าหรับองคก์ร (Enterprise Information System: EIS) (Turban et al., 2015) 

ทั้งนี ้ระบบอัตโนมตัิ (Automatic Systems) แบ่งเป็น 2 รูปแบบ 

1) ซอฟต์แวรอ์ัตโนมัต ิ(Software Automation)  เป็นโปรแกรมหรอืระบบสารสนเทศ 

ที่สามารถวเิคราะห์ขอ้มลูอัตโนมัติและท างานไดอ้ย่างอตัโนมัติ เช่น แอพพลิเคช่ันของ SAP, Infor M3, IBM i, 

Microsoft Dynamics, Oracle และ Salesforce Application  ซึ่งซอฟต์แวรอ์ัตโนมตัิเหลา่นีจ้ะสามารถการจัดการ

คุณภาพแบบไดนามิกได้ และปัจจุบันก็มีบรษิัทที่ให้บริการท าการทดสอบซอฟต์แวรส์ าหรับผู้ใชไ้อทีและธุรกิจ 

(origsoft.com/solutions-test-automation) 

2) ฮารด์แวร์อัตโนมตัิ (Hardware Automation) เป็นฮาร์แวร ์ได้แก ่เครื่อง อุปกรณ ์

หุ่นยนต์ ทีส่ามารถท างานได้อตัโนมตัิหรอืท างานแทนมนุษยไ์ด้ เชน่  เทคโนโลยีอตัโนมัติในการผลิต

เครื่องนุ่งห่ม (softwearautomation.com)  คลังสินคา้อตัโนมตัิและระบบผลิตอตัโนมัต ิ

(eurekaautomation.co.th/th) 
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ภาพที่ 4.2 คลังสินคา้อตัโนมตัิ 

ที่มา: http://www.eurekaautomation.co.th/th/products/logistic-automation/stacker-

crane?gclid=EAIaIQobChMIr8LliYyX4AIVDAQqCh35IwtzEAAYASAAEgIqA_D_BwE 

 

โดยระบบอัตโนมัติเหล่านี ้ส่วนใหญ่จะท างานผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งต้องอาศัยการ 

เช่ือมต่อเครอืข่ายจากเครอืข่ายทั้ง 3 ประเภท ได้แก ่LAN, MAN และ WAN และกรณทีี่เป็นซอฟต์แวร์อัตโนมัติ

ส่วนใหญ่จะท างานบนสถาปัตยกรรม Client-Server Architecture และมีรูปแบบการประมวลผลข้อมูลทั้งแบบ  

Centralize และ Decentralize Processing 

 

7.3 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสก์ับโลจิสติกส์และซัพพลายเชนระหวา่งประเทศ 

ธุรกิจออนไลน์ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่งานด้าน  1) การตลาดและการขายสินค้า ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรม

ของซัพพลายเชน  และ 2) การบริการลูกค้า  ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมของ      โลจิสติกส์และหนึ่งในกิจกรรม

ของซัพพลายเชนด้วย โดยสิ่งจ าเป็นที่ต้องการจัดอย่างเป็นระบบเพื่อตอบสนองต่อการท าธุรกิจออนไลน์  

ได้แก ่  

1) การจัดการการไหลของสารสนเทศ (Information Flow)  และ  

2) การจัดการการเคลื่อนยา้ยสินคา้ส าเร็จรูป (Goods Movement) 

ซึ่งจะเกิดการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two way Communication) ระหว่างผู้ซือ้และผู้ขาย เช่น  

โลจิสติกส์ขาไป  

 

 

Information Flow    ลูกค้าระบบออนไลน์ขนส่งและโลจิสติกส ์  
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Goods Movement  ขนส่งและโลจิสติกส์ลูกค้า 

โลจิสติกส์ยอ้นกลับ    

Goods Movement   ลูกค้าขนส่งและโลจิสติกส์สถานที่ของผู้ขาย 

 

  

ซึ่งผู้ขายสามารถตอบสนองลูกค้ากรณีเกิดโลจิสติกส์ย้อนกลับได้ 2 แนวทาง ได้แก่  Goods 

Movement คอื การส่งสินคา้ไปให้ลกูค้าใหมอ่ีกครัง้ หรอื Information Flow คอื การคืนเงินให้แกลู่กค้าด้วยการ

โอนผ่านบัญชีธนาคาร อย่างไรก็ดี  การให้บริการของผู้ค้าออนไลน์จะยังคงให้ความส าคัญกับลูกค้า การ

ยกระดับการให้บริการเพื่อให้ลูกค้าเกดิความพอใจสูงสุด และพยายามสร้างฐานลูกค้าประจ าเพื่อรักษาลูกค้า

และให้เกิดการซื้อซ้ าขณะที่ก็พยายามแสวงหาฐานลูกค้าใหม่ ซึ่งลูกค้าที่ใช้บริการออนไลน์จะเป็นกลุ่มที่มี

พฤติกรรมชอบความสะดวก รวดเร็ว และง่าย  อย่างไรก็ตาม ผู้ค้าออนไลน์จะต้องปกป้องความเสี่ยงและ

รักษาสมดุลระหว่าง ““การบรกิารลูกค้า” กับ “คา่ใช้จา่ย  ซึ่งการบรกิารลูกค้าให้ประทับใจและรักษาความพึง

พอใจของลูกค้านั้น ในทางปฏิบัติ มักจะเพิ่มคา่ใช้จา่ยหรอืท าให้ผูค้า้สูญเสียค่าใช้จา่ย  ตัวอย่างเช่น 

 ลูกค้า A ในประเทศไทย สั่งซื้อหนังสือ Text Book จ านวน 1 เล่ม จากเว็บไซต์ Amazon.com ราคา 

100 USD หรือประมาณ 3,300 บาท ลูกค้าช าระเงินผ่านบัตรเครดิต (อัตราแลกเปลี่ยน 1 USD: 33 บาท) 

พรอ้มกับเลือกวธิีการจัดส่ง (Shipping) ทางเครื่องบิน มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม 1,400 บาท มีค่าธรรมเนียมการใช้บัตร

และภาษี 340 บาท รวมจ านวนเงินที่ลูกค้าจ่าย  5,040 บาท และได้รับสินคา้ภายใน 3 วัน 

หลังจากลูกค้าได้รับสินคา้ผ่านไป 6 วัน ลูกค้าตรวจสอบ พบว่า หนังสือที่ได้รับมานั้นมี 

สภาพไม่สมบูรณ ์โดยหน้ากลางของเลม่หนงัสอืไดห้ลดุหายไป 1 คู่ ท าให้ไม่ได้รับความรูจ้ากหน้าที่สญูหายและ

อาจจะเป็นหน้าที่ส าคัญ และลูกค้ามั่นใจว่าข้อผิดพลาดนีไ้ม่ได้เกดิจากการกระท าของลูกค้าเอง 

ค าถาม: Amazon.com ควรออกแบบระบบโลจิสติกสย์้อนกลับอย่างไรส าหรับการรับ 

คนืหนังสือที่มีขอ้พกพรอ่ง ที่เกดิประโยชน์ทัง้ 2 ฝ่าย ตัวอยา่งเช่น 

ออกแบบ Revers Logistics รูปแบบที่ 1 

ลูกค้าส่งคนืหนังสือทางเครื่องบนิหรอืเรอืบรษิัทรับหนังสอืไปตรวจสอบส่ง 

หนังสือเลม่ใหม่ไปให้ลูกคา้หรอืโอนเงินคนืลูกค้า   

 

 

 

ออกแบบ Revers Logistics รูปแบบที่ 2 

ลูกค้าไม่ต้องส่งคนืเล่มหนังสือแต่ให้ถ่ายภาพจุดที่หนังสือช ารุดส่งรูปภาพและกรอก 

ข้อมูลเพื่อแจ้งการเคลมผ่านระบบออนไลน์ซอฟต์แวร์อัตโนมัติตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ลูกค้า

กรอกเข้ามาในระบบซอฟต์แวรต์รวจสอบเงื่อนไขจ านวนวันที่อยู่ในช่วงรับประกันเปลี่ยนใหม่หรือขอคืนเงิน

ผลการตรวจสอบเงื่อนไขผ่านแจ้งตอบกลับลูกค้าผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ลูกค้าเลือกว่าต้องการ



229 
 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2562). การจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ. วิทยาลัยโลจสิติกส์และ 
ซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 
 

หนงัสือเล่มใหม ่(เล่มเดิมเก็บไว้ไม่ต้องคืน)  หรอื  เลือกวา่ต้องการเงินคนื (ต้องส่งหนังสอืเลม่เดิมคนืโดยบรษิัท

รับผดิชอบค่าใช้จา่ยในการส่งคนื)   

 ค าถาม: Revers Logistics รูปแบบที่ 1 และ 2 

- มีค่าใช้จา่ยในการสง่คนืจ านวนเท่าใด  และใครเป็นผู้รับผดิชอบค่าใช้จา่ย 

นั้น 

- ระยะเวลาน า (Lead Time) ในการส่งคนืและสิน้สุดกระบวนการ  

นานเพียงใด 

- ความพึงพอใจลูกค้าจะเป็นอย่างไร 

- คา่ใช้จา่ยของบรษิัทจะเป็นอยา่งไร 

 

รูปแบบธุรกจิออนไลน ์

รูปแบบธุรกิจออนไลน์ที่ได้รับนิยม ได้แก ่ 

1) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เป็นการท าธรุกิจการคา้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่

มุ่งหวังก าไร  เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) ซึ่ง e-Business มีทัง้ส่วนที่มุ่งหวงัก าไรและที่

ไม่มุ่งหวังก าไร  โดย e-Commerce ม ี3 รูปแบบ ได้แก่ 

B2B (Business to Business)  คอื การท าธุรกรรมซื้อขายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งบรษิัทกับ

บรษิัท มีความนา่เชื่อถือของระบบสูง 

B2C (Business to Customer)  คอื การท าธุรกรรมซื้อขายระบบอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างบรษิัทกับลูกค้า

ที่เป็นผู้บริโภค มีความน่าเชื่อถอื  แต่ก็มีความเสีย่งมากขึน้กับบริษัทแฝงที่ไม่จริงใจในการท าธุรกิจ 

C2C (Customer to Customer)  การท าธุรกรรมคา้ซือ้ขายผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งลูกค้าที่

เป็นผู้บรโิภคกับผู้บริโภคด้วยกันเอง มีความนา่เชื่อถือของระบบต่ า เสี่ยงตอ่การหลอกลวง ดงันั้น เพื่อเพิ่ม

ความน่าเชื่อถอืผู้บรโิภคที่มีเว็บไซต์ e-Commerce ควรจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับกระทรวงพาณิชย์ 

ที่ https://www.dbd.go.th/ewt_news.php?nid=2868 

 

 

2) การค้าขายอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์มอืถือ (m-Commerce) หรอื Mobile  

Commerce คือ  การใช้อุปกรณ์มือถือไร้สาย  เช่น โทรศัพท์มือถือ  แล็ปท็อป  โน๊ตบุ๊ค  แท็บเล็ต เพื่อท า

ธุรกรรมการค้าออนไลน์ ธุรกรรมการค้าบนมือถอืเติบโตอย่างต่อเนื่อง  ในการซื้อขายผลิตภัณฑ์และบริการที่

หลากหลาย  เช่น  ธนาคารออนไลน์การช าระบิลและการส่งข้อมูล เป็นต้น   

3) การประมูลออนไลน์ (e-Auction) เปิดให้มีการแข่งขันสู้ราคาของผู้ซือ้หรอื 

ซัพพลายเออร ์เช่น การประมูลของสหการประมูล ประมูลรถยนต์ (auct.co.th)  การประมูลเสื้อผ้าและสินค้า

ทั่วไป (https://bidz.biz/)  และการประมูลเครื่องประดับออนไลน์ (https://webidz.com/) 

4) การบรกิารออนไลน์ (e-Service) 
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5) การตลาดออนไลน์ (e-Marketing) ช่วยบริษัทลดคา่ใช้จา่ยได้อย่างมาก เช่น การ 

จัดท า e-Catalog ทดแทนการจัดพิมพ์แคตาล๊อกเป็นรูปเล่มกระดาษจ านวนหลายหมื่นเล่มเพื่อแจกลูกค้าตาม

บ้าน ซึ่งมีต้นทุนสูง และการตลาดออนไลน์ยังสามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่างกว้างขวางทั้งระยะใกล้และใกล 

สร้างโอกาสในการแสวงหาลูกค้าจากต่างประเทศ  อย่างไรก็ตาม  การตลาดบนเว็บหรือ Social Media เป็น

การข้ามพ้นพ่อค้าคนกลาง เพื่อเข้าสู่ตัวกลางรูปแบบใหม่ ที่มีอ านาจการเผยแพร่กระจายสื่อโฆษณาเพื่อการ

เข้าถงึผู้บริโภคที่จะเป็นกลุ่มลูกค้าในอนาคต   

วิธีท าการตลาดออนไลน์ เชน่ 

1. เว็บไซต์ตนเอง 

2. เว็บไซต์ตัวกลาง เช่น shopee.co.th 

3. Face Book 

4. Instagram 

5. E-mail 

6. Line และ WeChat Application 

7. YouTube 

8. Banner 

9. Text Link 

10. Google Adwords คอื เจา้ของรา้นจ่ายเงินจ้าง google โฆษณาเว็บไซต์ให้ 

11. Google Adsense คอื เจา้ของเว็บต้องการรายได้ สมัครเป็นตัวแทนเผยแพร่ 

โฆษณารว่มกับ google 

12. SEO (Search Engine Optimization) เป็นเทคนิคการท าให้เว็บไซต์ของตนเองติด 

อันดับหน้าแรกของเว็บไซต์ Search Engine เช่น การติดอันดับหน้าแรกของ google จะส่งผลดีอย่างมากต่อ

จ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Traffic) จ านวนมากต่อวัน เช่น ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 20,000 คน/วัน  จะน ามาซึ่ง

โอกาสในการขาย เช่น  สถติิพบวา่ คนเข้าเว็บ 30 คน จะมีคนซื้อสินคา้ 1 คน (เป็นลูกค้า) ดังนี ้ถ้ามีคนเข้าเว็บ 

20,000 คน จะมีคนซื้อสินค้าประมาณ (20,000/30)  667 คน และ ถ้าลูกค้าค้า 1 คน ซื้อสินค้าเฉลี่ยคนละ 

150 บาท เว็บไซต์นี้จะมีรายได้ 100,050 บาท ต่อวัน จึงไม่น่าแปลกใจที่อาชีพขายสินค้าออนไลน์ได้รับความ

สนใจในกลุ่มคนรุน่ใหม่ นอกจาก จะเป็นอิสระในด้านเวลาแล้วยังสามารถเป็นเจ้านายตนเองได้ อย่างไรก็ตาม  

การท า SEO ไม่เสียค่าใช้จา่ย เว้นแต่เป็นการจ้าง Outsource  

 

ระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนกับธุรกจิออนไลน์ 

 มีความจ าเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศที่ใ ช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้ค้าออนไลน์กับผู้

ให้บริการโลจิสติกส์  เช่น  การใช้ระบบ e-Commerce ซึ่งจะแยกฟังกช่ั์นของระบบออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
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1) ระบบ e-Commerce งานส่วนหน้ารา้น (Front Office) ส าหรับลูกค้าเข้ามาท ารายการสั่งซื้อสินค้า  

เช่น 

1. ลูกค้าLog inเลือกซือ้สินคา้ ซื้อสินคา้ยืนยันการสั่งซื้อ (ระบบ 

ตัดสต๊อกทันที) กรอกข้อมูลที่อยู่ในการจัดส่งระบบแสดงผลการแจง้การท ารายการLog out 

2. ลูกค้าLog inแจ้งการช าระเงินLog out 

 

 

 

 

2) ระบบ e-Commerce งานส่วนหลังบา้น (Back Office) ส าหรบัผู้ดูแลระบบเข้าไปจัดการกับค าสั่ง

ซื้อของลูกค้า  

1. พนักงานLog inตรวจสอบการช าระเงิน ปรับปรุงสถานะเป็นช าระ 

เงินน าใบ Order ไปสรา้งเป็นใบส่งของ ส่งข้อมูลไปยังบรษิัทจัดส่งสินคา้ที่เป็นพันธมิตร  

2. พนักงานบรษิัทขนส่งLog in เข้าระบบของผู้ค้า (ก าหนด Priority ให้ดูข้อมูล 

ได้เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้อง และก าหนดสถานะในการอ่าน/เขียน ข้อมูล) ปรับสถานะแจ้งยืนยันการได้รับ

ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว Log out 

3. พนักงานขนส่งเดินทางไปเบิกสินคา้ที่คลังสินคา้ของผู้ค้าจัดส่งแกลู่กค้า 

ปลายทาง พนักงานขนส่งLog in เข้าระบบของผู้ค้าLoad ใบรายการส่งของให้ลูกค้าเซนต์รับ

ยืนยันการรับสินคา้ (ระบบปรับสถานะ) 

 
 

ภาพที่ 7.2 การเขา้ถึงฐานข้อมูลระบบขายสนิคา้ออนไลน์ของบรษิัทผู้ขาย 

 

พนักงานของ 

ผู้คา้ออนไลน ์

พนักงานของ 

บริษัทขนสง่ 

Access Access 
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อย่างไรก็ตาม  ปัญหาประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลสามารถเกิดขึ้นได้ เช่น ในกรณีที่ลูกค้ายืนยัน

การสั่งซื้อ “ระบบตัดสต๊อกทันที” ส่งผลให้ยอดคงเหลือของสต๊อกสินคา้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ลดลง แต่ถ้า

ลูกค้าท าการสั่งซื้อหลอก ๆ โดยไม่ช าระเงิน จะท าให้เกดิปัญหา ดังนี้ 

1. ปัญหาการเติมสินค้าในสต๊อก (Replenishment)  ถ้าสต๊อกสินค้าถูกตัดยอดและจ านวนลดลง

กระทั่งจุดเติมสินคา้สินคา้ (Reorder Point) ถา้บริษัทผูข้ายใช้ระบบ JIT รว่มกับ   ซัพพลายเออร ์จะท าให้กับซัพ

พลายเออรน์ าสินคา้มาเติมทันทีโดยที่พนักงานไม่โทรศัพท์แจง้ แต่เมื่อเวลาผ่านไปสถานะการช าเงินยังไม่ได้ถูก

ปรับสถานะ ระบบจะท าการยกเลิกการท ารายการของลูกค้า และคืนจ านวนสินค้าที่ตัดสต๊อกกลับเข้าสู่ระบบ

อีกครัง้  ส่งผลให้สินคา้ในระบบและในคลังสินคา้เพิ่มสูงขึน้ 

2. ปัญหาการเสียโอกาสในการขาย  เช่น ถ้าสต๊อกสินค้าถูกตัดยอดจ านวนลดเหลือศูนย์ หมายถึง 

สินคา้หมดไม่มีสินคา้ไว้จ าหน่ายส าหรับลูกค้ารายต่อ ๆ ไป ซึ่งระหว่างนั้นอาจมีลูกค้าสนใจและต้องการสั่งซื้อ

สินคา้รายการนั้นแต่ไม่สามารถซื้อได้  ต้องรอให้ร้านเพิ่มจ านวนสินค้าใหม่เสียก่อน ทั้งที่ความเป็นจริงยังคงมี

สินคา้จัดเก็บอยู่ในคลังสินคา้ 

3. ปัญหาสต๊อกในระบบคอมพิวเตอร์ไม่สอดคล้องตรงกันกับสต๊อกที่มีอยู่จริง  

(Physical stock) 

4. ปัญหาเรื่องเงื่อนเวลา  กรณีตั้งเงื่อนไขไว้ในโปรแกรม e-Commerce เป็น “เงื่อนเวลา”  เช่น  ถ้า

ภายในเวลา 3 วัน (หรือครบ 72 ช่ัวโมง) ยังไม่มีปรับสถานะการช าระเงินค่าสินค้า ให้ท าการเคลียร์ค่าข้อมูล

และยกเลิกรายการสั่งซื้อของลกูค้า สต๊อกที่ถูกตัดยอดไปจะถูกคนืกลับและเตมิเข้าสูร่ะรบบ ซึ่งนั้นหมายความ

ว่า ผู้ขายเสียเวลารอคอยไป 3 วัน 

5. ปัญหาการเพิ่มภาระงานแก่พนักงาน กรณีไม่ได้ตั้งเงื่อนไขไว้ในโปรแกรม e-Commerce พนักงาน

จะต้องคอย Login เข้าตรวจสอบข้อมูลในระบบ เพื่อดูว่าลูกค้าแจ้งช าระเงินเข้ามาหรือยัง หากเกินก าหนด

พนักงานจะต้องคลิ๊กปุ่มยกเลิกรายการสั่งซื้อของลูกค้า  และในกรณีนี้ถ้าใน 1 วัน มีจ านวน Transaction 

จ านวนมาก อีกทั้งพนักงานยังมีภาระงานหน้าที่อื่นด้วยนอกเหนือจากการนั่งเฝา้หน้าจอคอมพิวเตอร์ การคอย

ตรวจสอบสถานะจะกลายเป็นการเพิ่มภาระแก่พนักงาน เนื่องจากไม่ได้โปรแกรมไว้ให้ท างานอัตโนมัติ  

อย่างไรก็ดี  การคอยเช็คสถานะถ้ากระท าโดยมนุษย์ก็อาจเกิดข้อผิดพลาดได้ เช่น  ตรวจสอบข้ามไป 1 

รายการ เป็นรายการที่ลูกค้ายังไม่ช าระเงิน และเป็นรายการที่มีการสั่งซื้อสินคา้จ านวนหลายชิ้น จะท าให้  สต๊

อกจรงิไม่ถูกอัพเดท 

 

ตัวอย่าง Use-case Diagram ของระบบขายออนไลน์ (online shopping system) 
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ภาพที่ 7.3 Use-case Diagram ของระบบขายออนไลน ์

ตัวอย่าง Class Diagram ของระบบขายออนไลน ์(online shopping) 

 
ภาพที่ 7.4 Class Diagram ของระบบขายออนไลน ์(online shopping) 

ที่มา: Source: www.uml-diagrams.org/examples/online-shopping-domain-uml-diagram-example.html 

 

ตัวอย่าง  Activity Diagram 
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ภาพที่ 4.5 Activity Diagram 

 

ในยุคดิจิทัล (Digital Economy) เป็นโลกของธุรกิจออนไลน์ และการใช้อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงธุรกิจ (IT change Business) ประธานกรรมการบริหาร (Chief Executive 

Officer: CEO) ต้องปรับตัวและปรับวิสัยทัศน์  มีธุรกจิจ านวนมากดับสูญ และหลายธุรกิจเกดิใหม่  องค์กรต้อง

ปรับตัวอย่างรวดเร็ว พัฒนาสู่การเป็นองคก์รเสมือน (Virtual Organization) โดยผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) มีบทบาทในการส่งเสริมองค์กรเสมือน  เช่น พนักงานท างานที่บ้าน

แทนการเดินทางเข้าบรษิัท  เปลี่ยนแปลงเป็นการสร้างมูลคา่ทรัพย์ทางปัญหา แทนการลงทุนซื้อสินทรัพย์ที่จับ

ต้องได้ 

 

7.4 การท าลายอุปสรรคด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใช้ประโยชน์จากกลยุทธ์ด้านไอทีเพื่อท าลายอุปสรรค 4 ด้าน  ได้แก่ การท าลายอุปสรรคด้าน

เวลา ด้านระยะทาง  ด้านต้นทุน และด้านโครงสรา้งองคก์รดังนี้ 

1. ท าลายอุปสรรคด์้านเวลา   เช่น  บรษิัท Toyota Motor Corp ใช้คอมพิวเตอร์และ 

เครือข่ายการสื่อสารระยะไกล ในการลดระยะเวลาการท างาน  และช่วยให้การท างานนั้นเร็วขึ้น ซึ่งบริษัทโต

โยต้าค้น พบว่า บริษัทใช้เวลาเพียง 1 นาทีในการผลิตรถ 1 คัน แต่ใช้เวลา     25-30 วัน  ในการด าเนินการ

เรื่องการสั่งซื้อของลูกค้า ซึ่งในแง่ของต้นทุนการจัดการโดยรวมแล้ว  มูลค่าของการด าเนินการสั่งซื้อถูกใช้ไป

มากกว่าการผลิตรถยนต์  และบริษัท Citibank  ได้เช่าช่องสัญญาณดาวเทียมส าหรับการสื่อสารข้อมูลและ

เสียง โทรสาร และการจัดประชุมทางไกลระหว่างส านักงานใหญ่กับส่วนปฏิบัติการบัตรเครดิต 

2. ท าลายอุปสรรคด์้านระยะทาง เช่น บรษิัท Mobil Oil มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ส าหรับการส ารวจหาน้ ามันที่กระจายอยู่ทั่วโลก และใช้ระบบ e-Mail  และการสื่อสารข้อมูลเพื่อเรียกวิศวกร

ในประเทศแคนาดา  ออสเตรเลีย  ดาลัส และสิงคโปร ์มาช่วยวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการขุดเจาะหาน้ ามัน

ในช้ันหินนอกชายฝั่งไนจีเรีย หรือนักวิทยาศาสตร์ที่ก าลังท าการวิเคราะห์ภูมิประเทศในประเทศอินโดนีเซีย  

สามารถส่งแผนภูมิให้แกเ่พื่อนรว่มงานในประเทศนอรเวรไ์ด้ในทันที 
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3. ท าลายอุปสรรคด์้านต้นทุน เช่น บรษิัท Hewlett-Packard (HP) ใช้เงินสูงถงึ 50– 

100 ล้าน เหรียญสหรัฐซึ่งเกินความจ าเป็น  ในการซื้อวัตถุดิบ เนื่องจากบริษัท HP เป็นบริษัทที่มีการบริหาร

การจัดซื้อแยกออกจากส่วนกลาง ที่อนุญาติให้ฝ่ายปฏิบัติงานมีสิทธิ์ในการจัดซื้อและการตัดสินใจในการ

ท างานต่างๆ ด้วยเหตุผลที่ว่า “เพราะพวกเขารู้ความต้องการของพวกเขาดีที่สุด”  และจากการบริหารการ

จัดซื้อดังกล่าว ท าให้บริษัทไม่ได้รับส่วนลดจากการซื้อจ านวนมาก  ดังนั้น HP จึงใช้การจัดซื้อผ่านส่วนกลาง  

โดยใช้เครือข่ายสื่อสารระยะไกลเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของส่วนการจัดซื้อเข้ากับฐานข้อมูลของศูนย์จัดซื้อของ

บริษัท   ท าให้ HP สามารถตัดสินใจเรื่องการจัดซื้อของตนเองได้ ขณะเดียวกัน แผนกจัดซื้อของบริษัทก็ยัง

สามารถรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการจัดซือ้ที่อยู่ในฐานข้อมูล  มามช้เพื่อช่วยในการต่อรองส่วนลด จึงสามารถ

ท าให้บริษัทประหยัดเงินได้หลายล้านเหรียญสหรัฐในแต่ละปี 

4. ท าลายอุปสรรคด์้านโครงสรา้งองคก์ร/โครงสรา้งการท างาน  เช่น  บรษิัท Miller  

เป็นลูกค้าของบรษิัท Reynolds Metal และเป็นหนึ่งในหุ้นส่วนทางธุรกจิที่ใชก้ารแลกเปลี่ยนข้อมลูทาง

อิเล็กทรอนิกส ์(EDI) รว่มกันบริษัท Miller ก าลังช่วยให้บริษัท Reynolds ลดขนาดการจดัการคลังเก็บอลมูิเนียม

ที่ใชส้ าหรับผลติกระป๋อง และตรวจสอบคุณภาพของอลูมิเนียม โดย Reynolds ได้พัฒนาซอฟต์แวรท์ี่สามารถ

ช่วยให้บริษัท Miller ใช้ระบบ EDI และเอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) เพื่อเชื่อมต่อเข้าสู่คลังสินคา้ขาเข้า  รวมทั้งท า

การประเมินปรมิาณการสัง่วตัถุดิบและควบคุมดูแลทางด้านคุณภาพอีกด้วย   และอีกหนึ่งบรษิัท คอื บรษิัท 

Uarco, Inc.  พบว่า ขัน้ตอนการบรหิารธุรกิจของบรษิัทนัน้ใช้เงินปีละกว่า 100 ล้านเหรยีญสหรัฐ  โดยต้นทุนที่

เกิดขึ้นส่วนใหญม่าจาก เงินเดอืน คา่สนับสนุนพนักงานขาย และตัวแทนส่วนบรกิารลูกค้าที่ใชเ้วลาจ านวนมาก

ไปกับการรับ การปรับปรุง และตดิตามการสั่งซื้อ   โดบการขายใช้เวลาร้อยละ 60–80 ของเวลาการท างาน

หมดไปกับการจัดการรายละเอียด  การคิดราคา และดูแลการสั่งซื้อ   ดังนั้น บรษิัท Uarco จึงใช้เงิน 21 ล้าน

เหรียญสหรัฐเพือ่จัดการจดัระบบใหม่ทัง้หมดเก่ียวกับ “การบรหิารกระบวนการสั่งซื้อสนิคา้”  โดยนระบบ 

ERP และโปรแกรม Lotus Notes เข้ามาใช้ (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบตั,ิ 2548) 

 ขณะที่ บริษัทรถยนต์ฟอร์ด (Ford Motor Company) ได้ปรับเปลี่ยนการท างานใน “ขั้นตอนของการ

จัดซื้อจัดหา” น าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาเพื่อเปลี่ยนจากขั้นตอนการแบบเกา่ เป็นแบบใหม่ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 7.3 การน าไอทีเข้ามาเปลี่ยนแปลงระบบการท างานเดิม  

ระบบเดิม ระบบใหม ่

ขั้นตอนการจัดซื้อแบบเดิม : เก่ียวข้องกับการซื้อ การ

รับสินค้า และการช าระเงิน มีการส่งเอกสาร 5 ชนิด 

คือ 

ขั้นตอนการจัดซื้อแบบใหม่ : น าไอทีเข้ามาช่วย โดย 

จะเริ่มต้นที่ขั้นตอนการช าระเงินเมื่อได้รับสินคา้  

 

1) ส่งใบสั่งซื้อ (Purchase Order: PO ไปที่ผู้ขาย 

(Vendor)  

2) ส าเนาใบสั่งซื้อ (PO) ส่งไปที่ฝา่ยบัญชลีูกหนี ้ 

3) เอกสารการรับสินคา้ (Receiving Document) ส่งไป

1. การสั่งซื้อสินค้าทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electric 

Purchase Order: EPO) แผนกจัดซื้อจะส่งข้อมูลนี้ไปที่

ผู้ขายผ่านระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(EDI)  
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ระบบเดิม ระบบใหม ่

ที่ฝา่ยบัญชลีูกหนี ้ 

4) ใบแจ้งหนี้ ( Invoice) จากผู้ขายส่งไปที่ฝ่าย

บัญชลีูกหนี ้  

5) การจัดท าเช็คช าระเงินจากฝ่ายบัญชีลูกหนี้ไป

ให้กับผู้ขาย  

2. แผนกจัดซื้อสามารถป้อนข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล

ของฝ่ายจัดซื้อได้ 

3. เมื่อสินคา้จากผูข้ายมาถึงบริษัท แผนกรับสินค้าจะ

ใช้คอมพิวเตอร์เรียกดูว่าของนั้นตรงกับข้อมูลในใบสั่ง

ซื้อที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูลหรือไม่ ถ้าถูกต้องตรงกัน 

ฐานข้อมูลจะถูกปรับปรุงให้เห็นว่าสินค้าที่สั่งไว้ได้ถูก

รับไว้เรียบร้อยแล้ว  

4. การช าระเงินจะถูกโอนไปที่บัญชีธนาคารของผู้ขาย 

โดยระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ( Electronic 

Funds Transfer: EFT)   

กระบวนการนี้ต้องใช้พนักงานฝ่ายบัญชีลูกหนี้ถึงกว่า 

500 คน เพื่อด าเนินการกับเอกสารเหล่านี ้  

กระบวนนี ้ใช้คนเพียง 125 คน 

 

 

แบบฝึกหัด 

1. ยกตัวอย่างเทคโนโลยีระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมา 5 เทคโนโลยีพร้อมอธิบาย 

2. ยกตัวอย่างระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอัตโนมตัิทีใ่ช้ในประเทศไทย กับตา่งประเทศ 

3. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เก่ียวข้องสมัพันธ์กับโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศอย่างไร 
4. อธิบายวธิีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในธุรกิจเพื่อท าลายอุปสรรคในดา้นตา่ง ๆ  

 

เอกสารอ้างอิง 
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 E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%8 

 A%E0%B8%99, วันที่สืบค้น 9 มกราคม 2562.  

Maritime Digitalization & Communications. (2018). Ten technologies to shake up maritime  
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 to-shake-up-maritime-in-2018_50317.htm,Date access: 2019, January 9. 
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บทท่ี 8 
 

ระบบข้อมูลสารสนเทศส าหรับการจัดการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ 
 

 
หัวข้อ 

8.1 ข้อมลูและการไหลของสารสนเทศ 

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

8.2 ระบบข้อมลูในองคก์รส าหรับจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 

8.3 แหล่งขอ้มลู 

8.4 การสืบค้นข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูลคูแ่ข่ง 

8.5 Big Data 

8.6 Data Mining 

8.7 ทรัพยากรบุคคลในการวเิคราะห์ระบบข้อมลู 

 

8.1 ข้อมูลและการไหลของสารสนเทศโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

 ข้อมูล (Data)  หมายถึง ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ อาจจะเป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคน  สัตว์ 

สิ่งของ  หรอืเหตุการณ ์ ซึ่งข้อเท็จจรงิหรอืข้อมูลเหล่านีเ้ป็นสิ่งที่ยังไม่ผา่นกระบวนการในการประมวลผลหรือ

กลั่นกรอง   

 สารสนเทศ (Information) หมายถึง การน าข้อมูลมาผ่านการประมวลผลให้ได้ข้อสรุป  อาจเป็น

รายงานสรุปผลต่าง ๆ   มีการจัดการให้มีความถูกต้อง  ทันสมัย น าไปใช้งานได้ตามต้องการและมีประโยชน์

ต่อผู้ใช้    

 การประมวลผลข้อมูลของระบบคอมพิวเตอร์ 

Input ProcessOutput 

โดยที ่

- Input Data การป้อนข้อมลูเข้าสู่ระบบ ผ่านอุปกรณม์าตรฐานชนดิต่าง ๆ 

เช่น คยี์บอรด์ (Keyboard)  เม้าส์ (Mouse) หรอืเครื่องอ่านบาร์โค้ด (Barcode Reader) โดยข้อมลูที่น าเขา้อาจ

เป็นข้อความ  ค าสัง่  ภาพ  เสียง หรอืรหสับาร์โคด้ เป็นตน้  เมื่อข้อมูลถูกน าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์  

- Process  หน่วยประมวลผลกลาง (CPU Chip) จะท าหนา้ที่ประมวลผล  

(Process) เพื่อแปลงข้อมูล (Data) ให้กลายเป็นสารสนเทศ (Information)  

- Output เป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล  โดยการประมวลผล 

เพื่อแปลงข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศนีถ้อืเป็นการท างานอย่างหนึง่ของระบบสารสนเทศ (Information 

System) 

แสดงการประมวลของระบบคอมพิวเตอร์ ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 8.1 การประมวลผลขอ้มูลของระบบคอมพิวเตอร์  

ไหลของสารสนเทศ หมายถึง การไหลเวียนของสารสนเทศในระหว่างกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่ง

สารสนเทศในระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจะเริ่มต้นไหลเวียนจากฝั่งปลายน้ า (Downstream) จากลูกค้า 

(Customer) มายังฝ่ายต้นน้ า (Upstream) คือซัพพลายเออร์ (Supplier) อย่างไรก็ดี การไหลของสารสนเทศ 

(Information Flow) นั้นเป็นนามธรรม (Abstract) จับต้องไม่ได้ แต่มีมูลคา่และมีคุณค่า สารสนเทศสามารถไหล

ย้อนกลับได้ทัง้ฝั่งผู้รับขา่วสารและฝั่งผู้ส่งข่าวสารได้แบบสอบทาง (Two-Way) 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 การไหลของสารสนเทศโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

 

8.2 ระบบข้อมูลในองค์กรส าหรับจัดการโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

  ระบบข้อมูลในองค์กรโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจัดเก็บในฐานข้อมูลศูนย์กลางบนเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Computer Server) และพนักงานในองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยการ Log in บน

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client Computer)  โดยมีการก าหนดสิทธิ์ (Priority) การใช้งานของผู้ใช้รายคน  

หรือบางองค์กรได้ย้ายระบบข้อมูลของตนเองไปอยู่บนระบบคลาวด์บนอินเทอร์เน็ต ที่ดูแลโดยผู้ให้บริการ

คลาวด์ (Cloud) เพื่อประหยัดคา่ใช้จา่ยในการลงทุนด้านโครงสรา้งพืน้ฐานด้านไอที และมีผูดู้แลแบบมืออาชีพ 

 อย่างไรก็ดี ด้วยวิวัฒนาการทางธุรกิจท าให้สามารถเข้าถึงการผลิตและบริการได้ทั่วโลก  เครือข่าย

ซัพพลายเชนสามารถย้ายสินค้าคงคลังจากแหล่งที่หลากหลายสู่ผู้บริโภคได้ และท างานกับผู้ผลิตได้ทั่วโลก  

สร้างโอกาส  ต้นทุนต่ าและลดความเสี่ยง โลจิสติกส์เป็นการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ (Moving material) และ

เคลื่อนย้ายสารสนเทศ (Moving material) ขณะที่ ซัพพลายเชนจะรวมไปถงึกรเคลื่อนย้ายสินค้าส าเร็จรูปที่อยู่

ในสต๊อก ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเชื่อมเครือข่ายซัพพลายเชนเข้าด้วยกัน  ซัพพลายเชนเกี่ยวกับกับทุกธุรกิจที่

ผลิตสินคา้  ธุรกิจให้บริการ รวมถงึองคก์รที่ไม่หวังผลก าไร เชน่ องคก์รช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 

ตัวอยา่ง ระบบข้อมลูในองคก์รโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เช่น 

- Dell และ Hewlett-Packard (HP)  มีการสรา้งระบบข้อมูลส าหรับท างานร่วมกันใน 

เครอืข่ายซัพพลายเชนรว่มกับคูค่า้ (Partner) โดยเน้นไปที่ระบบข้อมูลเชิงกลยุทธ์ 

Information flow

Material-Product-Service flow

Information flow Information flow Information flow Information flow Information flow

     (Make)              (Move)      (Sell)
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 - Wal-Mart  ประสบความส าเร็จในการเชื่อมโยงข้อมูล (Data Link) กับผู้จัดจ าหน่ายนับพันรายและ

กับลูกค้านับล้านคน  

 - Bank of America  เป็นซัพพลายเชนธุรกิจบริการ พยายามที่จะใช้หลักการผลิตแบบลีน (Lean 

Manufacturing) เพื่อมุ่งเน้นการเพิ่มคุณค่าสูงสุด ภายใต้ต้นทุนต่ าสุด โดยระบบสารสนเทศ (Information 

Systems) เป็นระบบที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานภายในซัพพลายเชน 

 ระบบสารสนเทศ SCM (Supply Chain Management) 

- ปี 1980  ระบบสารสนเทศ SCM ถูกน ามาในในกระบวนการผลิตของญี่ปุ่นโดยบริษัทโตโยต้า  ซึ่ง 

น าระบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time: JIT) และระบบการผลิตแบบ Lean มาใช้ 

- ปี 1990 น าระบบแลกเปลีย่นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange ซEDI) มาใช้เพื่อ

แลกเปลี่ยนขอ้มลูและประสานงานภายในกจิกรรมของโซอ่ปุทานขององคก์ร สามารถบูรณาการขอ้มูล ใช้

สารสนเทศร่วมกัน ท างานรว่มกัน วางแผน  ปฏิบตัิงาน  และตดิตามผลการด าเนนิงานได้ 

เครือข่ายซัพพลายเชนได้เน้นสร้างองค์ความรู้ที่เป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) และเชื่อม

ข้อมูลกับองค์กรอิสระที่มีความเช่ียวชาญในด้านกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต  การกระจาย 

การตลาด การขาย และการบริการลูกค้า  สร้างระบบซัพพลายเชนคล่องตัว (Agile Supply Chains) ว่องไว มี

ความยืดหยุ่น สามารถเปลี่ยนแปลงกลุ่มคู่ค้าเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีทางการตลาด หรือช่องทางจัดจ าหน่าย  

สามารถเข้าถึงการก าหนดราคา หรือการผสมผสานระหว่างคุณภาพและราคา เพื่อให้สามารถแข่งขันได  

ขณะเดียวกัน  กลุ่มรับจา้งผลิต (Original equipment manufacturers: OEMs) ก็ได้ เปลี่ยนจากการเป็นผู้รับจ้าง

ผลิต กลายเป็นผู้สร้างสินค้าแบรนด์ตนเอง ซึ่งจ าเป็นต้องใช้องค์ความรู้ทั้งหมดด้านซัพพลายเชนเพื่อควบคุม 

ตัวอย่างเช่น บริษัท Nike ไม่ได้ผลิตเพียงแค่รองเท้าอีกต่อไป แต่ Nike ได้ประสานทุกกิจกรรมจากการ

ออกแบบ สู่การขายที่ร้านคา้ปลีก ท าการสื่อสารและประสารงานโดยอาศัยระบบสารสนเทศชว่ยสนับสนุน ท า

ให้สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศได้ทัง้ซัพพลายเชน 

อย่างไรก็ดี  ในกระบวนการท างานของซัพพลายเชน จ าเปน็ต้องอาศยัความรว่มมือในการท างาน 

ต้องบูรณาการกจิกรรมทั้งหมดของซัพพลายเชน รวมถงึการไหลของสารสนเทศ  โดยที ่

 • การพัฒนาผลติภัณฑ์ (Product development) จะตอ้งสามารถเช่ือมโยงข้อมลูได้ระหวา่งลูกค้า

และซัพพลายเออร์ สือ่สารได ้ สามารถก าหนดวงจรชีวติของผลติภัณฑ์ในการแข่งขันได้ 

• การจัดหา (Procurement) จากแหล่ง (Sourcing) รวมถึงการจ้างเอ้าซอร์ส (Outsourcing) และการ

จัดหาจากคู่ค้า การเลือกซัพพลายเออร์ที่จะน ามาใช้ก าหนดผลิตภัณฑ์หรอืบริการ จะต้องมีการจัดเตรียมการ

จัดหาชั่วคราวไว้ด้วย เพื่อให้ซัพพลายเชนเกิดความเสถยีร และสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อทุก

ฝ่าย  

• การผลิต (Manufacturing) การพัฒนาจากผู้รับจ้างผลิต (OEM) จะต้องจัดสมดุลให้ดีที่สุดระหว่าง

ต้นทุนและความเสี่ยง ตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ โดยกระบวนการผลิตจะต้องยืดหยุ่นและตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเงื่อนไขทางการตลาด จ าเป็นต้องใช้ซอฟแวร์เพื่อประสานงานในกิจกรรม ได้แก่ การวางแผน 

(Planning) การจัดตารางการผลิต (Scheduling) การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory) การขนส่ง 

(Transportation) และการประสานงานผ่านซัพพลายเชน 
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• การกระจายสินค้าทางกายภาพ (Physical Distribution) การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่าน

กระบวนการของซัพพลายเชนไปถึงลูกค้า ต้องจัดเส้นทางและช่องทางการตลาด   รวมถึงการขนส่งด้วย

รูปแบบที่หลากหลาย เพื่อเคลื่อนย้ายสินคา้และบริการของบรษิัทและปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้รับบริการด้วย 

• การจัดการลูกค้าสมัพันธ์ (Customer relationship management: CRM) องคก์รสามารถบริหาร

ความสัมพนัธ์กับลูกค้า บรกิารลูกค้า ให้ขา่วสารแกลู่กค้าแบบทันทีทันใด (Real-time) ลกูค้าสามารถดูขอ้มลู

สินคา้และราคาและขอ้มลูการจัดส่งได้ในเวลาจรงิตลอด 24 ช่ัวโมง   

อย่างไรก็ตาม ตัวชีว้ัดที่สร้างผลกระทบต่อ SCM ประกอบด้วย คา่ใช้จา่ย (Cost) การบรกิาร (Service)  

ผลิตภัณฑ์ และคุณภาพ ซึ่งจะใช้การติดตามตรวจสอบจากลูกค้าเพื่อน ามาใช้หาแนวทางปฏิบั ติที่ดีเพื่อ

ประเมินผลการปฏิบัติงานซัพพลายเชน 

 

ระบบสารสนเทศซัพพลายเชน (Supply Chain Information Systems: SCIS) 

มีซอฟต์แวรป์ระยุกต์จ านวนมาก ถูกน ามาใช้ส าหรับแต่ละขัน้ตอนในกระบวนการซัพพลายเชน  ซึง่

ผู้ขายซอฟต์แวรจ์ะสนับสนนุเพียงหนึ่งส่วนจากทั้งหมด แตซ่อฟต์แวรใ์หมใ่นปัจจุบันได้รับการพัฒนาเพื่อ

ตอบสนองความต้องการที่เฉพาะเจาะจง  เนื่องจากระบบขอ้มูลมีววิัฒนาการมากขึน้เรื่อย ๆ  

ระบบสารสนเทศ SCM จะใหค้วามส าคัญที่ 3 ส่วนหลัก ผลิตภัณฑ์ (Product)  สารสนเทศ 

(Information) และการเงิน (Finances) 

• ผลิตภัณฑ์ (Product)  สินคา้ที่เคลื่อนยา้ยจากแหล่งต่างๆ ผ่านกระบวนการผลติและ 

ส่งถงึลูกค้า  รวมถงึกระบวนการส่งคนืจากลูกค้า 

• สารสนเทศ (Information) การส่งใบสั่งซื้อและการอัปเดตสถานะการจดัสง่ 

• การเงิน (Financial) เงื่อนไขการให้เครดิต  การจ่ายเงิน  รอบการช าระเงิน รอบการ 

ส่งสนิคา้ และพันธสัญญา    

เนื่องจากความก้าวหน้าในระบบการผลิตและการจัดจ าหน่าย ต้นทุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ

บรกิารลดลง และเวลาในการตลาดลดลง ส่งผลให้มีอุปสงค์เพิ่มขึน้ ขณะที ่การแขง่ขันระดับท้องถิ่นและระดับ

โลกนั้น เพิ่มความตึงเครียดในโซอุ่ปทาน 

ซอฟต์แวร์ SCM จะเชื่อมโยงซัพพลายเออร์กับฐานข้อมูลที่ท าการพยาการณ์ความต้องวัตถุดิบและ

แสดงสถานะสินค้าคงเหลือในปัจจุบัน  เชื่อมโยงการจัดส่ง (Shipping)  หรือ กรอบเวลาการขนส่ง (Logistics 

timeframes)  กับลูกค้าขององค์กร  โดยให้สิทธิ์ซัพพลายเออร์ในการเข้าถึงฐานข้อมูล เพื่อที่จะสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น ตัวอย่างเช่น      ซัพพลายเออร์สามารถปรับเปลี่ยนการจัดส่ง  

เพื่อให้แน่ใจได้ว่าลูกค้ามีสต๊อกที่ เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า และซัพพลายเออร์ยัง

สามารถตรวจสอบการหยุดชะงักของโซ่อุปทานจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเพื่อจัดระเบียบเส้นทางอื่น ซัพ

พลายเออร์สามารถดาวน์โหลดการคาดการณ์ลงในระบบการผลิตของตนเอง  เพื่อท าให้กระบวนการ

ปฏิบัติงานภายในของตนเป็นไปอย่างอัตโนมัติ 

 SCM software ม ี2 ประเภทหลัก ได้แก ่Planning Applications และ Execution Applications   

• โปรแกรมวางแผน (Planning Applications) สามารถสรา้งแผนและปรับปรุงแผน ด้วย 
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การใชก้ารใช้อัลกอรทิึมทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Algorithms) 

• โปรแกรมปฏิบัติงาน (Execution Applications) สามารถตดิตามสินคา้ (Tracing  

Goods) จัดการวัตถุดิบ (Managing Materials) และแลกเปลี่ยนขา่วสารทางการเงนิ  

ทั้งนี ้ ระบบ SCM ถอืเป็นส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศองคก์ร (Enterprise Information System: EIS) 

และการใช้ไอทีสามารถสนับสนุนการท างานในกจิกรรมของ         ซัพพลายเชน  

 

8.3 แหล่งข้อมูล 

ผู้บริหารจ าเป็นตอ้งมีขา่วสารเพื่อประกอบการตัดสินใจในการท างาน ประเภทของข้อมูลข่าวสารที่

จ าเป็นต่อผู้บรหิารระดับต่าง ๆ  สามารถมาจากแหลง่ต่อไปนี ้ 

          1. แหล่งขา่วสารภายในองคก์ร (Internal Information)  อาจมาจากแผนกตา่ง ๆ ภายในองคก์ร ซึ่ง

วิธีการเก็บรวมรวมข่าวสารนัน้ อาจเก็บได้จากเอกสาร (Document) ข้อมูลรายงานสรุปผลต่าง ๆ ประจ าเดือน  

ประจ าปี  หรอืสือ่อืน่ที่ไมใ่ช่เอกสาร  โดยข้อมลูจากแหล่งภายในองคก์ร   อาจประกอบดว้ย 

               - ข่าวสารเพื่อการผลิต ได้แก ่ ความตอ้งการสนิคา้ของลูกค้า (Demand)  จ านวนเปอร์เซ็นต์ของ

การส่งคนืสนิคา้   ข้อมูลย้อนกลับจากลูกคา้ (Feed Back)  และข้อมลูการจัดการสายการผลิต   เป็นต้น 

               - ข่าวสารเกี่ยวกบัการบริการลูกค้า ได้แก ่ระยะเวลาในการให้บริการ   เวลาตอบสนองของการ

บรกิารต่อการสั่งซื้อของลูกค้า   และความพึงพอใจในบรกิารของลูกค้า 

               - ข่าวสารเกี่ยวกบัพนักงาน  เช่น การวัดประสทิธิภาพการท างานของบุคลากร (KPI)  ทัศนคติต่อ

องคก์ร   อัตราการขาดงาน   และอัตราการลาออกหรอืโยกย้ายแผนก เป็นตน้ 

          2. แหล่งขา่วสารภายนอกองคก์ร (External Information)  เช่น  ข้อมูลสถานการณ์ทางการตลาด   

นโยบายภาครัฐ   ทิศทางการเมือง  การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี   การเปดิตัวกจิกรรมใหม ่ การเลิก

กจิการของบรษิัทในธุรกิจประเภทเดียวกัน  ทิศทางแผนงานของบรษิัทคู่แข่ง   ซึ่งแหล่งขอ้มูลอาจเก็บรวบรวม

ได้จาก 

               - ระบบรายงานขอ้มูล จากระบบคอมพิวเตอรห์รอืเว็บไซต์ เช่น การรายงานข้อมูลของบรษิัท

มหาชนตอ่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เปน็ต้น  

               - รายงานขา่วจากสื่อประเภทตา่ง ๆ  

               - แหล่งข่าวทีไ่ม่เปิดเผยภายในและภายนอกองคก์ร 

               - ที่ปรึกษา  ผู้เช่ียวชาญในสายงานที่เกี่ยวข้อง 

 

8.4 การสบืค้นข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูลคูแ่ขง่ 

 หลักการสบืค้นข้อมูลจากแหล่งภายนอก 

 -ทราบแหล่งข้อมูล 

 -เลือกแหล่งขอ้มลูที่มีความนา่เชื่อถือ เป็นข้อมูลทีส่รุปกลั่นกรองมาจากหน่วยงานของรัฐบาล ขอ้มลู

จากบรษิัท หรอืฐานข้อมูลงานวิจัย แทนการสืบค้นข่าวสารจากเว็บไซต์ทั่วไป 
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 - พิจารณาความนา่เชื่อถือของผู้เขียนรายงานข้อมูล  เช่น เป็นนักวชิาการ  ผู้บริหารธุรกิจที่มีช่ือเสียง 

หรอืเป็นผู้เช่ียวชาญ 

 

ขั้นตอนการสบืค้นข้อมูลจากแหล่งภายนอก 

 - เรียกใช้เว็บไซต์ Search Engine เช่น google.com  หรอืเขา้เว็บของบรทิโดยตรง 

 - พิมพ์ Keywords ในการค้นหา  (และ เลอืกรูปแบบการแสดงผล เช่น ให้แสดงข้อความ  รูปภาพ  

แผนที่) 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ 

 ตัวอยา่ง: การสืบค้นข้อมูลและข่าวสารของบรษิัทคู่แข่งจากแหล่งข้อมูลภานอก ระหวา่งบรษิัท RCL 

และ JUTHA 

 มีขัน้ตอนการสืบค้นดังนี้ 

1. เข้าเว็บไซต์ www.dr-ann.com ปรมิาณการซือ้ขาย SET 10 อันดับ 

2. ในช่อง   พิมพ์ช่ือ เช่น RCL  หรอื JUTHA แล้วกด Enter 

3. เลือก Tab ต่าง ๆ เพือ่ท าการวิเคราะห์และสืบค้นข้อมลูของบรษิัทตามตอ้งการ 

 
 

4. เลือก Tab “ข้อมูลหลักทรัพย”์ และคลิกที่ช่ือเว็บไซต์ของบรษิัท http://www.rclgroup.com/ 

5. เลือก Investor Information Annual Report เพื่อ Download รายงานขอ้มลูผลการด าเนินของ

บรษิัทตลอดทัง้ป ี

http://www.dr-ann.com/
http://www.rclgroup.com/
http://www.rclgroup.com/FunctionalCurrency
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ภาพที่ 2.3 ตัวอย่างรายงานผลการด าเนนิประจ าปีของบรษิทั  

  

 ตัวอยา่ง: การสืบค้นข้อมูลขา่วสารและบทความงานวิจัยจากฐานข้อมลูงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราช

ภัฏสวนสุนนัทา ที่ห้องสมุดบอกรับ 

เป็นการสืบค้นโดยเข้าไปบทความงานวิจัยต่างประเทศ (Download Paper) จากฐานข้อมูลต่างประเทศ 

ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ซื้อฐานข้อมูลเหล่านี้ เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถเข้าใช้งานได้

โดยการ Login และป้อน  Password  ของนักศึกษาหรือบุคลากร ก็สามารถ Download บทความได้ทันที ซึ่งมี

ขั้นตอนการเขา้ใช้งานดังนี้ 

 

ขั้นตอนการเขา้ใชง้าน 

1. เปิด Browser เพื่อเข้าใช้งานเว็บ VPN2.ssru.ac.th  หรอืพิมพh์ttp://www.library.ssru.ac.th 

     โดยเข้าใช้งานผา่นโปรแกรม IE  จะปรากฎหน้าจอดังนี ้
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2. Click ปุ่ม Allow (กรณีเข้าใช้งานจากบ้าน เพื่อติดตั้ง SSL VPN) 

 
 

https://vpn2.ssru.ac.th/web/1/http/0/www.library.ssru.ac.th/page/dbonline2017 

 

หรอืเข้าไปที ่http://www.library.ssru.ac.th 

จากนั้นเลอืกฐานขอ้มลูออนไลน์  แนะน าให้ค้นจาก Emerald  และ ScienceDirect 

 

 
 

 
 

 
 

 
3. ท าการดาวนโ์หลดไฟล ์Download.pdf 

 

https://vpn2.ssru.ac.th/web/1/http/0/www.library.ssru.ac.th/page/dbonline2017
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ทั้งนี ้สามารถคน้หา Paper ตามหัวข้อทีส่นใจหรอืหัวข้องานวิจัยที่สนใจทลีะรายการ และ Download 

Paper เก็บไว้ใช้ประโยชน์  เช่น 

(1) Logistics training 

(2) Logistics mentoring 

(3) Logistics manual 

(4) Logistics motivation 

(5) Warehouse performance 

(6) Information Technology + Transportation 

 นอกจากนี้  ถา้ตอ้งการคน้หาแบบระบุปี เช่น บทความภายใน 5 ปี เพือ่ใหไ้ด้บทความงานวิจัยใหม่

ล่าสดุที่เนือ้หาทนัสมยั ใหค้ลกิที่ Advance Search และก าหนดเงื่อนไขตามตอ้งการ 

 
 

ตัวอยา่ง: การสืบค้นข้อมูลและข่าวสารจากบทความงานวิจยัไทย สามารถเขา้เว็บไซต์ www.dr-ann.com จะ

รวบรวมแหล่งฐานข้อมูลงานวจิัยเพื่อใหส้ืบค้น 

 

8.5 Big Data 

 Big Data ปรมิาณข้อมูลขนาดใหญ่ทีม่ีโครงสรา้งและไมม่ีโครงสรา้ง (Structured and unstructured) 

ซึ่งจะส่งผลตอ่ธุรกิจในแต่ละวนั แต่ไม่ใชจ่ านวนข้อมูลทีส่ าคญั องคก์รท าอะไรกับข้อมลูเหล่านี ้  สามารถ

วิเคราะห์ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data Analyzed) มาวิเคราะห์เชิงลึกที่น าไปสู่การตดัสนิใจ (DSS) ได้ดีขึน้และ

การย้ายทางธุรกิจเชิงกลยุทธ ์เครื่องมือทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ เชน่ Hadoop YARN MapReduce Hive หรอื 

NoSQL, Mainstream BI Software หรอืData Visualization เป็นต้น ซึง่เป็นการวเิคราะห์เชิงลึก 

 Big Data Analytics  กระบวนการวเิคราะห์เซ็ตข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลเหล่านั้นที่ซอ่นอยู่ขา้งใน หาสิ่งเชื่อมโยงที่เชื่อมข้อมูลเหล่านั้นเข้าไว้ด้วยกัน หาเทรนด์ทางการตลาด หา

ความต้องการของลูกค้า และข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ ใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ท านาย-

คาดการณ์ล่วงหน้า (Predict)   พยากรณ์ (Forecast)  ทั้งนี้ Big Data Analytics จะวิเคราะห์ข้อมูลจาก

ฐานข้อมูล (Database) คลังข้อมูล (Data Warehouse)  อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things)  การ

ประมวลผลข้อมูลออนไลน์ (OLAP) โดยรูปแบบการประมวลผลเป็นได้ทั้งแบบ Real Time processing และ 

Batch Processing และมีอัลกอรทิึม (Algorithm) แบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลที่ซับซอ้น 
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2.6 Data Mining 

 Data Mining   การท าเหมืองข้อมูล การค้นหาความสัมพันธ์และรูปแบบ(Pattern)  ทั้งหมด ซึ่งมีอยู่

จริงในฐานข้อมูล แต่ได้ถูกซ่อนไว้ภายในข้อมูลจ านวนมาก Data Mining จะท าการส ารวจและวิเคราะห์อย่าง

อัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติ ในปริมาณข้อมูลจ านวนมากให้อยู่ในรูปแบบที่เต็มไปด้วยความหมายและอยู่ในรูป

ของกฎ  (Rule) โดยความสัมพันธ์เหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความรู้ต่าง ๆ  ที่มีประโยชน์ในฐานข้อมูล  Data 

Mining  จะเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ หรืออาจวิเคราะห์มาจาก

รายการ Transaction   โดยเรียนรูข้้อมูลจากอดีต หรอืปัจจุบันสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธี เชน่ 

- Association Rule ใช้หากฎความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของสินค้า 2 ประเภท   โดยค านวณหาค่า

สนับสนุน (Support) และค่าความน่าเชื่อมั่น (Confidence)  เช่น การวิเคราะห์หา Association Rule  ของสินค้า 

A  B ถ้าผลลัพธ์จากการวิเคราะห์พบว่า ดังนั้น   AB  มีค่าเท่ากับ (50%, 66.66%)  อธิบายได้ว่า  

สินคา้ 100 รายการ (Transaction)  ขายสินคา้  A  กับ  B รว่มกันได้  50 รายการ  ถา้กระตุ้นสินคา้ A (ส่งเสรมิ

การขายสินคา้ A) ลูกค้าจะซื้อสินคา้ B ตามมา 66.66%  ซึ่งการวเิคราะห์กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) 

ได้เคยถูกน าไปใช้วเิคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างสินคา้ Hot dog กับ Hamburgers 

- Interestingness Measures ใช้วเิคราะห์หาว่าสินคา้ 2 รายการขึน้ต่อกนัหรอืไม่    เนื่องจากการซื้อ

สินคา้บางประเภท  ลูกค้าจะซื้อก็ต่อเมื่อเปน็ผลสืบเนื่องจากการซื้อสินคา้อีกประเภทหนึง่  เช่น การซื้อป๊อบ

คอรน์ขึน้อยู่กับการซื้อน าอดัลม   การซื้อตะปูขึ้นอยู่กับการซื้อคอ้น  เป็นต้น ซึ่งการวเิคราะห์หาการขึ้นตอ่กัน 

(Interestingness Measures) ได้เคยถูกน าไปใช้วเิคราะหห์าการขึน้ต่อกันของสินคา้ Hot dog กับ Hamburgers 

- Dissimilarity Between Binary Variable ใช้วเิคราะห์กลุ่มข้อมูลว่าอยู่ในกลุ่มเดียวกันหรอืไม ่ มีความ

ใกล้ชิดกันหรือไม่   ถ้าตัวเลขที่วิเคราะห์ได้มีค่าน้อย  หมายถึง  มีความแตกต่างกันน้อย (แสดงว่าใกล้ชิดกัน

มาก) จะจัดอยู่ในกลุ่ม (Group) เดียวกัน โดยที่  ค่า Binary  มีเพียง 2  ค่าเท่านั้น คือ 0, 1   หรือสามารถ

อธิบายได้ดังนี้ 

  1 = P (Positive), Y (Yes), T (True) 

  0 = N (Negative), N (No), F (False) 

ตัวอย่างเช่น  ในการเดินทางไปสัมมนาที่ต่างประเทศ ผู้ที่เดินทางไปสัมมนาจะต้องเข้าพักที่โรงแรม

เดียวกันในห้องพักที่จัดเตรียมไว้ให้  ถ้าหนึ่งในจ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนานี้มีคนที่ป่วยเป็นไข้  (Fever) และมี

อาการไอ (Cough)  ให้วิเคราะห์หาว่าทั้ง 3 คน คือ  Jack, Mary และ Jim  คู่ใดมีความไกล้ชิดกันมากที่สุด  

และมีโอกาสติดเชื้อหวัดมากที่สุด  จากโจทย์นีถ้า้ผลการวเิคราะห์ พบว่า 

 D (Jack,Mary) = 0.33 

 D (Jack,Jim) = 0.67 

 D (Jim,Mary) = 0.75 

แสดงว่า Jack กับ Mary  มีความใกล้ชิดกันมากที่สุด  เพราะมีความแตกต่างน้อยที่สุด คือ 0.33 ซึ่ง

จากขอ้มูลพบว่าทั้งสองคนป่วยเป็นไข้  แต่ยังไม่มีอาการไอ  แต่ถา้ข้อมูลปัจจุบันในตารางพบว่า  Jim ป่วยเป็น
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ไข้และอาการไอ  ดังนั้น ผลการวเิคราะห์พบวา่   Jim  มีความใกล้ชดิกับ Jack  มากกว่า Mary  ดังนั้น  Jack มี

โอกาสติดเชื้อมากที่สุด และถ้าหา  Jack ได้รับเชือ้  Mary  ก็จะเป็นแนวโน้มถัดไป 

 ดังนั้น  ถ้าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์เป็นตัวเลขมาก  จะหมายถึงมีความแตกต่างกันมาก  แต่ถ้า

เป็นตัวเลขน้อยจะหมายถงึมีความแตกต่างกันน้อย หรอืมีความใกล้ชดิกันมาก (จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน) 

- Naïve Bayesian Classification จะใช้วิเคราะห์หาความน่าจะเป็นของสิ่งที่ยังไม่เคยเกิดขึ้นโดยการ

พยากรณ์จากสิ่งที่เคยเกิดขึ้นมาก่อน  เช่น  การเก็บข้อมูลสถิติของการ  “เล่นและไม่เล่นกีฬา  Tennis”  

ตามทัศนวิสัยน์ ต่าง ๆ ที่ผา่นมาในอดีต  และถ้าหากมีทัศนวิสัยน์ คอื “ฝนตก (Outlook: rain), อากาศร้อน 

(Temperature: hot), ความชื้นสูง (Humidity: high) ลมไม่แรง (Windy: false)”  ให้วิเคราะห์หาว่ามี

ความน่าจะเป็นที่จะเล่นกีฬา Tennis  หรอืไม่  

หรือ ถ้าโจทย์การวิเคราะห์ คือ หากทัศนวิสัยน์ X = <overcast, cool, normal, true>     จงวิเคราะห์

หาความน่าจะเป็นในการเล่น Tennis หรอืไม่ 

ตัวอย่าง Solve:  

ไม่เล่น  =  (0/5).(1/5).(1/5).(3/5).(5/14)  =  0 

เล่น   =    (4/9).(3/9).(6/9).(3/9).(9/14)   =  0.02054 

  ดังนั้น  0.02054  > 0  มีความน่าจะเป็นที่จะ  เล่น Tennis 

 หรอื จากฐานข้อมูลผู้ปว่ยโรงพยาบาล  Z  พบว่ามีการติดเชื้อ Virus X  และผลการติดเชือ้  เป็นดังนี้ 

Class    “P”  หมายความว่า   ติดเชื้อ Virus  X 

Class    “N”  หมายความว่า   ไม่ติดเชือ้ Virus  X 

โจทย์การวิเคราะห์ ถา้คนไข้รายใหม่มีลักษณะ    

X= (ท้องถนน, สูง, ปานกลาง, ไม่)   มีโอกาสจะติดเชื้อไว้รัส X หรอืไม่ 

ตัวอย่าง Solve:  

ติดเชื่อไวรัส      X  =  (2/5).(2/5).(2/5).(1/5).(5/8) = 0.008 

ไม่ติดเช่ือไวรัส  X  =  (0/3).(0/3).(0/3).(3/3).(3/8)   = 0 

ดังนั้น  0.008 > 0 เขามีโอกาสที่จะติดเชื้อไวรัส X 

 

- Entropy and Information Gain ใช้การวิเคราะห์หาคุณสมบัติทีน่่าจะเปน็มากทีสุ่ด (Analytical 

Characterization)  เช่น ต้องการจะรูว้่าการที่ลูกค้าจะตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืใช้บริการของบรษิัท ในสินคา้ 

3  กลุ่ม ได้แก ่ สนิคา้กลุ่ม A   กลุ่ม B และกลุ่ม C  จะพิจารณาจากคุณสมบัติใดของลูกคา้  

โดย สถติิขอ้มูลลูกค้าที่ใชส้ินคา้กลุ่ม A,B,C ประกอบด้วยข้อมูล   

“เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเทศที่เกิด  จ านวนรวม ”  และน าข้อมูล

วิเคราะห์แทนคา่ในสูตรคณิตศาสตร์ 

s

s

s

s
,...,s,ss

i
m

i

i
m21 2

1

log)I( 


  



250 
 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2562). การจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ. วิทยาลัยโลจสิติกส์และ 
ซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 
 

Cloud Computing คลาวด์คอมพิวติ้ง บริการที่ครอบคลุมถึงการประมวลผล (Processing) การ

จัดเก็บ (storing) และเข้าถึงข้อมูล (Accessing data) และโปรแกรม (Programs) บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ออนไลน์จากผู้ให้บริการ แทนการท างานจากฮาร์ดไดรฟ์ของคอมพิวเตอร์ผู้ใช้   เพื่อลดความยุ่งยากในการ

ติดตั้ง ดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลา และลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง มีทั้งแบบ

บรกิารฟรีและแบบเก็บเงิน ทั้งนีร้ะบบคลาวด์ (Cloud) นั้นอยู่บนระบบออนไลน์หรอือยู่บนอินเทอรเ์น็ต 

 

 

8.7 ทรัพยากรบุคคลในการวิเคราะห์ระบบข้อมูล 

 ทรัพยากรบุคคลในการวิเคราะห์ระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์จะจัดอยู่ในกลุ่ม BI (Business Intelligence) 

ซึ่งกลุ่มที่ท าหน้าที่ “พัฒนา  ใช้  และวิเคราะห์ข้อมูล”  เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้อย่างชาญฉลาดในการด าเนิน

ธุรกิจ  โดยซอฟต์แวร์ BI สามารถน าข้อมูลไปจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ  ให้เหมาะสมกับมุมมองในการ

วิเคราะห์ แสดงความสัมพันธ์และท านายผลลัพธ์ของแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นได้ตรงตามความต้องการของ

องคก์ร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธด้านต่าง ๆ ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1  บุคลากรตามสายงานอาชีพคอมพิวเตอร์บางส่วน 

Customer Support 

(CS) 

Software 

Development 

(SW Dev.) 

System and 

Network 

Website Business 

Intelligence 

(BI) 

- User ผู้ใชง้านระบบ  

- CS (Customer 

Support) ดูแล

สนับสนุนการใช้งาน

ของลูกค้าและ

พนักงาน 

-Technician Support  

เจา้หน้าทีดู่แลด้าน

เทคนิค   

SA (System Analyst)

นักวเิคราะห์และ

ออกแบบระบบ

สารสนเทศ

คอมพิวเตอร ์ 

- Programmer

นักเขียนโปรแกรม  

-Tester (นักทดสอบ

ระบบ)  

วิศวกรระบบ 

(System Engineer: 

SE) 

- Web Master 

ผู้ดูแลเว็บไซต ์

-Web Content 

ผู้ดูแลเนื้อหาบน

เว็บ 

-Web Design 

ผู้ออกแบบ

เว็บไซต์ 

-Web 

Programmer 

ผู้เขียนโปรแกรม

บนเว็บ 

-SEO (Search 

Engine 

Optimization) 

ผู้ด าเนินการเว็บ

ไซตทางเทคนิค

- นักวเิคราะห์

ข้อมูล  

- นักสถิติ

คอมพิวเตอร ์

- ผู้เช่ียวชาญ 

(Expert) หรอื

นักวเิคราะห์ที่

เก่ียวข้อง 

-นักวเิคราะห์

ธุรกิจ วางแผน

ธุรกิจ และ

ตัดสนิใจเชิงกล

ยุทธ ์
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Customer Support 

(CS) 

Software 

Development 

(SW Dev.) 

System and 

Network 

Website Business 

Intelligence 

(BI) 

เพื่อให้เว็บตดิอัน

อับการค้นหาจาก 

Search Engine 

เพื่อใช้เป็น 

กลยุทธ์การทาง

การตลาด

ออนไลน ์(Online 

Marketing) 

PM (Project Manager) ผู้บรหิารโครงการไอท ี

CIO (Chief Information Officer) ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงู 

 

แบบฝึกหัด 

1. จงยกตัวอย่างการไหลของสารสนเทศโลจสิติกส์และซัพพลายเชน พรอ้มวาดภาพประกอบ 

2. ระบบขอ้มลูใดบ้างทีม่ีความจ าเป็นตอ่การปฏิบัตงิานทางโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 

3. อธิบายเก่ียวกับแหลง่ข้อมลู 

4. จงยกตัวอยา่งการสืบค้นขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มลูคูแ่ข่ง 

5. จงเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของ Big Data  กับ Data Mining 

7. ใครมีหนา้ที่วิเคราะห์ระบบข้อมูลในองค์กร อธิบาย 
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