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การตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง การพิจารณาตก
ลงใจชีข้าด ในการเลือก ทางเลือก (alternative ) ใด
ทางเลือกหนึง่ ที่มีอยู่มากกว่า 1 ทางเลือก ในการจะด าเนิน
กิจกรรมของ ตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดยตั้งอยู่
บนทัดฐานที่วา่ทางทีเ่ลือกนัน้มีโอกาสบรรลุ เป้าหมายได้มาก
ที่สุด หรือมีความเสี่ยงทีจ่ะล้มเหลวต่ าที่สุด โดยที่มีการ
พิจารณาเลือกและ ตรวจสอบทางเลือกนั้นอย่างรอบคอบแล้ว



กระบวนการ
ตัดสินใจ

มี 7 ประการ

1. ระบุปัญหา

2.ระบุ
ข้อจ ากัดของ

ปัจจัย

3.พัฒนา
ทางเลือก

4.วิเคราะห์
ทางเลือก

5. เลือก
ทางเลือกท่ีดี

ที่สุด

6.น าผลการ
ตัดสินใจไป
ปฏิบัติ

7. สร้างระบบ
ควบคุมและ
ประเมินผล

การระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อม
มีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ 
ไปของกระบวนการตัดสินใจ 

พิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ขององค์การ 
โดยพิจารณาจากทรัพยากรซึ่งเป็นองค์
ประ กอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ 
ก าลังคน เงินทุน เครื่องจักร 

ทางเลือกเหล่านั้นควรเป็น
ทางเลือกที่มีศักยภาพและมี
ความเป็นไปได้ 

น าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือก
มาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ 

ทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดี
ที่สุดควรมีผลเสียต่อเนื่องในภายหลังนอ้ยที่สดุ 
และให้ผลประโยชน์มากที่สุด 

น าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบตัิ 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับ
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้
ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้
โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด



ชนิดของการตัดสินใจ

Simon(1960:5-6) ได้แบ่งชนิดของการตัดสินใจออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ ดังนี้

1. การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าหรือมีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า (Programmeddecisions) เป็นการ

ตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจนกลายเป็นงานประจ าเช่น การอนุมัติผลการศึกษา 

เป็นต้น การตัดสินใจแบบก าหนดไว้ล่วงหน้านี้ เปิดโอกาสให้ผู้บริหารเลือกทางเลือกได้น้อยเพราะว่าเป็นการ

ตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่แน่นอน

2.การตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนดหรือไม่มีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า (Nonprogrammed decisions) เป็น

การตัดสินใจในเรื่องใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน ไม่มีระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาก่อน จึงเป็นเรื่อง

ยุ่งยากแก่ผู้ตัดสินใจ โดยที่ผู้บริหารหรือผู้ตัดสินใจจะต้องค านึงถึงความเสี่ยงและความไม่แน่นอนด้วย เช่น การ

ตัดสินใจผลิตสินค้าตัวใหม่ การตัดสินใจในการขยายกิจการ เป็นต้น



สภาวการณข์องการตดัสินใจ (เทคนิคการตดัสินใจ)

1.การตัดสินใจภายใต้ความแน่นอน (Decision-making under certainty)  
คือการตัดสินใจที่ทราบผลลัพธ์การตัดสินใจล่วงหน้าอย่างแน่นอนแล้วว่า ถ้าเลือก
ทางเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งผลลัพธ์จะเป็นอย่างไรลักษณะของการตัดสินใจประเภทนี้คือ
 (1) ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลอย่างเพียงพอในการตัดสินใจ และทราบถึงผลลัพธ์ของแต่
ละทางเลือก
 (2) ผลลัพธ์จะเกิดขึ้นแน่นอนคือเกือบไม่มีการเสี่ยงใด ๆ เลย
 (3) การตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ให้ผลตอบแทนดีที่สุด 

เช่นการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ถ้าต้องการถูกรางวัลเลขท้าย 2 ตัวนักศึกษาต้องซื้อสลากฯ 100 ใบๆละ 80 บาท เป็นเงิน 8,000 
บาท แต่เม่ือถูกแล้วได้รับเงินรางวัล 2,000 บาท ดังนั้นการตัดสินใจภายใต้ความแน่นอนคือนักศึกษาต้องไม่ซื้อสลากฯดังกล่าว



2. การตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยง (Decision-making under risk) คือ การตัดสินใจที่
ไม่ทราบผลลัพธ์ของการตัดสินใจ แต่พอจะคาดคะเนความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่น่าจะ
เกิดขึ้น (probability) ลักษณะส าคัญของการตัดสินใจประเภทน้ีได้แก่
 (1) ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลส าหรับการตัดสินใจไม่เพียงพอ
 (2) การตัดสินใจอยู่ภายใต้ความเสี่ยงคือผู้ตัดสินใจจะต้องคาดคะเนถึงโอกาส
หรือความน่าจะเกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณร์่วมด้วย
 (3) การตัดสินใจจะพิจารณาเลือกทางเลือกที่ผลตอบแทนดีที่สุดและโอกาสที่จะ
เกิดขึ้นของทางเลือกด้วย 
เช่นนักศึกษาอยากท าธุรกิจร้านกาแฟ ด้วยความท่ีมีความหลงใหลในกาแฟ แต่นักศึกษาไม่เคยท าธุรกิจมาก่อน แต่จากการท าวิจัย
พบว่าผู้บริโภคยังคงนิยมดื่มกาแฟ และ ทางครอบครัวอาจให้ค าปรึกษาได้เพราะเคยท าธุรกิจทางด้านร้านอาหาร



3. การตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน (Decision-making under uncertainty) คือ การตัดสินใจที่
ไม่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์และโอกาส หรือความน่าจะเป็นที่เกิดขึ้นได้เลย การตัดสินใจภายใต้
ความไม่แน่นอนจะมีลักษณะใหญ่ๆ ดังนี้คือ
 (1) ผู้ตัดสินใจไม่ทราบผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นของแต่ละทางเลือก เพราะไม่มีข้อมูลท่ีจะใช้ประกอบ
ในการตัดสินใจ
 (2) ผู้ตัดสินใจไม่ทราบถึงโอกาสท่ีจะเป็นไปได้ และ
 (3) มีสภาวะนอกบังคับ (State of Nature) หรือตัวแปรท่ีควบคุมไม่ได้ หรือตัวแปรท่ีผู้
ตัดสินใจไม่อาจคาดการณ์ได้ 
 [4] การตัดสินใจเป็นเรื่องของผู้ตัดสินใจว่าเป็นอย่างไร เช่นมองโลกในแง่ดี กล้าได้กล้าเสีย  
หรือเป็นผู้มีความวิตกกังวล มองโลกในด้านลบ หรือเป็นคนรอบคอบต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วน
เช่นนักศึกษาอยากท าธุรกิจร้านกาแฟ ด้วยเห็นนักลงทุนส่วนใหญ่นิยมเปิดร้านกาแฟ แต่นักศึกษาไม่ชอบทานกาแฟเลย จึงไม่รู้ว่ากาแฟแต่ละ
ชื่อมีความแตกต่างกันอย่างไร ทางครอบครัวก็ไม่เคยท าธุรกิจ เพราะเป็นข้าราชการ แต่นักศึกษาอยากลองมองว่าไม่ลองไม่รู้



การตดัสินใจโดยกล ุม่

การตัดสินใจโดยกลุ่ม หรือการใช้กลุ่มท าการตัดสินใจ (Group Decision 
Making) ได้เป็นที่ยอมรับและใช้กันอย่างกว้างขวางในองค์การต่าง ๆ ทั้งนี้
เพราะว่าการดัดสินใจโดยกลุ่มหรือคณะ กรรมการจะมีความถูกต้องมากขึ้น 
อันท าให้การตัดสินใจมีคุณภาพดีกว่าการตัดสินใจโดยบุคคลหรือผู้น าแต่เพียง
ล าพังคนเดียว อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจโดยบุคคลหรือ กลุ่มก็
ย่อมมีทั้ง ข้อดีและข้อจ ากัด 



ข้อดี

แหล่งความรู้
และข้อมูล
ค่อนข้าง
สมบูรณ์

มีความ
แตกต่างในมม

มองของ
ปัญหา

เพ่ิมการ
ยอมรับการ
ตัดสินใจ

เพิ่มความ
ถูกต้อง

ทั้งนี้เพราะความรู้และข้อมูลของสมาชิกแต่ละคนที่จะมา

ท าหน้าที่หรือร่วมกันท าการ ตัดสินใจย่อมต้องมีมากกว่า

บุคคลเพียงคนเดียว

กลุ่มท่ีสมาชิกมาจากบุคคลต่าง ๆ หลาย
สาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา ย่อมท าให้
มีมุมมองและข้อเสนอต่อปัญหาต่างๆกัน

การตัดสินใจโดยกลุ่มหรือกรรมการย่อมได้รับการยอมรับ
มากกว่าการตัดสินใจโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ในสังคมของประซาธิปไตยดัง
ปัจจุบันนี้ การตัดสินใจโดยกลุ่ม
ย่อมได้รับว่ามีความถูกต้อง
มากกว่าการตัดสินใจคน



ข้อจ ากัด

เป็นการ
สิ้นเปลือง
เวลา 

มี
แรงผลักดัน
ให้เห็นชอบ

มีอิทธิพล
จากคนบาง

กลุ่ม

ความ
รับผิดชอบ
ต่อการ

ตัดสินใจไม่
ชัดเจน

ปัญหาก็ไม่สามารถจะหาทางเลือกหรือ
ตัดสินใจได้โดยการประชุมเพียงคร้ังเดียว 

แรงผลักดันของความเป็นเพ่ือนหรือเกรงใจ ให้
เห็นชอบหรือยอมรับข้อเสนอแนะ ซึ่งอาจท าให้
ได้ผลการตัดสินใจที่ไม่ใช่ทางเลือกที่ดีท่ีสุดเม่ือกลุ่มเปิดให้มีการอภิปรายใดๆ ก็ตาม 

มักจะมีบุคคลบางคนหรือบางกลุ่มท่ีจับ
จองการอภิปรายเกือบตลอด 

การตัดสินใจโดยกลุ่มคือการรับผิดชอบต่อ
การตัดสินใจไม่ชัดเจนเหมือนกับการ
ตัดสินใจโดยบุคคลเพียงคนเดียว



ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพของการตดัสินใจโดยกล ุม่

1. ขนาดและองค์ประกอบของกลุ่ม (Group Size and Composition) 
ขนาดของกลุ่มมีผลต่อการตัดสินใจได้หลายประการ เช่น เมื่อ

กลุ่มมีขนาดใหญ่ขึ้น การสื่อสารระหว่างสมาซิกย่อมยากขึ้น เวลาที่
สมาชิกจะแสดงความคิดเห็นก่อนการตัดสินใจย่อมน้อยลง และสิ่งที่
ตามมาของกลุ่มขนาดใหญ่ก็คือการแบ่งกลุ่มย่อยพูดคุยกันเอง ความ
สนใจต่อความคิดเห็นของคนอื่นน้อยลง จึงเปิดโอกาสให้ผู้กล้าและ
ชอบแสดงความคิดเห็นยึดครองการอภิปราย 



2. ความแตกต่างของต าแหน่ง (Status Differentials) 
 เป็นที่ยอมรับกันว่าความแตกต่างของต าแหน่งของผู้มีหน้าที่ใน
การแก้ปัญหาร่วมกัน เป็นอุปสรรคที่ส าคัญยิ่งต่อการเสนอข้อมูลและ
การประเมินความถูกต้องของความคิดเห็นระหว่างสมาชิกด้วยกัน ทั้งนี้
โดยทั่วไปผู้ที่มีต าแหน่งต่ ากว่ามักไม่ค่อยกล้าจะวิจารณ์ หรือแสดงการ
ไม่เห็นด้วยต่อความคิดเห็นของผู้ที่มีต าแหน่งสูงกว่า โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งถ้าผู้มีต าแหน่งสูงกว่านั้นเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพของการตดัสินใจโดยกล ุม่



ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพของการตดัสินใจโดยกล ุม่

3. ความสามัคคีและความคิดของกลุ่ม (Group Cohesiveness and Groupthink) 
 ความสามัคคีหรือความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกนัของกลุ่มใด ๆ ก็ตาม สามารถจะ
ก่อให้เกิดผลดีและผลร้ายให้แก่กลุ่มได้ไม่แตกต่างกัน

4. บุคลิกภาพของสมาชิก (Member Personality) 
 สมาชิกทุกคนที่มาร่วมกันการตัดสินใจจะมีความต้องการ ทัศนคติ ค่านิยม 
ความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซึ่งลักษณะต่างๆเหล่านี้ บางลักษณะ เป็นผลดีต่อ
กลุ่มและอาจเป็นผลเสียต่อกลุ่ม



วิธีที่จะลดอิทธิพลของกลุม่

Greenberg, J.&Baron, R.(2008)ได้เสนอแนะ
วิธีที่จะลดอิทธิพลของกลุ่มคิดเพื่อช่วยให้ 
ประสิทธิภาพ ของการตัดสินใจของกลุ่มดีขึ้น 
คือ



1. เพิ่มการค้นหาทางเลือก (Promote open inquiry) ผู้น าของกลุ่มต้องพยายาม

กระตุ้นให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และประเมินทางเลือกให้

มากก่อนจะท าการตัดสินใจเลือกทางเลือก เพื่อไม่ให้อิทธิพลของกลุ่มคิดมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการดัดสินใจของกลุ่มได้

2. การใช้กลุ่มย่อย (Use subgroups) การประชุมตัดสินใจโดยกลุ่มใหญ่กลุ่มเดียว 
บางทีอิทธิพลของกลุ่มคิดจะมีขึ้นได้ ดังนั้นการแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อยเพื่อ
หาทางเลือกที่ดีที่สุดจะเป็นการลดอิทธิพลของกลุ่มคิดได้ เพราะว่าการแบ่งกลุ่ม
ย่อยจะท าให้สมาชิกกล้าแสดงความคิดเห็นและมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้มาก
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3. ยอมรับข้อบกพร่อง (Admit shortcomings) เมื่อความคิดของกลุ่มเกิดขึ้น สมาชิกทุก
คนจะเห็นพร้องต้องกันว่าเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง ผู้น าต้องพึงระลึกเสมอว่าไม่มีการ
ตัดสินใจใดที่สมบูรณ์ที่สุด เมื่อใดก็ตามที่สมาชิกในกลุ่มรู้ถึงข้อบกพร่องและข้อจ ากัด
ของการตัดสินใจนั้น ผู้น าจะต้องยอมรับและรีบให้สมาชิกช่วยกันคันหาข้อบกพร่อง 

4.ทบทวนก่อนน าไปปฏิบัติ (Hold second chance of meetings) ก่อนท่ีจะน าผล
การตัดสินใจไปปฏิบัติตาม จะเป็นการดีมากถ้าได้มีการพูดคุยกันอีก และถามสมาชิก
ถึงข้อสงสัยและความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจที่กระท าไปแล้ว เพราะการได้
มีโอกาสทบทวน ท าให้ได้ตรวจสอบแนวทางเลือกว่าดีท่ีสุดหรือยัง และข้อมูลที่มีอยู่ได้
ถูกน ามาใช้ประโยชน์คุ้มค่าหรือเปล่า
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