


เนื้อเรือ่งในการเรยีน

 
1. เทคนิคการคิดอยา่งเป็นระบบ

2. อปุสรรคหรือขอ้จ ากดัในการคิดอยา่งเป็นระบบ

3. วิธีการการคิดอยา่งเป็นระบบ

 - การปรบั Mind set

 - แผนภมิู Mind Map

 - แผนผงักา้งปลา

 - เทคนิค 5W2H



บทน า

การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นวิธีการคิดอย่างมีเหตุผล ทําให้ผลของการคิด

หรือผลของการ แก้ปัญหาที่ได้นั้นมีความถูกต้อง แม่นยํา และรวดเร็ว

เป็นการคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มองภาพรวมที่เป็นระบบและมีส่วนประกอบ

ย่อย ๆ โดยอาศัยการคิดในรูปแบบโดยตรง และโดยทางอ้อม



1.เทคนิคการคิดอยา่งเป็นระบบ



ยอมรับตนเองและเปลี่ยนใจตนเองให้ได้ว่าตนคือส่วนประกอบ สําคัญที่
เชื่อมโยงสิ่งต่างๆ 

เข้าใจธรรมชาติของระบบ และทุกสรรพสิ่งในโลกนี้สัมพันธ์กัน 

ฝึกการมองภาพรวมแทนสิ่งเล็กๆ แล้วค่อยๆ มองย้อนกลับ 

มองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยต่างๆที่เอ้ือต่อระบบ 

1

2

3

4



มองเห็น วัฏจักรของเหตุปัจจัย และการส่งผลย้อนกลับ 

เปิดอิสระในเรื่องการคิด ไม่ตีกรอบ ครอบงําความคิดของคนอื่น 

ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนเกิดแรงร่วมในการสร้างความสัมพันธ์

ยึดหลักการเรียนรู้ในองค์กรเป็นส่วนประกอบ คือ การเป็นนายตนเอง ลบความเชื่อฝัง ใจใน 
อดีต สร้างความใฝ่ฝันถึงอนาคตร่วมกัน  (Shared Vision) และฝึกการเรียนรู้ของทีม8

5

6

7



กระบวนการ PDCA MODEL

PDCA เป็นแนวคิดหนึ่ง ที่ไม่ได้ให้
ความส าคัญเพียงแค่การวางแผน แต่
แนวคิดนี้เน้นให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง



P  Planing หมายถงึ การวางแผน

D  Doing      หมายถงึ การปฏบิัตติามแผน

C  Checking หมายถงึ การตรวจทานแก้ไข

A  Acting     หมายถึง การปฏิบัตหิลังการแก้ไข





2. อปุสรรคหรอืขอ้จาํกดั

ในการคิดอย่างเป็นระบบ



1.  ขาดคุณลักษณะที่ดี ไม่กระตือรือร้น ไม่คิด ไม่สงสัย เชื่อง่าย ทําให้

คิดอยู่ในกรอบ

2. การใช้เหตุผลโดยการอ้างสิ่งที่เคยเกิดมาในอดีต ใช้เหตุผลโดยนํา

ตนเองเป็นศูนย์กลาง ใช้ เหตุผล แบบลวงตา ไม่ฟังใคร ถูกโน้มน้าว

โดยคนหมู่มาก เชื่อมโยงเหตุผลผิด

3. ขาดข้อมูล/ข้อเท็จจริง ขาดข้อมูลด้านวิชาการ ไม่รู้จักวิธีทาง

วิชาการ วิธีทางวิทยาศาสตร์ 



3. วิธีการคิดอยา่งเป็นระบบ

- การปรบั Mindset

 - แผนภมิู Mind Map

 - แผนผงักา้งปลา

 - เทคนิค 5W2H



การปรบั Mindset

Mindset หรือ “กรอบความคิด” หรือ “โปรแกรมความคิด” หรือ “กระบวนการทาง
ความคิด” สิ่งสําคัญ คือ Mindset นั้นมีความหมายลึกซึ้งกว่าคําวา่ “ความเชื่อ Belief” 
ทั่วๆ ไป เพราะ Mindset คือ “ความเชื่อที่มีผลต่อพฤติกรรม”

Mindset เป็นความเชื่อที่ฝังอยู่ในวิญญาณของมนุษย์ และไม่ได้แสดงออกชัดเจน
เหมือนความ เชื่อภายนอก เป็นศูนย์กลางการประมวลความคิดทั้งหมดที่ไหลเข้ามาจาก
ปัจจัยภายนอก และส่งผลไปตามกลไกภายในเหมือนกับโรงงานที่รับวัตถุดิบเข้าไปและให้
ผลผลิตต่างกัน ขึ้นอยู่กับเครื่องจักรที่อยู่ในโรงงาน



▪ ทุกคนสามารถที่จะใช้ Mindset ในการบรรลุผลลัพธ์ตามที่ต้องการ
ได้โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นอัจฉริยะ หรือมีพรสวรรค์  หรือแม้แต่ในทาง
ธุรกิจ และ สิ่งส าคัญ คือ เราสามารถเปลี่ยนกรอบความคิดในช่วง
ไหนของชีวิตก็ได้ เพื่อที่จะประสบความส าเร็จและได้รับความพึง
พอใจอย่างแท้จริง 



การปรบัเปลีย่น Mindset สามารถปรบัเปลีย่นได ้ :

1.หยุดเปรียบเทียบ

2. ทุกอย่างไม่
จําเป็นต้อง
Perfect

3. หาหลักฐาน
เสริมความคิด

4. ผิดพลาดไม่ใช่
สิ่งที่น่ากลัว

5.อย่าสนใจ
ความคิดคนอื่น

มากเกินไป



แผนภมิู Mind Map
Mind Map คือ การถ่ายทอดความคิด หรือข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ในสมองลงกระดาษ

โดยการใช้ ภาพ สี เส้น และการโยงใย แทนการจดย่อแบบเดิมที่เป็นบรรทัดๆ เรียงจากบนลง
ล่าง
 เป็นสื่อนําข้อมูลจากภายนอก เช่น หนังสือ คําบรรยาย การประชุม ส่งเข้าสมองให้
เก็บรักษาไว้ได้ ดีกว่าเดิม ซ้ํายังช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ง่ายเข้า เนื่องจะเห็นเป็น
ภาพรวม และเปิดโอกาสให้ สมองให้เช่ือมโยงต่อข้อมูลหรือความคิดต่าง ๆ เข้าหากันได้ง่าย
กว่า 
 สรุป Mind Map เป็นการแสดงการเช่ือมโยงข้อมูล เกี่ยวกับเรือ่งใดเรื่องหนึ่งระหว่าง
ความคิดหลัก ความคิด รอง และความคิดย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน” 



ลักษณะการเขียนผังความคิด เทคนิคการคิด คือ น าประเด็นใหญ่ๆ มาเป็นหลัก แล้วต่อด้วย ประเด็นรองใน

ชั้นถัดไป เรียกว่า การสร้างแผนที่ความคิด โดยมีขั้นตอนการสร้าง Mind Map ดังนี้ :-

1. เขียน/วาดมโนทัศน์หลักตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษ 

2. เขียน/วาดมโนทัศน์รองที่สัมพันธ์กับมโนทัศน์หลักไปรอบๆ 

3. เขียน/วาดมโนทัศน์ย่อยที่สัมพันธ์กับมโนทัศน์รองแตกออกไปเรื่อยๆ 

4. ใช้ภาพหรือสัญลักษณ์สื่อความหมายเป็นตัวแทนความคิดให้มากที่สุด 

5. เขียนค าส าคัญ (Key Word) บนเส้นและเส้นต้องเชื่อมโยงกัน 

6. กรณีใช้สี ทั้งมโนทัศน์รองและย่อยควรเป็นสีเดียวกัน

7. คิดอย่างอิสระมากที่สุดขณะท า



กฎการสรา้ง Mind Map 

❑ เริ่มด้วยภาพสีตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษ

❑ ใช้ภาพให้มากที่สุดใน Mind Map ตรงไหนที่ใช้ภาพได้ให้ใช้ก่อนคํา หรือรหัส

เป็นการช่วยการทํางานของสมอง ดึงดูดสายตา และช่วยความจํา

❑ ควรเขียนคําบรรจงตัวใหญ่ๆ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ จะช่วย

ให้เราสามารถ ประหยัดเวลาได้ เมื่อย้อนกลับไปอ่านอีกครั้ง



❑ เขียนคําเหนือเส้นใต้ แต่ละเส้นต้องเชื่อมต่อกับเส้นอื่นๆ เพื่อให้ Mind Map มี
โครงสร้างพื้นฐานรองรับ

❑ คําควรมีลักษณะเป็น "หน่วย" เปิดทางให้ Mind Map คล่องตัวและยืดหยุ่น
ได้มากขึ้น

❑ ใช้สีทั่ว Mind Map เพราะสีช่วยยกระดับความคิด เพลินตา กระตุ้นสมองซีกขวา

❑ เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ควรปล่อยให้สมองคิดมีอิสระมากท่ีสุดเท่าที่

จะเป็นไปได้







แผนผงักา้งปลา

▪ แผนผังก้างปลา หรือ เรียกเป็นทางการว่า แผนผังสาเหตุและผล เป็นแผนผังที่แสดงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุ ทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิด

ปัญหานั้น (Possible Cause) 

▪ เราอาจคุ้นเคยกับแผนผังสาเหตุและผล ในชื่อของ "ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)" 

เนื่องจากหน้าตาแผนภูมิมีลักษณะคล้ายปลาที่เหลือแต่ก้าง หรือหลายๆ คนอาจรู้จักใน

ชื่อ ของแผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa Diagram) ซึ่งได้รับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 

1943 โดยศาสตราจารย์ คาโอรุ อิชิกาวา แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว



 เมื่อต้องการค้นหาสาเหตุแห่งปัญหา

2. เมื่อต้องการทําการศึกษา ทําความเข้าใจ หรือทําความรู้จักกับกระบวนการอื่นๆ 
เพราะว่าโดย ส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเท่านั้น แต่เมื่อมี
การ ทําผังก้างปลาแล้ว จะทําให้เรา สามารถรู้กระบวนการของแผนกอื่นได้ง่ายขึ้น

3. เมื่อต้องการให้เป็นแนวทางใน การระดมสมอง ซึ่งจะช่วยให้ทุกๆ คนให้ความสนใจ
ในปัญหา ของกลุ่มซ่ึงแสดงไว้ที่หัวปลา

1.

2.

3.

เม่ือไรจงึจะใชแ้ผนผงักา้งปลา



วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา สิ่งสําคัญในการ
สร้างแผนผัง คือ ต้องทําเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน 6 ขั้นตอน
ดังต่อไปนี้
 1. กําหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา
 2. กําหนดกลุ่มปัจจัยที่จะทําให้เกิดปัญหานั้นๆ
 3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย
 4. หาสาเหตุหลักของปัญหา
 5. จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ
 6. ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จําเป็น









เทคนิค 5W2H

เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาด้วย 5W2H คือ การตั้งคําถามในการสํารวจปัญหาและแนว 

ทางการแก้ไขโดยการท้าทายดว้ยคําถาม 5W2H จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือปัญหา ได้

เกือบทุก รูปแบบโดยเป็นการคิดวิเคราะห์ (Analysis Thinking) ที่ใช้ความสามารถในการ

จําแนก แยกแยะ องค์ประกอบต่าง ๆ ของสิ่งหนึ่งสิ่งใดซ่ึงอาจจะเป็นวัตถุ สิ่งของ เรื่องราว 

หรือเหตุการณ์ นํามาหา ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ระหว่างองค์ประกอบด่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อ

ดันหาคําตอบท่ีเป็นความเป็นจริง หรือที่เป็นส่ิงที่สําคัญ จากนั้นจึงรวบรวมข้อมูลท้ังหมดมา

จัดระบบ เรียบเรียงใหม่ให้ง่ายแก่ต่อการทําความเข้าใจ



5W2H

Who

What

Where

WhenWhy

How

How 
Much



องคป์ระกอบของ 5W2H

1. Who = ใคร

คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า ใครรับผิดชอบ ใครเกี่ยวข้อง ใครได้รับผลกระทบ ในเรื่อง นั้นมีใครบ้าง

2. What = ท าอะไร

คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า เราจะท าอะไร แต่ละคนท าอะไรบ้าง

3. Where = ที่ไหน

คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า สถานท่ีที่เราจะท าว่าจะท าที่ไหน เหตุการณ์หรือสิ่งที่ ท า นั้นอยู่ที่ไหน

4. When = เมื่อไหร่

คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า ระยะเวลาที่จะท าจนถึงสิ้นสุด เหตุการณ์หรือสิ่งที่ท า นั้น ท าเมื่อวัน เดือน ปี ใด



องคป์ระกอบของ 5W2H

5. Why = ท าไม

คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า สิ่งที่เราจะท านั้น ท าด้วยเหตุผลใด เหตุใดจึงได้ท าสิ่งนั้น หรือเกิดเหตุการณ์นั้นๆ

6. How = อย่างไร

คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า เราจะสามารถท าทุกอย่างให้บรรลุผลได้อย่างไร เหตุการณ์ หรือสิ่งที่ท านั้นท าอย่างไร
บ้าง

7. How Much = เท่าไร
คือ การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย งบประมาณเท่าไหร่



ให้นักศึกษาสรุปบทเรียนวิชาการคิดวิเคราะห์เชิงระบบ บทที่  5-9 ในรูปแบบ Mind Map
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