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ความหมายของ

การคิดเชิงระบบ



ความหมายของการคิดเชิงระบบ

การคิดเชิงระบบ ( Systems Thinking ) 

หมายถึงการคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มองภาพรวมอย่างเป็นระบบมี
ส่วนประกอบย่อยๆ โดยอาศัยการคิดในรูปแบบโดย ทางตรงและโดย
ทางอ้อม



ลกัษณะของ

การคิดเชิงระบบ

มี 5 ประการ



การคิดเชิงระบบมีลกัษณะสําคญั 5 ประการ

1. เป็นการคิดอยา่งมีหลกั (Principles)

หมายถึง การคิดที่มีสิ่งยึดเหนี่ยวหรือสาระส าคัญที่ มั่นคง เป็นหัวใจ
ส าคัญในการคิดทุกสิ่งทุกอย่างทั้งปวง จ าแนกได้เป็น 3 ประเภท

1.1 หลักธรรมชาติ

1.2 หลักการทั่วไป

1.3 หลักวิชาเฉพาะ



เ ป็นหลักที่ท ำให้ทุกสิ่ งทุกอย่ำงใน

จักรวำลนี้ด ำรงอยู่ ได ้ สรรพสิ่ งทั้ง

ปวง ลว้นอยู่ภำยใตห้ลักธรรมชำติ

ทัง้สิ้น เชน่กลำงวนั กลำงคืน ฝนตก

หลกัธรรมชาติ หลกัการทัว่ไป

มนษุยเ์ป็นสตัวโ์ลกที่มปัีญญำและเป็นสตัวส์งัคม

จึงไม ่อำจจะด ำรงอยู่ ภำยใตห้ลกัธรรมชำตแิต่

เพียงอย่ำงเดยีว แตต่อ้งมหีลกักำรทัว่ไปในกำร

ด ำรงชวิีตอยู่ ร่วมกนั เชน่กำรท ำฝนเทียม

หลกัวิชาเฉพาะ 

ควำมซับซอ้นของสงัคมท่ีเตบิโตย่ิงขึน้เร่ือยๆ ก็ท ำใหม้ ีควำมจ ำเป็นท่ีสงัคมมนษุย์

จะตอ้งมหีลกักำรเฉพำะเพ่ือเจำะจงใหต้อบสนองตอ่ควำมหลำกหลำยและ ควำม

ซับซอ้นของสงัคมดงักลำ่ว  เชน่กำรสรำ้งกฎระเบียบกำรอยู่ร่วมกนั



2. เป็นการคิดอยา่งมีเหตผุล (Rational) 

หมายถึง การคิดอย่างมีความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จ าแนกได้เป็น 4 ประเภท

2.1 เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (Cause and effect)
2.2 เหตุผลในชิงตรรกวิทยา (Logical Reasoning) 
2.3 เหตุผลในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Reasoning)
2.4 เป็นการคิดอย่างการจัดระเบียบ (Regulative)



2.1 เหตผุลเชิงวิทยาศาสตรธ์รรมชาติ (Cause and effect)

หมายถึง ผลย่อมเกิดแต่เหตุ ไม่ มีผลใดๆ เกิดข้ึนลอยๆ ได้โดยปราศจากเหตุและ
ผลในเชิงวิทยาศาสตร์ธรรมชาตินี้ มิใช่มีแต่เหตุเดียว ผลเดียวเท่านั้น แต่อาจมี
เหตุผล ในลักษณะต่างๆ  ดังนี้

• เหตุเดียวเกิดผลหลายอย่าง คือ  จะต้องมีเหตุเพียงเหตุ
    เดียวแต่ท าให้ เกิดผลหลายอย่าง ในทันทีทันใดหรือในระยะเวลากระชั้นชิด
ตัวอย่าง ประเทศญี่ปุ่นเกิดแผ่นดินไหวจึงเกิดเหตุตามมา
ผล……………………………………………………..



•เหตุหลายอย่างเกิดผลเดียว คือ 
จะต้องมีเหตุหลายเหตุสะสมกัน
จนมีน้ าหนักท าให้เกิดผลขึ้น หาก
มีเพียงเหตุเดียวหรือเกิดเหตุไม่
ครบ ผลสุดท้ายจะไม่เกิดขึ้น
 ตัวอย่างการระเบิดที่โรงงานงาน
ท าพลุที่สุพรรณบุรี /สภาพ
ครอบครัวแตกแยก
ผล……………………………………………

•ต่างเหตุเกิดผลเดียว คือ  ผลที่เกิดขึ้น
เหมือนกันนั้นไม่จ าต้องเกิดจาก เหตุ
เดียวหรือเกิดเหตุไม่ครบ ผลสุดท้าย
อาจจะไม่เกิดขึ้น
ตัวอย่าง ผลการล่มสลายทางเศรษฐกิจ
ของประเทศต่างๆ/การหย่าร้าง
ผล……………………………



•เหตุเดียวเกิดผลต่าง 
คือ เหตุที่เหมือนกันนั้นไม่
จ าต้องเกิดผลที่ เหมือนกัน
เสมอไป แต่อาจเกิดผลที่
หลากหลายแตกต่างกันก็เป็นได้
ช่วยกันคิด………………………

•เหตุผลต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่ คือ เหตุ
ก่อให้เกิดและผลกลายเป็นเหตุท าให้ 
เกิดผลต่อเนื่องกันไปเป็นระยะเวลา
ยาวนานในลักษณะของการเป็น
ลูกโซ่
ช่วยกันคิด…………………………………



2.2 เหตผุลในเชิงตรรกวิทยา (Logical Reasoning)

หมายถึง เหตุผลที่เป็นความ สมเหตุสมผล หรือพิจารณาจากความเป็นไปได้ และจะเป็นไปได้

มากน้อยเพียงใด จะต้องพิจารณาที่เหตุ ปัจจัยอันเป็นเงื่อนไข ซึ่งหากมีความสอดคล้องกัน ก็
พิจารณาว่ามีความเป็นไปได้ในทางตรรกวิทยานั้น ซึ่งมีขั้นตอน 5 ประการ ดังนี้
 2.2.1  พิจารณาปัจจัยเงื่อนไข 
 2.2.2  ตั้งสมมติฐาน 
 2.2.3  ตรวจสอบสมมติฐานกับเงื่อนไข
        *  หากสอดคล้องกันถือว่ามีความเป็นไปได้
         *  หากขัดแย้งกัน ถือว่าเป็นไปไม่ได้ 
 2.2.4  ตรวจสอบทบทวน
 2.2.5  สรุปผลความเป็นไปได้

เช่นคดีต่างๆท่ี

เกิดข้ึนตํารวจจะใช้

วิธีน้ีในการคน้หา

ความจริง



2.3  เหตผุลในเชิงกลยทุธ ์(Strategic Reasoning) 

หมายถึง เหตุผลที่ก าหนดขึ้นเพื่ออธิบาย ยุทธศาสตร์และยุทธวิธีที่จะอาชนะข้อจ ากัด 
หรือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหตุผลในเชิงกลยุทธ์ เป็นเหตุผลที่ ต้องอาศัยสมมติฐาน 
ซึ่งจะเป็นจริงหรือเป็นไปได้หรือไม่นั้นผูกพันอยู่กับตัวแปรในอนาคต หรือเป็น เหตุผล
ที่แฝงเจตจ านงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในภายภาคหน้า  
จ าแนกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้

  ผลโดยตรง (Direct-Effect)

  ผลขา้งเคียง (Side-Effect

   ผลโดยออ้ม (Indirect-Effect)



2.3.1 ผลโดยตรง (Direct-Effect) 

คือ ผลที่เกิดข้ึนจากเหตุโดยเฉพาะเจาะจง หรือ เป็น
ผลที่เกิดขึ้นตามที่ประสงค์ สร้างเหตุใดเกิดข้ึนก็ย่อม
ก่อผลนั้นโดยตรง เช่น ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว
/การท าIF เพื่อลดความอ้วน



2.3.2 ผลขา้งเคียง (Side-Effect) 

หมายถึง ผลแทรกซ้อนที่เกิดจากเหตุ แต่ไม่ใช่ผลโดย เฉพาะเจาะจง หรือ
เป็นผลที่ไม่ได้เกิดขึ้นตามที่ประสงค์ ผลข้างเคียงอาจจะเป็นลบหรือเป็นบวก
ก็ได้
• ผลข้างเคียงอาจจะเป็นลบ เช่น เรารับประทานยาแก้แพ้ ผลโดยตรงคือ 

น้ ามูกลดลง แต่ผลข้างเคียง คือท าให้เกิดอาการง่วงนอน
• ผลข้างเคียงอาจจะเป็นบวก เช่น เรารับประทานยา Aspirin แก้ปวด ผล

โดยตรง คืออาการปวดลดลง แต่ผลข้างเคียงคือ ท าให้เลือดจับตัวกัน
เป็นลิ่ม ช่วยท าให้ผู้ที่เป็นโรคหัวใจหรือเส้น เลือดขอดมีอาการดีขึ้น



2.3.3 ผลโดยออ้ม (Indirect-Effect) 

หมายถึง ผลกระทบที่เป็นต่อเนื่องมาจากผลอีกทอด หนึ่ง หรืออีกหลายๆ
ทอดต่อๆมา ไม่ใช่ผลโดยตรงเฉพาะเจาะจง หรือผลแทรกซ้อนที่เกิดจาก
เหตุนั้น โดยตรง จ าแนกเป็น
 ผลโดยอ้อมอาจเกิดขึ้นในระยะเวลากระชั้นชิด 
 ผลโดยอ้อมต้องอาศัยระยะเวลาที่ ยาวนานต่อเนื่อง



ผลโดยอ้อมที่ต้องอาศัยระยะเวลาที่ยาวนานต่อเนื่อง เช่น เราเล่นกีฬาอย่าง 

สม่ าเสมอ ผลโดยตรง คือ สุขภาพร่างกายดีขึ้น ผลข้างเคียง คือ มีเพื่อนจาก
กลุ่มเล่นกีฬามากขึ้น ผลโดยอ้อม คือ ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม 
เนื่องจากร่างกายแข็งแรง ไม่ต้องลาเนื่องจากป่วยไข้

ผลโดยอ้อมอาจเกิดขึ้นในระยะเวลากระชั้นชิด เช่น การรับประทานยาลดความ อ้วน 
ผลโดยตรง คือ ยาท าให้ร่างกายผาผลาญพลังงานมากขึ้นเป็นผลท าให้ผอมลง แต่
ผลข้างเคียง คือ หัวใจท างานมากขึ้น หากรับประทานยามากเกินไป อาจท าให้หัวใจ
วายได้ ผลโดยอ้อม คือ เมื่อผอมลง เสื้อผ้าชุดเก่า สวมใส่ไม่พอดี ต้องหาซื้อใหม่หรือ
ตัดใหม่ เป็นต้น 



2.4  เป็นการคิดอยา่งการจดัระเบียบ (Regulative) 

หมายถึง การจัดระเบียบเป็นลักษณะพื้นฐานของ ระบบ หากไม่มีการจัดระเบียบ ระบบก็ไม่อาจ
เกิดขึ้นได้เลย การจัดระเบียบจะใช้วิธีการดังต่อไปนี้   
      -การจัดกลุ่ม (Grouping)   -การจัดหมวดหมู่ (Category) 
      -การจัดประเภท (Classification)   -การจัดชนิด (Typification) 
      -การจัดแบ่งแผนก (Division) -การจัดล าดับชั้น (Hierarchy) 
      -การจัดล าดับ ก่อนหลัง (Priority) -การจัดอันดับ (Ranking) 

การจดัระเบียบดงักลา่ว ตอ้งอาศยัเครื่องช้ีวดั เพ่ือใหก้าร จดัระเบียบ

ดงักลา่วเป็นไปอยา่งมีระบบ ดงัน้ี ระยะทาง ระยะเวลา ขนาด น้ําหนกั จํานวน 

ความถ่ี ลกัษณะ คณุสมบติั ตําแหน่ง











3. เป็นการคิดอยา่งมีรปูแบบ (Mental Model)

เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมาจากการรับรู้ และ ประสบการณ์ในชีวิต
เรามองโลกผ่าน “รูปแบบทางความคิด” ของเราเอง ดังนั้น
รูปแบบทางความคิดจึง เป็นพื้นฐานส าคัญอีกอย่างหนึ่งในการ
จัดระบบความคิดในสมองของเรา



รปูแบบทางความคิดเป็นตวักําหนดหรอืใหค้วามหมายแก่

สรรพสิ่งใดๆท่ีอย ูร่อบตวัเรา

▪ กำรตคีวำมจำกประสบกำรณ์

▪ จำกรปูแบบทำงควำมคิดของเรำนัน้ อำจใหค้วำมหมำยสรรพสิ่ง

รอบตวัเรำเป็น คณุสมบติัแรก (First Order) และอาจมี

คณุสมบติัท่ีสอง (Second Order) เพ่ิมข้ึนอีกดว้ย



3.1 คณุสมบติัแรก (First Order)

ตัวอย่าง เช่น พระที่หล่อขึ้นจากส าริด
คุณสมบัติแรกคือ โลหะชนิดหนึ่งที่เกิดขึ้น
จากการผสมระหว่างทองแดงกับดีบุก



3.2 คณุสมบติัท่ีสอง (Second Order) 

ตัวอย่าง เช่น พระที่หล่อข้ึนจากส าริดดังกล่าวไม่ได้มีค่า
เพียงโลหะเท่านั้น แต่เป็นสิ่งท่ีเคารพนับถือทางจิตใจของ
ชาวพุทธ และหากเป็นของเก่าแก่ก็อาจเป็นสิ่งที่มีค่าจนไม่
อาจประเมินราคาได้เลยกไ็ด้

รูปแบบทางความคิดที่ฝังแน่นเป็นแก่นแกนอยู่
เรียกว่า “แม่แบบ” (Archetype) แม่แบบจะเป็น ต้นแบบ
พื้นฐาน ของทุกระบบ
 ดังนั้น รูปแบบทางความคิดจึงเป็นผลสะท้อน ของ
แม่แบบนั่นเอง



4. เป็นการคิดอยา่งมีกรอบ (Frame)

กรอบ (Frame) หมายถึง ขอบเขตที่ก าหนด การคิดเชิงระบบต้องมีกรอบก าหนดไว้

เสมอ หากขาดกรอบ แล้วจะท าให้ขาดความชัดเจน องค์ประกอบทั้งหลายจะกระจัด

กระจายหรือสับสน จนไม่อาจด ารงความเป็นระบบอยู่ได้

• กรอบดงักลำ่วอำจมลีกัษณะเป็นรปูธรรม เชน่ กรอบประตู กรอบหนำ้ตำ่ง

ตอ้งมคีวำมกวำ้งยำว เทำ่ใด ยึดโยงกนัดว้ยวสัดปุระเภทใด เป็นตน้

• หรืออำจมลีกัษณะนำมธรรม เชน่ กรอบของกำรเป็น พนกังำนที่ดจีะตอ้งมี

หลกัเกณฑป์ระกำรใด /กำรไดเ้กยีรตนิยิมตอ้งมผีลกำรเรียนเทำ่ไร



5. เป็นการคิดอยา่งมีวตัถปุระสงค์ (Objectives)

• ระบบทุกระบบจะต้องมีวัตถุประสงค์ (Objective) หรือเจตจ านง (Purpose) 

อยู่เสมอ เพียงแต่เรา จะรู้เข้าใจหรือไม่เท่านั้น แม้กระทั่งระบบของวัตถุที่ไม่

มีชีวิต ก็ยังมีวัตถุประสงค์ในการด ารงอยู่อย่างเป็นระบบ เพราะหากไม่มี

วัตถุประสงค์มันก็ไม่อาจจะด ารงอยู่ได้ หรือวัตถุประสงค์เปลี่ยนแปลงไป

ระบบของมันย่อมจะต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย



วตัถปุระสงคคื์อ…………………………



คณุลกัษณะของ

การคิดเชิงระบบ

ท่ีสําคญั 10 ประการ



นักคิดเชิงระบบที่ดี ควรจะมีลักษณะส าคัญ 10 ประการ ดังต่อไปนี้

6. มีความคิดในหลายมิติ

7. มีความคิดทั้งจากภายในและภายนอก

8. มีความคิดอย่างบูรณาการ

9. มีความคิดสร้างสรรค์

10. มีความใฝ่คิดและใฝ่รู้

1. มีสติปัญญา

2. มีสมาธิและความจ าดี

3. มีหลักการ

4. มีเหตุผล

5. มีระเบียบความคิด



1. มีสติปัญญา  

• ควรจะมีสติปัญญาเฉลียวฉลาดทางสมองในภาพรวมอยู่ในขั้น ปานกลางขึ้นไป แต่ไม่จ าเป็นต้องเป็น
คนฉลาดมาก หรือต้องฉลาดในระดับอัจฉริยะเท่านั้น

2. มีสมาธิและความจําดี 

• ควรจะมีสมาธิ เพื่อให้จิตนิ่งสามารถคิดได้อย่างเป็น ระบบ ไม่ฟุ้งซ่าน สับสน 
• การมีความจ าดีจะเป็นประโยชน์ในการดึงข้อมูลออกมาใช้ได้อย่างเป็น ระเบียบต่อเนื่องและครบถ้วน 

อันเป็นปัจจัยส าคัญในการคิดอย่างเป็นระบบ
3. มีหลกัการ 

• ควรมีหลักการอันเป็นสิ่งยึดเหนี่ยว หรือสาระส าคัญที่มั่นคง ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการคิดทุกสิ่ง ให้
เป็นระบบ

คณุลกัษณะของนกัคิดเชิงระบบ



คณุลกัษณะของนกัคิดเชิงระบบ

4. มีเหตผุล 

• ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุกับผลเป็นพื้นฐานส าคัญอย่างหนึ่งของการจัด ความสัมพันธ์ ในความคงอยู่
ของระบบ ควรเป็นคนที่มีเหตุผลและสามารถใช้เหตุ ผลได้อย่างถูกต้อง 

5. มีระเบียบความคิด 

• การจัดระเบียบความคิดเป็นพื้นฐานส าคัญของความเป็นระบบ หากปราศจากระเบียบ ระบบก็ไม่อาจ
เกิดขึ้นได้เลย ควรมีระเบียบความคิดที่ชัดเจน ไม่มั่วหรือสับสน

6. มีความคิดในหลายมิติ 

• ต้องสามารถคิดและเข้าใจระบบคิดครอบคลุมทั้งสมองของมนุษย์ 
• ควรจะมีความคิดในหลายมิติ ท้ังความคิดในแนวดิ่ง และความคิดในแนวราบ



7. มีความคิดทัง้จากภายในและภายนอก 

ต้องมีรูปแบบความคิดภายในซึ่งจะเกิดขึ้นได้จากการรับรู้ หรือมีประสบการณ์จากภายนอก 
จึงควรจะมีความสามารถ ในการคิดทั้งในลักษณะของ “ดึงภายในออกและใส่ภายนอกเข้า”
8. มีความคิดอยา่งบรูณาการ 

ต้องคิดให้ครอบคลุมครบถ้วน และสมบูรณ์ทั้ง ระบบในทุกระบบ 
ต้องมีความคิดอย่างบูรณาการ เพื่อให้เข้าใจทั้งระบบในทุก ระบบ และสามารถดึงมาใช้
ผสมผสานกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้

คณุลกัษณะของนกัคิดเชิงระบบ



9. มีความคิดสรา้งสรรค ์

• ต้องไม่ยึดติดอยู่กับระบบเดิมๆอยู่เสมอไป หากแต่ ต้องคิดนอกกรอบ (Think Outside the Box) 
หรือคิดแปลกแตกต่างออกไป เพื่อสร้างสรรค์ระบบใหม่ๆ ขึ้น นั่นคือต้องมีความคิด สร้างสรรค์ 
(Creative Thinking) 
10. มีความใฝ่คิดและใฝ่ร ู ้

• การชอบคิดและฝึกคิดอยู่ตลอดเวลาจะท าให้เซลล์ของสมองท างานได้ อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
จะท าให้มีศักยภาพในการคิดสูงกว่าเดิมและการใฝ่รู้จะท าให้รับข้อมูล จากภายนอกเข้ามา เก็บสะสม
ไว้ในสมองได้มากยิ่งขึ้นย่อมจะส่งผลให้ระบบการคิดมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น

คณุลกัษณะของนกัคิดเชิงระบบ



เทคนิค

การคิดเชิงระบบ

มี 4 รปูแบบ



1. การคิดอยา่งมีการจดัความสมัพนัธ์ (Relative) 

จ าแนกออกได้เป็น 2 ประเภท

1.1) ความสัมพันธ์เชิงเหตผุล (Rational Relation) 
1.2)  ความสัมพันธ์เชิงหน้าที่ (Functional Relation)



1.1.1  แบบอนุมานหรือแบบนิรนัย(Deductive Reasoning) 
• เป็นการอธิบายชุดขององค์ความรู้ที่ได้รับ การยอมรับ หรือเป็นผลสรุปที่ชัดเจน

อยู่แล้ว ให้อยู่ในกรอบและมีความถูกต้องชัดเจนภายในกรอบนั้นๆ 
• เป็นการใช้เหตุผลอธิบายหลักการที่มีอยู่อย่างแน่นอนชัดเจนแล้ว
ตัวอย่างเช่นถ้าราคาน้ ามันสูงขึ้น จะท าให้ราคาสินค้าสูงตาม ดังนั้นถ้าไม่อยากให้
ราคาสินค้าสูงขึ้น รัฐบาลควรตรึงราคาน้ ามัน

1.1 ความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล (Rational Relation)

แบ่งได ้2 รปูแบบคือ





1.1.2 แบบอุปมานหรืออุปนัย (Inductive Reasoning) 
•เป็นการใช้เหตุผลพิจารณาปรากฏการณ์ หรือรายละเอียดที่เป็น ส่วนย่อยๆ เพื่อ
รวบรวมเป็นข้อสรุป หรือเป็นหลักการ จึงเป็นการใช้เหตุผลจาก ส่วนย่อยๆ ไปสู่
หลักการ ต่างจากการใช้เหตุผลแบบอนุมานที่ใช้เหตุผลจากหลักการไปสู่ส่วนย่อย
ตัวอย่างเช่นการเก็บข้อมูลสถิติตัวเลขออกรางวัลสลากกินแบ่งรัฐบางที่ ออกวันพุธ
เป็นเวลา 5 ปี แล้วสรุปโอกาสที่จะเกิดในครั้งต่อไป

1.1 ความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล (Rational Relation)

แบ่งได ้2 รปูแบบคือ





• เป็นการให้ค าตอบว่า องค์ประกอบต่างๆ ของระบบที่มาอยู่รวมกันนั้นแต่ละ
ส่วนมีหน้าที่ “ท าอะไร” (What) และ “ท าอย่างไร” (How) จึงเกาะเกี่ยว 
เป็นระบบ อยู่เช่นนั้นได้

ตัวอย่างเช่นนักศึกษาควรท าอะไรบ้าง(What) 
ถ้าค าตอบคือต้องเรียนให้ส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่ ก าหนด
 และควรท าอย่างไร (How) 
นักศึกษาช่วยกันตอบ ..............................

1.2 ความสมัพนัธเ์ชิงหนา้ท่ี (Functional Relation) 



2. การคิดอยา่งมีแบบแผน (Formulative)  

2.1 กรอบ (Frame) ขอบเขตของระบบ ไม่สับสน/ฟุ้งซ่าน

2.2 โครงรูป (Patern) รูปแบบภายนอกของระบบ/ชัดเจนในเบื้องต้น/ให้เป็นไปตาม

แบบแผนที่ต้องการ

2.3 โครงสร้าง (Structure)   รูปแบบภายในของระบบ/ให้ชัดเจน 

2.4 โครงร่าง (Outline)   เค้าโครงของระบบ

2.5 แบบจ าลอง (Model)  เพื่อให้เห็นสภาพที่คล้ายของจริงมากที่สุด

2.6 รูปแบบ (Form)  รูปแบบพิธีการ/รูป/ขนาด/การจัดล าดับหนังสือ/สูตร



2. การคิดอยา่งมีแบบแผน (Formulative)  

2.7 องค์ประกอบ (Factor) แบบแผนมีองค์ประกอบที่แตกต่างกัน/เป็นรากฐานที่ส าคัญของการ

คิดอย่างอย่างมีแบบแผน

2.8 แผนที่ (Map)  แบบแผนที่ใช้ในการเดินทาง/การคิดร่างแผน Mind map

2.9 หลักเกณฑ์ (Criteria)  เป็นส่วนหนึ่งของแผนหากไม่มีเกณฑ์แบบแผนก็สับสน/ท าให้

แปรปรวนได้

2.10 มาตรฐาน (Standard)  เป็นภาพสะท้อนของแบบแผน หากรักษาไว้ได้อย่างสม่ าเสมอ

แสดงดีว่ามีแบบแผนที่ดมีีระบบที่ดีตามได้/การใช้มาตรฐานในการพิจารณาหากใช้มาตรฐานที่

แตกต่างกันจะสะท้อนถึงระบบที่ไม่ได้มาตรฐาน



กิจกรรม ถา้นกัศึกษาไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นวิทยากร

สิ่งท่ีควรมีการวางแผนอยา่งไร



3.การคิดอยา่งเป็นกระบวนการ (Processing) 

เป็นเทคนิคของการคิดเชิงระบบอย่างหนึ่ง ซึ่งจ าแนกได้ 3 ประการ

3.1 คิดเป็นขัน้ตอน (Step) 

• เป็นพื้นฐานของการคิดอย่างเป็นกระบวนการ เพราะกระบวนการ จะขาดขั้นตอนไปไม่ได้

3.2 คิดอยา่งต่อเน่ือง (Continuous) 

• ท าให้กระบวนการเคลื่อนต่อไปได้ หากเกิดการสะดุด ขาด หรือ เว้นช่วงไป ท าให้

กระบวนการขาดความสมบูรณ์ไปด้วย

3.3 คิดใหต้ลอด (Break Through) 

• คิดตั้งแต่ต้นจนจบจะท าให้กระบวนการนั้นเคลื่อนไปอย่าง ครบถ้วนสมบูรณ์ ในทางตรงกัน

ข้ามหากคิดไม่ตลอดก็จะเป็นผลให้กระบวนการนั้นล้มเหลวลงได้



กิจกรรม ถา้นกัศึกษาไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นวิทยากร

การคิดอยา่งเป็นกระบวนการ 3 ตอน

3.1 คิดเป็นขัน้ตอน (Step) 

• เป็นพื้นฐานของการคิดอย่างเป็นกระบวนการ เพราะ

กระบวนการ จะขาดขั้นตอนไปไม่ได้

3.2 คิดอยา่งต่อเน่ือง (Continuous) 

• ท าให้กระบวนการเคลื่อนต่อไปได้ หากเกิดการสะดุด ขาด หรือ 

เว้นช่วงไป ท าให้กระบวนการขาดความสมบูรณ์ไปด้วย

3.3 คิดใหต้ลอด (Break Through) 

• คิดตั้งแต่ต้นจนจบจะท าให้กระบวนการนั้นเคลื่อนไปอย่าง 

ครบถ้วนสมบูรณ์ ในทางตรงกันข้ามหากคิดไม่ตลอดก็จะเป็นผล

ให้กระบวนการนั้นล้มเหลวลงได้

นกัศึกษำ

ชว่ยกนัคิด



4. การคิดอยา่งเป็นวง (Circle) 

เป็นส่วนหนึ่งของการคิดเชิงระบบ ซึ่งจ าแนกออกได้เป็น 2 ประการ

4.1 การคิดแบบวงจร (Cycle)

• เป็นการคิดที่มีการเคลื่อนไหวต่อเน่ืองกันไปไม่มีที่ส้ินสุด ลักษณะที่เป็นวงจรใน เช่น 

วงจรการเวียนว่ายตายเกิด (วัฏสงสาร)

• การคิด PDCA ย่อมาจาก Plan-Do-Check-Act หรือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ- 

ปรับปรุง PDCA เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการท างานมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Improvement – CI) และท าวนลูปแบบนี้ไปเรื่อยๆจนเป็นวงจร (cycle)





4.2 การคิดแบบวงจรป้อนกลบั (Feedback Loop) 

 เป็นการคิดที่เป็นวงหมุนย้อนกลับ ไม่ใช่ เป็นการคิดแบบเส้นตรงที่

พุ่งดิ่งตลอดไป 

 การคิดแบบวงจรป้อนกลับ จะท าให้เกิดภาพองค์รวมของส่วนต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกันตลอดจนเห็นความสัมพันธ์ที่เชื่อโยงต่อกัน และผลกระทบที่

มีต่อกัน ท าให้เกิดความเข้าใจในปัญหาอย่างลึกซึ้ง และน าไปสู่การค้นหา

แนวทางการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพต่อไป



❑ บริหารงานที่ผู้บริหารมีลักษณะที่ใช้ อ านาจ ต าหนิ และบั่นทอน
บุคลากร 

❑  ส่งผลให้บุคลากรขาดความมั่นใจ กลัวความผิด เบื่อหน่ายไม่มีความ     
สุข พฤติกรรมของบุคลากรส่งผลให้ผลงานไม่ดี มีข้อผิดพลาด 

❑ ผลงานที่ผิดพลาดจะส่งผลให้ผู้ บริหารใช้อ านาจ และต าหนิมากยิ่งขึ้น
❑  หากวงจรป้อนกลับด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปัญหาก็จะรุนแรงยิ่งขึ้น
❑  สุดท้ายจะมีผลกระทบต่อเป้าหมายหรือความส าเร็จขององค์กร



5 ดา้น



การขยายมมุมอง

1. การมององคร์วม

เป็นการมองให้ครบทุกส่วนที่เกี่ยวข้องเช่น พิจารณาว่า เรื่องนั้นเกี่ยว กับใครบ้าง 
เกี่ยวข้องอย่างไร อะไรเป็นสาเหตุ ผลกระทบเกี่ยวเนื่องที่จะเกิดขึ้นมีอะไรบ้าง
เรื่องปัญหารถติด หากมองในภาพองค์รวมจะพบว่ามีปัจจัยหลายเรื่องที่ส่งผลท า
ให้รถติด เช่น ความกว้างของรถ ปริมาณรถยนต์บนถนน สัญญาณไฟจราจร 
หรือแม้แต่เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร จ านวนถนนแยกหรือจุดตัด ฝนตก หรือน้ า
ท่วมถนน อุบัติเหตุ



การขยายมมุมอง

2. มองสหวิทยาการ

คือ การมองหลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน เป็นการคิดเชิงบูรณาการ เช่น พยายาม 
คิดออกนอกกรอบ พยายามเชื่อมโยงกับแกนหลักของเรื่องที่ต้องการหาค าตอบ 
เพื่อการมองเรื่อง ดังกล่าวชัดเจนขึ้น
เรื่องยาเสพติด อาจต้องวิเคราะห์จากแง่มุมของนักรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ ขณะเดียวกันนักเศรษฐศาสตร์ต้องน าประเด็นเศรษฐกิจมาวิเคราะห์ 
นักสังคมวิทยาก็ต้องน าเรื่องโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรม นักจิตวิทยาก็
อาจจะพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากความสับสนของค่านิยมและจิตใจ



การขยายมมุมอง

3. มองอยา่งอปุมาอปุนยั

เป็นการมองขยายกรอบความคิด เป็นการเปิดโอกาสให้สมอง
ได้ใช้ ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการเรียนรู้ เช่น ท าความเข้าใจ
ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยใช้เหตุผลแบบอุปนัย (inductive 
thinking) หรือใช้กรอบ ความรู้ที่ได้พิสูจน์แล้วมาตอบ ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญของการคิดเชิงบูรณาการ



การขยายมมุมอง

4.มองประสานขัว้ตรงกนัขา้ม

เป็นการมองแนวคิดหนึ่งปฏิเสธแนวคิดหนึ่ง หรือเชื่อว่า
แนวคิด หนึ่งเป็นจริง แนวคิดที่เหลือเป็นเท็จ โดยเปิดใจ
ข้ามสะพานเชื่อมขั้นคิดตรงกันข้าม หรือสร้างดุลยภาพ ท า
ให้เกิดความพอดี



การขยายมมุมอง

5. มองทกุฝ่ายชนะ

ครอบคลุมความพอใจทุกฝ่าย ซึ่งเป็นการขยาย
กรอบความคิด จากวิธีแก้ปัญหาทั่วไป ปกติการ
แก้ปัญหา คือ การก าหนดทางเลือก



แนวทางการนํา
ความคดิเชิงระบบ
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน



1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของงานให้ชัดเจน (Target) 

2. ก าหนดงานที่เกี่ยวข้องที่จะท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ให้ครบถ้วน (Plan) 

3. ก าหนดกระบวนการท างานในแต่ละงานทั้งใน

ส่วนระบบใหญ่และระบบย่อยให้ครบถ้วน (Do) 

4. วิเคราะห์ระบบการท างานและตัดสินใจเลือก

วิธีการท างานให้เหมาะสม (Check) 

5. ประเมินผลทั้งระบบและปรับปรุงแก้ไข (Action) 



จากกรณีศึกษา VDO การผลิตขา้วกลอ่งอตัโนมติั

ใหน้กัศึกษาเสนอการคิดเชิงระบบในองคก์ร  3 ประเด็นดงัน้ี

ประเด็นท่ี 1 กิจกรรมหลกัในระบบโลจิสติกสข์องการผลิตขา้วกลอ่ง 

                  (กิจกรรมตน้น้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา)   

ประเด็นท่ี 2 การจดัการโลจิสติกสก์ารตลาดและการจดัการซพัพลายเขน  

                  (Marketing Logistics and supply chain management)

ประเด็นท่ี 3 การนํา Big data มาใชใ้นการทําธรุกิจผลิตขา้วกลอ่งอตัโนมติั

Case study Supply : การคิดเชิงระบบในองคก์ร





สรุป



ความหมายของการคิดเชิงระบบ

การคิดเชิงระบบ ( Systems Thinking ) 

หมายถึงการคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มองภาพรวมอย่างเป็นระบบมี
ส่วนประกอบย่อยๆ โดยอาศัยการคิดในรูปแบบโดย ทางตรงและโดย
ทางอ้อม



การคิดเชิงระบบมีลกัษณะสําคญั 5 ประการ คือ

1. เป็นการคิดอย่างมีหลัก (Principles) 

2. เป็น การคิดอย่างมีเหตุผล (Rational) 
3. เป็นการคิดอย่างมีรูปแบบ (Mental Model) 
4. เป็นการคิดอย่างมี กรอบ (Frame)  
5. เป็นการคิดอย่างมีวัตถุประสงค์ (Objectives) 



นกัคิดเชิงระบบท่ีดี

1. มีสติปัญญา

2. มีสมาธิและความจ าดี

3. มีหลักการ

4. มีเหตุผล

5. มีระเบียบความคิด

6. มีความคิดในหลายมิติ

7. มีความคิดทั้งจากภายในและภายนอก

8. มีความคิดอย่างบูรณาการ

9. มีความคิดสร้างสรรค์

10. มีความใฝ่คิดและใฝ่รู้



เทคนิคการคิดเชิงระบบ

ที่ส าคัญ 4 ประการ คือ
1. การคิดอย่างมี การจัดความสัมพันธ์ (Relative) 
2. การคิดอย่างมีแบบแผน (Formulative) 
3. การคิดอย่างเป็น กระบวนการ (Processing) 
4. การคิดอย่างเป็นวง (Circle) 



การขยายมมุมอง5 ดา้น

1. การมององคร์วม

2. มองสหวิทยาการ

3. มองอยา่งอปุมาอปุนยั

4. มองประสานขัว้ตรงกนัขา้ม

5. มองทกุฝ่ายชนะ



แนวทางการนําความคดิเชิงระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน
Target

Plan

DoCheck

Act



ค ำถำม

ทบทวน

1. อธิบายลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการของการคิดเชิงระบบ? 

2. คุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบประกอบไปด้วยอะไรบ้าง?

3. การขยายขอบเขตการคิดแบบการมององค์รวม (Holistic View) 

เป็นการมองในลักษณะใด?

4. การมองแบบสหวิทยาการ คือ การขยายขอบเขตการคิดแบบใด? 

5. การมองแบบองค์รวม (Holistic View) มีลักษณะที่ส าคัญอย่างไร? 

6. การบริหารแบบมีเป้าหมายมีองค์ประกอบ และขั้นตอนที่ส าคัญ

เช่นไร?
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