
 
 

  
 

 

                                                                                                               

   
                                                                                        
                                                    
                                                                                    
                                                                                         
                                                                              
                                                                                             

 
 

   

  

  
  

  

 

 

  

 

 

 

 

  

   

   

   

่แผนบริหารการสอนประจา  บทที 1

เน้ือหาประจา  บท

บทท่ี 1 การคดิ ของมนุษย์

1. การศกึ ษากบั การพฒั นาความคดิ
2. ความหมายของการคดิ
3. โครงสรา้ งทางสมองกบั ความคดิ
4. ธรรมชาตขิ องการคดิ
5. การเกดิ ขนึ้ ของการคดิ
6. องคป์ ระกอบของการคดิ
7. ประเภทของการคดิ

ั ์ ิ ิวตถประสงคเชงพฤตกรรมุ

1. อธบิ ายความหมาย และขบวนการพฒั นาความคดิ ได้

2. อธบิ ายธรรมชาตขิ องการคดิ ได้

3. อธบิ ายวธิ กี ารและขน้ั ตอนการคดิ ได้
4. อภปิ รายและวเิ คราะหแ์ ผนภมู กิ ารคดิ ได้

5. อธบิ ายถงึ องคป์ ระกอบ และประเภทของความคดิ ได้

วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจา  บท

1. วธิ สี อน

1.1 วธิ สี อนแบบบรรยาย

1.2 วธิ สี อนแบบอภปิ ราย

1.3 วธิ สี อนแบบแบ่งกลุ่มทาํ กจิ กรรม

1.4 วธิ สี อนแบบเน้นการเรยี นรดู้ ว้ ยตนเอง

2. กจิ กรรมการเรยี นการสอน

2.1 กจิ กรรมก่อนเรยี น ผเู้ รยี นศกึ ษาบทเรยี นบทท ี่ 1

2.2 กจิ กรรมในหอ้ งเรยี น มดี งั ต่อไปน้ี

  2.2.1 ผู้สอนปฐมนิเทศรายวชิ า โดยการอธบิ ายแผนการจดั การเรยี นการสอน 
ตลอดจนกจิ กรรมต่างๆ ตามแผนบรหิ ารการสอนประจาํ บท 



 
 

   

 

 

   

 

   

 

  

 

  

 

 

 

  

 

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  2.2.2 นําภาพการคดิ และการพฒั นาการคดิ ประเภทต่างๆ ใหผ้ เู้ รยี นสงั เกต แลว้ 
ตง้ั คาํ ถามเพ่อื บรรยายเขา้ ส่เู น้อื หาทตี่ อ้ งการ โดยการใชส้ ่อื การสอนประกอบ

  2.2.3 ผู้สอนบรรยายเน้ือหาบทท่ ี 1 และมกี ิจกรรมพรอ้ มยกตวั อย่างประกอบ 
ถาม-ตอบจากบทเรยี น

  2.2.4 แบ่งกลุ่มอภปิ ราย ผู้สอนนําอภปิ รายสู่การสรุปด้วยคําถามเก่ยี วกบั การ 
การคดิ และกระบวนการพฒั นาความคดิ ทแี่ ตกต่างกนั

  2.2.5 ให้ผู้เรยี นศึกษาเน้ือหาจากชุดการสอน หนังสอื ตํารา เอก สารเพม่ิ เติม 
แลว้ สรปุ ดว้ ยคาํ พดู ของตนเองแบบบรรยาย

  2.3 กิจกรรมหลงั เรยี น ผู้เรยี นทบทวนเน้ือหาท่ไี ด้เรยี นในบทท่ ี 1 โดยใช้คําถามจาก 
คาํ ถามทบทวนทา้ ยบท ตลอดจนการศกึ ษาบทต่อไปล่วงหน้าหน่งึ สปั ดาห์

2.4 ให้ผู้เรยี นสบื ค้นขอ้ มูลจากแหล่งเรยี นรตู้ ่างๆ เช่น ห้องสมุดหรอื ส่ ืออเิ ล็กทรอนิกส์

ต่างๆ

ส่ือการเรียนการสอนประจา  บท

1. ภาพการคดิ ประเภทต่างๆ

2. ชุดการสอนเรอื่ ง การคดิ ของมนุษย์

3. หนงั สอื ตํารา และเอกสารทเี่ กยี่ วขอ้ ง

4. PowerPoint เรอื่ ง การคดิ ของมนุษย์

การวดั ผลและการประเมนิ ผลประจาํ บท

1. สงั เกตจากการตอบคาํ ถามและตง้ั คาํ ถาม

2. สงั เกตการณ์อภปิ รายรว่ มกนั ขณะทํางานกลุ่ม

3. สงั เกตบทบาทหวั หน้าและสมาชกิ ในการทาํ งานเป็นกลุ่ม

4. วดั เจตคติจากการสงั เกตพฤติกรรม การกระตือรอื ร้นในการทํากิจกรรม และคุณภาพของ

ผลงาน

5. ความเขา้ ใจและความถูกตอ้ งในการทาํ คาํ ถามทบทวน 

  

 

 

 



 
 

  
 

 
 

 

 

          
 

 
  

  
 

 
          

 
          

 
  
    
 

 
 

 
 

   

บทท่ี 1
ิ ์การคดของมนษยุ

บทน า

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็ พระเจา้ อยหู่ วั ภูมพิ ลอดุลยเดชมหาราช

“การคดิ นน้ั อาจคดิ ไดห้ ลายอย่างจะคดิ ใหว้ ฒั นะคอื คดิ แลว้ ทําใหเ้ จรญิ งอกงามกไ็ ดจ้ ะคดิ ใหห้ ายนะคอื คดิ 
แล้วทําให้พนิ าศฉิบหายก็ได้การคดิ ให้เจรญิ จงึ ต้องมหี ลกั อาศยั หมายความว่าเม่อื คดิ เร่อื งใดสง่ิ ใดต้อง 
ตง้ั ใจให้มนั ่ คงในความเป็ นกลางไม่ปล่อยให้อคตอิ ย่างหน่ึงอย่างใดครอบงําให้มีแต่ความจรงิ ใจตรงตาม 
เหตุตามผลทถี่ ูกแทแ้ ละเป็นธรรม”

  ความเจรญิ ในดา้ นต่างๆ เช่น การเกษตร อุตสาหกรรม วทิ ยาศาสตร ์ คอมพวิ เตอร์ ลว้ นเกดิ จาก 
ความคดิ ของมนุษยท์ ตี่ ้องการแก้ปัญหาหรอื อุปสรรคต่างๆ ทเี่ กดิ ขนึ้ ในชวี ติ ประจาํ วนั หรอื เพ่อื ความ 
ต้องการท่ ี จะมชี วี ติ ท่ีดขี นึ้ สะดวกสบายมากยง่ิ ข้นึ ซ่งึ การพฒั นาทางด้านความคดิ ได้เกดิ ข้นึ อย่าง 
ต่อเน่ือง ตง้ั แต่อดตี จนถงึ ปัจจุบนั เราจงึ ควรทราบเก่ยี วกบั การคดิ และกระบวนการคดิ และหาวธิ กี าร 
ต่างๆ เพ่อื ฝึกตนเองใหเ้ ป็นคน ทคี่ ดิ เป็นระบบ คดิ ถูกตอ้ ง เพ่อื ประโยชน์แก่ตนเองและสงั คม

ึ ั ั ิการศกษากบการพฒนาความคด
  บุคคลสําคญั นักการศกึ ษา นักจติ วทิ ยา นักคดิ ต่างๆ มที รรศนะทเี่ ก่ยี วกบั การคดิ ท่นี ่าสนใจ และ 

นํามาใชใ้ นการจดั การเรยี นการสอนเพ่อื พฒั นาการคดิ มดี งั น้ี
  พลตรหี ลวงวจิ ติ รวาทการ กล่าวไวว้ ่า “ความคดิ ของมนุษยเ์ ป็นส่วนสําคญั ทจี่ ะควบคุม บงั คบั ให้ 

คนเรารบั ผดิ ชอบในความถูกผดิ ดชี วั ่  ทเี่ รากระทาํ ทง้ั กาย วาจาและใจ”
ขงจอื้ กล่าวไวว้ ่า “เรยี นโดยไมค่ ดิ เสยี เวลา  คดิ โดยไมเ่ รยี นเขา้ รกเขา้ พง”
โทนี  บซู าน (Tony Buzan) กล่าวว่า “พนั ปีหน้าจะเหน็ สหสั วรรษแห่งหวั คดิ ”
สรุปได้ว่า การคดิ ก่อให้เกิดการกระทําทง้ั กายและวาจา คดิ ดกี ็ทําดแี ละพูดดดี ้วย   ดงั นัน้ การ

สอนการคดิ ทถี่ ูกต้องท่จี าํ เป็ น จงึ จําเป็นทคี่ รูทุกคนต้องศกึ ษาให้เขา้ ใจทง้ั ดา้ นเน้ือหาการคดิ ทกั ษะการ 
คดิ กระบวนการคดิ และการจดั การเรยี นการสอน เพ่อื พฒั นาการคดิ โดยผ่านกระบวนการวจิ ยั ในชน้ั 
เรยี น ทง้ั น้ีเพ่อื ให้ผู้เรยี นได้นําไปใช้ในการดําเนินชวี ติ ประจําวนั และส่งผลต่อการพฒั นาประเทศหรอื
สงั คมโลกใหเ้ จรญิ กา้ วหน้ายง่ิ ขนึ้ ไป

  นอกจากน้ี เม่อื พิจารณากระแสการสอนการคิดในโลกการศึกษายงั พบว่าหลายประเทศให้ 
ความสาํ คญั ต่อการพฒั นาการคดิ ดงั น้ี

สงิ คโปรใ์ หค้ วามสาํ คญั กบั การพฒั นาการคดิ โดยกําหนดเป็นวสิ ยั ทศั น์การศกึ ษาของประเทศว่า
“Thinking School, Learning Nation” 



 
 

  
 

 
 

 
           

 
  

 

 

 
 

     
 

สหรฐั อเมรกิ า กําหนดใหก้ ารคดิ อยา่ งมวี จิ ารณญาณเป็นเป้าหมายทางการศกึ ษาปี ค.ศ. 2000 
ประเทศเวเนซุเอล่า ครูจํานวน 106,000 คน ได้รบั การฝึกฝนให้รู้จกั บทเรียนการคิดและ

กําหนดใหน้ กั เรยี นตอ้ งใชเ้ วลาสปั ดาหล์ ะ 2 ชวั ่ โมงเพ่อื พฒั นาทกั ษะการคดิ

ิความหมายของการคด
  พจนานุกรมฉบบั ราชบณั ฑติ ยสถาน  เขยี นไวว้ ่า “คดิ ” แปลว่า ทําให้ปรากฏเป็นรปู หรอื เป็นเร่อื ง 

ขนึ้ ในหวั ใจ
“คดิ ” แปลว่า ใครค่ รวญ ไตรต่ รอง คาดคะเน คาํ นวณ มงุ่ จงใจ ตง้ั ใจ และนึก
ฮลิ การด์ (Hilgard,  1962) กล่าวว่า การคดิ เป็นพฤตกิ รรมทเี่ กดิ ขนึ้ ในสมอง อนั เน่ืองมาจากการ

ใชส้ ญั ลกั ษณ์ แทนสง่ิ ของ เหตุการณ์หรอื สถานการณ์ ต่างๆ
  บรโู น (Bruno, 1983) กล่าวว่า การคดิ เป็นกระบวนการทางสมองทใี่ ชส้ ญั ลกั ษณ์จนิ ตภาพ ความ 

คดิ เหน็ และความคดิ รวบยอด แทนประสบการณ์ในอดตี ความเป็นไปไดใ้ นอนาคต และความเป็นจรงิ ท่ี 
ปรากฏ การคิดจึงทําให้คนเรา มีกระบวนการ ทางสมองในระดับสูง กระบวนการเหล่าน้ีได้แก่ 
ตรรกศาสตร ์ คณติ ศาสตร ์ ภาษา จนิ ตนาการ ความใส่ใจ เชาวน์ปัญญา ความคดิ สรา้ งสรรค ์ และอ่นื ๆ

  มากาเรต ดบั บลวิ แมทลนิ (Matlin,  1992  ) กล่าวว่า การคดิ เป็ นกจิ กรรมทางสมอง เป็ น 
กระบวนการทางปัญญา ซงึ่ ประกอบด้วย การสมั ผสั การรบั ร ู้ การรวบรวม การจาํ การรอื้ ฟื้นขอ้ มลู เก่า 
หรอื ประสบการณ์ โดยทบี่ ุคคลนําขอ้ มลู ข่าวสารต่าง ๆ เกบ็ ไวเ้ ป็นระบบ การคดิ เป็นการจดั รปู แบบของ 
ขอ้ มลู ขา่ วสารใหมก่ บั ขอ้ มลู เก่า ผลจากการจดั สามารถแสดงออกมาภายนอกใหผ้ อู้ ่นื รบั รไู้ ด้

  อาจสรุปได้ว่าการคิดเป็ นกระบวนการท่เี กิดข้นึ ในสมองท่ใี ช้สญั ลกั ษณ์หรอื ภาพแทนสิ่งของ 
เหตุการณ์หรอื สถานการณ์ต่าง ๆ โดยม ี การจดั ระบบความร ู้ ขอ้ มลู ข่าวสารซงึ่ เป็นประสบการณ์เดมิ กบั 
ประสบการณ์ใหม่หรอื สง่ิ เรา้ ใหม่ ท่ไี ปได ้ ทง้ั ใน รปู แบบ ธรรมดาและ สลบั ซบั ซอ้ น ผลจากการจดั ระบบ 
สามารถ แสดงออกได้หลายลกั ษณะ เช่น การให้เหตุผลการแก้ปั ญหาต่าง ๆ เน่ืองจากการคิดเป็ น 
กระบวนการทเี่ กดิ ขนึ้ ในสมอง เราจงึ ควรทจี่ ะทราบเก่ยี วกบั สมอง เช่นโครงสรา้ งทางสมอง และพจิ ารณา 
ว่ามคี วามสมั พนั ธก์ บั การคดิ ในลกั ษณะใดบา้ ง 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงสมองของมนุษย ์



 
 

          
 

  เน่ืองจากการคดิ เป็ นกระบวนการท่เี กิดข้นึ ในสมอง เราจงึ ควรท่จี ะทราบเก่ยี วกบั สมอง เช่น 
โครงสรา้ งทางสมอง และพจิ ารณาว่ามคี วามสมั พนั ธก์ บั การคดิ ในลกั ษณะใดบา้ ง 
 
โครงสร้างทางสมองกบัความคิด 
         สมองเป็นอวยัวะหนึ่งของรา่งกายทีเ่ป็นศูนยร์วมของระบบประสาท เป็นศูนยก์ลางในการควบคุม 
และจดัระเบยีบ การทํางานทุกชนิดของร่างกาย สมองของมนุษย์ ประกอบด้วยเซลล ์สมอง ประมาณ 
รอ้ยลา้นลา้นเซลล ์(พชัรวีลัย ์เกตุแก่นจนัทร์, 2542 :7) ซึง่เป็นจาํนวนทีไ่ม่แตกต่างกนั ระหว่าง ทารก
แรกเกิดกบัผู้ใหญ่ แต่ในผู้ใหญ่เซลล์สมอง จะมขีนาดใหญ่และยาวกว่า  และจะมจีํานวนเดนไดรท ์
(dendrite) ของเซลลส์มองมากขึน้ ทําใหก้ารเชื่อมโยงระหว่าง เซลลส์มองมากขึน้ โดยเซลลส์มองเซลล์
หนึ่งๆ จะเชื่อมโยงไปยงัเซลลส์มองเซลลอ์ื่นๆ อกีสองหมื่นหา้พนัเซลล ์เพื่อส่งข่าวสารกนั  โดยกระแส
ประสาท จะเกดิปฏกิริยิาเรยีกว่า synapse แลว้แต่ว่าจะเป็นด้านรบั ส่งสมัผสัต่างๆ เช่น ปฏกิริยิาการ
เคลื่อนไหวกลา้มเนื้อ ความรูส้กึ ความจาํ อารมณ์ทัง้หลาย ฯลฯ จงึผสมผสานกนัขึน้กลายเป็นการเรยีนรู้
นํา ไปสู่การปรบัตวั อยา่งเฉลยีวฉลาดของมนุษยแ์ต่ละคน 
         รอเจอร ์สเพอรร์แีละรอเบริต์ ออรน์สไตน์ จากสถาบนัเทคโนโลยแีห่งแคลฟิอรเ์นียไดร้บัรางวลั
โนเบลในปี ค. ศ. 1972 จากการค้นพบว่าสมองของคนเราแบ่งออกเป็น 2 ซกี คอืสมองซกีซา้ย (Left 
Hemisphere) กบัสมองซกีขวา (Right Hemisphere) และแต่ละซกีมหีน้าทีท่ีแ่ตกต่างกนัดงันี้ 
 
สมองซีกซ้าย สมองซกีซา้ยจะควบคุมดแูลพฤตกิรรมของมนุษยใ์น เรือ่งต่างๆ ต่อไปนี้ 

1. การคดิในทางเดยีว (คดิเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง) 
2. การคดิวเิคราะห ์(แยกแยะ) 
3. การใชต้รรกศาสตรแ์ละการใชเ้หตุผลเชงิคณติศาสตร ์
4. การใชภ้าษา มทีัง้การอ่านและการเขยีน 
สรุปได้ว่าสมองซกีซ้ายจะควบคุมดูแลพฤตกิรรมของมนุษยท์ี่เกี่ยวกบัการใช้เหตุผล  การคดิ

วเิคราะห์ ซึ่งเป็นลกัษณะ การทํางานในสายของวิชาทางวทิยาศาสตร์ (Sciences) เป็นส่วนใหญ่ 
นอกจากนี้สมองซกีซ้ายยงัเป็น ตวัควบคุม การกระทํา การฟัง การเหน็  และการสมัผสัต่าง ๆ ของ
รา่งกายทางซกีขวา 
 
สมองซีกขวา สมองซกีขวาจะควบคุมดแูลพฤตกิรรมของมนุษยใ์นเรือ่งต่างๆ ต่อไปนี้ 

     1. การคดิสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) 
     2. การการคดิแบบเสน้ขนาน (คดิหลายเรือ่ง แต่ละเรือ่งจะไมเ่กีย่วขอ้งกนั) 
     3. การคดิสงัเคราะห ์(สรา้งสิง่ใหม)่ 
     4. การเหน็เชงิมติ ิ(กวา้ง ยาว ลกึ) 
     5. การการเคลื่อนไหวของร่างกาย ความรกั ความเมตตารวมถงึสญัชาตญิาณและลางสงัหรณ์

ต่างๆ 

http://www.bsru.ac.th/study/decision/บทเรียนการคิดบทที่%201/dendrite.htm
http://www.bsru.ac.th/study/decision/บทเรียนการคิดบทที่%201/dendrite.htm


 
 

           

 
 

 
 

 
 

 
 

  
    
    

            
             
    
      
    
    
    
   
  

 
    

  สรุปได้ว่าสมองซีกขวาจะควบคุมดูแลพฤติกรรมของมนุ ษย์ท่เี ก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ 
จรยิ ธรรม อารมณ์ ซ่งึ เป็นลกั ษณะการทํางานในสายของวิชาการทางศลิ ปศาสตร ์ (Arts) เป็นส่วนใหญ่ 
และยงั เป็นตวั ควบคุม การทาํ งานของรา่ งกายทางซกี ซา้ ยดว้ ย

ิ ิธรรมชาตของการคด
  1) การคดิ เป็นกระบวนการคดิ ทางสมองทเี่ กดิ ขนึ้ เกอื บตลอดเวลา การจะหา้ มความคดิ นน้ั ไม่ได้ 

จงึ ตอ้ งแสวงหาหนทางหรอื วธิ กี ารพฒั นาคุณภาพการคดิ ของคนใหค้ ดิ แลว้ ไดป้ ระโยชน์ทง้ั ต่อตนเองและ 
สงั คมต่อไป

  2) การคดิ เป็ นกระบวนการท่มี คี วามต่อเน่ือง กระบวนการคดิ มขี น้ั ตอนแตกต่างกนั ไปแล้วแต่ 
ประเภทของการคดิ เช่น การคิดจําแนกแยกแยะ ซ่งึ เป็ นการคดิ ขน้ั พ้นื ฐานมขี น้ั ตอนย่อย 3 ขน้ั ตอน 
ไดแ้ ก่

(1) กําหนดมติ ทิ จี่ ะแยกแยะระหว่างสง่ิ ของ 2 สง่ิ
(2) มกี ารเปรยี บเทยี บระดบั ของ 2 สง่ิ ว่าเหมอื นกนั หรอื ไมใ่ นมติ ทิ กี่ ําหนด
(3) สรปุ ความเหมอื นหรอื ต่างระหว่างของ 2 สง่ิ นน้ั

ในขณะท่กี ระบวนการคดิ แก้ปัญหาซ่งึ ถอื ว่าเป็ นการคดิ ขน้ั สูงประกอบด้วย7 ขน้ั ตอน ได้แก่
(1) ระบุปัญหา
(2) วเิ คราะหส์ าเหตุของปัญหา
(3) แสวงหาทางแกป้ ัญหาหลาย ๆทาง
(4) เลอื กทางแกป้ ัญหาทดี่ ที สี่ ุด
(5) ลงมอื ดาํ เนินการแกป้ ัญหาตามวธิ ที เี่ ลอื ก
(6) รวบรวมขอ้ มลู และวเิ คราะหข์ อ้ มลู จากผลการลงมอื แกป้ ัญหา
(7) สรปุ ผลการแกป้ ัญหา

  3) เราสามารถกําหนดให้มนุ ษย์คิดได้โดยกําหนดเง่อื นไขการปฏิบัติหรือกิจกรรมท่ตี ้องใช้ 
ความคดิ

  4) การคดิ แต่ละลกั ษณะมจี ดุ มงุ่ หมาย วธิ กี ารและขน้ั ตอนการคดิ ของตนเอง เช่น
การคดิ อยา่ งมวี จิ ารณญาณ  และการคดิ สรา้ งสรรค ์ มคี วามแตกต่างกนั ดงั น้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  
                           

ตารางท่ี 1.1 วธิ กี ารและขน้ั ตอนการคดิ ของตนเอง  การคดิ อยา่ งมวี จิ ารณญาณ  และการ
คดิ สรา้ งสรรค ์

 

คดิอยา่งมวีจิารณญาณ คดิสรา้งสรรค ์

จุดมุ่งหมาย  :  เพื่อใหไ้ดผ้ลของการคดิ ที่
ผ่านการกลัน่กรองอยา่งดแีลว้ 
 
ขัน้ตอน/วธิกีาร 
1) ระบุปัญหาและทาํความเขา้ใจปัญหา 
2) ตัง้สมมตฐิานคาดเดาคาํตอบ 
3) รวบรวมและเลอืกขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
4) พจิารณาความน่าเชื่อถอืและความ 
เพยีงพอของขอ้มลู  หลกัฐาน  และ
แหล่งขอ้มลู 
5) วเิคราะห ์ เปรยีบเทยีบ  จดักลุ่ม          
จดัลาํดบั  ขอ้มลู ฯลฯ 
6) สรปุ 
7) ตดัสนิใจ 

จดุมุง่หมาย  :  เพื่อใหไ้ดค้วามใหม่ ผลงาน
ใหม่ ทีม่คีวามแตกต่างไปจากเดมิ หรอืไม่
เคยมมีาก่อน 
ขัน้ตอน/วธิกีาร 
1)  ระบุผลงาน  การกระทาํ  หรอื 
สิง่ประดษิฐ์ที่มอียู่แล้วตามกรอบความคิด
เดมิออกมาให้มากที่สุด ให้มคีวามหมาก
หลายประเภท หลายทิศทางและหลาย
รปูแบบ 
2) ระบุผลงาน  การกระทาํ  หรอื 
สิ่งประดิษฐ์นั ้นใหม่ให้ต่างออกไปจาก
ขอบเขต  เหนือกรอบความคิดเดิมให้ได้
ความแปลกใหม่  มีความแตกต่างจาก
ธรรมดา ไมซ่ํ้ากบัสิง่ทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั 
 

    
 5) การคดิเป็นความสามารถทีเ่รยีนรูแ้ละพฒันาได้ 
 ความสามารถในการคดิไม่ใช่พรสวรรค์ (not  gifted) ที่ติดตวัมนุษย์มาตัง้แต่เกิดแต่
ความสามารถในการคดิเป็นศกัยภาพของมนุษย ์(potentiality) ที่สามารถเรยีนรู ้ ฝึกหดัและพฒันาได้
เหมอืนกบัทกัษะอื่นๆ เช่น เล่นกฬีา ขีจ่กัรยาน หรอืคดิเลขเรว็ เป็นตน้ 
 
การเกิดขึ้นของการคิด 
 การคดิของมนุษยเ์กดิจากการมปีฏสิมัพนัธ์กบัสิ่งเรา้ใดๆ แล้วเกดิปัญหา เกดิความสงสยั 
หรอืเกดิความขดัแยง้ขึน้ในสมอง จงึหาหนทาง หาวธิกีารแกปั้ญหา ตอบขอ้สงสยัหรอืพยายามขจดัความ
ขดัแยง้ใหห้มดไป การคดิของมนุษยจ์งึเกดิขึน้ในขัน้ตอนนี้  อาจสรุปแนวความคดิ  ดงักล่าวเป็นแผนภูมิ
ไดด้งันี้ 
 



 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แผนภูมกิารเกดิขึน้ของความคดิ 

 
องคป์ระกอบของการคิด 

 การคดิจะเกดิขึน้ในตวัมนุษยห์รอืไม ่คดิแลว้ไดผ้ลการคดิเป็นอย่างไร คดิแต่ละครัง้มคีุณภาพ
หรอืไม ่เกดิประโยชน์ต่อตนเองมากน้อยเพยีงใด จะขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบของการคดิในแต่ละครัง้
โดยทัว่ไปการคดิของมนุษยจ์ะมอีงคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี้ 
 1. ส่ิงเร้า สิง่เรา้เป็นองคป์ระกอบแรกทีจ่ะเป็นสื่อ หรอืเป็นตวักระตุน้ก่อใหเ้กดิการคดิ สิง่เรา้เป็น
อะไรกไ็ดท้ีท่ําใหบุ้คคลเกดิการรบัรู้ อาจจะเป็นวตัถุสิง่ของ ภาพ เสยีง ขอ้มลู สญัลกัษณ์ กจิกรรม หรอื
สภาวการณ์ต่างๆ สิง่เรา้ใดๆทีท่าํใหบุ้คคลเกดิปัญหาเกดิความสงสยัทําใหเ้กดิความขดัแยง้ยุ่งยากสมอง
จะกระตุน้ใหม้นุษยค์ดิมากขึน้ เพื่อแกปั้ญหา หรอืหาคาํตอบนัน้ๆ 
 2. การรบัรู้ บุคคลสามารถรบัรูไ้ดโ้ดยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื ตา ห ูจมกู ลิน้ และผวิหนงั 
 3. จุดมุ่งหมายในการคิด ในการคดิแต่ละครัง้ผู้คิดจะต้องมจีุดมุ่งหมายที่แน่นอนว่าตนเอง
ตอ้งการผลการคดิเพื่ออะไร เช่น เพื่อตดัสนิใจ เพื่อแกปั้ญหา เพื่อใหไ้ดค้วามรูใ้หม่   หรอืเพื่อสรา้งสรรค์
งานใหม ่การมจีดุมุ่งหมายในการคดิจะช่วยใหก้ารคดิถูกทาง เลอืกใชว้ธิคีดิถูกต้องและไดผ้ลการคดิตรง
กบัความตอ้งการของตนเอง 



 
 

   

  
  

 
 
ประเภทของการคิด : การคิดแต่ละประเภทมีจดุมุ่งหมายและขั

  4. วิ ธีการคิ ด จะคิดอย่างไรเพ่อื ให้ตัดสินใจถูกต้อง แก้ปั ญหาได้ ได้คําตอบท่ถี ูกต้องหรือ 
สรา้ งสรรค์สง่ิ ใหม่ได้ จะต้องเลอื กวธิ คี ดิ ใหต้ รงกบั จุดมุ่งหมายในการคดิ นน้ั ๆ เช่น คดิ เพ่อื การตดั สนิ ใจ 
หรอื ได้คําตอบท่ถี ูกต้องใช้วธิ ีการคิดอย่างมวี จิ ารณญ าณ คิดเพ่อื แก้ปั ญหาจะต้องใช้วิธีการคิดแบบ 
แกป้ ัญหา หรอื เพอ่ ื ใหไ้ ดผ้ ลงานใหมจ่ ะตอ้ งใชว้ ธิ กี ารคดิ สรา้ งสรรค์ เป็นตน้

  5. ข้อมูลหรือเน้ือหา ในการคดิ แต่ละครง้ั จาํ เป็นต้องมขี อ้ มลู หรอื เน้ือหาประกอบ การคดิ การ 
คดิ ครง้ั นน้ั ๆ จงึ จะสมบรู ณ์ คอื คดิ อะไร (ขอ้ มลู หรอื เน้อื หา) และคดิ อยา่ งไร                 (ขน้ั ตอนการคดิ )
ขอ้ มูลหรอื เน้ือหาท่จี ะใช้ประกอบการคดิ ใดๆ อาจเป็ นความรู้และประสบการณ์เดมิ ท่บี ุคคลนัน้ ๆ เก็บ 
สะสมไวใ้ นสมอง หรอื เป็ นขอ้ มูลความรใู้ หม่ท่ศี กึ ษาคน้ ควา้ เพม่ิ เตมิ ในการคดิ แต่ละครง้ั บุคคลท่มี ขี อ้ มูล
หรอื เน้อื หาประกอบการคดิ มากกว่าหรอื ดกี ว่า จะไดผ้ ลของการคดิ ทมี่ คี ุณภาพมากกว่า

น้ตอนอย่างไร 
  การคดิแบ่งไดห้ลายแบบแต่ในทีน่ี้จะนําเสนอการคดิม ี2 ประเภทคอื   
 (1). การคดิพืน้ฐานและ   
 (2). การคดิระดบัสงู การคดิขัน้สงูตอ้งอาศยัการคดิขัน้พืน้ฐาน 
ซึง่แต่ละทกัษะการคดิมลีกัษณะดงันี้ 
 1). ทกัษะการคิดพื้นฐาน ไดแ้ก่ การสงัเกต การสํารวจ การจาํแนกแยกแยะ การเปรยีบเทยีบ 
การจดักลุ่ม/การจดัหมวดหมู่ การเชื่อมโยง/สมัพนัธ ์การจดัลําดบั การใหเ้หตุผล การเดา/การคาดคะเน 
การตัง้สมมติฐาน การประเมนิ การตดัสนิใจ การเลอืก การให้ความหมาย การแปลความหมาย การ
ตคีวาม และการสรปุ/ระบุเรือ่งราวสาํคญั เป็นตน้ 
           2). ทกัษะการคิดระดบัสูง หรอืทกัษะการคดิขัน้สูง ได้แก่ การคดิอย่างมวีจิารณญาณ การคดิ
แกปั้ญหา และการคดิสรา้งสรรค ์เป็นตน้ 
 ตัวอย่างเช่น ในกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณซึ่งเป็นทักษะการคิดระดับสูง  อาจ
จําเป็นต้องใช้ทักษะการคิดแกน หรือทักษะการคิดพื้นฐานหลายทักษะ เช่น จําแนกแยกแยะ 
เปรยีบเทยีบ จดักลุ่ม เชื่อมโยง จดัลาํดบั ตัง้สมมตฐิาน ประเมนิ เลอืก และสรปุ  เป็นตน้ 
           ในการคดิทีเ่ป็นทกัษะการคดิพืน้ฐานนัน้มตีวัอยา่งคาํถามหรอืคาํสัง่ทีใ่ชใ้นการฝึกคดิ ดงันี้ 

1. การคดิจาํแนกแยกแยะ เช่น ปิงปองกบัเทนนิสเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไรบ้าง ขุนแผน
กบัไกรทองมคีุณลกัษณะเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง เป็นตน้ 

2. การเปรยีบเทยีบ เช่น ทองคํา เพชร และทองคําขาวอะไรแพงทีสุ่ด ในประเทศไทย จงัหวดั
เลก็ทีสุ่ด และใหญ่ทีสุ่ด เป็นตน้ 

3. การคดิจดัลําดบั เช่น จงเรยีงลําดบัฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชนของประเทศกมัพูชา  
ลาว  เวยีดนาม  สงิคโปร ์ พมา่  ไทย  และมาเลเซยี เป็นตน้ 

4. การคดิจดัหมวดหมู่ เช่น จงจดัหมวดหมู่  จังหวดัต่อไปนี้  ตรงั  พะเยา  ลําพูน  ขอนแก่น  
ชุมพร  นนทบุร ี สุรนิทร ์ อยธุยา เป็นตน้ 



 
 

  
 

  
 

 

 
  

 
  

 
 

 
          

 
  

 
 

  
   

  
 

 
   

 
 

   
 

  
    

   
  

    

  5. การคดิ เช่อื มโยง เช่น พชื กบั แมลงมคี วามเกยี่ วขอ้ งสมั พนั ธก์ นั อยา่ งไร พระสงฆก์ บั ชาวบา้ นมี 
ความเกยี่ วขอ้ งกนั อยา่ งไร เป็นตน้

  6. การคดิ ใหเ้ หตุผล เช่น ทําไมนักเรยี นจงึ หนีเรยี น ทําไมป่ าไมจ้ งึ ถูกทําลาย ทําไมคนโง่จงึ เสพ 
ยาบา้ เป็นตน้

  7. การคดิ แปลความ เช่น จากโจทยเ์ ลขน้ีให้นักเรยี นเขยี นประโยคสญั ลกั ษณ์ทางคณิตศาสตร์ 
ใหน้ กั เรยี นใชส้ าํ นวนของตนเองเล่าเรอื่ งไกรทองทอี่ ่านไปแลว้ เป็นตน้

  8. การคดิ ตคี วาม เช่น ขอ้ มลู จากแผนภูมนิ น้ั บอกอะไรเราบา้ ง เขามเี จตนาอะไรท่จี ุดตะเตยี งใน 
เวลากลางวนั และเดนิ ถอื ไปตามทอ้ งถนน เป็นตน้

  9. การคิดขยายความ เช่น ช่วยอธิบายลกั ษณะนิสยั ของสุนทรภู่อย่างละเอียด ช่วยอธิบาย 
ขน้ั ตอนการปรงุ แกงสม้ โดยละเอยี ด เป็นตน้

  10. การคดิ สรปุ ยอ่ เช่น ใหน้ ักเรยี นเล่าขน้ั ตอนการทํานาอย่างย่อๆ ใหน้ ักเรยี นสรุปการเรยี นรทู้ ่ ี 
ไดจ้ ากการไปทศั นศกึ ษาจงั หวดั อยธุ ยา เป็นตน้

  การคดิ ระดบั สูงไดแ้ ก่  การคดิ อย่างมวี จิ ารณญาณ การคดิ แก้ปัญหา การคดิ สรา้ งสรรค ์ การคดิ
วเิ คราะห ์ การคดิ สงั เคราะห ์ การคดิ ตามหลกั พุทธธรรม ซงึ่ แต่ละลกั ษณะของการคดิ มกี ารนิยาม ดงั นี้

1. การคดิ อยา่ งมวี จิ ารณญาณ (Judicious Thinking) คอื ยา่ งไร
นิยาม : เป็นการคดิ ทผี่ ่านกระบวนการไตรตรองอยา่ งรอบคอบ มเี หตุผล เก่ยี วกบั ขอ้ มลู หรอื สภาพการณ์ 
ท่ปี รากฏ โดยอาศัยความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของตนเอง และข้อมูล หลกั ฐานท่เี ช่อื ถือได้ 
แสวงหาความร ู้ หรอื ความจรงิ เพ่อื นําไปส่กู ารสรุปและตดั สนิ ใจ  อย่างสมเหตุสมผลว่าตนเองเช่อื - ไม่ 
เช่อื  เลอื ก – ไมเ่ ลอื ก  ทาํ – ไมท่ าํ

2. การคดิ แกป้ ัญหา (Problem Solving Thinking) คอื คดิ อยา่ งไร
นิยาม : เป็นกระบวนการคดิ เพ่อื แก้ปัญหาอย่างเป็นขน้ั ตอน  มเี หตุมผี ลดว้ ยตนเอง โดยเรม่ิ ตง้ั แต่มกี าร 
กําหนดปัญหา วางแผน แก้ปัญหา ตง้ั สมมตฐิ าน เกบ็ รวบรวมขอ้ มลู พสิ ูจน์ขอ้ มูล วเิ คราะหข์ อ้ มูล และ 
สรปุ ผล

3. การคดิ สรา้ งสรรค์ (Creative Thinking) คอื อยา่ งไร
นิยาม : เป็ นการคดิ เพ่อื ให้ค้นพบสง่ิ ใหม่ เพ่อื นําไปสู่การปฏบิ ตั ิ หรอื การสร้างสง่ิ ใหม่ท่แี ปลกแตกต่าง 
จากเดมิ และเป็นไปในทางทดี่ หี รอื พฒั นามากขนึ้

4. การคดิ วเิ คราะห์ (Analytic Thinking) คอื อยา่ งไร
นิยาม : เป็นการคดิ ทสี่ ามารถแยกสง่ิ สําเรจ็ รปู ไดแ้ ก่ วตั ถุสง่ิ ของต่างๆ ทอี่ ยู่รอบตวั หรอื บรรดาเร่อื งราว 
หรอื เหตุการณ์ต่างๆ ออกเป็นส่วนย่อยๆ ตามหลกั การหรอื เหตุการณ์ท่กี ําหนดให้เพ่อื คน้ หาความจรงิ 
หรอื ความสาํ คญั ทแี่ ฝงอยภู่ ายใน

5. การคดิ สงั เคราะห์ (Synthetic Thinking) คอื อยา่ งไร
นิยาม : เป็ นการคดิ ท่สี ามารถรวมสง่ิ ต่างๆ ตง้ั แต่สองชนิดข้นึ ไปเข้าด้วยกนั เพ่อื ให้ได้สง่ิ ใหม่ท่มี ี 
คุณลกั ษณะแตกต่างไปจากส่วนประกอบยอ่ ยๆ ของเดมิ

6. วธิ กี ารคดิ ตามหลกั พุทธธรรม คอื อยา่ งไร 



 
 

  
         

  
 

 
         

 

 

     
   

 
 

  
   
    
     
    
   

 
 

 
  

                
  

 
           

 
           

วธิ คี ดิ ตามหลกั พุทธธรรม หรอื พุทธวธิ ใี นการคดิ หรอื เรยี กอกี อยา่ งหน่ึงว่าวธิ คี ดิ แบบโยโสมมนสกิ ารท่ี 
แปลว่า คดิ ถูกวธิ ี ความรจู้ กั คดิ หรอื คดิ เป็น ซงึ่ มี 4 องคป์ ระกอบหลกั คอื 1) คดิ ถูกวธิ ี 2) คดิ มรี ะเบยี บ
3) คดิ มเี หตุผล 4) คดิ เรา้ กุศล

สรปุ
  การคดิ เป็ นกระบวนการท่เี กิดข้นึ ในสมองท่ใี ช้สญั ลกั ษณ์หรอื ภาพแทนสงิ่ ของ เหตุการณ์หรอื 

สถานการณ์ต่างๆ โดยมกี ารจดั ระบบความร ู้ ขอ้ มูล ข่าวสารซ่งึ เป็ นประสบการณ์เดมิ กบั ประสบการณ์ 
ใหม่หรอื สง่ิ เรา้ ใหม่ ท่ไี ปได้ ทง้ั ใน รูปแบบ ธรรมดาและ สลบั ซบั ซ้อน โดยสมองซกี ซ้ายจะควบคุมดูแล 
พฤตกิ รรมของมนุษยท์ เี่ กยี่ วกบั การใชเ้ หตุผล การคดิ วเิ คราะห ์ ซงึ่ เป็นลกั ษณะการทํางานในสายของวชิ า 
ทางวทิ ยาศาสตร์ (Sciences) สมองซกี ขวาจะควบคุมดูแลพฤติกรรมของมนุษยท์ ่เี ก่ยี วกบั ความคดิ 
สรา้ งสรรค์ จรยิ ธรรม อารมณ์ ซงึ่ เป็นลกั ษณะการทํางานในสายของวชิ าการทางศลิ ปศาสต ร ์ (Arts) การ 
คดิ ของมนุษย์เกิดจากการมปี ฏสิ มั พนั ธ์กบั สง่ิ เร้าใดๆ แล้วเกิดปัญหา เกิดความสงสยั หรอื เกิดความ 
ขดั แยง้ ข้นึ ในสมอง จงึ หาหนทาง หาวธิ กี ารแก้ปัญหา ตอบข้อสงสยั หรอื พยายามขจดั ความขดั แย้งให้ 
หมดไป การคดิ เป็นความสามารถทเี่ รยี นรแู้ ละพฒั นาได้ การคดิ แบ่งไดเ้ ป็น 2 ประเภทคอื 1) การคดิ
พนื้ ฐานและ 2) การคดิ ระดบั สงู การคดิ ขน้ั สงู ทตี่ อ้ งอาศยั การคดิ ขน้ั พนื้ ฐาน

คา  ถามทบทวน
1. จงอธบิ ายความหมายของการคดิ ?
2. วธิ กี ารและขน้ั ตอนการคดิ อยา่ งมวี จิ ารณญาณ แตกต่างจากการคดิ สรา้ งสรรคเ์ ช่นไร?
3. การคดิ สรา้ งสรรค์ (Creativity Thinking) คอื อยา่ งไร?
4. การคดิ วเิ คราะห์ (Analyze Thinking) คอื อยา่ งไร?
5. การคดิ สงั เคราะห์ (Synthetic Thinking) คอื อยา่ งไร?
6. วธิ กี ารคดิ ตามหลกั พุทธธรรม ช่วยพฒั นาทกั ษะดา้ นความคดิ เช่นไร?

้ ิเอกสารอางอง

คณะครศุ าสตรม์ หาวทิ ยาลยั ราชภฏั สกลนคร , เอกสารฝึกอบรมเรอื่ ง “การเรยี นการสอน
เพ่อื พฒั นาการคดิ : มหาวทิ ยาลยั ราชภฏั สกลนคร ,12 – 14 สงิ หาคม 2549.

ชาต ิ แจม่ นุช. 2545. สอนอยา่ งไรใหค้ ดิ เป็ น. กรงุ เทพฯ: พมิ พท์ เี่ สยี งเชยี ง.
พชั รวี ลั ย ์ เกตุแก่นจนั ทร.์ การบรหิ ารสมอง(Brain Gym) . พมิ พค์ รง้ั ท่ี 3. กรงุ เทพฯ: ภาค

การศกึ ษาพเิ ศษ คณะศกึ ษาศาสตร ์ มหาวทิ ยาลยั ศรนี ครนิ ทรวโิ รฒประสานมติ ร.
Bruno, F.J. Adjustment and Personal Growth : Seven Pathway. 2nd ed. New
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่แผนบริหารการสอนประจา  บทที 2

เน้ือหาประจา  บท

บทท่ี 2 กระบวนการคดิ

1. กระบวนการคดิ 12 มติ ิ
2. นิยามและความหมายของการคดิ วเิ คราะห์
3. นิยามและความหมายของการคดิ เปรยี บเทยี บ
4. นิยามและความหมายของการคดิ สงั เคราะห์
5. นิยามและความหมายของการคดิ วพิ ากษ์
6. นิยามและความหมายของการคดิ อยา่ งมวี จิ ารณญาณ
7. นิยามและความหมายของการคดิ ประยกุ ต์
8. นิยามและความหมายของการคดิ เชงิ มโนทศั น์
9. นิยามและความหมายของการคดิ เชงิ กลยทุ ธ์
10. นิยามและความหมายของการคดิ แกป้ ัญหา
11. นิยามและความหมายของการคดิ บรู ณาการ
12. นิยามและความหมายของการคดิ สรา้ งสรรค์
13. นิยามและความหมายของการคดิ อนาคต

ั ์ ิ ิวตถประสงคเชงพฤตกรรมุ

1. อธบิ ายความหมายของกระบวนการคดิ ได้

2. อธบิ ายความหมายของประเภทการคดิ ได้

3. วเิ คราะหแ์ ละเปรยี บเทยี บการคดิ ในแต่ละประเภทได้

วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจา  บท

1. วธิ สี อน

1.1 วธิ สี อนแบบบรรยาย

1.2 วธิ สี อนแบบอภปิ ราย

1.3 วธิ สี อนแบบแบ่งกลุ่มทาํ กจิ กรรม

1.4 วธิ สี อนแบบเน้นการเรยี นรดู้ ว้ ยตนเอง

2. กจิ กรรมการเรยี นการสอน

2.1 กจิ กรรมก่อนเรยี น ผเู้ รยี นศกึ ษาบทเรยี นบทท่ี 2 



 
 

    

  

 

             

 

            

 

    

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

2.2 กจิ กรรมในหอ้ งเรยี น มดี งั ต่อไปน้ี

  2.2.1 ผู้สอนบรรยายเน้ือหาบทท่ี 2 และมกี ิจกรรมพร้อมยกตวั อย่างประกอบ 
ถาม-ตอบจากบทเรยี น

  2.2.2 แบ่งกลุ่มอภปิ ราย ทบทวนความรเู้ ร่อื งกระบวนการคดิ และประเภทการคดิ 
ผสู้ อนนําอภปิ รายสกู่ ารสรปุ ดว้ ยคําถาม

  2.2.3 ให้ผู้เรยี นศึกษาเน้ือหาจากชุดการสอน หนังสอื ตํารา เอกสารเพม่ิ เติม 
แลว้ สรปุ ดว้ ยคาํ พดู ของตนเองแบบบรรยาย

  2.3 กิจกรรมหลงั เรยี น ผู้เรยี นทบทวนเน้ือหาท่ไี ด้เรยี นในบทท่ี 2 โดยใช้คําถามจาก 

คาํ ถามทบทวนทา้ ยบท ตลอดจนการศกึ ษาบทต่อไปล่วงหน้าหน่งึ สปั ดาห์

2.4 ให้ผู้เรยี นสบื ค้นขอ้ มูลจากแหล่งเรยี นรตู้ ่างๆ เช่น ห้องสมุดหรอื ส่อื อเิ ลก็ ทรอนิกส์

ต่างๆ

ส่ือการเรียนการสอนประจา  บท

1. ชุดการสอนเรอื่ ง กระบวนการคดิ

2. หนงั สอื ตํารา และเอกสารทเี่ กยี่ วขอ้ ง

3. PowerPoint เรอื่ ง กระบวนการคดิ

การวดั ผลและการประเมนิ ผลประจาํ บท

1. สงั เกตจากการตอบคาํ ถามและตง้ั คาํ ถาม

2. สงั เกตการณ์อภปิ รายรว่ มกนั ขณะทํางานกลุ่ม

3. สงั เกตบทบาทหวั หน้าและสมาชกิ ในการทาํ งานเป็นกลุ่ม

4. วดั เจตคตจิ ากการสงั เกตพฤตกิ รรม การกระตอื รอื รน้ ในการทํากจิ กรรม และคุณภาพของ

ผลงาน

5. ความเขา้ ใจและความถูกตอ้ งในการทาํ คาํ ถามทบทวน 

 

  

 

 

 



 
 

 
 

 
 

         
 

            ประการทีหนึ

บทท่ี 2
ิกระบวนการคด

บทน า
  การทคี่ น จะสามารถคดิ เป็นนน้ั จาํ เป็นต้องไดร้ บั การเปิดทาง และแนะแนวใหม้ คี วามสามารถใน 

การคดิ ครบ 12 มติ ิ นนั ่ คอื
่ ่ ง การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) หมายถึง การจําแนกแจกแจง

องค์ประกอบต่างๆ ของสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และหาความสมัพนัธ์เชงิเหตุผล ระหว่าง
องคป์ระกอบเหล่านัน้ เพื่อคน้หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ ของสิง่ทีเ่กดิขึน้ 
            ประการท่ีสอง การคิดเปรียบเทียบ (Comparative Thinking) หมายถึง การพจิารณา
เทยีบเคยีงความเหมอืน และ/หรอื ความแตกต่าง ระหว่างสิง่นัน้ กบัสิง่อื่นๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
สามารถอธบิายเรือ่งนัน้ไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อประโยชน์ในการคดิ การแก้ปัญหา หรอืการหาทางเลอืดเรื่อง
ใดเรือ่งหนึ่ง 
         ประการท่ีสาม การคิดสงัเคราะห์ (Synthesis-Type Thinking) หมายถงึ ความสามารถใน
การดงึองคป์ระกอบต่างๆ มาผสมผสานเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหไ้ดส้ิง่ใหม ่ตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 
            ประการท่ีส่ี การคิดวิพากย ์(Critical Thinking) หมายถงึ ความตัง้ใจทีจ่ะพจิารณาตดัสนิเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง โดยการไม่เหน็คล้อยตามขอ้เสนออย่างง่ายๆ แต่ตัง้คําถามท้าทาย หรอืโต้แยง้สมมตฐิาน 
และขอ้สมมตทิีอ่ยูเ่บือ้งหลงั และพยายามเปิดแนวทางความคดิ ออกลู่ทางต่างๆ ทีแ่ตกต่างจากขอ้เสนอ
นัน้ เพื่อใหส้ามารถไดค้าํตอบทีส่มเหตุสมผล มากกว่าขอ้เสนอเดมิ 
         ประการท่ีห้า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) หมายถงึ การคดิทีม่เีหตุผล
โดยผ่านการพจิารณาไตร่ตรองอย่าง รอบคอบ  มหีลกัเกณฑ์  มหีลกัฐานที่เชื่อถือได้เพื่อนําไปสู่ การ
สรปุและตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพว่าสิง่ใดถูกตอ้ง  สิง่ใด ควรเชื่อ  สิง่ใดควรเลอืก  หรอืสิง่ใดควรทาํ 
           ประการท่ีหก การคิดประยุกต์ (Applicative Thinking) หมายถงึ ความสามารถในการนําเอา
สิง่ทีม่อียูเ่ดมิ ไปปรบัใชป้ระโยชน์ในบรบิทใหม ่ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยยงัคงหลกัการของสิง่เดมิไว้ 
           ประการท่ีเจด็ การคิดเชิงมโนทศัน์ (Conceptual Thinking) หมายถงึ ความสามารถในการ
ประสานขอ้มลูทัง้หมด ทีม่อียู่ เกี่ยวกบัเรื่องหนึ่งเรื่องใด ไดอ้ย่างไม่ขดัแยง้ แลว้นํามาสรา้งเป็นความคดิ
รวบยอด หรอืกรอบความคดิเกีย่วกบัเรือ่งนัน้ 
           ประการท่ีแปด การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) หมายถงึ ความสามารถในการ
กําหนดแนวทางที่ดทีี่สุด ภายใต้เงื่อนไขขอ้จํากดัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เขา้หาแกนหลกัได้อย่างเหมาะสม 
เพื่ออธบิาย หรอืใหเ้หตุผลสนบัสนุนเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง 
         ประการท่ีเก้า การคิดแก้ปัญหา (Problem Solving Thinking) หมายถงึ ความสามารถทาง
สมองทีจ่ะคดิพจิารณาไตร่ตรอง อย่างพนิิจพเิคราะหถ์งึสิง่ต่างๆ  ทีเ่ป็นปมประเดน็สําคญัทีท่ําใหส้ภาวะ



 
 

 
           ประการที

ความไมส่ มดุลเกดิ ขนึ้  โดยพยายามหาหนทาง คลคี่ ลายขจดั ปัดเป้าประเดน็ สําคญั เหล่านน้ั ใหก้ ลบั เขา้ สู่ 
สภาวะสมดุล  หรอื สภาวะทเี่ ราคาดหวงั

่ สิบ การคิดบูรณาการ (Integrative Thinking) หมายถึง ความสามารถในการ
เชื่อมโยงแนวคดิ หรอืองคป์ระกอบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เขา้หาแกนหลกัไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่ออธบิาย หรอื
ใหเ้หตุผลสนบัสนุนเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง 
         ประการท่ีสิบเอ็ด การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) หมายถึง การขยายขอบเขต
ความคดิออกไป จากกรอบความคดิเดมิทีม่อียู่ สู่ความคดิใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยมมีาก่อน เพื่อคน้หาคําตอบทีด่ี
ทีสุ่ด ใหก้บัปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
         ประการท่ีสิบสอง การคิดอนาคต (Futuristic Thinking) หมายถงึ ความสามารถในการ
คาดการณ์สิง่ทีอ่าจเกดิขึน้ ในอนาคต อยา่งมหีลกัเกณฑท์ีเ่หมาะสม 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 มติดิา้นกระบวนการคดิ 
 
 
 
 



 
 

   ่ ิการจาแนกกลมของกระบวนการคดุ
กระบวนการคดิ ทง้ั 12 กระบวนการสามารถจาํ แนกออกไดเ้ ป็น 5 กลุ่ม ดงั น้ี 

กลุ่มท่ี ช่ือกลุ่มกระบวนการคิด ช่ือกระบวนการคิด 
1. การคดิพืน้ฐาน การคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเปรยีบเทยีบ 
2. การคดิอย่างมเีหตุผล การคดิวพิากษ์  การคดิอย่างมวีจิารณญาณและการคดิแกปั้ญหา 
3. การคดิสรา้งสรรค ์ การคดิสงัเคราะห ์ การคดิประยกุต ์ และการคดิสรา้งสรรค์ 
4. การคดิองคร์วม การคดิเชงิมโนทศัน์  และการคดิบรูณาการ 
5. การคดิสู่ความสาํเรจ็ การคดิอนาคต  และการคดิเชงิกลยทุธ ์

 
ตารางท่ี 2.1 การคดิวเิคราะห ์

 
ความหมาย 

การคดิวเิคราะห ์ หมายถงึ  
ความสามารถในการจาํแนก   
แยกแยะองคป์ระกอบต่างๆ  
ของสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่อาจจะเป็น 
วตัถุ สิง่ของ เรือ่งราว หรอื
เหตุการณ์และหาความสมัพนัธ ์
เชงิเหตุผล ระหว่างองคป์ระกอบ
เหล่านัน้ เพื่อคน้หาสภาพความ
เป็นจรงิหรอืสิง่สาํคญัของสิง่ที่
กําหนดให ้

องคป์ระกอบ 
1. สิง่ทีจ่ะวเิคราะห ์เช่น วตัถุ 
สิง่ของ เรือ่งราวหรอืเหตุการณ์  
2. หลกัการหรอืกฎเกณฑท์ีเ่ป็น
ขอ้กําหนดสําหรบัใชว้เิคราะห ์
3. การคน้หาความจรงิ    

คณุสมบติัท่ีเอ้ือต่อการคิด
วิเคราะห ์

1) ความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งทีจ่ะ
วเิคราะห ์ 
2) มคีวามช่างสงัเกต ช่างสงสยั 
ช่างซกัถาม  
3) มคีวามสามารถในการตคีวาม  
4) มคีวามสามารถในการหา
ความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล 

ประโยชน์ 
1. ช่วยใหเ้รารูข้อ้เทจ็จรงิ  
2. ช่วยใหเ้ราไมด่่วนสรปุสิง่ใด
งา่ยๆ  
3. ช่วยในการพจิารณา
สาระสําคญัอื่นๆ  
4. ช่วยพฒันาความเป็นคนช่าง
สงัเกต  
5. ช่วยใหเ้ราหาเหตุผลที่
สมเหตุสมผล  
6. ช่วยประมาณการความน่าจะ
เป็น 

กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
ขัน้ที ่1.กําหนดสิง่ทีต่้องการ
วเิคราะห ์ 
ขัน้ที ่2. กําหนดปัญหา  
ขัน้ที ่3. พจิารณาแยกแยะ  
ขัน้ที ่4. สรุป 

ลกัษณะการคิดวิเคราะห์ 
1) การวเิคราะหส์่วนประกอบ / 
เนื้อหา 2) การวเิคราะห์
ความสมัพนัธ ์ 
3) การวเิคราะหห์ลกัการจดัการ 



 
 

 ตารางท่ี 2.2 การคดิ เปรยี บเทยี บ 
 

การเปรียบเทียบคืออะไร 
การพจิารณาใหเ้หน็ลกัษณะทีม่ ี
ความเหมอืนและ/หรอืความ ต่าง
ระหว่างส่วนหนึ่งกบัสิง่อื่นๆ โดย
มเีกณฑก์ารตดัสนิ รวมทัง้การ
พจิารณาความเหมอืนสิง่หนึ่งให้
เหมอืนอกีสิง่หนึ่ง เพื่อสนอง
ความตอ้งการทีก่ําหนดไว ้

ลกัษณะการเปรียบเทียบ 
 
 
 
การเทยีบเคยีง  การเปรยีบเปรย 

การคิดเปรียบเทียบ  หมายถึง 
ความสามารถในการพจิารณา
เปรยีบเทยีบในสองลกัษณะ คอื 
การเทยีบเคยีงความเหมอืนและ/
หรอืความแตกต่างระหว่างสิง่
หนึ่งกบัสิง่อื่นๆ โดยมเีกณฑ ์
การตดัสนิและการเปรยีบเปรยสิง่
หนึ่งเป็นอกีสิง่หนึ่ง เพื่อใหไ้ด้
ผลลพัธต์อบสนองความตอ้งการ
ทีก่ําหนดไว ้

ประโยชน์ 
1. ช่วยฝึกใหเ้ป็นคนช่างสงัเกต 
2. ช่วยฝึกใหเ้ป็นคนมเีหตุผล  
3. ช่วยฝึกใหเ้ป็นคนมคีวามคดิ
รเิริม่สรา้งสรรค ์ 
4. ช่วยฝึกใหเ้ป็นคนมคีวามคดิ
เฉียบแหลม  
5. ช่วยใหม้องเหน็และเกดิความ
เขา้ใจสิง่ทีค่ดิไดร้วดเรว็ขึน้  
6. ช่วยใหก้ารสื่อสารชดัเจนและ
รวดเรว็  
7. ช่วยใหเ้กดิความมัน่ใจในการ
ตดัสนิใจ 

กระบวนการคิดเปรียบเทียบ  
1. กําหนดสิง่ทีจ่ะนํามา
เปรยีบเทยีบ  
2. กําหนดวตัถุประสงคข์องการ
คดิเปรยีบเทยีบ  
3. กําหนดเกณฑท์ีจ่ะใชใ้นการ
คดิเปรยีบเทยีบ  
4. จาํแนกแจกแจงองคป์ระกอบ
ตามเกณฑ ์ 
5. ประเมนิผลการคดิ
เปรยีบเทยีบ  
6. นําผลการคดิเปรยีบเทยีบไป
ใชต้ามความตอ้งการ 

หลกัการคิดเปรียบเทียบ 
- หลกัการเทยีบเคยีง 
- หลกัการจาํแนกแจกแจงตาม
เกณฑ ์ 
- หลกัการคดิยดืหยุ่น    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ตารางท่ี 2.3 การคดิ สงั เคราะห ์
 

ความหมาย  
การคดิสงัเคราะห ์หมายถงึ 
ความสามารถในการรวบรวม
ส่วนประกอบยอ่ยต่างๆ ของวตัถุ
สิง่ของ  หรอืความคดิมา หลอม
รวม  หรอืถกัทอไดอ้ยา่ง
ผสมผสานกลมกลนืจน 
กลายเป็นสิง่ใหม ่หรอืแนวคดิ
ใหมภ่ายใตโ้ครงสรา้งใหม ่อยา่ง
เหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค์
ทีต่ ัง้ไว ้

การคิดสงัเคราะหเ์กิดขึ้นเม่ือ 
1. ตอ้งการหาทางเลอืกใหม่  
2. ตอ้งการทําสิง่ใหม่  
3. ตอ้งการหาขอ้สรปุของเรื่องใด
เรือ่งหนึ่ง 

วตัถปุระสงค ์ 
1. เพื่อสรา้งสิง่ใหม่  
2. เพื่อนําบทสรปุไปประยกุตใ์ช้
หรอืต่อยอดความรู ้ 
3. เพื่อความเขา้ใจทีช่ดัเจนแจม่
แจง้และครบถว้น  
4. เพื่อนําไปสู่การแก้ปัญหาที่
ชดัเจน  
5. เพื่อนําไปสู่การคดิสรา้งสรรค ์  

กระบวนการคิดสงัเคราะห์
เพ่ือสรา้ง “แนวคิดใหม่”  9 

ขัน้ตอน 
1. กําหนดเรือ่งหรอืปัญหา  
2. กําหนดวตัถุประสงค ์ 
3. กําหนดขอบเขต  
4. กําหนดประเดน็และโครงร่าง 
5. กําหนดแหล่งขอ้มลู  
6. ศกึษาแนวคดิ  
7. เรยีบเรยีง  แนวคดิ  
8. ทดสอบโครงรา่งใหม ่ 
9. นําแนวคดิไปใชป้ระโยชน์    

ลกัษณะของการคิดสงัเคราะห ์ 
1. การคดิสงัเคราะหเ์พื่อการ
สรา้ง “ สิง่ใหม ่”  
2. การคดิสงัเคราะหเ์พื่อการ
สรา้ง “ แนวคดิใหม ่”    
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงใหม่ท่ีได้จากการสงัเคราะห ์  
มี 2 ลกัษณะ  
การหลอมรวม 

เป็นสิง่ใหม่จนไมส่ามารถเหน็
ส่วนประกอบยอ่ย เช่น การ
ผลติยาเมด็ ยาน้ําต่างๆ เป็น
ตน้ 

 
การถกัทอ 

เป็นสิง่ใหม่ทีย่งัสามารถเหน็
ส่วนประกอบยอ่ย เช่น แกง
ป่าไก่ ขนมรวมมติร เป็นตน้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ตารางท่ี 2.4 การคดิ วพิ ากษ์ 
 

ความหมาย 
การคดิวพิากษ์ หมายถงึ  
ความสามารถในการพจิารณา  
ประเมนิและตดัสนิสิง่ต่างๆ หรอื
เรือ่งราวทีเ่กดิขึน้ทีม่ขีอ้สงสยั
หรอืขอ้โตแ้ยง้ โดยการพยายาม
แสวงหาคาํตอบทีม่คีวาม
สมเหตุสมผล   

การคิดวิพากษ์เกิดขึ้นเม่ือ 
- เผชญิสถานการณ์แปลกๆทีไ่ม่
คาดหวงั 
-พบปัญหาทีย่ากๆ 
-เกดิความสงสยัและไมเ่ชื่อหรอื
เกดิขอ้โตแ้ยง้ในเหตุผลหรอื
ขอ้อา้งนัน้ 
-ยอมรบัการทา้ทาย 
-ตอ้งการตรวจสอบ/สบืคน้ความ
จรงิ 
-ตอ้งการพจิารณาความคดิหรอื
มมุมอง    

วตัถปุระสงค ์ 
1. ช่วยสบืคน้ใหไ้ดค้วามจรงิ  
2. ช่วยใหเ้ชื่อในสิง่ทีถู่กต้อง  
3. ช่วยใหเ้ชื่ออยา่งมเีหตุผล  
4. ช่วยใหค้ดิอยา่งรอบคอบ
ครบถว้น  
5. ช่วยใหเ้กดิการตดัสนิใจตาม
ขอ้มลูความจรงิ  
6. ช่วยแกน้ิสยัการด่วนสรุป  
7. เป็นจดุเริม่ตน้ของการคดิ
อยา่งมวีจิารณญาณ  
8. เป็นจดุเริม่ตน้ของการคดิ
สรา้งสรรค ์

ลกัษณะของนักคิดวิพากษ์ท่ีดี 
-รูจ้กัและประเมนิตนเอง    
-ตรวจสอบและประเมนิขอ้มลู
อยา่งจรงิจงั 
-มจีติใจเป็นธรรม    
-มุง่มัน่ต่อการตดัสนิใจบน
ฐานขอ้มลู    

กระบวนการคิดวิพากษ์ 
1. เผชญิเหตุการณ์ 
2. ประเมนิสถานการณ์ 
3. พจิารณาวนิิจฉัย  
4. ตรวจสอบและประเมนิขอ้มลู 
5. พฒันาแนวคดิ/มุมมอง  
6. คดิใหมแ่ละปฏบิตัใิหม่ 

เราจะวิพากษ์อะไร 
-ขา่ว 
-คาํโฆษณา 
-ค่านิยม 
-คาํกล่าวอา้ง 
-ความคดิเหน็ 
-ขอ้คดิ/คาํคม 
-สุภาษติ 
-คาํประพนัธ ์
-สถานการณ์               
 ฯลฯ    

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ตารางท่ี 2.5 การคดิ อย่างมวี จิ ารณญาณ 
 

ความหมาย 
การคดิทีม่เีหตุผลโดยผ่านการ
พจิารณาไตรต่รองอยา่ง 
รอบคอบ มหีลกัเกณฑ ์มี
หลกัฐานทีเ่ชื่อถอืได ้เพื่อนําไปสู่
การสรุปและตดัสนิใจทีม่ ี
ประสทิธภิาพว่าสิง่ใดถูกตอ้ง สิง่
ใด ควรเชื่อ สิง่ใดควรเลอืก หรอื 
สิง่ใดควรทาํ   

จดุประสงค ์
1)  เพื่อใหไ้ดค้วามคดิทีร่อบคอบ
สมเหตุสมผลผ่านการ       
พจิารณากลัน่กรองอยา่งดแีลว้ 
2) เพื่อการตดัสนิใจอย่างถูกตอ้ง 
3) เพื่อการแกปั้ญหาอย่างมี
เหตุผลและเหมาะสม  
4) เพื่อการศกึษาวจิยัและการ
เรยีนรู ้ 
5) เพื่อการรเิริม่สรา้งสรรค์ 

องคป์ระกอบ 
1) จดุหมาย  
2) ประเดน็คาํถาม  
3) สารสนเทศ  
4) ขอ้มลูเชงิประจกัษ์  
5) แนวคดิอยา่งมเีหตุผล  
6) ขอ้สนันิษฐาน  
7) การนําไปใช ้

คณุสมบติับคุคลท่ีเอ้ือต่อการ
คิด อย่างมีวิจารณญาณ 

1) ช่วยใหรู้จ้กัมองอย่างรอบดา้น
ชดัเจน    
2) ช่วยใหรู้จ้กัเลอืก    
3) ช่วยใหรู้จ้กัวางแผนการ
ดาํเนินชวีติ    
4) ช่วยพฒันาตนเองในการ
ยอมรบัและใชเ้หตุผลเป็นหลกั   
5) ช่วยพฒันาความเทีย่งตรงใน
การคดิและรบัรู ้   

กระบวนการ  
1) กําหนดปัญหา/จดัลาํดบั
ปัญหา  
2) รวบรวมขอ้มลู  
3) จดัระบบขอ้มลู  
4) ตัง้สมมตุฐิาน  
5) สรปุอา้งองิ  
6) ตดัสนิใจ   

คณุสมบติัท่ีเอ้ือต่อการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ                                   

ประกอบดว้ย ความสามารถดา้น
กําหนดปัญหา คดิรวบรวมขอ้มลู  
จดัระบบขอ้มลูตัง้สมมตุฐิาน สรปุ 
อา้งองิ และประเมนิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ตารางท่ี 2.6 การคดิ ประยกุ ต ์
 

   การประยกุต ์ 
หมายถงึ การนําความรูห้รอื
สิง่ของบางสิง่มาปรบัใชใ้หเ้กดิ 
ประโยชน์อยา่งเหมาะสมกบั
สภาวการณ์นัน้ๆ 

ลกัษณะของการประยกุต ์ 
1. เป็นการนํา “ภาคทฤษฎ”ี สู่ 
“ภาคปฏบิตั ิ”  
2. เป็นการนํา “ความรูส้าขาหนึ่ง
มาปรบัใชอ้กีสาขาหนึ่ง”   
3. เป็น  “การปรบัใช”้  มใิช่  
“การลอกเลยีน”  
4. เป็นการนํา “บางส่วน” ของ  
“บางสิง่” มาใช ้ 
5. เป็นการนําสิง่หนึ่งมาปรบัใช้
ใน “บทบาทหน้าที ่ใหม่” เพื่อ  
“เป้าหมายใหม่”    

การคิดประยกุต ์  
หมายถงึ ความสามารถทาง
สมองในการคดินําความรูใ้น 
วทิยาการต่างๆ หรอืวตัถุสิง่ของ
บางอย่างมาปรบัใชใ้ห ้เกดิ
ประโยชน์อยา่งเหมาะสมตาม
วตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มในขณะนัน้ 

ประโยชน์ 
1. เพื่อแกปั้ญหา  
2. เพื่อการคน้พบ “สิง่ใหม่”  
3. เพื่อการคน้พบ “สิง่ทดแทน” 
4. เพื่อลดการลอกเลยีนแบบ 

กระบวนการคิดประยุกต ์ 
1. กําหนดวตัถุประสงคข์องการ
ประยกุต ์ 
2. ศกึษาแนวคดิหรอืสิง่ของทีจ่ะ
นําไปประยกุตใ์ช ้ 
3. คดัเลอืกแนวคดิหรอืสิง่ของที่
จะนําไปประยกุตใ์ช ้ 
4. ปรบัเปลีย่นหรอืประยกุต์  
5. ตรวจสอบผลงาน   

การคิดประยกุต์ 
เพื่อตอบสถานการณ์หลกั 3 
ลกัษณะ ไดแ้ก่  
1. “ใชท้าํอะไรไดบ้้าง” และ 
“รวมกนัอย่างไร” จงึจะ 
เหมาะสม  
2. ใชอ้ะไรทดแทนไดบ้า้ง  
3. จะนํามาใชป้ระโยชน์ได้
อยา่งไร           

 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

 ตารางท่ี 2.7 การคดิ เชงิ มโนทศั น์ 
 

เทคนิคการสอนคิดเชิงมโนทศัน์ 
กระบวนทีผู่ส้อน สอนจาก
รายละเอยีดปลกียอ่ยหรอื จาก
ส่วนยอ่ยไปหาส่วนใหญ่ หรอื
กฎเกณฑ ์หลกัการ ขอ้เทจ็จรงิ  
หรอืขอ้สรปุ โดยการนําเอาตวัอยา่ง 
ขอ้มลู เหตุการณ์ สถานการณ์ หรอื
ปรากฏการณ์ทีม่หีลกัการ แฝงอยู ่
มาใหผู้เ้รยีนศกึษาสงัเกต ทดลอง 
เปรยีบเทยีบ  หรอืวเิคราะหจ์น
สามารถสรุปหลกัการหรอืกฎเกณฑ์
ไดด้ว้ยตนเอง  

แบบอปุนัย (Inductive) 

การคิดเชิงมโนทศัน์ 
หมายถงึ  ความสามารถ
ทาง สมองในการเชื่อมโยง
ความสมัพนัธข์องขอ้มลู
ทัง้หมดที ่เป็นองคป์ระกอบ
ของสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืเรือ่ง
ใดเรือ่งหนึ่งไดอ้ย่างชดัเจน
โดยมกีารจดัระบบ 
จดัลาํดบัความสําคญัของ
ขอ้มลู เพื่อสรา้งความคดิ
รวบยอดของ สิง่นัน้หรอื
เรือ่งนัน้ 

เหตผุลท่ีต้องคิดเชิงมโนทศัน์ 
1. การคดิเชงิมโนทศัน์ช่วยเพิม่      
“เลนสใ์นการมองโลก”  
2. การคดิเชงิมโนทศัน์ช่วยแยก     
“แก่น”  ออกจาก  “กระพี”้  
3. การคดิเชงิมโนทศัน์ช่วย    “เปิด
ประตู” กรงขงัแห่งประสบการณ์ 

เทคนิคการสอนคิดเชิงมโนทศัน์ 
กระบวนทีผู่ส้อนจากกฎ ทฤษฎ ี
หลกัเกณฑ ์ขอ้เทจ็จรงิหรอืขอ้สรปุ  
ตามวตัถุประสงคใ์นบทเรยีน 
จากนัน้จงึใหต้วัอยา่งหลายๆ  
ตวัอยา่ง หรอือาจให ้ผูเ้รยีนฝึกนํา
ทฤษฎ ีหลกัการ หลกัเกณฑ ์กฎ  
หรอื ขอ้สรปุไปใชใ้นสถานการณ์ที่
หลากหลาย จนสามารถเขา้ใจ
กฎเกณฑท์ฤษฎ ีขอ้สรุปเหล่านัน้
อยา่งลกึซึง้ 

แบบนิรนัย (Deductive) 

 รปูแบบของกรอบมโนทศัน์ เช่น 
1. Concept  Map                             
2. Mind  Map                                 
3. Web  Diagram                           
4. Tree  Structure                          
5. Venn  Diagram                         
6. Descending  Ladder                 
7. Cycle  Graph  
8. Flowchart Diagram 
9. Matrix Diagram 
10. Fishbone Map 
11. Interval graph 
12. Order Graph 
13. Classification Map 

 
 

 
 



 
 

 ตารางท่ี 2.8 การคดิ เชงิ กลยทุ ธ ์
 

ความหมาย 
การคดิเชงิกลยทุธ ์หมายถงึ  
ความสามารถในการกําหนด วธิกีาร
ทาํงานทีด่ทีีสุ่ด และมคีวามยดืหยุ่น 
พลกิแพลงได ้ ภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ 
เพื่อบรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 

องคป์ระกอบ 
1. มจีุดหมายชดัเจน  
2. มคีวามเขา้ใจ
สภาพแวดลอ้ม  
3. มคีวามคดิ
สรา้งสรรคท์ีจ่ะเอาชนะ
อุปสรรคกดีขวาง 

ลกัษณะ 
1. มกีารกําหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน  
2. มลีกัษณะเป็นกระบวนการ  
3. มกีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ทัง้ภายในและภายนอก  
4. มกีารประเมนิสภาพทัง้ของ
ตนเองและสภาพแวดลอ้ม  
5. มกีารคาดการณ์อนาคต  
6. มกีารหาทางเลอืกและแระเมนิ
ทางเลอืกก่อนดาํเนินการ  
7. มกีารวางแผนอยา่งเป็นขัน้ตอน  
8. มคีวามยดืหยุน่ เปลีย่นแปลง
หรอืพลกิแพลงไดต้ามสถานการณ์ 

ประโยชน์ 
1. ช่วยใหเ้รามองเหน็ภาพอนาคตได้
ชดัเจนขึน้  
2. ช่วยใหเ้รามองเหน็จดุอ่อนจดุแขง็ของ
ตนเองและคู่แขง่ขนั  
3. ช่วยใหม้องเหน็อุปสรรคและโอกาส
ของความสาํเรจ็ของงาน 
4. ช่วยใหม้องเหน็ทางออกหลากหลาย  
5. ช่วยสรา้งแนวทางปฏบิตัใิหเ้ป้าหมาย
นัน้เป็นจรงิ  
6. ชว่ยควบคุมตวัเราใหไ้ปถงึเป้าหมาย  
7. ช่วยใหเ้ราตระหนกัถงึผลได-้เสยีของ
การตดัสนิใจ  
8. ช่วยปลดปล่อยความคดิทีต่ดิยดึกบั
ความสาํเรจ็ในอดตี  
9. ช่วยใหค้วามฝันนัน้เป็นความจรงิ    

 กระบวนการคิดเชิงกลยทุธ ์
1. กําหนดเป้าหมาย  
2. วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอก  
3. ประเมนิสถานภาพ  
4. กําหนดกลยทุธ ์ 
5. เลอืกกลยทุธ ์ 
6. วางแผนสู่การปฏบิตั ิ 
7. ดาํเนินการ  
8. ประเมนิผล    

 
 
 



 
 

 ตารางท่ี 2.9 การคดิ แก้ปัญหา 
 

ปัญหาคืออะไร 
สภาวะหรอืสถานการณ์ทีท่าํให้
บุคคลไมส่บายกาย ไมส่บายใจ
ไมส่นองความตอ้งการพืน้ฐาน
จาํเป็นของบุคคล 

ป ญหาเกิดขึ้นเม่ือไร              
เกดิขึน้ไดทุ้กวนั ตลอดเวลา 
เกดิขึน้ไดใ้นทุกเรือ่งกบัมนุษย์
ทุกคน ไมว่่าจะเป็นเรือ่งการ
ดาํเนินชวีติส่วนตวั การงานหรอื
สงัคม 

การคิดแก้ปัญหาหมายถึง 
ความสามารถทางสมองทีจ่ะคดิ
พจิารณาไตรต่รอง อยา่งพนิิจ
พเิคราะหถ์งึสิง่ต่างๆ ทีเ่ป็นปม
ประเดน็สาํคญัทีท่าํใหส้ภาวะ
ความไมส่มดุลเกดิขึน้ โดย
พยายามหาหนทาง คลีค่ลาย
ขจดัปัดเป่าประเดน็สําคญั
เหล่านัน้ใหก้ลบัเขา้สู่สภาวะ
สมดุล  หรอืสภาวะทีเ่ราคาดหวงั 

กระบวนการคิดแก้ปัญหา 
1. กําหนดปัญหา  
2. ตัง้สมมตุฐิาน  
3. วางแผนแก้ปัญหา  
4. เกบ็รวบรวมขอ้มลู  
5. วเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบ
สมมตุฐิาน  
6. สรปุผล    

บทบาทของผูส้อนในการ
ส่งเสริมการฝึกคิดแก้ปัญหา 

1. การคดัเลอืกปัญหา  
2. การสรา้งความตระหนกัและ
เหน็คุณค่าในปัญหา  
3. การเตรยีมเนื้อหาและแหล่ง
เรยีนรู ้ 
4. การสรา้งบรรยากาศในการ
เรยีนรู ้ 
5. การดแูลช่วยเหลอื 

คณุสมบติัของนักคิด
แก้ปัญหา 

-รูจ้กัคดิอย่างมเีหตุผล  
-ตัง้ใจคน้หาความจรงิ  
-กระตอืรอืรน้  
-ใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน   
-สนใจสิง่รอบดา้น  
-เปิดใจรบัความคดิใหม ่ 
-มมีนุษยสมัพนัธ ์ 
-มคีุณลกัษณะความเป็นผูนํ้า  
-กลา้หาญ กลา้เผชญิความจรงิ  
-มคีวามคดิหลากหลายและคดิ
ยดืหยุ่น                   
 ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 



 
 

 ตารางท่ี 2.10 การคดิ บูรณาการ 

 
การบรูณาการ 

หมายถงึ การนําหน่วยยอ่ย
ต่างๆ  ทีม่คีวามสมัพนัธอ์งิ
อาศยัซึง่กนัและกนั มา
รวมเขา้ดว้ยกนัอย่าง
กลมกลนืเป็นองคร์วม มคีวาม
ครบถว้นสมบรูณ 

องคป์ระกอบของการบรูณาการ 
1. หน่วยยอ่ย องคป์ระกอบ  
ชิน้ส่วน อวยัวะหรอืขัน้ระดบั แง ่
ดา้นทีจ่ะเอามาประมวลเขา้ดว้ยกนั 
2. ความสมัพนัธเ์ชื่อมโยง องิอาศยั
ซึง่กนัและกนั  
3. ความครบถว้นเตม็บรบิรูณ์ โดยมี
ความประสาน กลมกลนื  เกดิภาวะ
ไดท้ีพ่อดหีรอืสมดุล องคร์วมที่
เกดิขึน้มชีวีติชวีา  ดาํรงอยูไ่ดแ้ละ
ดาํเนินไปดว้ยด ี 

การบรูณาการมีลกัษณะ
เช่นเดียวกบั 

-การเชื่อมโยง            
-การรวมกนั            
-การประสาน            
-การผนวก            
-การเตมิเตม็             

 กระบวนการคิดบรูณาการ  
1. ทลายกรอบความคดิเดมิ  
2. เพิม่ขยายกรอบความคดิใหม ่ 
3. เชื่อมโยงใหร้อ้ยรดั  
4. จดัความคดิใหเ้ป็นระบบ 

การคิดบรูณาการ หมายถีง              
ความสามารถทางสมองในการ
เชื่อมโยงหนjวย ยอ่ยๆ ทัง้หลาย
ทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเหตุผลเขา้
ดว้ยกนั กบัเรือ่งหลกัไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกลมกลนืเป็นองคร์วม
หนึ่งเดยีวที ่มคีวามครบถว้น
สมบรูณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ตารางท่ี 2.11 การคดิ สรา้ งสรรค ์
 

ความหมาย 
กระบวนการทางปัญญาที่
สามารถขยายขอบเขต ความคดิ
ทีม่อียูเ่ดมิสู่ความคดิทีแ่ปลกใหม่
แตกต่างไปจาก ความคดิเดมิ
และเป็นความคดิทีใ่ชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งเหมาะสม    

คณุลกัษณะ  
1. ตอ้งเป็นสิง่ใหม ่ 
2. ตอ้งใชก้ารได ้ 
3. ตอ้งมคีวามเหมาะสม 

องคป์ระกอบท่ีส าคญั 
1. ความคดิคล่องแคล่ว 
(fluency)  
2. ความคดิยดืหยุ่น  
(Flexibility)  
3. ความคดิรเิริม่ (Originality)  
4. ความคดิละเอยีดอ่อน 
(Elaboration) 

ประโยชน์ 
1. ช่วยใหพ้บวธิแีกปั้ญหาใน
วถิทีางทีไ่มเ่คยปฏบิตัมิาก่อน  
2. ก่อใหเ้กดินวตักรรม หรอื
สิง่ประดษิฐแ์ปลกใหมอ่ย่างไม่      
หยดุยัง้  
3. ช่วยใหพ้บหรอืไดส้ิง่ทีด่ ี
กว่าเดมิ  
4. ช่วยใหม้ชีวีติความเป็นอยู่ทีด่ ี

กระบวนการคิด 
1. คน้พบปัญหา  
2. เตรยีมการและรวบรวมขอ้มลู 
3. วเิคราะห ์ 
4. ฟูมฟักความคดิ  
5. ความคดิกระจ่าง  
6. ทดสอบความคดิ 

ประเภท 
1. การเปลีย่นแปลง 
(Innovation)  
2. การสงัเคราะห ์(Sythesis)  
3. ต่อเนื่อง (Extension)  
4. การลอกเลยีน (Duplication) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ตารางท่ี 2.12 การคดิ อนาคต 
 

การคิดอนาคต   
หมายถงึ  ความสามารถของสมองในการคดิฉาย
ภาพเหตุการณ์ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในเวลา ทีจ่ะ
มาถงึขา้งหน้าโดยใชห้ลกัการคาดการณ์ การ 
ทาํนายการพยากรณ์หรอืการคาดคะเนที่
สมเหตุสมผล 

การคิดอนาคตมีประโยชน์อย่างไร      
1. ช่วยใหส้ามารถจบักระแสของเหตุการณ์ต่างๆ 
ในโลกได ้     
2. ช่วยใหส้ามารถวเิคราะหค์าดการณ์โอกาสของ 
การเกดิเหตุการณ์ต่างๆได ้เพื่อเราจะไดเ้ป็นฝ่าย
รกุ มากกว่าฝ่ายรบั      
3. ช่วยใหส้ามารถปรบัตวัเตรยีมพรอ้มรบั 
สถานการณ์หรอืการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่าง
เหมาะสม     
4. ช่วยใหส้ามารถหลกีเลีย่งอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้
ได ้    
5. ช่วยใหส้ามารถลดความเสีย่งในบางเหตุการณ์ที ่
อาจเกดิอาจเกดิขึน้ได้ 

เหตใุดต้องคิดอนาคต? 
1. เพราะคนเราอยูเ่พื่ออนาคตจงึจาํเป็นตอ้งคดิ 
เตรยีมการหรอืคาดการณ์ไวล้่วงหน้า      
2. เพราะจะช่วยใหเ้ราตดัสนิใจในวนันี้ไดด้เีพื่อ
อนาคต ทีด่กีว่า     
3. เพราะช่วยใหเ้รามมีุมมองทีก่วา้งไกล     
4. เพราะช่วยใหเ้ราสามารถคดิเชื่อมโยงกบั
เหตุการณ์ของโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

คนเราจะคิดอนาคตเม่ือใด?      
1. มกีารดําเนินชวีติประจาํวนัตามปกต ิเพราะ
ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจทาํสิง่ใดๆ นัน้เราจะตอ้ง
คาดการณ์หรอืมคีวามมัน่ใจว่าสิง่นัน้จะเป็นไป 
ตามทีเ่ราคดิ       
2. มกีารเตรยีมรบัมอืกบัอนาคต การคดิคาดการณ์
อนาคตจะช่วยใหเ้หน็ภาพของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้
ว่าจะเกดิขึน้ว่าจะส่งผลกระทบต่อเราอย่างไร และ
จาํเป็นจะตอ้งเตรยีมพรอ้มเพื่อเผชญิหน้าหลบหลกี
หรอืฉกฉวยโอกาสจากอนาคตทีจ่ะมาถงึนัน้       
3. เมือ่ตอ้งการประสบความสาํเรจ็ เป็นการ 
ตัง้เป้าหมายทีเ่ราตอ้งการไวล้่วงหน้า แลว้จงึเกดิ 
การคดิคาดการณ์ถงึวธิกีารจดัการกบัสิง่ต่างๆ  
รอบขา้งเพื่อไปสู่เป้าหมายหรอืความสาํเรจ็ 

 
สรปุ 
         มติกิระบวนความคดิม ี12 มติ ิคอื การคดิวเิคราะห ์การคดิเปรยีบเทยีบ การคดิสงัเคราะห ์การ
คดิวพิากย ์การคดิอย่างมวีจิารณญาณ การคดิประยุกต์ การคดิเชงิมโนทศัน์ การคดิเชงิกลยุทธ ์การคดิ
แก้ปัญหา การคดิบูรณาการ การคดิสร้างสรรค์ และการคดิอนาคต โดยสามารถจําแนกออกได้เป็น 5 



 
 

 
 

 
  

 
 

 
  
  
  
   
  
  

 
 

 
                                          

                                         
                                         

                                          
                                        
                                     

                                         
                                      
                                      

                                      
 

  
           

   

กลุ่ม คอื 1) การคดิ พ้นื ฐาน ประกอบดว้ ย การคดิ วเิ คราะหแ์ ละการคดิ เปรยี บเทยี บ 2) การคดิ อย่างมี 
เหตุผล ประกอบด้วย การคดิ วิพากษ์  การคดิ อย่างมวี จิ ารณญาณและการคดิ แก้ปัญหา 3) การคดิ 
สรา้ งสรรค์ ประกอบดว้ ย การคดิ สงั เคราะห ์ การคดิ ประยุกต์  และการคดิ สรา้ งสรรค์ 4) การคดิ องคร์ วม 
ประกอบดว้ ย การคดิ เชงิ มโนทศั น์  และการคดิ บูรณาการ 5) การคดิ ส่คู วามสําเรจ็ ประกอบดว้ ย การคดิ
อนาคต  และการคดิ เชงิ กลยทุ ธ์

คา  ถามทบทวน
1. มติ กิ ระบวนความคดิ ประกอบดว้ ยมติ ใิ ดบา้ ง?
2. กลุ่มการคดิ พนื้ ฐาน ประกอบดว้ ยการคดิ ประเภทใด?
3. กลุ่มการคดิ ส่คู วามสาํ เรจ็ ประกอบดว้ ยการคดิ ประเภทใด?
4. การคดิ บรู ณาการ มคี วามหมาย และประโยชน์เช่นไร?
5. การคดิ องคร์ วม ประกอบดว้ ยการคดิ ประเภทใด และมคี วามสาํ คญั เช่นไร?
6. การคดิ สงั เคราะห ์ แตกต่างจากการคดิ ประยกุ ตเ์ ช่นไร?

้ ิเอกสารอางอง

์ ์เกรยี งศกั ดิ เจรญิ วงศศ์ กั ด.ิ (2545). การคดิ เชงิ กลยทุ ธ.์ กรงุ เทพฯ : บรษิ ทั ซคั เซส มเี ดยี จาํ กดั . 
____________________. (2546). การคดิ เชงิ บูรณาการ. กรงุ เทพฯ : บรษิ ทั ซคั เซส มเี ดยี จาํ กดั . 
____________________. (2546). การคดิ เชงิ ประยกุ ต.์ กรงุ เทพฯ : บรษิ ทั ซคั เซส มเี ดยี จาํ กดั . 
____________________. (2546). การคดิ เชงิ เปรยี บเทยี บ. กรงุ เทพฯ : บรษิ ทั ซคั เซส มเี ดยี จาํ กดั . 
____________________. (2546). การคดิ เชงิ มโนทศั น์. กรงุ เทพฯ : บรษิ ทั ซคั เซส มเี ดยี จาํ กดั . 
____________________. (2546). การคดิ เชงิ วเิ คราะห.์ กรงุ เทพฯ : บรษิ ทั ซคั เซส มเี ดยี จาํ กดั . 
____________________. (2545). การคดิ เชงิ วพิ ากษ์. กรงุ เทพฯ : บรษิ ทั ซคั เซส มเี ดยี จาํ กดั . 
____________________. (2545). การคดิ เชงิ สรา้ งสรรค.์ กรงุ เทพฯ : บรษิ ทั ซคั เซส มเี ดยี จาํ กดั . 
____________________. (2545). การคดิ เชงิ สงั เคราะห.์ กรงุ เทพฯ : บรษิ ทั ซคั เซส มเี ดยี จาํ กดั . 
____________________. (2546).การคดิ เชงิ อนาคต. กรงุ เทพฯ : บรษิ ทั ซคั เซส มเี ดยี จาํ กดั . 
____________________. (2546).ลายแทงนกั คดิ . กรงุ เทพฯ : บรษิ ทั ซคั เซส มเี ดยี จาํ กดั .
ทศิ นา  แขมมณ.ี (2544). วทิ ยาการดา้ นการคดิ . กรงุ เทพฯ : บรษิ ทั เดอะมาสเตอรก์ รปุ๊ แมนเนจเมน้ ท์

จาํ กดั.
สุวทิ ย์ มลู คาํ . (2547). ครบเครอื่ งการคดิ . กรงุ เทพฯ : หา้ งหุน้ ส่วนจาํ กดั ภาพพมิ พ์. 
 

 
 



 
 

  
 

 

  

                                                                                    

                                                               
                                                              
                                                        
                                
                                                                                
                                                                 
                                                                                          
                                                               
                                                                                              

 

 

 

                                                       

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

    

   

่แผนบริหารการสอนประจา  บทที 3

เน้ือหาประจา  บท

บทท่ี 3 ความคดิ สรา้ งสรรค์

1. นิยามความคดิ สรา้ งสรรค์

2. กระบวนการความคดิ สรา้ งสรรค์
3. การส่งเสรมิ ใหเ้ กดิ ความคดิ สรา้ งสรรค์
4. วธิ กี ารฝึกเพ่อื พฒั นาศกั ยภาพการคดิ สรา้ งสรรค์
5. ขอ้ ควรปฏบิ ตั ใิ นการพฒั นาทศั นคตแิ ละพฒั นานิสยั นกั คดิ สรา้ งสรรค์
6. วธิ พี ฒั นาความคดิ สรา้ งสรรค์
7. วธิ กี ารปรบั ปรงุ ทกั ษะความคดิ สรา้ งสรรค์
8. วธิ กี ารคดิ สรา้ งสรรค์
9. ความเช่อื ผดิ ๆ เกยี่ วกบั ความคดิ สรา้ งสรรค์
10. สง่ิ ทหี่ ยดุ ยง้ั ความคดิ สรา้ งสรรค์

ั ์ ิ ิวตถประสงคเชงพฤตกรรมุ

1. อธบิ ายความหมายและกระบวนการคดิ สรา้ งสรรคไ์ ด้

2. วเิ คราะหก์ ารส่งเสรมิ และวธิ กี ารฝึกเพ่อื พฒั นาศกั ยภาพการคดิ สรา้ งสรรคไ์ ด้

3. เขา้ ใจและอธบิ ายวธิ พี ฒั นาความคดิ สรา้ งสรรคไ์ ด้

4. เปรยี บเทยี บและวเิ คราะหส์ ง่ิ ทหี่ ยดุ ยง้ั ความคดิ สรา้ งสรรคไ์ ด้

วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจา  บท

1. วธิ สี อน

1.1 วธิ สี อนแบบบรรยาย

1.2 วธิ สี อนแบบอภปิ ราย

1.3 วธิ สี อนแบบแบ่งกลุ่มทาํ กจิ กรรม

1.4 วธิ สี อนแบบเน้นการเรยี นรดู้ ว้ ยตนเอง

2. กจิ กรรมการเรยี นการสอน

2.1 กจิ กรรมก่อนเรยี น ผเู้ รยี นศกึ ษาบทเรยี นบทท่ี 3

2.2 กจิ กรรมในหอ้ งเรยี น มดี งั ต่อไปน้ี 



 
 

  

 

             

 

            

 

    

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  2.2.1 ผู้สอนบรรยายเน้ือหาบทท่ี 3 และมกี ิจกรรมพร้อมยกตวั อย่างประกอบ 
ถาม-ตอบจากบทเรยี น

  2.2.2 แบ่งกลุ่มอภิปราย ทบทวนความรู้เร่อื ง ความคิดสร้างสรรค์ ผู้สอนนํา 
อภปิ รายส่กู ารสรปุ ดว้ ยคาํ ถาม

  2.2.3 ให้ผู้เรยี นศึกษาเน้ือหาจากชุดการสอน หนังสอื ตํารา เอกสารเพม่ิ เติม 
แลว้ สรปุ ดว้ ยคาํ พดู ของตนเองแบบบรรยาย

  2.3 กิจกรรมหลงั เรยี น ผู้เรยี นทบทวนเน้ือหาท่ไี ด้เรยี นในบทท่ี 3 โดยใช้คําถามจาก 
คาํ ถามทบทวนทา้ ยบท ตลอดจนการศกึ ษาบทต่อไปล่วงหน้าหน่งึ สปั ดาห์

2.4 ให้ผู้เรยี นสบื ค้นขอ้ มูลจากแหล่งเรยี นรตู้ ่างๆ เช่น ห้องสมุดหรอื ส่อื อเิ ลก็ ทรอนิกส์

ต่างๆ

ส่ือการเรียนการสอนประจา  บท

1. ชุดการสอนเรอื่ ง ความคดิ สรา้ งสรรค์

2. หนงั สอื ตํารา และเอกสารทเี่ กยี่ วขอ้ ง

3. PowerPoint เรอื่ ง ความคดิ สรา้ งสรรค์

การวดั ผลและการประเมนิ ผลประจาํ บท

1. สงั เกตจากการตอบคาํ ถามและตง้ั คาํ ถาม

2. สงั เกตการณ์อภปิ รายรว่ มกนั ขณะทํางานกลุ่ม

3. สงั เกตบทบาทหวั หน้าและสมาชกิ ในการทาํ งานเป็นกลุ่ม

4. วดั เจตคตจิ ากการสงั เกตพฤตกิ รรม การกระตอื รอื รน้ ในการทํากจิ กรรม และคุณภาพของ

ผลงาน

5. ความเขา้ ใจและความถูกตอ้ งในการทาํ คาํ ถามทบทวน 

 

  

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 
 

            
  

 
  
  
  
  
  
  

         

บทท่ี 3
ิ ้ ์ความคดสรางสรรค

(Creative Thinking)

บทน า
  ความคดิ สรา้ งสรรค์ คอื ปรากฏการณ์ทบี่ ุคคลสรา้ งสรรค์ “สง่ิ ใหม่” อาท ิ ผลผลติ การแก้ปัญหา 

นวตั กรรม หรอื งานศลิ ปะ ฯลฯ ซงึ่ มคี ุณค่า การจะตคี วามเก่ยี วกบั “ความใหม่” ขนึ้ อย่กู บั ผู้สรา้ งสรรค์ 
หรอื สงั คม หรอื แวดวงท่สี งิ่ ใหม่นน้ั เกดิ ขนึ้ การประเมนิ คุณค่าก็ในทํานองเดยี วกนั คุณสมบตั ทิ ่มี กั ใช้ใน 
การตคี วาม “ความใหม”่ ประกอบดว้ ย

1. สง่ิ ประดษิ ฐท์ ไี่ มเ่ คยปรากฏมาก่อน
2. สง่ิ ประดษิ ฐท์ อี่ าจปรากฏอยทู่ อี่ ่นื แต่มผี สู้ รา้ งสรรคข์ นึ้ ใหมโ่ ดยอสิ ระ
3. การคดิ วธิ ดี าํ เนินการใหม่
4. ปรบั กระบวนการผลผลติ เขา้ ส่ตู ลาดทแี่ ตกต่างออกไป
5. คดิ วธิ กี ารใหมใ่ นการแกไ้ ขปัญหา
6. เปลยี่ นแนวคดิ ทแี่ ตกต่างจากผอู้ ่นื

  กระบวนการของความคดิ สรา้ งสรรค ์ อาจเกดิ ขนึ้ โดยบงั เอญิ หรอื โดยความตง้ั ใจ ซงึ่ สามารถทําได้ 
ดว้ ยการศกึ ษา การอบรมฝึกฝน การระดมสมอง (Brain-storming) มากกว่าครงึ่ หน่ึงของการค้นพบท่ี 
ยง่ิ ใหญ่ของโลก เกดิ จากการค้นพบโดยบงั เอญิ หรอื การค้นพบสง่ิ หน่ึงซ่งึ ใหม่ ในขณะท่กี ําลงั ต้องการ 
คน้ พบสง่ิ อ่นื มากกว่า 

 
นิยามความคิดสร้างสรรค ์
         กระบวนการคดิของสมองซึ่งสามารถคดิได้หลากหลายและแปลกใหม่ สามารถนําไปประยุกต์
ทฤษฎหีรอืปฏบิตัไิดอ้ยา่งรอบคอบและถูกตอ้งจนนําไปสู่การคดิคน้และนวตักรรม 
         Creativity มรีากศพัทม์าจากภาษาละตนิ “creo” = to create, to make =สรา้งหรอืทาํใหเ้กดิ 
         มากาเรต็ ดบับลวิ แมทลนิ (Matlin, 1992: 262) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความคดิสรา้งสรรค ์เป็น
การแสวงหาวธิกีารแก้ปัญหาแบบปลายเปิด โดยใชว้ธิกีารผดิแผกออกไปจากวธิกีารปกต ิและก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ดว้ย 
         นโปเลยีน ฮลิล ์(Hill, 2005) ใหค้วามหมายว่า ความคดิสรา้งสรรค ์เป็นสิง่ทีส่บืเนื่องมาจากจตินา
การ เกดิขึน้จากการทีบุ่คคลจดัความรูห้รอืความคดิเขา้เป็นระบบใหม่ มเีอกลกัษณ์ มเีหตุผล โดยแสดง
ออกมาในลกัษณะของสิง่ประดษิฐ ์วรรณคด ีศลิปกรรม ปรชัญา วทิยาศาสตร ์จรยิธรรม 
         สุวทิย ์มลูคํา (2547) กล่าวว่า ความคดิสรา้งสรรค ์คอื กระบวนการทางปัญญาทีส่ามารถขยาย
ขอบเขตความคดิ ที่มอียู่เดมิสู่ความคดิทีแ่ปลกใหม่ แตกต่างไปจากความคดิเดมิ และเป็นความคดิทีใ่ช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 



 
 

           

  
  
  
  
  
  
  

         

 
          
          
          
          
          
         

 
         

 
 

                             
         

 
         

  ความคิดสร้างสรรค์ คือ ความคิดเช่ือมโยงท่พี ยายามหาทางออกหลายๆทาง ใช้ความคิดท่ี 
หลากหลาย แสวงหาความเป็ นไปได้ใหม่ๆ และนอกกรอบ คดั สรรค์หาทางเลอื กใหม่ๆ และพยายาม 
ปรบั ปรงุ ใหด้ ขี นึ้ เรอื่ ยๆ ซงึ่ มวี ธิ กี ารอยู่ 6 ขน้ั ตอน คอื

1. แสวงหาขอ้ บกพรอ่ ง (Mess Finding)
2. รวบรวมขอ้ มลู (Data Finding)
3. มองปัญหาทุกดา้ น (Problem Finding)
4. แสวงหาความคดิ ทหี่ ลากหลาย (Idea Finding)
5. หาคาํ ตอบทรี่ อบดา้ น (Solution Finding)
6. หาขอ้ สรปุ ทเี่ หมาะสม (Acceptance Finding)

  การคดิ เชงิ สร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นความสมั พนั ธ์ของสง่ิ ต่างๆ การ 
ขยายขอบเขตความคดิ ออกไปจากกรอบความคดิ เดมิ ท่มี อี ยู่สู่ความคดิ ใหม่ๆ ท่ไี ม่เคยมมี าก่อน เพ่อื 
ค้นหาคําตอบท่ดี ีท่สี ุดให้กับปั ญหาท่เี กิดข้นึ เป็ นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆท่แี ตกต่าง ไปจากเดิม เป็ น 
ความคดิ ทหี่ ลากหลาย คดิ ไดก้ วา้ งไกล หลายแง่หลายมุม เน้นทง้ั ปรมิ าณและคุณภาพ องคป์ ระกอบของ 
ความคดิ สร้างสรรค์ ได้แก่ ความคดิ นัน้ ต้องเป็ นสงิ่ ใหม่ไม่เคยมมี าก่อน ( New  Original) ใช้การได้
(Workable) และม ี ความเหมาะสม (Appropriate) การคิดเชงิ สร้างสรรค์จงึ เป็ นการคิดเพ่อื การ 
เปล่ียนแปลงจากสิ่งเดิมไปสู่สิ่ง ใหม่ท่ีดีกว่า ซ่ึงจะได้ผลลัพธ์ท่ีต่างไปโดยส้ินเชิงหรือท่ีเรียกว่า
"นวตั กรรม"  (Innovation)

ความคดิ สรา้ งสรรค ์ มคี วามหมายแยกไดเ้ ป็น 3 ประเดน็ หลกั คอื
1. เป็นความคดิ แงบ่ วก หรอื Positive thinking
2. เป็นการกระทาํ ทไี่ มท่ าํ รา้ ยใคร หรอื Constructive thinking
3. เป็นการคดิ สรา้ งสรรคส์ ง่ิ ใหมๆ่ หรอื Creative thinking
ความคดิ สรา้ งสรรคเ์ กดิ ขนึ้ ได ้ 2 ทาง คอื
1. เรม่ิ จาก จนิ ตนาการ แล้วยอ้ นสู่ความจรงิ  เกดิ จากการท่เี รานําความฝันและจนิ ตนาการ ซ่งึ

เป็ นเพยี งความคดิ ความใฝ่ ฝันท่ยี งั ไม่เป็ นจรงิ แต่เกดิ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทจี่ ะทําใหค้ วามฝัน 
นน้ั เป็นจรงิ

  2. เรม่ิ จาก ความรทู้ มี่ ี แลว้ คดิ ต่อยอดส่สู ง่ิ ใหม่ทเี่ รยี กว่า นวตั กรรม (Innovation) เกดิ จากการนํา 
ขอ้ มลู หรอื ความรทู้ มี่ อี ยมู่ าคดิ ต่อยอด หรอื คดิ เพม่ิ ฐานขอ้ มลู ทมี่ อี ย่ ู จะเป็นเหมอื นตวั เขยี่ ความคดิ ใหเ้ รา 
คดิ ในเรอื่ งใหมๆ่

ิ ้ ์กระบวนการความคดสรางสรรค
  1. เกดิ สง่ิ กระทบความรสู้ กึ ใหต้ อ้ งคดิ เป็นต้นเหตุหรอื สาเหตุของเร่อื งทตี่ ้องใชค้ วามคดิ ในการทํา 

ใหเ้ รอื่ งนน้ั ๆ บรรลุตามวตั ถุประสงค์
2. รวบรวมขอ้ มลู เป็นการเกบ็ รวบรวมขอ้ มลู ต่างๆ ทเี่ กยี่ วขอ้ ง ทุกประเดน็ ทุกแงม่ มุ 



 
 

         
 

         
 

          
 

                         
          
                  
             
             
             
            

 
             
             
 

   
 

 
 

 

 
 

  3. แจกแจง วเิ คราะห์ความสมั พนั ธ์ของขอ้ มูล นําข้อมูลท่เี ก็บรวบรวมได้มาแจกแจง วเิ คราะห์ 
ความสมั พนั ธ ์ หรอื ดคู วามเช่อื มโยงระหว่างกนั

  4. การคิดและทําให้กระจ่างชัด จัดระบบความคิดต ามข้อมูลท่ีได้แจกแจงและวิเคราะห์ 
ความสมั พนั ธ ์ แลว้ ใหส้ ามารถมองเหน็ ภาพ ขน้ั ตอน ความเช่อื มโยงของแต่ละส่วนไดอ้ ยา่ งชดั เจน

5. แสดงออก เป็นการนําเสนอผลจากการคดิ เพ่อื ทดสอบความคดิ และพสิ จู น์ใหเ้ หน็ จรงิ

การส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
1. ทางตรง คอื การฝึกอบรม
2. ทางออ้ ม อาจทาํ ไดห้ ลายวธิ ี เช่น

2.1 ยอมรบั ในความสามารถของแต่ละบุคคล
2.2 แสดงใหเ้ หน็ ว่าความคดิ ทแี่ สดงออกมานน้ั มคี ุณค่าและนําไปใชป้ ระโยชน์ได้
2.3 อยา่ พยายามใหท้ ุกคนคดิ ไปในแนวทางเดยี วกนั ตอ้ งยอมรบั ในความคดิ ทแี่ ปลก
2.4 อยา่ สนบั สนุนเพยี งผลงานเหมอื นกบั ผทู้ เี่ คยไดร้ บั รางวลั หรอื เป็นทยี่ อมรบั มาแลว้ ควรให้

การสนบั สนุน  ยกยอ่ งชมเชย หรอื ใหร้ างวลั กบั ผลงานทแี่ ปลกใหมแ่ ต่มคี ุณค่า
2.5 ส่งเสรมิ และสนบั สนุนใหค้ ดิ คน้ ผลงานทสี่ รา้ งสรรคอ์ ยา่ งไมม่ ขี ดี จาํ กดั
2.6 ใหก้ ําลงั ใจและเอาใจใส่ต่อการสรา้ งสรรคผ์ ลงาน ทอี่ าจตอ้ งใชเ้ วลาและค่อยเป็นค่อยไป

  ่ ้ิ ี ึ ื ั ั ิ ้ ์ ี ิ ี ั ีวธการฝกเพอพฒนาศกยภาพการคดสรางสรรค มวธการดงน
  1. ฝึกคดิ เชงิ บวก (Positive  Thinking) ไม่ว่าจะเกิดอะไรข้นึ เราต้องฝึกคดิ ว่ามอี ะไรท่เี ป็ น 

ประโยชน์กบั เราบา้ ง เช่น ถ้าเราตกงานเรากค็ ดิ ว่าเป็นโอกาสทดี่ ที เี่ ราจะไดม้ เี วลาพฒั นาตวั เองแบบเตม็ 
เวลา ถ้าเราอกหกั กค็ ดิ เสยี ว่าเป็นโอกาสดที จี่ ะไดเ้ ปิดโอกาสใหก้ บั คนดๆี อกี หลายคนเขา้ มาในชวี ติ ของ 
เรา ถา้ เครยี ดมากๆ กใ็ หค้ ดิ เสยี ว่าเป็นการทดสอบความแขง่ แกร่งของจติ ใจว่าจะสามารถรบั มอื กบั สภาพ 
ความเครยี ด ได้มากน้อยเพยี งใด เพราะในอนาคตเราอาจจะมเี ร่อื งท่เี ครยี ดมากกว่าน้ีก็ได้ (Norman 
Vincen Peale, 2003)

  การฝึกคดิ เชงิ บวก นอกจากจะช่วยใหเ้ ราฝึกการแสวงหาโอกาสแลว้ ยงั ช่วยใหเ้ ราเกดิ การเรยี นรู้ 
ท ี่ เหนือกว่าคนอ่นื เพราะถ้าเหตุการณ์หน่ึงเกดิ ขนึ้ เราสามารถเรยี นรทู้ ง้ั สง่ิ ทคี่ นทวั ่ ไปเขารกู้ นั แลว้ เรา 
ยงั เรยี นรู้ใน สง่ิ ท่คี นอ่นื ๆ เขามองขา้ มไป เม่อื เราฝึกแบบน้ีไปนานๆ หลายๆครง้ั เข้า จํานวนเท่าของ 
ความรขู้ องเราจะเหนือกว่าคนทวั ่ ไปอยา่ งน้อยสองสามเท่าตวั

  2. ฝึกคดิ ยอ้ นศร (Backward Thinking) เมอื่ ไหร่กต็ ามเราคดิ สวนทางกบั คนอ่นื อาจจะทําใหเ้ รา 
เกดิ ความคดิ สรา้ งสรรค์ทดี่ ๆี ขนึ้ มากไ็ ด ้ ตวั อย่างการทําธุรกจิ ท่ตี รงกนั ขา้ มจากคนอ่นื เช่น ปกตริ ถเสยี 
ต้องพารถไปหาอู่  แต่เม่อื คิดใหม่คือเอาอู่ไปหารถ จึงทําให้เกิดธุรกิจบริ การซ่อมรถฉุ กเฉินข้นึ มา 
มากมาย หรอื เม่อื ก่อนถ้าเราจะกนิ พซิ ซ่าเราจะต้องไปทรี่ า้ น แต่เม่อื มคี นคดิ ยอ้ นศร คอื ส่งพซิ ซ่าไปหา 
ลูกคา้ จงึ เกดิ ธุรกจิ Home  Delivery ขนึ้ มามากมาย ปัจจุบนั น้ีเกดิ ธุรกจิ อกี มากมาย เช่น การส่งดอกไม้ 
รา้ นหนงั สอื รา้ นวดี โี อ เป็นตน้     



 
 

  

 

 

 
  

 
 

 
 

    
          
         

 
         

 
         

  3. ฝึกคดิ ในสง่ิ ทเี่ ป็นไปไม่ได ้ (Impossible  Thinking) บางสง่ิ บางอย่างทเี่ ราเคยคดิ ว่ามนั เป็นไป 
ไม่ได้ในอดตี แต่ในปัจจุบนั มนั เป็ นไปได้และเป็ นไปแล้ว สง่ิ ท่เี ราคดิ ว่าเป็ นไปไม่ได้ในวนั น้ี  มนั อาจจะ 
เป็ นไปไดใ้ นอนาคต  ดงั นัน้ อะไรกต็ ามท่เี ราคดิ ว่าเป็ นไปไม่ได้ อย่าเพง่ิ ด่วนตดั ท้งิ ไป เพราะนัน่ เท่ากบั 
เป็นการดบั อนาคตแห่งความคดิ สรา้ งสรรคข์ องเราเอง

  ตวั อยา่ งความคดิ สรา้ งสรรคแ์ บบน้ ี เหน็ ไดจ้ ากภาพยนตร ์ การต์ ูน บางประเภททเี่ ราคดิ ว่าเป็นไป 
ไม่ได ้ ความคดิ ของนักวทิ ยาศาสตรน์ ําไปค้นควา้ วจิ ยั เพ่อื นําไปสู่ความเป็นไปไดต้ ่ อไป เช่น ในอดตี ใคร 
เคยคิดบ้างว่าเร่อื งการโคลนนิ่งสตั ว์หรอื มนุษย์จะเป็ นไปได้ ใครเคยคิดบ้างว่ามนุษย์จะมธี ุรกิจการ 
ท่องเทยี่ วในอวกาศ ใครจะคดิ บ้างว่าคนท่อี ย่กู นั คนละโลกสามารถพูดคุยกนั แบบเหน็ หน้าตาไดเ้ หมอื น 
สมยั นี้

  ในชวี ติ การทาํ งาน เรามกั จะตกหลุมพรางทางความคดิ แบบน้ีอย่บู ่อยๆ พอคดิ จะทําโน่นทําน่ี เรา 
ก็มกั จะถูกขดั ขวางด้วยความคดิ ท่วี ่า มนั ทําไม่ได้หรอก หวั หน้าเขาคงไม่มงี บประมาณ ผู้บรหิ ารคงไม่ 
สนับสนุน ฯลฯ ความคดิ ในลกั ษณะน้ีเกดิ ขนึ้ มากมายกบั คนทํางาน สาเหตุท่สี ําคญั คอื เรามกั จะนําเอา 
สภาพแวดล้อม ภายนอกมาทําลายต้นกล้าแห่งความคดิ สรา้ งสรรคข์ องเราเสยี เอง ตง้ั แต่ยงั ไม่ลงมอื ทํา 
อะไรเลย ทาํ ใหเ้ ราไมม่ โี อกาสไดค้ ดิ ไปถงึ ทสี่ ุดว่า ทเี่ ราคดิ ว่ามนั เป็นไปไม่ไดน้ น้ั จรงิ ๆแลว้ มนั เป็นเช่นนน้ั 
จรงิ หรอื

  4. ฝึกคดิ บนหลกั ของความเป็นจรงิ (Thinking  Based  Principle) การฝึกคดิ แบบน้ีคอื การคดิ
วเิ คราะห์สง่ิ ต่างๆ โดยยอ้ นกลบั ไปหาหลกั ความเป็นจรงิ ของสง่ิ นน้ั ๆว่าคอื อะไร เช่น คนทสี่ ามารถผลติ 
เคร่อื งบินได้นัน้ จะต้องเข้าใจถึงหลักความเป็ นจริงในเร่อื งแรงโน้มถ่วงของโลกก่อน จงึ จะสามารถ 
ออกแบบเครอื่ งบนิ ได ้ ต้องเขา้ ใจว่าการบนิ ไดน้ น้ั จะต้องมพี ลงั ขบั เคล่อื นเท่าไหร่ มคี วามเร็วเท่าไหร่ จงึ 
จะสามารถหนีออกจากแรงโน้มถ่วงของโลกได้

  5. ฝึกคดิ ขา้ มกล่องความร ู้ (Lateral Thinking) การคดิ ขา้ มกล่องความรคู้ อื การนําเอาความรทู้ มี่ ี 
อยู่ในหวั ในเร่อื งต่างๆ มาคดิ ไขว้กนั ยง่ิ เรามกี ล่องความรู้หลากหลาย โอกาสท่เี ราจะคดิ ข้ามกล่อง 
เพ่อื ให้เกดิ ความคดิ ใหม่ๆ ก็มมี ากยง่ิ ขนึ้ เช่น ก๋วยเตย๋ี วต้มยํา มาจากกล่องความรเู้ ก่ยี วกบั ก๋วยเตย๋ี ว 
ผสมกบั กล่องความร ู้ ในการทําต้มยํา หรอื แอรม์ งุ้ มาจากกล่องความรดู้ ้านแอรก์ บั กล่องความรดู้ า้ นมุง้ 
ปลาดุกในหอ้ งเช่า มาจากกล่องความรเู้ รอื่ งหอ้ งเช่ากบั กล่องความรเู้ รอื่ งการเลยี้ งปลาในบ่อดิน

ข้อควรปฏิบตั ิ ในการพฒั นาทศั นคติและพฒั นานิ สยั นักคิดสร้างสรรค์ มี 9 ขอ้ ดงั น้ี
1. อยา่ คดิ แงล่ บ ตอ้ งคดิ แงบ่ วก เพราะพลงั ความคดิ แงบ่ วกจะช่วยสรา้ งใหเ้ กดิ ความเช่อื มนั ่
2. อยา่ ชอบพวกมากลากไป ต้องกลา้ คดิ เองและเช่อื มนั ่ ในตวั เองกลา้ เรยี นรทู้ จี่ ะเช่อื มนั ่ ในตนเอง

เพ่อื พฒั นาความเช่อื มนั ่ ในตนเอง
  3. อย่าปิดตนเองในวงแคบ ต้องเปิ ดรบั ประสบการณ์ใหม่ๆเพราะความรู้ใหม่ จะช่วยให้เกิด 

มมุ มองทแี่ ตกต่างและต่อยอดส่คู วามคดิ ใหมๆ่
  4. อยา่ รกั สบาย ทาํ ไปเรอื่ ยๆ ตอ้ งลงแรง บากบนั ่  มงุ่ ความสาํ เรจ็ เพราะความสําเรจ็ ใดๆ ต้องแลก 

มา ดว้ ยหยาดเหงอื่ แรงงาน  



 
 

          
          
         

 
         

 
         

 
 

  
         

 
         

 
         

 
         

 
 

 
         

 
 

         
   

 
 

         

5. อยา่ กลวั ตอ้ งกลา้ เสยี่ ง ตอ้ งฝึกตนเองใหเ้ ป็นคนทา้ ทายตนเองใหค้ ดิ สง่ิ ใหมๆ่ อยเู่ สมอ
6. อยา่ หมดกําลงั ใจ เมอื่ ไมพ่ บคาํ ตอบ ตอ้ งอดทนต่อความคลุมเครอื
7. อย่าทอ้ ใจกบั ความผดิ พลาด ต้องเรยี นรจู้ ากความลม้ เหลว ความผดิ พลาดเป็นคร ู เพ่อื เรยี นรู้

ในกา้ วต่อไป
  8. อย่าละทงิ้ ความคดิ ใดๆ จนกว่าจะพสิ ูจน์ไดว้ ่าไรป้ ระโยชน์ ต้องชะลอการตดั สนิ ใจเพราะบาง 

ความคดิ เหน็ อาจจะยงั ใชไ้ มไ่ ดใ้ นตอนน้ ี แต่อาจนําไปใชไ้ ดใ้ นสถานการณ์อ่นื
9. อย่ากลวั การเผยแพร่ผลงาน ต้องกลา้ เผยแพร่ผลงานทแี่ ตกต่าง เพราะหลายครง้ั ทกี่ ารคน้ พบ

ใหมๆ่ มกั มาจากการคดิ แหวกแนว

วิธีพฒั นาความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ท่ีมกั ใช้ในการทา  งาน
  1. ช่วยกนั ระดมสมอง (ฺBฺ rain-storming) เป็นวธิ ที ไี่ ดร้ บั ความนิยมมากทสี่ ุดในองคก์ ร เพราะวธิ ี 

น้ ี สามารถทาํ ใหเ้ กดิ ความคดิ ใหมๆ่ ขนึ้ มากมาย
  2. ลองคดิ ในมมุ กลบั การคดิ วธิ นี ้ ีจะทําใหเ้ ราไม่ยดึ ตดิ กบั ความคดิ เดมิ ๆ และเป็นการช่วยกระตุ้น 

ใหเ้ กดิ ความคดิ ใหมๆ่ ทเี่ ราไมค่ าดคดิ มาก่อน
  3. ตง้ั คาํ ถามใหต้ วั เอง วธิ นี ้ ีเป็นการฝึกนิสยั เราใหเ้ ป็นคนใชค้ วามคดิ โดยทเี่ ราหมนั ่ ตง้ั คําถามกบั

สง่ิ ทเี่ กดิ ขนึ้ รอบตวั (What?, Why?, What's happen?, If?)
  4. ใชก้ ารเปรยี บเทยี บ เทคนิคน้ไี ดร้ บั ความนิยมอยา่ งมากในการพฒั นาองคก์ ร ปัญหาทเี่ ราไม่

คุน้ เคย จะถูกทําใหเ้ ขา้ ใจไดง้ า่ ยขนึ้ เมอื่ เรานํามาเปรยี บเทยี บ หรอื อุปมาอุปไมย และปัญหาทเี่ ราคุน้ เคย 
มาก จนกลายเป็นอุปสรรคทที่ าํ ใหเ้ ราไมส่ ามารถคดิ อะไรใหมๆ่ ได ้ วธิ นี ้กี จ็ ะช่วยใหเ้ ราคดิ ในมมุ ท่ี 
แตกต่างได้

ิ ี ั ั ิ ้ ์วธการปรบปรงทกษะความคดสรางสรรคุ
  ความคดิ สรา้ งสรรค์และการค้นหาวธิ กี ารแก้ปัญหาเป็ นกจิ กรรมท่ปี ฏสิ มั พนั ธ์กบั ความพยายาม 

แกป้ ัญหาใดปัญหาหน่งึ ดว้ ยการใชเ้ หตุผล (ตรรกะ) หน่งึ เช่อื มโยงไปยงั อกี เหตุผลหน่ึงเป็นขน้ั ตอนขนึ้ ไป 
เร่อื ยๆ เพ่อื ใหบ้ รรลุการแก้ปัญหา เรยี กวธิ กี ารน้ีว่า “ความคดิ แนวตง้ั ” (Vertical thinking) ซงึ่ เป็นการใช้ 
งานสมองซกี ซา้ ยเป็นหลกั

  Dr.  Edward  de  Bono  (1982) นักจติ วทิ ยาและนักวจิ ยั ทางการแพทยแ์ ห่งมหาวทิ ยาลยั เคม 
บรดิ จ์ ได้เสนอการใช้ความคิดสร้างสรรค์ด้วย แนวคิดท่เี รยี กว่า “ความคดิ ข้างเคียง” (Lateral 
Thinking) ซ่งึ แตกต่างจากวธิ กี ารเดมิ ๆ จากการใช้ความคดิ ในแนวตง้ั แต่ใช้จนิ ตนาการวาดภาพแบบ 
นอกกรอบ ซงึ่ เป็นการใชง้ านสมองซกี ขวา

  Dr.  Daniel  Pink ในหนังสอื ขายดี A  Whole  New  Mind  (2005) ยนื ยนั ประเดน็ ทเี่ ป็นทถี่ กเถยี ง 
กนั ตลอดศตวรรษท่ี 20 ว่า เรากําลงั เขา้ สู่ยุคสมยั ทคี่ วามสรา้ งสรรคม์ คี วามสําคญั มากขนึ้ เร่อื ยๆ ในยุค 
แห่งวสิ ยั ทศั น์ เราต้องเสรมิ สรา้ ง และกระตุ้นการใชส้ มองซกี ขวา (Right-directing thinking) ซงึ่ หมายถงึ

http://www.novabizz.com/NovaAce/Intelligence/lateral-thinking.htm
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ความคดิ สรา้ งสรรคม์ ากกว่าสมองซกี ซ้าย (Left-directed  thinking) ซงึ่ หมายถงึ เพยี งการใชเ้ หตุผลและ 
การวเิ คราะหซ์ งึ่ เป็นเรอื่ งปกตอิ ยแู่ ลว้

  Dr. Pink ยงั อธบิ ายถงึ “แรงจงู ใจ” (Motivation) ทจี่ ะช่วยกระตุ้นใหเ้ กดิ ความคดิ สรา้ งสรรคอ์ ย่าง 
น่าสนใจว่า

  1. แรงจงู ใจในการสรา้ งความคดิ สรา้ งสรรคท์ ดี่ มี คี ุณภาพ ไม่สามารถใชเ้ งนิ เป็นตวั นําหลกั ได ้ ยง่ิ 
ใชเ้ งนิ มากเท่าใด งานสรา้ งสรรคย์ ง่ิ มคี ุณภาพต่ํา

  2. การใช้เงินสร้างแรงจูงใจต้องระมดั ระวังและเฉพาะท่ีจําเป็ นอย่างเหมาะสม แต่ต้องให้ 
ความสาํ คญั กบั จติ ใจและความตง้ั ใจจรงิ

3. การจะสรา้ งความคดิ สรา้ งสรรคท์ ดี่ ี ตอ้ งใชอ้ งคป์ ระกอบสาํ คญั 3 ประการคอื
1. อสิ ระในการคดิ และทาํ งาน (Autonomy)
2. มีสิทธิและอํานาจท่ีจะพยายามปรับปรุงให้ดีข้ึนเร่ ือยๆ หรือก้าวไปสู่ความเป็ นเลิศ

(Mastery)
3. มคี วามตง้ั ใจจรงิ (Purpose) 

 
วิธีการคิดสร้างสรรค ์(Creative Methods) 
         มวีธิกีารทีห่ลากหลายแต่ทีส่าํคญัม ี5 วธิกีาร คอื 

1. วิวัฒนาการ (Evolution) เป็นวิธีการปรับปรุงให้ดีขึ้นด้วยวิธีการแบบสะสมทีละขัน้ตอน 
ความคดิใหม่เกดิจากความคดิหลากหลาย แนวทางแก้ปัญหาใหม่ๆ เกดิจากแนวทางเก่าๆ แต่ปรบัปรุง
ใหด้ขีึน้ 

2. การผสมผสาน (Synthesis) เป็นการผสมผสานหรอืสงัเคราะหแ์นวคดิที ่1 กบัที ่2 เป็นแนวคดิ
ที่ 3 ซึ่งกลายเป็นความคดิใหม่ เช่น ความคดิเกี่ยวกบัหนังสอืแมกกาซนีกบัเครื่องเล่นเทป กลายเป็น
แมกกาซนีทีส่ามารถเปิดฟังได ้ซึง่เป็นประโยชน์ต่อผูพ้กิารทีต่าบอด 

3. การปฏวิตัิ (Revolution) ในบางครัง้ความคดิใหม่ๆ เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย เช่น 
แทนที่จะให้อาจารย์บรรยายให้นักเรยีนฟังแบบเดิมๆ ก็เปลี่ยนเป็นให้นักเรียนทํางานเป็นทีมและ
แลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัดว้ยการนําเสนอสิง่ทีต่นคน้พบ 

4. ปรบัเปลีย่นวธิกีารใหม่ (Reapplication) ปรบัมมุมองเรื่องเก่า ดว้ยมมุมองใหมห่รอืมองแบบ
นอกกรอบ เช่น การใชค้ลปิหนีบกระดาษเป็นไขควง เป็นตน้ 

5. ปรบัเปลี่ยนทศิทาง (Changing Direction) เป็นการปรบัเปลี่ยนทศิทางการมองปัญหาด้วย
วธิกีารทีห่ลากหลาย 
 
ความเช่ือผิดๆ เก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค ์

1. ทุกปัญหามคีาํตอบเดยีว 
2. มคีาํตอบทีด่ทีีสุ่ดอยูแ่ลว้ 
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  3. คําตอบท่สี ร้างสรรค์ซับซ้อนเกินไป ซ่งึ ไม่จริง ตัวอย่างเช่น เม่อื มีการขาย hotdog ใน 
ระยะแรกๆ ผขู้ ายตอ้ งแจกถุงมอื ใหผ้ ซู้ อื้ ยมื สําหรบั จบั แต่มปี ัญหาเพราะผซู้ อื้ มกั จะลมื คนื ทางแก้ไขกค็ อื 
มกี ารคดิ ทาํ ขนมปังทมี่ ลี กั ษณะยาวรเี พ่อื ใส่ไสก้ รอกไว้ขา้ งใน กส็ ามารถแกไ้ ขปัญหาไดโ้ ดยงา่ ย

4. คดิ ว่าไมต่ อ้ งทาํ อะไร เดย๋ี วกค็ ดิ ได้ 
 
ส่ิงท่ีหยดุยัง้ความคิดสร้างสรรค ์

1. อคต ิยิง่อายมุาก ยิง่มอีคตมิาก 
2. ยดึตดิกบัภาระหน้าที่มากเกนิไป เช่น ไมก้วาดใช้สําหรบักวาดพื้น แต่ลมืคดิไปว่าสามารถใช้

ประโยชน์อยา่งอื่นได ้หรอื กรณีรถไฟทีม่คีวามเรว็ไม่มาก แต่ไม่ยอมพฒันาจงึเสื่อมความนิยมลงเรื่อยๆ 
จนกระทัง่มผีูค้ดิคน้รถไฟความเรว็สงู (Bullet train) 

3. หมดหวงัทีจ่ะเรยีนรู ้ชอบอ้างว่าอายุมาก ไม่มเีงนิไม่มเีครื่องมอื ไม่มคีวามสามารถ ชอบจาํกดั
ตนเอง 

4. ปิดกัน้ตนเอง เช่น หากเดนิทางในป่าและเกดิหลงทาง ไมย่อมกนิสิง่ทีต่นไม่คุน้เคย จนเสยีชวีติ
เพราะอดอาหาร ซึ่งหมายถึง บางครัง้ แม้จะพบหรอื ได้ฟังความคดิดีๆ  แต่ก็ไม่ยอมรบัเพราะไม่ชอบ
หรอืไมคุ่น้เคย ในสงครามเวยีดนาม ทหารอเมรกินัแกปั้ญหาเรือ่งทากดดูเลอืดดว้ยการสวมถุงน่องสตร ี

 
สรปุ 
        ความหมายและขอบเขตของความคดิสรา้งสรรค ์

1. ความสามารถ (Ability) ในการจินตนาการหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ซึ่งมิได้เริ่มต้นจาก
สู ญ ญ า ก า ศ  แ ต่ เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ค ว า ม คิ ด ใ ห ม่ จ า ก ก า ร ผ ส ม ผ ส า น 
(Combining หรอื Synthesizing) เปลี่ยนแปลง (Changing) หรอืการนํากลบัมาใช้ใหม่(Reapplying) 
ความคดิสรา้งสรรค์บางเรื่องอาจน่าทึ่งและยอดเยีย่มมาก บางเรื่องอาจจะเป็นเรื่องพื้นๆธรรมดาที่คน
ส่วนใหญ่มองขา้ม 

2. ทศันคต ิ(Attitude) คอื ความสามารถทีจ่ะยอมรบัการเปลี่ยนแปลงและสิง่ใหม่ ๆ พรอ้มทีจ่ะ
เล่นกบัความคดิทีห่ลากหลายและความเป็นไปได ้(Probability) มคีวามคดิทีย่ดืหยุ่น ชอบเหน็สิง่ทีด่ขี ึน้
และพรอ้มทีจ่ะปรบัปรงุอยูเ่สมอ 

3. กระบวนการ (Process) ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์จะทํางานหนักเพื่อพัฒนาความคิดและ
แนวทางแก้ปัญหาให้ดขีึน้อย่างต่อเนื่อง ดว้ยวธิกีารเปลีย่นแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปหรอืปรบัปรุงให้มี
ความสมบูรณ์ขึ้นตามลําดบั ความคดิสรา้งสรรค์ที่เยีย่มยอดไม่เคยปรากฏว่าเกดิจากการคดิเพยีงครัง้
เดยีวหรอืจากกจิกรรมสัน้ๆ ผูท้ีม่คีวามคดิสรา้งสรรคร์ูด้วี่า การปรบัปรงุใหด้ขีึน้สามารถทาํได้ 

 
ค าถามทบทวน 
1. ความคดิสรา้งสรรค ์คอื ปรากฏการณ์ทีบุ่คคลสรา้งขึน้ หรือเกดิขึน้โดยบงัเอญิ? 
2. ความคดิสรา้งสรรค ์เป็นการแสวงหาวธิกีารแกปั้ญหาแบบปลายเปิดเช่นไร? 



 
 

                              
  
     
  

 
 

 
   

          
 

          
 

 
          

  
          

 
 

 
          

 
 

 
 

 
 

3. กระบวนการความคดิ สรา้ งสรรค ์ มขี น้ั ตอนอยา่ งไร?
4. วธิ กี ารฝึกคดิ เชงิ บวกสามารถพฒั นาศกั ยภาพการคดิ สรา้ งสรรคเ์ ช่นไร?
5. ความคดิ ขา้ งเคยี ง (Lateral Thinking) มลี กั ษณะเป็นเช่นไร?
6. สง่ิ ทหี่ ยดุ ยง้ั ความคดิ สรา้ งสรรค ์ มอี ะไรบา้ ง?
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่แผนบริหารการสอนประจา  บทที 4

เน้ือหาประจา  บท

บทท่ี 4 การคดิ เชงิ ระบบ

1. บรบิ ทของการคดิ
2. ความหมายของการคดิ เชงิ ระบบ
3. เทคนิคการคดิ เชงิ ระบบ
4. ประโยชน์ของการคดิ เชงิ ระบบ

ั ์ ิ ิวตถประสงคเชงพฤตกรรมุ

1. อธบิ ายความหมายบรบิ ทของการคดิ ได้

2. เขา้ ใจและอธบิ ายความหมายของการคดิ เชงิ ระบบได้

3. อธบิ ายเทคนิคการคดิ เชงิ ระบบได้

4. อภปิ รายประโยชน์ของการคดิ เชงิ ระบบได้

วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจา  บท

1. วธิ สี อน

1.1 วธิ สี อนแบบบรรยาย

1.2 วธิ สี อนแบบอภปิ ราย

1.3 วธิ สี อนแบบแบ่งกลุ่มทาํ กจิ กรรม

1.4 วธิ สี อนแบบเน้นการเรยี นรดู้ ว้ ยตนเอง

2. กจิ กรรมการเรยี นการสอน

2.1 กจิ กรรมก่อนเรยี น ผเู้ รยี นศกึ ษาบทเรยี นบทท่ี 4

2.2 กจิ กรรมในหอ้ งเรยี น มดี งั ต่อไปน้ี

  2.2.1 ผู้สอนบรรยายเน้ือหาบทท่ี 4 และมกี ิจกรรมพร้อมยกตวั อย่างประกอบ 
ถาม-ตอบจากบทเรยี น

  2.2.2 แบ่งกลุ่มอภิปราย ทบทวนความรู้เร่ ือง การคิดเชิงระบบ ผู้สอนนํ า 
อภปิ รายส่กู ารสรปุ ดว้ ยคาํ ถาม

  2.2.3 ให้ผู้เรยี นศึกษาเน้ือหาจากชุดการสอน หนังสอื ตํารา เอกสารเพม่ิ เติม 
แลว้ สรปุ ดว้ ยคาํ พดู ของตนเองแบบบรรยาย 



 
 

    

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  2.3 กิจกรรมหลงั เรยี น ผู้เรยี นทบทวนเน้ือหาท่ไี ด้เรยี นในบทท่ี 4 โดยใช้คําถามจาก 
คาํ ถามทบทวนทา้ ยบท ตลอดจนการศกึ ษาบทต่อไปล่วงหน้าหน่งึ สปั ดาห์

2.4 ให้ผู้เรยี นสบื ค้นขอ้ มูลจากแหล่งเรยี นรตู้ ่างๆ เช่น ห้องสมุดหรอื ส่อื อเิ ลก็ ทรอนิกส์

ต่างๆ

ส่ือการเรียนการสอนประจา  บท

1. ชุดการสอนเรอื่ ง การคดิ เชงิ ระบบ

2. หนงั สอื ตํารา และเอกสารทเี่ กยี่ วขอ้ ง

3. PowerPoint เรอื่ ง การคดิ เชงิ ระบบ

การวดั ผลและการประเมนิ ผลประจาํ บท

1. สงั เกตจากการตอบคาํ ถามและตง้ั คาํ ถาม

2. สงั เกตการณ์อภปิ รายรว่ มกนั ขณะทํางานกลุ่ม

3. สงั เกตบทบาทหวั หน้าและสมาชกิ ในการทาํ งานเป็นกลุ่ม

4. วดั เจตคตจิ ากการสงั เกตพฤตกิ รรม การกระตอื รอื รน้ ในการทํากจิ กรรม และคุณภาพของ

ผลงาน

5. ความเขา้ ใจและความถูกตอ้ งในการทาํ คาํ ถามทบทวน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 
 

 
 

 
           

 
           

 

 
 

  
            

  
  
  
  
  
  

             
  
  
  
 

บทท่ี 4
ิ ิการคดเชงระบบ

(Systems Thinking)

บทน า
  จากอดตี จนถงึ ปัจจุบนั ได้พสิ ูจน์ให้เหน็ อย่างชดั เจนแล้วว่าชนชาตใิ ดตดิ อาวุธทางความคดิ ชน 

ชาตนิ น้ั จะครองโลก โดยนัยทวี่ ่า “ผใู้ ดตดิ อาวุธทางความคดิ ผนู้ น้ั ย่อมชนะไดท้ ุกสง่ิ ” เช่นเดยี วกบั นัก 
บรหิ ารทง้ั ภาครฐั และเอกชน รวมทง้ั นักบรหิ ารองคก์ รต่างๆ หากตดิ อาวุธทางความคดิ ก็ย่อมจะประสบ 
ความสาํ เรจ็ ทางการบรหิ ารไดอ้ ย่างมปี ระสทิ ธภิ าพยง่ิ ขนึ้

  ความสาํ คญั ของการคดิ เป็นความสามารถของกลไกทางสมองศกั ยภาพของบุคคลขนึ้ อย่กู บั การ 
คดิ เป็ นสําคญั “ขนาดของความสําเรจ็ ขนึ้ อย่กู บั ขนาดของการคดิ ” โดยมขี นาดของการกระทําเป็ น 
ตวั เช่อื ม  ฉะนน้ั การคดิ จงึ เป็นตน้ กําเนิดทสี่ าํ คญั ของความเป็นตวั ตนของแต่ละบุคคล “การคดิ นน้ั อาจคดิ 
ไดห้ ลายอยา่ งทง้ั จะคดิ ใหว้ ฒั นะคอื คดิ แลว้ ทําใหเ้ จรญิ งอกงามกไ็ ด ้ จะคดิ ใหห้ ายนะ เสยี หายกไ็ ด ้ การคิด 
ให้เจรญิ จงึ ต้องมหี ลกั หมายความว่า เม่อื คดิ เร่อื งใดเร่อื งหน่ึงต้องตง้ั ใจให้มนั ่ คงเป็ นกลาง ไม่ปล่อยให้ 
อคตอิ ยา่ งหน่งึ อยา่ งใดครอบงาํ ใหม้ แี ต่ความจรงิ ใจ ตรงตามเหตุตามผลทถี่ ูกแทแ้ ละเป็นธรรม (พระบรม 
ราโชวาทของพระบาทสมเดจ็ พระเจา้ อย่หู วั ภูมพิ ลอดุลยเดช) “การรจู้ กั คดิ หรอื คดิ เป็น เป็นองคป์ ระกอบ 
สําคญั ยง่ิ ของการดําเนินชวี ติ อย่างถูกต้อง  คดิ เป็ นช่วยให้ทําเป็ น  แก้ปัญหาเป็ น  ดูเป็ น  ฟังเป็น  กนิ 
เป็น ใชเ้ ป็น  บรโิ ภคเป็น  คบหาเสวนาเป็น” (พระธรรมปิฦก ประยทุ ธ ปยตุ โต)

ิ ิบรบทของการคด
  โดยพนื้ ฐานของมนุษยม์ ี 2 ลกั ษณะ คอื ดา้ นซา้ ยเป็นการคดิ เชงิ ระบบ(Systems Thinking) และ 

ดา้ นขวาเป็นความทรงจาํ (Memory) การคดิ ทเี่ น้นสมองดา้ นซกี ซา้ ยมี 5 ลกั ษณะ คอื
1. การคดิ เชงิ เปรยี บเทยี บ (Comparative Thinking)
2. การคดิ เชงิ วเิ คราะห ์ (Analytic Thinking)
3. การคดิ เชงิ วพิ ากษ์ (Critical Thinking)
4. การคดิ เชงิ วจิ ารณญาณ (Judicious Thinking)

  5. การคดิ เชงิ ปฏภิ าณไหวพรบิ (Intelligent Thinking)
ส่วนการคดิ ทเี่ น้นสมองดา้ นซกี ขวา 5 ลกั ษณะ คอื
1. การคดิ เชงิ จนิ ตนาการ (Imaginative Thinking)
2. การคดิ เชงิ สงั เคราะห ์ (Synthesis type Thinking)
3. การคดิ เชงิ สรา้ งสรรค ์ (Creative Thinking)
4. การคดิ เชงิ นวตั กรรม (Innovative Thinking)  



 
 

  
 

  5. การคดิ เชงิ อนาคต (Futuristic  Thinking) เป็ นการคดิ ท่คี าบเก่ยี วของ สมองทง้ั 2 ด้าน 
ประกอบดว้ ยอกี 6 ลกั ษณะ คอื 1) การคดิ เชงิ สมั พทั ธ ์ (Relative   Thinking)  2) การคดิ เชงิ มโนทศั น์
(Conceptual Thinking) 3) การคดิ เชงิ ประยุกต์ (Applicative Thinking) 4) การคดิ เชงิ กลยุทธ ์ (Strategic 
Thinking)  5) การคดิ เชงิ วสิ ยั ทศั น์ (Visionary  Thinking) และ 6) การคดิ เชงิ บูรณาการ (Integrative 
Thinking) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.1 เรยีนใหเ้ก่งขึน้ไดด้ว้ยการพฒันาสมองซกีขวา 

(http://oknation.nationtv.tv/blog/Isarasriroj/2013/02/07/entry-1, 7 กุมภาพนัธ ์2556) 
 
ความหมายของการคิดเชิงระบบ    
           คําว่า “ระบบ” (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542) หมายถึง กลุ่มของสิง่ซึ่งมี
ลกัษณะประสานเขา้เป็นสิง่เดยีวกนัตามหลกัแห่งความสมัพนัธท์ีส่อดคลอ้งกนัดว้ยระเบยีบของธรรมชาต ิ
หรอืหลกัเหตุผลทางวชิาการ เช่น ระบบประสาท ระบบทางเดนิอาหาร ระบบจกัรวาล  ซึ่งตรงกบัคํา
ภาษาองักฤษว่า “Systems” หมายถงึ “ A group of things or parts working together as a whole: a 
railway system, a stereo system  see also  central nervous system, digestive system” (Oxford 
Advance Learner’s Dictionary, 1995)  
           การคดิเชงิระบบ (Systems  Thinking) มผีูรู้ไ้ดใ้หค้วามหมายไวด้งันี้  
           การคดิเชิงระบบ เป็นศิลปะและวทิยาศาสตร์ของการอ้างองิที่เชื่อถือได้เกี่ยวกบัลกัษณะการ
ทาํงานโดยการพฒันา โครงสรา้งพืน้ฐานดว้ยความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ (Barry Richmond, 1987)  
           การคดิเชงิระบบ เป็นวธิคีดิ และภาษาสําหรบัเพื่ออธบิาย และทําความเขา้ใจพลงั และ
ปฏิสมัพนัธ์เกี่ยวกับลกัษณะพฤติกรรม (การทํางาน) ของระบบ วิธคีิดนี้ช่วยให้เราเห็นวิธกีาร
เปลี่ยนแปลงระบบได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และดําเนินการเพิม่เติมในการปรบัแต่งด้วยกระบวนการ
ธรรมชาตขิองธรรมชาต ิและ เศรษฐกจิโลก 
           ทุกคนควรมกีารคดิเชงิระบบ เป็นกรอบแนวคดิให้เห็นความสมัพนัธ์ภายใต้สถานการณ์และ
ปฏิสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ควรมีความสามารถในการเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆ ที่เป็น



 
 

   
 

           

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

องคป์ ระกอบสาํ คญั ของระบบ นอกจากมอง ภาพรวมแลว้ ต้องมองรายละเอยี ดของส่วนประกอบย่อยใน 
ภาพนน้ั ใหอ้ อกดว้ ย มองเหน็ ผลทตี่ ามมาของผลกระทบของการเปลยี่ นแปลง ของแผนและโครงการตาม 
ความตง้ั ใจ ไม่ตง้ั ใจ และนําไปสู่ความตระหนักถงึ การเช่อื มโยงอย่างลกึ ซงึ้ และความสมบูรณ์เบอื้ ง หลงั 
การเปล่ยี นแปลงระบบใดๆ โดยผู้นําการเรยี นรู้ท่จี ะใช้แผนท่คี วามคิดเชงิ ระบบและบุคลิกภาพ และ 
วเิ คราะห์สถานการณ์ เหตุการณ์ ปัญหา และสาเหตุของการดําเนินงานท่เี ป็ นไปได้เพ่อื ค้นหาตวั เลอื ก 
การเปล่ยี นแปลง/แก้ไขปัญหาท่ดี กี ว่า รวมทง้ั เป็ นการคดิ เชงิ เครอื ข่าย ( Network) เป็ นการคดิ แบบ 
สมั พนั ธก์ บั บรบิ ท (Context) และเป็นการคดิ อย่างเป็นกระบวนการ (Process Thinking) (Peter Senge, 
1990) ซ่ึงสามารถแก้ไขปั ญหาท่ีสลับซับซ้อนต่างๆ ได้เป็ นอย่างดี ซ่ึงการคิดเชิงระบบ ( Systems 
Thinking) เป็นหลกั 1 ใน 5 ประการของการสรา้ งองคก์ รแห่งการเรยี นร ู้ (Learning Organization) อย่ทู ่ ี 
ในรปู ของการนําไปปฏบิ ตั ขิ องบุคคล ทมี และองคก์ ารอยา่ งต่อเน่อื ง

  การสรา้ งองคก์ รแห่งการเรยี นร ู้ เพ่อื ใหบ้ ุคลากรภายในหน่วยงานสามารถพฒั นาความสามรถทง้ั 
ในระดบั บุคคล ระดบั กลุ่ม และระดบั องค์กร ได้อย่างต่อเนื่อง และนําไปสู่จุดมุ่งหมายท่บี ุคลากรระดบั 
ต่างๆตอ้ งการอยา่ งแทจ้ รงิ ตอ้ งปฏบิ ตั ติ ามขอ้ บญั ญตั ิ 5 ประการคอื

  1. การคดิ เชงิ ระบบ (System Thinking) คอื คนในองคก์ รสามารถมองเหน็ วธิ คี ดิ และภาษาทใี่ ช้ 
อธบิ ายพฤตกิ รรมความเป็ นไปต่างๆ ถงึ ความเช่อื มโยงต่อเน่ืองของสรรพสง่ิ และเหตุการณ์ต่างๆ ซงึ่ มี 
ความสมั พนั ธ์ ผูกโยงกนั เป็ นระบบ เป็ นเครอื ข่ายดว้ ยสภาวะการพงึ่ พาอาศยั กนั สามารถมองปัญหาท่ี 
เกิดได้เป็ นวฏั จกั ร โดยนํามาบูรณาการเป็ นความรู้ใหม่ เพ่อื ให้สามารถเปล่ยี นแปลงระบบได้อย่างมี 
ประสทิ ธผิ ลสอดคลอ้ งกบั ความเป็นไปในโลกแห่งความเป็นจรงิ

  2. แบบแผนความคดิ (Mental  Model) คอื การตระหนักถงึ กรอบแนวคดิ ของตนเอง รูปแบบ 
ความคดิ ความเช่อื ทมี่ ผี ลต่อการตดั สนิ ใจ และการกระทําของตน และพยายามพฒั นารู ปแบบความคดิ 
ความเช่อื ให้สอดคล้องกบั การเปลยี่ นแปลงของโลก และสามารถท่จี ะบรหิ ารปรบั เปลยี่ นกรอบความคดิ 
ของตนเองได้

  3. การสรา้ งพลงั แห่งตน (Personal  Mastery) คอื การส่งเสรมิ ให้คนในองคก์ รสามารถเรยี นรู้ 
และพฒั นาตนเอง โดยการจดั ทํากลไกต่างๆ เพ่อื สรา้ งจติ สํานึกของคนในการเ รยี นรสู้ ง่ิ ต่างๆ เพม่ิ เติม 
อยา่ งต่อเน่อื ง ไมว่ ่าจะเป็นโครงสรา้ งหน่วยงาน ระบบสารสนเทศ ระบบพฒั นาบุคคล หรอื แมแ้ ต่ระเบยี บ 
วธิ กี ารปฏบิ ตั งิ านประจาํ วนั

  4. การกําหนดวสิ ยั ทศั น์ร่วม (Shared  Vision) คอื การกําหนดกรอบความคดิ เก่ยี วกบั สภาพใน 
อนาคตของหน่ วยงานท่ีทุกคนในหน่วยงานมีค วามปราถนาร่วมกัน ช่วยกันสร้างภาพอนาคตของ 
หน่วยงาน เพ่อื ใหเ้ กดิ การเรยี นร ู้ รเิ รม่ิ ทดลองสงิ่ ใหม่ๆ ของคนในหน่วยงาน และใหก้ ารทํางานเป็นไปใน 
ทศิ ทาง หรอื กรอบแนวทางทมี่ งุ่ ไปส่จู ดุ หมายเดยี วกนั

  5. การเรยี นรรู้ ่วมเป็นทมี (Team Learning) คอื การแลกเปลยี่ นความรปู้ ระสบการณ์และทกั ษะ 
วธิ คี ดิ เพ่อื พฒั นาภูมปิ ัญญาและศกั ยภาพของทมี งาน รวมทง้ั การเรยี นรเู้ ก่ยี วกบั การทํางานร่วมกนั เป็ น 
ทมี ด้วย ซ่งึ การเรยี นรแู้ ละพฒั นาในเร่อื งน้ี จะช่วยใหก้ ารทํางานร่วมกนั ในหน่วยงานมคี วามเป็นทมี ท่ดี ี 
ขนึ้ ซงึ จะช่วยใหส้ มาชกิ แต่ละคนสามารถแสดงศกั ยภาพทมี่ อี ยอู่ อกมาไดอ้ ย่างเตม็ ท่ ี



 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 การคดิอย่างเป็นกระบวนการ (Process Thinking) 
 

           การคดิเชงิระบบ ในความหมายอย่างกวา้ง เป็นการคดิเชงิองคร์วมหรอืภาพรวม โดยตระหนัก
ถงึองคป์ระกอบยอ่ยทีม่คีวามสมัพนัธก์นัและมหีน้าทีเ่ชื่อมกนัอยู่ในลกัษณะทีเ่รยีกว่า “ระบบ” (Systems) 
ซึง่ครอบคลุมบรบิทของการคดิทัง้สมอง ของมนุษย ์ ทัง้ 17 ลกัษณะ ดงักล่าวขา้งตน้       
           สําหรบัการคดิเชงิระบบ ในความหมายอย่างแคบ เป็นการคดิอย่างมหีลกัการและเหตุผล ใน
การจดัระเบยีบขอ้มลู หรอืความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆ ใหม้แีบบแผนหรอืกระบวนการทีช่ดัเจน 
(วกิรณ์  รกัษ์ปวงชน, 2550: 48) เช่นเดยีวกบั  พรพรรณ  ภูมภิู กล่าวว่า การคดิเชงิระบบ หมายถงึ 
การคดิถงึสิง่ใดสิง่หนึ่งทีม่องภาพรวมทีเ่ป็นระบบ และมสี่วนประกอบย่อยๆ  โดยอาศยัการคดิในรปูแบบ
โดยตรงและโดยทางออ้ม (kmcenter.rid.go.th/kcffd/information)  
           ทฤษฎรีะบบ ให้แนวคดิว่าแต่ละสิง่ย่อมอยู่ในเอกภพ (The Universe) รวมทัง้สิง่เลก็ ใหญ่
เพยีงใด ล้วนเป็นหนึ่งหน่วยระบบ มวีงจรของการทํางาน มปัีจจยันําเข้า กระบวนการ ปัจจยัการผลติ 
ความเป็นระบบ ผลผลติรวมย่อมเกิดจากการประสานงาน กนัหลายๆ ระบบ แต่ละหน่วยมรีะบบการ
ทาํงานตามบทบาทหน้าทีท่ีแ่ตกต่างกนั ผลผลติจะไหลจากหน่วยการผลติหนึ่งไปสู่ อกีหน่วยผลการผลติ
หนึ่งอยา่งครบวงจรไมม่ทีีส่ ิน้สุด แต่ละสิง่ในเอกภพมคีวามเป็นระบบตามมติต่ิางๆกนั ในเวลาเดยีวกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.3 ทฤษฎรีะบบ (System Theory) 



 
 

           

 
           

 
             

  
              
                
               
               
              

 
                  
                 

 
               
                  
                 

 
                 

  การคดิ เชงิ ระบบ คอื การคดิ ทมี่ คี วามเขา้ ใจ เช่อื มโยง มคี วามเช่อื ในทฤษฎรี ะบบเป็นพนื้ ฐานใน 
สมอง คนปกติมคี วามเข้าใจเก่ยี วกบั ระบบในสรรพสงิ่ ท่อี ยู่ในโลกท่สี อดคล้องกบั ทฤษฎรี ะบบอยู่แล้ว 
เพยี งแต่ความสามารถในการทาํ ไดด้ ใี นระดบั ความเขม้ ขน้ ของระบบแตกต่างกนั

  การคิดเชิงระบบโดยทางอ้อม คือ การคิดเป็ นพฤติกรรมทางสมองท่ีสมองกระทํากับวัตถุ 
ความคดิ (Object  of  thinking) ซ่งึ เรยี กว่า มโนมต ิ (Concept) มโนมตขิ องคนเราอาจมหี ลายมต ิ ซ่งึ 
เกดิ ขนึ้ จากประสบการณ์ และการคดิ ขนึ้ เองจาก โลกแห่งความเป็นจรงิ หรอื จนิ ตนาการจากโลก มายาก็ 
ได้  การคิดเชิงระบบโดยอาศัยพ้ืนฐานแห่งการคิด  เช่น การวิเคราะห์ การอุปมาอุปมัย การคิด 
สงั เคราะห ์ การคดิ สรา้ งสรรค ์ การประเมนิ ค่า ฯลฯ การคดิ ทเี่ ป็นประโยชน์ต่อชวี ติ มนุษยม์ หี ลายรปู แบบ 
การคดิ เชงิ ระบบเป็ นวธิ ีการคดิ เชงิ บูรณาการเป็ นการขยาย ขอบเขตการคดิ ของเราท่ีมตี ่อเร่อื งนัน้ ๆ 
ออกไป โดยไม่ด่วนสรุปหรอื ตดั สนิ ใจ แต่พจิ ารณาเรอ่ ื งนัน้ อย่างละเอยี ดถ่ถี ้วนทุกมุมมอง เปิดโอกาสให้ 
ความคิดของคนเราได้มกี ารเช่อื มโยง เพ่อื หาความเป็ นไปได้ใหม่ๆ ได้มุมมองใหม่ๆ เห็นแนวทาง 
แก้ปัญหาท่ดี กี ว่าสรา้ งสรรค์ รวมทง้ั ให้เหน็ ความสมั พนั ธ์แบบเช่ือมโยงระหว่างเร่อื งนัน้ กบั ปัจจยั อ่นื ท่ี 
เกยี่ วขอ้ ง

  การคดิ เชงิ ระบบโดยทางตรง คอื การคดิ ท่มี ุ่งกระทําโดยตรงมเี ป้ าหมายกบั สง่ิ ใดสง่ิ หน่ึง ไม่ 
จําแนกรูปแบบการคิดตาม พ้ืนฐานของมนุ ษย์  แต่แยกรูปแบบการคิดโดยมุ่งท่ีเป้ าหมาย หรือ 
วตั ถุประสงค ์ โดยจาํ แนกออกเป็น 3 แบบ

1. การคดิ เพ่อื รเู้ ขา้ ใจหน่วยระบบ
2. การคดิ เพ่อื วเิ คราะหแ์ ละประเมนิ หน่วยของระบบ
3. การคดิ เพ่อื ออกแบบ และก่อตง้ั หน่วยระบบ
หน่วยระบบทง้ั หลายในเอกภพแบ่งระบบออกเป็น 2 ประเภท คอื
1. หน่วยระบบตามธรรมชาต ิ (Natural  System) ซงึ่ เกดิ ขนึ้ โดยธรรมชาต ิ เช่น ฝนตก แดด

ออก แบ่งเป็น 2 ชนิด
1.1 หน่วยระบบทางกายภาพ (Physical Systems) รวมถงึ สสารทเี่ ป็นพลงั งาน
1.2 หน่วยปฏกิ ริ ยิ า (Intersectional  System) เป็นการกระทําต่อกนั ระหว่างปัจจยั นําเขา้

ของแต่ละหน่วยระบบ ปรากฏอย่ใู นหน่วยความสมั พนั ธต์ ่างๆทจี่ ดั ขนึ้ เป็นหน่วยระบบความคดิ เช่น นํ้า 
ออกซเิ จน ซ่งึ แต่ละหน่วยเป็ นระบบกายภาพ แต่เม่อื นํามาสรา้ งปฏกิ ริ ยิ าสมั พนั ธ์กนั กลายเป็นระบบท่ี 
เกดิ ขนึ้ จากการทาํ ปฏกิ ริ ยิ าซงึ่ กนั และกนั

2. หน่วยระบบทมี่ นุษยส์ รา้ งขนึ้ (Man Made System) ซงึ่ กม็ ี 3 ชนิด คอื
2.1 หน่วยระบบกายภาพ เช่นเดยี วกบั ระบบธรรมชาต ิ เพยี งแต่มนุษยส์ รา้ งขนึ้
2.2 หน่วยปฏกิ ริ ยิ า (Intersectional  System) เช่นเดยี วกบั ระบบธรรมชาต ิ เพียงแต่มนุษย์

ก่อปฏกิ ริ ยิ าขนึ้
  2.3 หน่วยระบบความคดิ ท่เี รยี กว่า มโนมต ิ (Concept) มที ง้ั หน่วยระบบกายภาพ และ 

หน่วยปฏกิ ิรยิ าท่นี ํามาคดิ สร้างสรรค์กลายเป็ นผลงานท่สี ร้างข้นึ เป็ นวฏั จกั ร ระบบ กระบวนการของ



 
 

 
             

 
             

 
             

 
 

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
 

มนุษย ์ ทคี่ ดิ สรา้ งขนึ้ โดยอาศยั แนวความคดิ เดมิ ท่ีมมี าแต่กําเนิด หรอื เกดิ ขนึ้ เองโดยธรรมชาตมิ าผนวก 
เขา้ ดว้ ยกนั โดยอาศยั แนวความคดิ สรา้ งระบบทตี่ ่อเน่อื งขนึ้ เช่น สตู ร คาํ นวณต่างๆ

  หน่วยระบบกับการทํางานสมั พนั ธ์กันอย่างไร หน่วยระบบเป็ นหน่วยของการทํางาน ( A 
system  is  a  working  unit) มปี ัจจยั นําเขา้ ปัจจยั การผลติ ผลผลติ ซงึ่ ทง้ั หมดมขี อบเขตเฉพาะหน่วยท่ี 
สร้างข้ึน หน่ วยระบบ คือ การรวมตัวกันขององค์ประกอบ โดยมีแบบแผนความสัมพันธ์ระหว่าง 
องคป์ ระกอบเหล่านน้ั

  หน่วยการทาํ งานเป็นการนําระบบต่างๆ มาสมั พนั ธต์ ่อเน่ืองกนั จนเกดิ เป็นองคค์ วามรทู้ ไี่ ม่มที ่ ี 
สนิ้ สดุ ซงึ่ องคป์ ระกอบอาจไมค่ งทกี่ ไ็ ด ้ พจิ ารณาจากการก่อตง้ั องคก์ ารต่างๆย่อมมสี ่วนประกอบของจาก 
คนท่จี ดั เขา้ เป็ นระบบทม่ี เี ป้ าหมายองค์การเป็ นทต่ี ง้ั มกี ารจดั ระบบการทํางานท่แี ตกต่างกนั ไป แต่ผล 
ของการรวมระบบดงั กล่าวส่งผลใหเ้ กดิ ผลผลติ จากองคก์ ารโดยมปี ัจจยั นําเขา้

  เมอื่ เราเขา้ ใจระบบต่างๆทเี่ กดิ ขนึ้ แลว้ นํามาจดั การบรหิ ารงานในองคก์ าร โดยยดึ รปู แบบต่างๆ 
ทเี่ อ้อื ต่อกนั ไม่ว่าระบบ การบรหิ ารการจดั การภายในองคก์ ารทมี่ คี วามยดื หยุ่นแต่มเี ป้าหมายทแี่ น่นอน 
ทุกส่วนในองค์การหากเกิดปัญหาข้นึ ผู้บรหิ ารไม่ควรมองแต่จุดใดจุดหน่ึงเป็ นเ หตุท่กี ่อให้เกิดปัญหา 
หากมองลกึ ลงไปว่าเม่อื ทุกส่วนสมั พนั ธ์กนั เม่อื มปี ัญหาทุกส่วนต้องรบั ผดิ ชอบร่วมกนั และควรหาทาง 
แกป้ ัญหาทรี่ ากเงา้ ของทมี่ าของปัญหา แต่ไม่แก้เฉพาะทเี่ กดิ ปัญหา แลว้ แก้เฉพาะส่วนนน้ั ๆ เพราะหาก 
กระทําเช่นนัน้ ปั ญหาย่อมไม่หมด เพราะมนั เป็ นปั ญหาท่ีเก่ียวเน่ืองสมั พนั ธ์กัน และเป็ นปั ญหาใน 
ภาพรวมทผี่ บู้ รหิ ารตอ้ งมองใหเ้ หน็ ทง้ั หมด

ิ ิ ิเทคนคการคดเชงระบบ
  1. ยอมรบั ตนเองและเปล่ยี นใจตนเองให้ได้ว่าตน คอื ส่วนประกอบท่สี ําคญั ท่เี ช่อื มโยงกบั สง่ิ 

ต่างๆ
2. ฝึกการมองภาพรวมแทนสง่ิ เลก็ ๆ แลว้ ค่อยมองยอ้ นกลบั
3. เขา้ ใจธรรมชาตขิ องระบบ และทุกสรรพสง่ิ ในโลกลว้ นเป็นระบบสมั พนั ธก์ นั
4. มองเหน็ กระบวนการเปลยี่ นแปลง และปัจจยั ต่างๆ ทเี่ ออื้ ต่อระบบ
5. มองเหน็ วฏั จกั รของเหตุปัจจยั (Circles of Causality) และการส่งผลยอ้ นกลบั
6. เปิดอสริ ะในเรอื่ งการคดิ ไมต่ กี รอบ ครอบงาํ ความคดิ คนอ่นื
7. ส่งเสรมิ สนบั สนุนใหท้ ุกคนเกดิ แรงรว่ มในการสรา้ งความสมั พนั ธ์
8. ฝึกการแกป้ ัญหาทเี่ ป็นสาเหตุ โดยแกท้ ตี่ น้ เหตุทที่ าํ ใหเ้ กดิ ปัญหา
9. ยดึ หลกั การเรยี นรใู้ นองคก์ รเป็นส่วนประกอบ คอื การเป็นนายตนเอง ลบความเช่อื ฝังใจแต่

อดตี สรา้ งความใฝ่ ฝันถงึ อนาคตรว่ มกนั (Shared Vision) และฝึกการเรยี นรขู้ องทมี   
  

ประโยชน์ของการคิดเชิงระบบ (https://www.gotoknow.org/posts/545244)  
            1. ช่วยใหเ้กดิความคดิเพื่อพฒันาองคก์รในภาพรวมไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
            2. ประสานงานรว่มกบับุคคลอื่นใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ และระบบการบรหิารงานภายใน  



 
 

             
             
            

 
 

 
              

 
 

 
                
               
               
               
                  
 

 
 

 
              
                
              
               

    
               

    
                
               

  

3. สามารถแกป้ ัญหาและตดั สนิ ใจไดอ้ ยา่ งมปี ระสทิ ธภิ าพ
4. แกไ้ ขปัญหาขอ้ ขดั แยง้ ทจี่ ะเกดิ ขนึ้ ในองคก์ รไดอ้ ยา่ งมปี ระสทิ ธภิ าพ
5. เพ่อื ใหม้ องเหน็ กระบวนการเปลยี่ นแปลงทจี่ ะเกดิ ขนึ้ กบั ระบบภายในองคก์ ร ซงึ่ เกดิ ขนึ้ อย่าง

เป็นระบบโดยการเช่อื มโยงตดิ ต่อกนั และสามารถแกไ้ ขสถานการณ์ไดอ้ ยา่ งมปี ระสทิ ธภิ าพ

สรปุ
  การคดิ เชงิ ระบบ คอื การคดิ ทมี่ คี วามเขา้ ใจ เช่อื มโยง มคี วามเช่อื ในทฤษฎรี ะบบเป็นพนื้ ฐาน 

ในสมองโดยอาศยั พ้นื ฐานแห่งการคดิ  เช่น การวเิ คราะห์ การอุปมาอุปมยั การคดิ สงั เคราะห์ การคดิ 
สรา้ งสรรค์ การประเมนิ ค่า ฯลฯ การคดิ ท่เี ป็ นประโยชน์ต่อชวี ติ มนุษยม์ หี ลา ยรูปแบบการคดิ เชงิ ระบบ 
เป็ นวธิ กี ารคดิ เชงิ บูรณาการเป็ นการขยาย ขอบเขตการคดิ ของเราทมี่ ตี ่อเร่อื งนัน้ ๆออกไป โดยไม่ด่วน 
สรุปหรอื ตดั สนิ ใจ แต่พจิ ารณาเร่อื งนน้ั อย่างละเอยี ดถ่ถี ้วนทุกมุมมอง เปิดโอกาสใหค้ วามคดิ ของคนเรา 
ได้มีการเช่ือมโยง เพ่ือหาความเป็ นไปได้ใหม่ๆ ได้มุมม องใหม่ๆ เห็นแนวทางแก้ปั ญหาท่ีดีกว่า
สรา้ งสรรค ์ รวมทง้ั ใหเ้ หน็ ความสมั พนั ธแ์ บบเช่อื มโยงระหว่างเรอื่ งนน้ั กบั ปัจจยั อ่นื ทเี่ กยี่ วขอ้ ง

คา  ถามทบทวน
1. อธบิ ายลกั ษณะการคดิ ทเี่ น้นสมองดา้ นซกี ซา้ ยทง้ั 5 ลกั ษณะ?
2. อธบิ ายความหมายและความสาํ คญั ของ การคดิ เชงิ ระบบ?
3. อธบิ ายวงจรของการทาํ งานของทฤษฎรี ะบบ?
4. เทคนิคการคดิ เชงิ ระบบมอี ะไรบา้ ง?
5. การคดิ เชงิ ระบบมปี ระโยชน์ต่อการสรา้ ง และพฒั นาองคก์ รแห่งการเรยี นร ู้ เช่นไร?

้ ิเอกสารอางอง

คลงั ความร ู้ ศูนยเ์ ทคโนโลยสี ารสนเทศและการส่อื สาร กรมชลประธาน “การคดิ เชงิ
ระบบ (System  Thinking)” สรปุ จากเอกสารประกอบการบรรยาย ของ ดร.
จริ ชั ฌา วเิ ชยี รปัญญา โดยนางไขแสง วภิ าโตทยั สบื คน้ คนื วนั ท่ี 1
กุมภาพนั ธ์ 2558 จากเวบ็ ไซต์
http://kmcenter.rid.go.th/kcitc/2011/index.php.

ภคมนวรรณ ขนุ พณิ ี “การคดิ เชงิ ระบบ” (Systems Thinking) สบื คน้ คนื วนั ท่ี 2
  กุมภาพนั ธ์ 2558 จากเวบ็ ไซต์ https://www.gotoknow.org/posts/545244.

พจนานุกรมฉบบั ราชบณั ฑติ ยสถาน พ.ศ. 2542 “ความหมายของระบบ” สบื คน้ คนื
วนั ท่ี 1 กุมภาพนั ธ์ 2558 จากเวบ็ ไซต์ http://rirs3.royin.go.th/new-
search/word-search-all-x.asp.

พรพรรณ ภมู ภิ ู “การคดิ เชงิ ระบบ” (Systems Thinking) สบื คน้ คนื วนั ท่ี 1 กุมภาพนั ธ ์ 

http://kmcenter.rid.go.th/kcitc/2011/index.php
http://rirs3.royin.go.th/new-


 
 

              
              

   
                

     
                 

 
              

  
              
              
               

 
              
               

 
              
               

  
              
              

2558 จากเวบ็ ไซต์ kmcenter.rid.go.th/kcffd/information/.../ Systems%
20Thinking%201.doc.

วกิ รณ์ รกั ษ์ปวงชน (2550) “การตดิ อาวุธสมอง การพฒั นาระบบคดิ ” ในตดิ อาวุธนกั
บรหิ าร กรงุ ทพมหานคร  บรษิ ทั พมิ พด์ .ี

สนั ทยากร อรรคฮาต การคดิ เชงิ ระบบ (Systems Thinking) สบื คน้ คนื วนั ท่ี 2
กุมภาพนั ธ์ 2558 จากเวบ็ ไซต์ http://www.novabizz.com.

Barry Richmond (1987) “System Dynamics/Systems Thinking: Let’s Just Get
On With It” in The Fifth Discipline, pp. 74-75.

Hornby A. S. (1995) Oxford Advance Learner’s Dictionary. Great Britain,
Oxford University Press Senge, Peter M. (1990, revised 2006) The
Fifth Discipline: The Art & Practice of The Learning Organization
New York: Doubleday.

Senge, Peter M., and others (1994) The Fifth Discipline Field book: Strategies
and Tools for Building a Learning Organization. New York:
Doubleday.

Wikipedia, the free encyclopedia. “Systems thinking” available online 1
February, 2015 from website http://en.wikipedia.org/wiki/Systems_
approach.

Wikipedia, the free encyclopedia “The Fifth Discipline” available online 1
February, 2015 from website http://en.wikipedia.org/wiki/The_Fifth_
Discipline.

http://oknation.nationtv.tv/blog/Isarasriroj/2013/02/07/entry-1, 7 กุมภาพนั ธ์ 2556. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://www.novabizz.com/


 
 

  
 

 

  

  

  

                                                                              

                                                                                  

  

                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

    

    

  

 

             

่แผนบริหารการสอนประจา  บทที 5

เน้ือหาประจา  บท

บทท่ี 5 ลกั ษณะของการคดิ เชงิ ระบบ

1. ลกั ษณะของการคดิ เชงิ ระบบ

2. คุณลกั ษณะของนกั คดิ เชงิ ระบบ

3. เทคนิคการคดิ เชงิ ระบบทสี่ าํ คญั

4. การขยายขอบเขตการคดิ

5. แนวทางการนําความคดิ เชงิ ระบบไปใชใ้ นการปฏบิ ตั งิ าน

ั ์ ิ ิวตถประสงคเชงพฤตกรรมุ

1. อธบิ ายความหมายของลกั ษณะการคดิ เชงิ ระบบได้

2. วเิ คราะหค์ ุณลกั ษณะของนกั คดิ เชงิ ระบบได้

3. เขา้ ใจและอธบิ ายเทคนิคการคดิ เชงิ ระบบได้

4. เปรยี บเทยี บและวเิ คราะหก์ ารนําความคดิ เชงิ ระบบไปใชใ้ นการปฏบิ ตั งิ านได้

วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจา  บท

1. วธิ สี อน

1.1 วธิ สี อนแบบบรรยาย

1.2 วธิ สี อนแบบอภปิ ราย

1.3 วธิ สี อนแบบแบ่งกลุ่มทาํ กจิ กรรม

1.4 วธิ สี อนแบบเน้นการเรยี นรดู้ ว้ ยตนเอง

2. กจิ กรรมการเรยี นการสอน

2.1 กจิ กรรมก่อนเรยี น ผเู้ รยี นศกึ ษาบทเรยี นบทท่ี 5

2.2 กจิ กรรมในหอ้ งเรยี น มดี งั ต่อไปน้ี

  2.2.1 ผู้สอนบรรยายเน้ือหาบทท่ี 5 และมกี ิจกรรมพร้อมยกตวั อย่างประกอบ 
ถาม-ตอบจากบทเรยี น

  2.2.2 แบ่งกลุ่มอภิปราย ทบทวนความรู้เร่อื ง ลักษณะของการคิดเชิงระบบ 
ผสู้ อนนําอภปิ รายสกู่ ารสรปุ ดว้ ยคําถาม 



 
 

            

 

    

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  2.2.3 ให้ผู้เรยี นศึกษาเน้ือหาจากชุดการสอน หนังสอื ตํารา เอกสารเพม่ิ เติม 
แลว้ สรปุ ดว้ ยคาํ พดู ของตนเองแบบบรรยาย

  2.3 กิจกรรมหลงั เรยี น ผู้เรยี นทบทวนเน้ือหาท่ไี ด้เรยี นในบทท่ี 5 โดยใช้คําถามจาก 
คาํ ถามทบทวนทา้ ยบท ตลอดจนการศกึ ษาบทต่อไปล่วงหน้าหน่งึ สปั ดาห์

2.4 ให้ผู้เรยี นสบื ค้นขอ้ มูลจากแหล่งเรยี นรตู้ ่างๆ เช่น ห้องสมุดหรอื ส่อื อเิ ลก็ ทรอนิกส์

ต่างๆ

ส่ือการเรียนการสอนประจา  บท

1. ชุดการสอนเรอื่ ง ลกั ษณะของการคดิ เชงิ ระบบ

2. หนงั สอื ตํารา และเอกสารทเี่ กยี่ วขอ้ ง

3. PowerPoint เรอื่ ง ลกั ษณะของการคดิ เชงิ ระบบ

การวดั ผลและการประเมนิ ผลประจาํ บท

1. สงั เกตจากการตอบคาํ ถามและตง้ั คาํ ถาม

2. สงั เกตการณ์อภปิ รายรว่ มกนั ขณะทํางานกลุ่ม

3. สงั เกตบทบาทหวั หน้าและสมาชกิ ในการทาํ งานเป็นกลุ่ม

4. วดั เจตคตจิ ากการสงั เกตพฤตกิ รรม การกระตอื รอื รน้ ในการทํากจิ กรรม และคุณภาพของ

ผลงาน

5. ความเขา้ ใจและความถูกตอ้ งในการทาํ คาํ ถามทบทวน 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

 
                    

 
 

  
            
            

  
                 

 
                 

 
                

 
            

  
                

 
                    

บทท่ี 5
ั ิ ิลกษณะของการคดเชงระบบ

(The Characteristics of Systems Thinking)

บทน า
  การคดิ เชงิ ระบบ ( Systems Thinking ) หมายถงึ การคดิ ถงึ สง่ิ ใดสง่ิ หน่ึง ทมี่ องภาพรวมอย่าง 

เป็ นระบบ มสี ่วนประกอบย่อยๆ โดยอาศยั การคดิ ในรูปแบบโดย ทางตรงและโดยทางอ้อม ผู้ท่พี ูดถึง 
แนวคดิ น้ีเป็นคนแรก คอื Bertalanfy นักชวี วทิ ยา ต่อมาแนวคดิ น้ีเป็นทรี่ จู้ กั แพร่หลาย และพฒั นาไปสู่ 
สาขาอ่นื ๆ เช่น ฟิสกิ ส ์ เรม่ิ มาจากการตง้ั ขอ้ สนั นิษฐาน (Thesis) แลว้ มขี อ้ ขดั แยง้ ของสนั นิษฐานนน้ั ๆ 
เกดิ ขนึ้ แต่กไ็ ม่ ถูกทง้ั หมด ดงั นัน้ จงึ เกดิ การสงั เคราะห ์ (Synthesis) สง่ิ ใหม่ และสง่ิ เหล่าน้ีไดพ้ ฒั นาไป 
อยา่ งต่อเน่ือง ความรตู้ ่าง ๆ จะพฒั นาเป็นแบบน้ีไปอย่างไม่หยุดยง้ั ทุกอย่างเคล่อื นไหว ไม่แน่ นอน วธิ ี 
คดิ แบบน้ีมมี านานแลว้ ทุกอย่างมมี ลู เหตุ ความรเู้ ร่อื งทฤษฎรี ะบบเป็นการมองโลกแบบองคร์ วม ดงั นัน้
ทุกอยา่ งมคี วามเช่อื มโยงสมั พนั ธจ์ ากส่วนยอ่ ยไปส่สู ่วน

ั ิ ิลกษณะของการคดเชงระบบ
การคดิ เชงิ ระบบมลี กั ษณะสาํ คญั 5 ประการ ดงั น้ ี (วกิ รณ์ รกั ษ์ปวงชน, 2550: 48-55)

  1. เป็ นการคิ ดอย่างมีหลกั (Principles) หมายถึง การคดิ ท่มี สี ง่ิ ยดึ เหน่ียวหรอื สาระสําคญั ท่ี 
มนั ่ คง เป็นหวั ใจสาํ คญั ในการคดิ ทุกสง่ิ ทุกอยา่ งทง้ั ปวง ซงึ่ อาจจาํ แนกไดเ้ ป็น 3 ประเภท ดงั น้ี

  1.1 หลกั ธรรมชาต ิ (Natural  Law) เป็นหลกั ทที่ าํ ใหท้ ุกสง่ิ ทุกอยา่ งในจกั รวาลน้ดี าํ รงอยไู่ ด้ 
สรรพสง่ิ ทง้ั ปวง ลว้ นอยภู่ ายใตห้ ลกั ธรรมชาตทิ ง้ั สนิ้

  1.2 หลกั การทวั ่ ไป (Natural  Law) มนุษยเ์ ป็ นสตั ว์โลกท่มี ปี ัญญาและเป็นสตั วส์ งั คมจงึ ไม่ 
อาจจะดํารงอยู่ ภายใต้หลกั ธรรมชาติแต่เพยี งอย่างเดยี ว แ ต่ต้องมหี ลกั การทวั ่ ไปในการดํารงชวี ติ อยู่ 
รว่ มกนั

  1.3 หลกั วชิ าเฉพาะ (Natural  Law) ความซบั ซอ้ นของสงั คมทเี่ ตบิ โตยง่ิ ขนึ้ เร่อื ยๆ กท็ ําให้มี 
ความจําเป็ นท่สี งั คมมนุษย์จะต้องมหี ลกั การเฉพาะเพ่อื เจาะจงให้ตอบสนองต่อความหลากหลายและ 
ความซบั ซอ้ นของสงั คมดงั กล่าว

  2. เป็ นการคิดอย่างมีเหตุผล (Rational) หมายถงึ การคดิ อยา่ งมคี วามสมั พนั ธร์ ะหว่างสาเหตุ 
ผลลพั ธท์ เี่ กดิ ขนึ้ ซงึ่ อาจจาํ แนกไดเ้ ป็น 3 ประเภท ดงั น้ี

  2.1 เหตุผลเชงิ วทิ ยาศาสตรธ์ รรมชาต ิ (Cause and effect) หมายถงึ ผลย่อมเกดิ แต่เหตุ ไม่ 
มผี ลใดๆ เกดิ ขนึ้ ลอยๆ ได้โดยปราศจากเหตุและผลในเชงิ วทิ ยาศาสตรธ์ รรมชาตนิ ้ ี มใิ ช่มแี ต่เหตุเดยี ว 
ผลเดยี วเท่านน้ั แต่อาจมเี หตุผล ในลกั ษณะต่างๆ ดงั น้ี

  2.1.1 เหตุเดยี วเกดิ ผลหลายอย่าง หมายความว่า จะต้องมเี หตุเพยี งเหตุเดยี วแต่ทําให้ 
เกดิ ผลหลายอยา่ ง ในทนั ทที นั ใดหรอื ในระยะเวลากระชน้ั ชดิ  



 
 

                    
 

                    
 

                    
 

                    
 

               

  
                     
                     
                     
                             
                             
                     
                     
                

 
                 
                      

 
                      

 
                            

 
                            

  2.1.2 เหตุหลายอย่างเกดิ ผลเดยี ว หมายความว่า จะต้องมเี หตุหลายเหตุสะสมกนั จนมี 
นํ้าหนกั ทาํ ใหเ้ กดิ ผลขนึ้ หากมเี พยี งเหตุเดยี วหรอื เกดิ เหตุไมค่ รบผลสุดทา้ ยจะไมเ่ กดิ ขนึ้

  2.1.3 ต่างเหตุเกดิ ผลเดยี ว หมายความว่า ผลท่เี กดิ ขนึ้ เหมอื นกนั นัน้ ไม่จําต้องเกดิ จาก 
เหตุเดยี วหรอื เกดิ เหตุไมค่ รบ ผลสุดทา้ ยอาจจะไมเ่ กดิ ขนึ้

  2.1.4 เหตุเดียวเกิดผลต่าง หมายความว่า เหตุท่ีเหมือนกันนัน้ ไม่จําต้องเกิดผลท่ี 
เหมอื นกนั เสมอไป แต่อาจเกดิ ผลทหี่ ลากหลายแตกต่างกนั กเ็ ป็นได้

  2.1.5 เหตุผลต่อเน่อื งเป็นลกู โซ่ หมายความว่า เหตุก่อใหเ้ กดิ และผลกลายเป็นเหตุทําให้ 
เกดิ ผลต่อเน่อื งกนั ไปเป็นระยะเวลายาวนานในลกั ษณะของการเป็นลกู โซ่

  2.2 เหตุผลในชิงตรรกวิทยา (Logical  Reasoning) หมายถึง เหตุผลท่ีเป็ นความ 
สมเหตุสมผล หรอื พจิ ารณาจากความเป็นไปได ้ และจะเป็นไปไดม้ ากน้อยเพยี งใด จะต้องพจิ ารณาทเี่ หตุ 
ปัจจยั อนั เป็ นเง่อื นไข ซงึ่ หากมคี วามสอดคลอ้ งกนั กพ็ จิ ารณาว่ามคี วามเป็นไปได้ในทางตรรกวิทยานัน้ 
ซงึ่ มขี น้ั ตอน 5 ประการ ดงั น้ี

2.2.1 พจิ ารณาปัจจยั เงอื่ นไข
2.2.2 ตง้ั สมมตฐิ าน
2.2.3 ตรวจสอบสมมตฐิ านกบั เงอื่ นไข

- หากสอดคลอ้ งกนั ถอื ว่ามคี วามเป็นไปได้
- หากขดั แยง้ กนั ถอื ว่าเป็นไปไมไ่ ด้

2.2.4 ตรวจสอบทบทวน
2.2.5 สรปุ ผลความเป็นไปได้

  2.3 เหตุผลในเชงิ กลยุทธ์ (Strategic  Reasoning) หมายถงึ เหตุผลทกี่ ําหนดขนึ้ เพ่อื อธบิ าย 
ยทุ ธศาสตรแ์ ละยทุ ธวธิ ที จี่ ะอาชนะขอ้ จาํ กดั หรอื เพอ่ ื ใหบ้ รรลุเป้าหมายเหตุผลในเชงิ กลยุทธเ์ ป็นเหตุผลท่ี 
ต้องอาศยั สมมติฐาน ซ่งึ จะเป็ นจรงิ หรอื เป็ นไปได้หรอื ไม่นัน้ ผูกพนั อยู่กบั ตวั แปรในอนาคต หรอื เป็ น 
เหตุผลทแี่ ฝงเจตจาํ นงเพ่อื ใหบ้ รรลุเป้าหมายในภายภาคหน้า

ในเรอื่ งเหตุผลน้ ี เฉพาะในส่วนของผลกอ็ าจจาํ แนกไดเ้ ป็น 3 ประเภท ดงั น้ี
  2.3.1 ผลโดยตรง (Direct-Effect) หมายถงึ ผลทเี่ กดิ ขนึ้ จากเหตุโดยเฉพาะเจาะจง หรอื 

เป็ นผลท่เี กดิ ขนึ้ ตามท่ปี ระสงค์ สรา้ งเหตุใดเกดิ ขนึ้ ก็ย่อมก่อผลนัน้ โดยตรง เช่น ทําดไี ด้ด ี ทําชวั ่ ได้ชวั ่ 
เป็นตน้

  2.3.2 ผลขา้ งเคยี ง (Side-Effect) หมายถงึ ผลแทรกซอ้ นทเี่ กดิ จากเหตุ แต่ไม่ใช่ผลโดย 
เฉพาะเจาะจง หรอื เป็นผลทไี่ มไ่ ดเ้ กดิ ขนึ้ ตามทปี่ ระสงค ์ ผลขา้ งเคยี งอาจจะเป็นลบหรอื เป็นบวกกไ็ ด้

  ผลขา้ งเคยี งอาจจะเป็ นลบ เช่น  เรารบั ประทานยา CPM แก้แพ ้ ผลโดยตรงคอื 
นํ้ามกู ลดลง แต่ผลขา้ งเคยี ง คอื ทาํ ใหเ้ กดิ อาการงว่ งนอน

  ผลขา้ งเคยี งอาจจะเป็นบวก  เช่น เรารบั ประทานยา Aspirin แก้ปวด ผลโดยตรง 
คอื อาการปวดลดลง แต่ผลขา้ งเคยี งคอื ทําใหเ้ ลอื ดจบั ตวั กนั เป็นลม่ิ ช่วยทําใหผ้ ทู้ เี่ ป็นโรคหวั ใจหรอื เสน้ 
เลอื ดขอดมอี าการดขี นึ้  



 
 

                      

 
                              

 
                              

 
                              

 
               

  
   

  

 
             

 
           

 
                

 
               

 

 

  2.3.3 ผลโดยออ้ ม (Indirect-Effect) หมายถงึ ผลกระทบทเี่ ป็นต่อเน่อื งมาจากผลอกี ทอด 
หน่ึง หรอื อกี หลายๆทอดต่อๆมา ไม่ใช่ผลโดยตรงเฉพาะเจาะจง หรอื ผลแทรกซ้อนท่เี กดิ จากเหตุนัน้ 
โดยตรง

  ผลโดยอ้อมอาจเกิดข้นึ ในระยะเวลากระชน้ั ชิด หรือต้องอาศัยระยะเวลาท่ี 
ยาวนานต่อเน่อื งกไ็ ด้

  ผลโดยออ้ มอาจเกดิ ขนึ้ ในระยะเวลากระชน้ั ชดิ เช่น การรบั ประทานยาลดความ 
อว้ น ผลโดยตรง คอื ยาทาํ ใหร้ า่ งกายผาผลาญพลงั งานมากขนึ้ เป็นผลทําใหผ้ อมลง  แต่ผลขา้ งเคยี ง คอื 
หวั ใจทาํ งานมากขนึ้ หากรบั ประทานยามากเกนิ ไป  อาจทําใหห้ วั ใจวายได ้ ผลโดยอ้อม คอื เม่อื ผอมลง 
เสอื้ ผา้ ชุดเก่า สวมใส่ไมพ่ อด ี ตอ้ งหาซอื้ ใหมห่ รอื ตดั ใหม ่ เป็นตน้

  ผลโดยอ้อมท่ตี ้องอาศยั ระยะเวลาท่ยี าวนานต่อเน่ือง เช่น เราเล่นกีฬาอย่าง 
สม่าํ เสมอ ผลโดยตรง คอื สุขภาพรา่ งกายดขี นึ้ ผลขา้ งเคยี ง คอื มเี พ่อื นจากกลุ่มเล่นกฬี ามากขนึ้ ผลโดย 
ออ้ ม คอื ทาํ งานมปี ระสทิ ธภิ าพมากขนึ้ กว่าเดมิ  เน่อื งจากรา่ งกายแขง็ แรง ไมต่ อ้ งลาเน่อื งจากป่ วยไข้

  2.4 เป็ นการคดิ อย่างการจดั ระเบยี บ (Regulative) การจดั ระเบยี บเป็ นลกั ษณะพ้นื ฐานของ 
ระบบ หากไม่มกี ารจดั ระเบยี บ  ระบบก็ไม่อาจเกดิ ข้ึนได้เลย การคดิ อย่างมกี ารจดั ระเบยี บนัน้ อาจใช้ 
วธิ กี ารดงั ต่อไปน้ ี การจดั กลุ่ม (Grouping) การจดั หมวดหม่ ู (Category) การจดั ประเภท (Classification)
การจดั ชนิด (Typification) การจดั แบ่งแผนก (Division) การจดั ลําดบั ชน้ั (Hierarchy) การจดั ลําดับ 
ก่อนหลงั (Priority) การจดั อนั ดบั (Ranking) การจดั ระเบยี บดงั กล่าว อาจอาศยั เคร่อื งช้วี ดั เพ่อื ให้การ 
จดั ระเบยี บดงั กล่าวเป็นไปอย่างมรี ะบบ ดงั น้ี ระยะทาง  ระยะเวลา  ขนาด  นํ้าหนัก  จาํ นวน  ความถ่ี 
ลกั ษณะ  คุณสมบตั ิ ตําแหน่ง  อ่นื ๆ

  3. เป็ นการคิดอย่างมีรปู แบบ (Mental  Model) เป็นสง่ิ ทมี่ นุษยส์ รา้ งขนึ้ มาจากการรบั ร ู้ และ 
ประสบการณ์ในชวี ติ เรามองโลกผ่าน “รปู แบบทางความคดิ ” ของเราเอง ฉะนน้ั รปู แบบทางความคดิ จงึ 
เป็นพนื้ ฐานสาํ คญั อกี อยา่ งหน่งึ ในการจดั ระบบความคดิ ในสมองของเรา

  รูปแบบทางความคดิ เป็ นตวั กําหนดหรอื ให้ความหมายแก่สรรพสง่ิ ใดๆท่อี ยู่รอบตวั เรา  การ 
ตคี วามจากประสบการณ์ จากรปู แบบทางความคดิ ของเรานน้ั อาจใหค้ วามหมายสรรพสง่ิ รอบตวั เราเป็น 
คุณสมบตั แิ รก (First Order) และอาจมคี ุณสมบตั ทิ สี่ อง (Second Order) เพม่ิ ขนึ้ อกี กไ็ ด้

  3.1 คุณสมบตั แิ รก (First  Order) เช่น พระทหี่ ล่อขนึ้ จากสํารดิ คุณสมบตั แิ รกคอื โลหะชนิด 
หน่งึ ทเี่ กดิ ขนึ้ จากการผสมระหว่างทองแดงกบั ดบี ุก

  3.2 คุณสมบตั ทิ สี่ อง (Second  Order) เช่น พระทหี่ ล่อขนึ้ จากสํารดิ ดงั กล่าวไม่ไดม้ คี ่าเพยี ง 
โลหะเท่านน้ั แต่เป็นสง่ิ ทเี่ คารพนบั ถอื ทางจติ ใจของชาวพุทธ และหากเป็นของเก่าแก่กอ็ าจเป็นสง่ิ ทมี่ คี ่า 
จนไม่อาจประเมนิ ราคาได้เลยก็ได้ รูปแบบทางความคดิ ท่ฝี ั งแน่นเป็ นแก่นแกนอยู่ เรยี กว่า “แม่แบบ”
(Archetype) แมแ่ บบจะเป็น ต้นแบบพนื้ ฐาน ของทุกระบบ ฉะนน้ั รปู แบบทางความคดิ จงึ เป็นผลสะทอ้ น 
ของแมแ่ บบนนั ่ เอง  
 
 



 
 

                    
            

 
          

 
                   
           

 
           
            
            
           
           
            
           
           
            
            
            
            
           
           
 

  
             
            

 
             

็ ิ ่ ี4. เปนการคดอยางมกรอบ (Frame)
  กรอบ (Frame) หมายถงึ  ขอบเขตทกี่ ําหนด การคดิ เชงิ ระบบต้องมกี รอบกําหนดไวเ้ สมอ หาก 

ขาดกรอบเสยี แลว้ จะทาํ ใหข้ าดความชดั เจนแน่นนอน องคป์ ระกอบทง้ั หลายจะกระจดั กระจายหรอื สบั สน 
จนไมอ่ าจดาํ รงความเป็นระบบอยไู่ ด้

  กรอบดงั กล่าวอาจมลี กั ษณะเป็นรปู ธรรม เช่น กรอบประตู กรอบหน้าต่าง ต้องมคี วามกวา้ งยาว 
เท่าใด ยดึ โยงกันด้วยวสั ดุประเภทใด เป็ นต้น หรอื อาจมลี กั ษณะนามธรรม เช่น กรอบของการเป็ น 
พนกั งานทดี่ จี ะตอ้ งมหี ลกั เกณฑป์ ระการใด เป็นตน้

็ ิ ่ ี ั ์5. เปนการคดอยางมวตถประสงค (Objectives)ุ
ระบบทุกระบบจะตอ้ งมวี ตั ถุประสงค ์ (Objective) หรอื เจตจาํ นง (Purpose) อยเู่ สมอ เพยี งแต่เรา

จะรเู้ ขา้ ใจหรอื ไมเ่ ท่านน้ั แมก้ ระทงั ่ ระบบของวตั ถุทไี่ ม่มชี วี ติ กย็ งั มวี ตั ถุประสงคใ์ นการดํารงอย่อู ย่างเป็น 
ระบบเพราะหากไมม่ วี ตั ถุประสงคม์ นั กไ็ ม่อาจจะดํารงอย่ไู ด ้ หรอื วตั ถุประสงคเ์ ปลยี่ นแปลงไป ระบบของ 
มนั ยอ่ มจะตอ้ งเปลยี่ นแปลงตามไปดว้ ย

นอกจากน้แี ลว้ ลกั ษณะของการคดิ เชงิ ระบบยงั ทาํ ให้
1. ทราบและเขา้ ใจถงึ วสิ ยั ทศั น์และพนั ธกจิ ขององคก์ ร
2. มองเหน็ ความสมั พนั ธข์ องงานทที่ าํ กบั วสิ ยั ทศั น์และพนั ธกจิ ขององคก์ ร
3. มองเหน็ ความสมั พนั ธร์ ะหว่างงานของตนเองกบั งานของผอู้ ่นื
4. มกี ารวางแผนและจดั ลาํ ดบั ความสาํ คญั ของงาน
5. มคี วามยดื หยนุ่ ในการทาํ งาน สามารถปรบั เปลยี่ นไดต้ ามสถานการณ์
6. เรยี นรจู้ ากประสบการณ์ทง้ั ดา้ นทสี่ าํ เรจ็ และลม้ เหลวทง้ั ของตนเองและของผอู้ ่นื
7. เรยี นรแู้ ละสามารถหลกี เลยี่ งปัญหาทเี่ คยเกดิ ขนึ้
8. มกี ารตดิ ตาม ตรวจสอบและประเมนิ ผลงาน
9. ใชผ้ ลการประเมนิ เพ่อื การปรบั ปรงุ งาน
10. มกี ารแกป้ ัญหาทยี่ งั ่ ยนื ไมใ่ ช่การแกป้ ัญหาเฉพาะหน้า
11. มกี ารแกป้ ัญหาจากหลายส่วนพรอ้ มๆกนั
12. คน้ ควา้ และใชค้ วามรทู้ หี่ ลากหลายในการทาํ งาน
13. คดิ ถงึ ผลกระทบในการกระทาํ ของตนเอง

ั ั ิ ิคณลกษณะของนกคดเชงระบบุ
นกั คดิ เชงิ ระบบทดี่ ี ควรจะมลี กั ษณะสาํ คญั 10 ประการ ดงั ต่อไปน้ี
1. มสี ตปิ ัญญา นักคดิ เชงิ ระบบควรจะมสี ตปิ ัญญาเฉลยี วฉลาดทางสมองในภาพรวมอย่ใู นขน้ั

ปานกลางขนึ้ ไป แต่ไมจ่ าํ เป็นตอ้ งเป็นคนฉลาดมาก หรอื ตอ้ งฉลาดในระดบั อจั ฉรยิ ะเท่านน้ั
  2. มสี มาธแิ ละความจาํ ด ี นักคดิ เชงิ ระบบควรจะมสี มาธ ิ เพ่อื ใหจ้ ติ นิ่งสามารถคดิ ไดอ้ ย่างเป็ น 

ระบบ ไม่ฟุ้งซ่าน สบั สน และการมคี วามจําดีจะเป็ นประโยชน์ในการดงึ ข้อมูลออกมาใช้ได้อย่างเป็ น 
ระเบยี บต่อเน่อื งและครบถว้ น อนั เป็นปัจจยั สาํ คญั ในการคดิ อยา่ งเป็นระบบ  



 
 

           

 
           

 
           

 
           

 
           

 
           

 
           

  
 

           

 
 

     
            

   
                

  
                    

  3. มหี ลกั การ การคดิ อย่างมหี ลกั การเป็นลกั ษณะสําคญั ของการคดิ เชงิ ระบบ ฉะนน้ั นักคดิ เชงิ 
ระบบจงึ ควรมหี ลกั การอนั เป็นสง่ิ ยดึ เหน่ยี ว หรอื สาระสาํ คญั ทมี่ นั ่ คง ซงึ่ เป็นหวั ใจสําคญั ของการคดิ ทุกสง่ิ 
ใหเ้ ป็นระบบ

  4. มีเหตุผล ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุกับผลเป็ นพ้ืนฐานสําคัญอย่ างหน่ึงของการจัด 
ความสมั พนั ธ ์ ในความคงอย่ขู องระบบ ฉะนน้ั นักคดิ เชงิ ระบบควรเป็ นคนทมี่ เี หตุผลและสามารถใช้เหตุ 
ผลไดอ้ ยา่ งถูกตอ้ ง

  5. มรี ะเบยี บความคดิ การจดั ระเบยี บความคดิ เป็ นพ้นื ฐานสําคญั ของความเป็ นระบบ หาก 
ปราศจากระเบยี บ ระบบกไ็ ม่อาจเกดิ ขนึ้ ไดเ้ ลย ฉะนน้ั นักคดิ เชงิ ระบบจงึ ควรมรี ะเบยี บความคดิ ทชี่ ดั เจน 
ไมม่ วั ่ หรอื สบั สน

  6. มคี วามคดิ ในหลายมติ ิ นกั คดิ เชงิ ระบบตอ้ งสามารถคดิ และเขา้ ใจระบบคดิ ครอบคลุมทง้ั สมอง 
ของมนุษย ์ ฉะนน้ั นกั คดิ เชงิ ระบบจงึ ควรจะมคี วามคดิ ในหลายมติ ิ ทง้ั ความคดิ ในแนวดง่ิ และความคดิ ใน 
แนวราบ

  7. มคี วามคดิ ทง้ั จากภายในและภายนอก นักคดิ เชงิ ระบบจะต้องมรี ปู แบบความคดิ ภายในซงึ่ จะ 
เกดิ ขนึ้ ไดจ้ ากการรบั ร ู้ หรอื มปี ระสบการณ์จากภายนอก ฉะนน้ั นักคดิ เชงิ ระบบจงึ ควรจะมคี วามสามารถ 
ในการคดิ ทง้ั ในลกั ษณะของ “ดงึ ภายในออกและใส่ภายนอกเขา้ ”

  8. มคี วามคดิ อย่างบูรณาการ นักคดิ เชงิ ระบบต้องคดิ ใหค้ รอบคลุมครบถ้วน และสมบูรณ์ทง้ั 
ระบบในทุกระบบ ฉะนัน้ นักคดิ เชงิ ระบบจงึ ต้องมคี วามคดิ อย่างบูรณา การ เพ่อื ใหเ้ ขา้ ใจทง้ั ระบบในทุก 
ระบบ และสามารถดงึ มาใชผ้ สม ผสานกนั ใหเ้ กดิ ประโยชน์สงู สุดได้

  9. มคี วามคดิ สรา้ งสรรค ์ นักคดิ เชงิ ระบบทดี่ ตี ้องไม่ยดึ ตดิ อย่กู บั ระบบเดมิ ๆอย่เู สมอไป หากแต่ 
ต้องคดิ นอกกรอบ (Think Outside the  Box) หรอื คดิ แปลกแตกต่างออกไป เพ่ ือสรา้ งสรรคร์ ะบบใหม่ๆ 
ขนึ้ นนั ่ คอื ตอ้ งมคี วามคดิ สรา้ งสรรค ์ (Creative Thinking)

  10. มคี วามใฝ่ คดิ และใฝ่ ร ู้ การชอบคดิ และฝึกคดิ อยตู่ ลอดเวลาจะทาํ ใหเ้ ซลลข์ องสมองทํางานได้ 
อย่างมปี ระสทิ ธภิ าพยง่ิ ขนึ้ นนั ่ คอื จะทําใหม้ ศี กั ยภาพในการคดิ สูงกว่าเดมิ และการใฝ่ รจู้ ะ ทําให้รบั ขอ้ มูล
จากภายนอกเขา้ มา เกบ็ สะสมไวใ้ นสมองไดม้ ากยง่ิ ขนึ้ ยอ่ มจะส่งผลใหร้ ะบบการคดิ มคี ุณภาพสงู ยง่ิ ขนึ้

่เทคนิ คการคิดเชิงระบบทีสา  คญั 4 ประการ
  1. การคิดอย่างมีการจดั ความสมั พนั ธ์ (Relative) ทุกระบบย่อมมคี วามสมั พนั ธภ์ ายในระบบ 

นน้ั ๆ พนื้ ฐานของความสมั พนั ธจ์ าํ แนกออกไดเ้ ป็น 2 ประเภท คอื (วกิ รณ์  รกั ษ์ปวงชน 2550: 58-66)
  1.1 ความสมั พนั ธ์เชงิ เหตุผล (Rational  Relation) เป็ นให้คําตอบว่า “ทําไม”  (Why)

องค์ประกอบต่างๆ ต้องมาอยู่รวมกนั อะไรเป็ นเหตุ อะไรเป็ นผล ควรทําความเข้าใจแบบของการใช้ 
เหตุผล จาํ แนกได ้ เป็น 2 ประเภท คอื

  1.1.1 แบบอนุมาน (Deductive  Reasoning) เป็นการอธบิ ายชุดขององคค์ วามรทู้ ไี่ ดร้ บั 
การยอมรบั หรอื เป็นผลสรุปทชี่ ดั เจนอย่แู ลว้ ใหอ้ ย่ใู นกรอบและมคี วามถูกต้องชดั เจนภายในกรอบนน้ั ๆ 
ซงึ่ เป็นการใชเ้ หตุผลอธบิ ายหลกั การทมี่ ี อยอู่ ยา่ งแน่นอนชดั เจนแลว้  



 
 

                    

 
                

 
 

            

 
               

 
              

 
              

 
              

 
              

 
               

  
              

 
 

              
 

               
 

              

  1.1.2 แบบอุปมาน (Inductive Reasoning) เป็นการใชเ้ หตุผลพจิ ารณาปรากฏการณ์หรอื 
รายละเอียดท่เี ป็ น ส่วนย่อยๆ เพ่อื รวบรวมเป็ นข้อสรุป หรอื เป็ นหลกั การ จงึ เป็ นการใช้เหตุผลจาก 
ส่วนยอ่ ยๆ ไปส่หู ลกั การ ต่างจากการใชเ้ หตุผลแบบอนุมานทใี่ ชเ้ หตุผลจากหลกั การไปส่สู ่วนยอ่ ย

  1.2 ความสมั พนั ธเ์ ชงิ หน้าท ี่ (Functional Relation) เป็นการใหค้ ําตอบว่า องคป์ ระกอบต่างๆ 
ของระบบทมี่ าอย่รู วมกนั นน้ั แต่ละส่วนมหี น้าท่ี “ทําอะไร” (What) และ “ทําอย่างไร” (How) จงึ เกาะเก่ยี ว 
เป็นระบบ อยเู่ ช่นนน้ั ได้

  2. การคิดอย่างมีแบบแผน (Formulative) ระบบจะดาํ รงอย่ไู ดจ้ ะต้องมกี ารเกาะเก่ยี วกนั อย่าง 
มแี บบแผน ฉะนน้ั การคดิ อย่างเป็นระบบจงึ ต้องคดิ อย่างมแี บบแผน แบบแผนดงั กล่าว จะต้องมอี ย่างใด 
อยา่ งหน่งึ ดงั ต่อไปนี้

  2.1 กรอบ (Frame) เป็ นขอบเขตของระบบ ฉะนัน้ การคดิ อย่างมแี บบแผนจงึ ต้องมกี รอบท่ี 
ชดั เจนแน่นอนจะได ้ ไมส่ บั สนหรอื ฟุ้งซ่านออกไป

  2.2 โครงรปู (Pattern) เป็นรปู แบบภายนอกของระบบ ฉะนน้ั การคดิ อย่างมแี บบแผนในหลาย 
กรณจี งึ ตอ้ งกําหนดโครงรปู ใหช้ ดั เจนเป็นเบอื้ งต้นเสยี ก่อน จงึ จะทําใหค้ วามคดิ นน้ั ก่อรปู เป็นแบบแผนท่ี 
ตอ้ งการ

  2.3 โครงสรา้ ง (Structure) เป็นรปู แบภายในของระบบ ฉะนน้ั การคดิ อย่างมแี บบแผนในหลาย 
กรณ ี จงึ ตอ้ งกําหนด โครงสรา้ งใหช้ ดั เจนเสยี ก่อนจะทาํ ใหค้ วามคดิ นน้ั เป็นไปตามแบบแผนทตี่ อ้ งการ

  2.4 โครงร่าง (Outline) เป็นเคา้ โครงของระบบอย่างหน่ึง เช่น การเขยี นหนังสอื ท่ดี จี ะต้องมี 
โครงรา่ งของหนงั สอื ให ้ ชดั เจนเสยี ก่อน หนงั สอื นน้ั จงึ จะออกมาอยา่ งมแี บบแผนกลมกลนื เป็นระบบ

  2.5 แบบจาํ ลอง (Model) เป็นแบบจาํ ลองระบบทง้ั ระบบเพ่อื ใหเ้ หน็ สภาพทคี่ ลา้ ยของจรงิ มาก 
ทสี่ ุด การสรา้ งแบบจาํ ลองจงึ เป็นวธิ กี ารคดิ อย่างหน่งึ ของการคดิ อยา่ งมแี ผน

  2.6 รปู แบบ (Form) เป็นภาพสะทอ้ นอยา่ งหน่ึงของแบบแผน ฉะนน้ั การจดั รปู แบบต่างๆ เช่น 
รปู แบบพธิ กี าร รปู ขนาด การจดั ลาํ ดบั หนงั สอื สตู ร เป็นตน้ กม็ ลี กั ษณะเป็นระบบเช่นเดยี วกนั

  2.7 องคป์ ระกอบ (Factor) เป็ นปัจจยั อย่างหน่ึงของระบบท่จี ะขาดเสยี มไิ ด ้ แบบแผนแต่ละ 
แบบแผนก็จะมอี งค์ประกอบท่แี ตกต่างกนั ไป ฉะนัน้ การคดิ อย่างมกี ารจดั องค์ประกอบจงึ เป็ นรากฐาน 
สาํ คญั ของการคดิ อยา่ งมแี บบแผน

  2.8 แผนท่ ี (Map) เป็นแบบแผนทใี่ ช้ในการเดนิ ทาง แมก้ ระทงั ่ การคดิ ร่างแผนในหวั ( Mind 
Map) กเ็ ป็นการคดิ อยา่ ง มแี บบแผนอยา่ งหน่งึ

  2.9 หลกั เกณฑ์ (Criteria) เป็ นส่วนหน่ึงของแบบแผน หากไม่มหี ลกั เกณฑ์ท่แี น่นอน แบบ 
แผนนน้ั กย็ อ่ มสบั สน ซงึ่ จะทาํ ใหร้ ะบบแปรปรวนไปดว้ ย

  2.10 มาตรฐาน (Standard) เป็ นภาพสะท้อนอย่างหน่ึงของความมแี บบแผน หากรกั ษา 
มาตรฐานไว้ได้อย่างสม่าํ เสมอโดยตลอด แสดงว่ามแี บบแผนท่ีด ี นัน่ คอื มรี ะบบทดี่ ตี ามได้ดว้ ย รวมทง้ั 
การใชม้ าตรฐานในการพจิ ารณาดว้ ย หากใชม้ าตรฐานทแี่ ตกต่างกนั ( Double  Standard) กย็ ่อมสะทอ้ น 
ถงึ ระบบทไี่ มไ่ ดม้ าตรฐาน  



 
 

            
  

                
 

                
 

               
 

             

 
             

 
               

 
               

 
 

     
           

 
          

 
          

 
           

 
            

  3. การคิดอย่างเป็ นกระบวนการ (Processing) เป็นเทคนิคของการคดิ เชงิ ระบบอย่างหน่ึง 
ซงึ่ จาํ แนกได้ 3 ประการ ดงั น้ี

  3.1 คดิ เป็นขน้ั ตอน (Step) เป็นพนื้ ฐานของการคดิ อยา่ งเป็นกระบวนการ เพราะกระบวนการ 
จะขาดขน้ั ตอนไปไมไ่ ด้

  3.2 คดิ อย่างต่อเน่ือง (Continuous) ทําให้กระบวนการเคล่อื นต่อไปได้ หากเกดิ การสะดุด 
ขาด หรอื เวน้ ช่วงไป ทาํ ใหก้ ระบวนการขาดความสมบูรณ์ไปดว้ ย

  3.3 คดิ ใหต้ ลอด (Break Through) คดิ ตง้ั แต่ต้นจนจบจะทําใหก้ ระบวนการนน้ั เคล่อื นไปอย่าง 
ครบถว้ นสมบรู ณ์ ในทางตรงกนั ขา้ มหากคดิ ไมต่ ลอดกจ็ ะเป็นผลใหก้ ระบวนการนน้ั ลม้ เหลวลงได้

  การคิดอย่างเป็ นกระบวนการน้ี เป็ นพ้ืนฐานของระบบการทํางานในทุกกิจกรรม  ดังนัน้ 
กระบวนการทํางานท่มี ปี ระสทิ ธภิ าพจะต้องมขี น้ั ตอนในการคดิ วางแผน  ลงมอื ปฏบิ ตั แิ ละประเมนิ ผล 
เป็นตน้

  4. การคิดอย่างเป็ นวง (Circle) เป็ นส่วนหน่ึงของการคดิ เชงิ ระบบ ซ่งึ จําแนกออกได้เป็ น 2 
ประการ

  4.1 การคดิ แบบวงจร (Cycle) เป็ นการคดิ ท่มี กี ารเคล่อื นไหวต่อเน่ืองกนั ไปไม่มที ่สี ้นิ สุด 
ลกั ษณะทเี่ ป็นวงจรใน เช่น วงจรการเวยี นว่ายตายเกดิ (วฏั สงสาร)

  4.2 การคดิ แบบวงจรป้อนกลบั (Feedback  Loop) เป็นการคดิ ทเี่ ป็นวงหมุนยอ้ นกลบั มใิ ช่ 
เป็นการคดิ แบบเสน้ ตรงทพี่ ุ่งดง่ิ ตลอดไป การคดิ แบบวงจรป้อนกลบั เปรยี บเสมอื นระลอกคล่นื ทสี่ รา้ ง

การขยายขอบเขตการคิด เป็นการขยายมมุ มอง 5 ดา้ น ไดแ้ ก่
  1. การมององคร์ วม (Holistic  View) เป็นการมองใหค้ รบทุกส่วนทเี่ ก่ยี วขอ้ ง เช่น พจิ ารณาว่า 

เรอื่ งนน้ั เกยี่ ว กบั ใครบา้ ง เกยี่ วขอ้ งอยา่ งไร อะไรเป็นสาเหตุ ผลกระทบเกยี่ วเน่อื งทจี่ ะเกดิ ขนึ้ มอี ะไรบา้ ง
  2. มองสหวทิ ยาการ คอื การมองหลายๆ อย่างเขา้ ดว้ ยกนั เป็นการคดิ เชงิ บูรณาการ พยายาม 

คิดออกนอกกรอบ พยายามเช่ือมโยงกับแกนหลกั ของเร่อื งท่ตี ้องการหาคําตอบ เพ่อื การมองเร่อื ง 
ดงั กล่าวชดั เจนขนึ้

  3. มองอย่างอุปมาอุปนัย เป็ นการมองขยายกรอบความคดิ เป็ นการเปิดโอกาสใหส้ มองได้ใช้ 
ศกั ยภาพอย่างเต็ม ทใี่ นการเรยี นร ู้ และทําความเขา้ ใจต่อเหตุการณ์ท่เี กดิ ขนึ้ โดยใช้เหตุ ผลแบบอุปนัย
(inductive thinking) หรอื ใชก้ รอบ ความรทู้ ไี่ ดพ้ สิ จู น์แลว้ มาตอบ ซงึ่ เป็นส่วนสําคญั ของการคดิ เชงิ บูรณา 
การ

  4. มองประสานขว้ั ตรงกนั ขา้ ม เป็นการมองแนวคดิ หน่ึงปฏเิ สธแนวคดิ หน่ึง หรอื เช่อื ว่าแนวคดิ 
หน่ึงเป็ นจรงิ แนวคดิ ทเี่ หลอื เป็ นเทจ็ โดยเปิดใจขา้ มสะพานเช่อื มขน้ั คดิ ตรงกนั ขา้ ม หรอื สรา้ งดุลยภาพ 
ทาํ ใหเ้ กดิ ความพอดี

  5. มองทุกฝ่ ายชนะ WIN-WIN ครอบคลุมความพอใจทุกฝ่ าย ซ่งึ เป็ นการขยายกรอบความคดิ 
จากวธิ แี กป้ ัญหาทวั ่ ไป ปกตกิ ารแกป้ ัญหา คอื การกําหนดทางเลอื ก  
 



 
 

  
           
           
           
           
           
            
          

แนวทางการน าความคิดเชิงระบบไปใช้ในการปฏิบตั ิ งาน
มขี น้ั ตอนทสี่ าํ คญั ดงั น้ี
1. กําหนดวตั ถุประสงคข์ องงานใหช้ ดั เจน (Target)
2. กําหนดงานทเี่ กยี่ วขอ้ งทจี่ ะทาํ ใหบ้ รรลุวตั ถุประสงคใ์ หค้ รบถว้ น (Plan)
3. กําหนดกระบวนการทาํ งานในแต่ละงานทง้ั ในส่วนระบบใหญ่และระบบยอ่ ยใหค้ รบถว้ น (Do)
4. วเิ คราะหร์ ะบบการทาํ งานและตดั สนิ ใจเลอื กวธิ กี ารทาํ งานใหเ้ หมาะสม (Check)
5. ประเมนิ ผลทง้ั ระบบและปรบั ปรงุ แกไ้ ข (Action)
ซ่งึ ทง้ั หมดก็คือ การบรหิ ารงานท่มี กี ารตง้ั เป้ าหมาย และพยายามเพ่ือให้บรรลุเป้ าหมายนัน้

ตลอดเวลา 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แนวทางการนําความคดิเชงิระบบไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 

 
 

สรปุ 
          การคดิเชงิระบบมลีกัษณะสําคญั 5 ประการ คอื 1) เป็นการคดิอย่างมหีลกั (Principles) 2) เป็น
การคดิอย่างมเีหตุผล (Rational) 3) เป็นการคดิอย่างมรีปูแบบ (Mental Model) 4) เป็นการคดิอย่างมี
กรอบ (Frame) และ 5) เป็นการคดิอย่างมวีตัถุประสงค์ (Objectives) นักคดิเชงิระบบที่ด ีควรจะมี
ลกัษณะสําคญั ดงัต่อไปนี้ มสีตปัิญญา มสีมาธแิละความจาํด ีมหีลกัการ มเีหตุผล มรีะเบยีบความคดิ มี
ความคิดในหลายมิติ ความคิดทัง้จากภายในและภายนอก มีความคิดอย่างบูรณาการ มีความคิด
สรา้งสรรค ์และมคีวามใฝ่คดิและใฝ่รู ้เทคนิคการคดิเชงิระบบทีส่ําคญั 4 ประการ คอื 1) การคดิอย่างมี
การจดัความสมัพนัธ์ (Relative) 2) การคดิอย่างมแีบบแผน (Formulative) 3) การคดิอย่างเป็น
กระบวนการ (Processing) และ 4) การคดิอย่างเป็นวง (Circle) การนําความคดิเชงิระบบไปใชใ้นการ
ปฏบิตังิานมขีัน้ตอนทีส่ําคญั 5 ประการคอื 1) การกําหนดวตัถุประสงค์ (Target) 2) กําหนดงานที่
เกี่ยวขอ้ง (Plan) 3) กําหนดกระบวนการทํางาน (Do) 4) วเิคราะหร์ะบบการทํางานและตดัสนิใจเลอืก
วธิกีารทาํงานใหเ้หมาะสม (Check) และ 5) ประเมนิผลทัง้ระบบและปรบัปรงุแกไ้ข (Action) 
 



 
 

 
  
  
   

 
  
  
  

 
 

 
 

              
                
              
               

    
               

    
                
               

    
              
              

   
                

     
                 

 
              

  
              
              
             

คา  ถามทบทวน
1. อธบิ ายลกั ษณะทสี่ าํ คญั 5 ประการของการคดิ เชงิ ระบบ?
2. คุณลกั ษณะของนกั คดิ เชงิ ระบบประกอบไปดว้ ยอะไรบา้ ง?
3. การขยายขอบเขตการคดิ แบบการมององคร์ วม (Holistic View) เป็นการมอง

ในลกั ษณะใด?
4. การมองแบบสหวทิ ยาการ คอื การขยายขอบเขตการคดิ แบบใด?
5. การมองแบบองคร์ วม (Holistic View) มลี กั ษณะทสี่ ําคญั อยา่ งไร?
6. การบรหิ ารแบบมเี ป้าหมายมอี งค์ประกอบ และขน้ั ตอนทสี่ าํ คญั เช่นไร?

้ ิเอกสารอางอง
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่แผนบริหารการสอนประจา  บทที 6

เน้ือหาประจา  บท

บทท่ี 6 ทฤษฎรี ะบบ

1. ความหมายของระบบ

2. ประเภทของระบบ

3. องคป์ ระกอบของระบบ

4. แนวคดิ ทฤษฎรี ะบบ

5. ทฤษฎกี ระบวนระบบ

6. ความเป็นมาของทฤษฎกี ระบวนระบบ

7. คุณสมบตั ขิ องวธิ คี ดิ กระบวนระบบ

ั ์ ิ ิวตถประสงคเชงพฤตกรรมุ

1. อธบิ ายความหมายของระบบ และประเภทของระบบได้

2. เขา้ ใจและอธบิ ายองคป์ ระกอบของระบบได้

3. เขา้ ใจและอธบิ ายแนวความคดิ เกยี่ วกบั ทฤษฎรี ะบบ และกระบวนระบบได้

4. เปรยี บเทยี บและวเิ คราะหค์ ุณลกั ษณะของวธิ คี ดิ กระบวนระบบได้

วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจา  บท

1. วธิ สี อน

1.1 วธิ สี อนแบบบรรยาย

1.2 วธิ สี อนแบบอภปิ ราย

1.3 วธิ สี อนแบบแบ่งกลุ่มทาํ กจิ กรรม

1.4 วธิ สี อนแบบเน้นการเรยี นรดู้ ว้ ยตนเอง

2. กจิ กรรมการเรยี นการสอน

2.1 กจิ กรรมก่อนเรยี น ผเู้ รยี นศกึ ษาบทเรยี นบทท่ี 6

2.2 กจิ กรรมในหอ้ งเรยี น มดี งั ต่อไปน้ี

  2.2.1 ผู้สอนบรรยายเน้ือหาบทท่ี 6 และมกี ิจกรรมพร้อมยกตวั อย่างประกอบ 
ถาม-ตอบจากบทเรยี น 



 
 

             

 

    

 

    

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  2.2.2 แบ่งกลุ่มอภปิ ราย ทบทวนความรเู้ ร่อื ง ทฤษฎรี ะบบ ผสู้ อนนําอภปิ รายสู่ 
การสรปุ ดว้ ยคาํ ถาม

  2.2.3 ให้ผู้เรยี นศึกษาเน้ือหาจากชุดการสอน หนังสอื ตํารา เอกสารเพม่ิ เติม 
แลว้ สรปุ ดว้ ยคาํ พดู ของตนเองแบบบรรยาย

  2.3 กิจกรรมหลงั เรยี น ผู้เรยี นทบทวนเน้ือหาท่ไี ด้เรยี นในบทท่ี 6 โดยใช้คําถามจาก 
คาํ ถามทบทวนทา้ ยบท ตลอดจนการศกึ ษาบทต่อไปล่วงหน้าหน่งึ สปั ดาห์

2.4 ให้ผู้เรยี นสบื ค้นขอ้ มูลจากแหล่งเรยี นรตู้ ่างๆ เช่น ห้องสมุดหรอื ส่อื อเิ ลก็ ทรอนิกส์

ต่างๆ

ส่ือการเรียนการสอนประจา  บท

1. ชุดการสอนเรอื่ ง ทฤษฎรี ะบบ

2. หนงั สอื ตํารา และเอกสารทเี่ กยี่ วขอ้ ง

3. PowerPoint เรอื่ ง ทฤษฎรี ะบบ

การวดั ผลและการประเมนิ ผลประจาํ บท

1. สงั เกตจากการตอบคาํ ถามและตง้ั คาํ ถาม

2. สงั เกตการณ์อภปิ รายรว่ มกนั ขณะทํางานกลุ่ม

3. สงั เกตบทบาทหวั หน้าและสมาชกิ ในการทาํ งานเป็นกลุ่ม

4. วดั เจตคตจิ ากการสงั เกตพฤตกิ รรม การกระตอื รอื รน้ ในการทํากจิ กรรม และคุณภาพของ

ผลงาน

5. ความเขา้ ใจและความถูกตอ้ งในการทาํ คาํ ถามทบทวน 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

 
          

 
          

 
          

 
 

 
           

 
          

 
          

 
          

  

บทท่ี 6
ทฤษฎีระบบ

(System Theory)

บทน า
ทฤษฎรี ะบบ (System Theory) ใหแ้ นวคดิ ว่าแต่ละสง่ิ ย่อมอย่ใู นเอกภพ (The Universe) สง่ิ เลก็

/ ใหญ่เพียงใดล้วนเป็ นหน่ึงหน่ วยระบบมีวงจรของการทํางาน มีปั จจยั นํ าเข้า ( ปั จจยั การผลิต )
กระบวนการ ม ี ผลผลติ นําไปสู่ผลลพั ธ์อย่าง เป็ นระบบ ผลผลติ รวมย่อมเกิดจากการประสานงานกนั 
หลาย ๆ ระบบ แต่ละหน่วย มรี ะบบการทํางานตามบทบาทหน้าท่ที ่แี ตกต่างกัน ผลผลติ จะไหลจาก 
หน่วยการผลติ (กระบวนการ ) หน่ึงไปส่อู กี หน่วยการผลติ หรอื กระบวนการ หน่ึงอย่างครบวงจร ไม่มที ่ ี 
สนิ้ สุด แต่ละสง่ิ ในเอกภพมคี วามเป็นระบบตามมติ ติ ่างๆ กนั ในเวลาเดยี วกนั

  การคดิ เชงิ ระบบจงึ เป็ นการคดิ ท่มี คี วามเขา้ ใจเช่อื มโยง มคี วามเช่อื ในทฤษฎรี ะบบเป็ นพนื้ ฐาน 
คนปกติมีความเข้าใจเก่ียวกับระบบในสรรพสิ่งท่ีอยู่ในในโลกท่ีสอดคล้องกับทฤษฎีระบบอยู่แล้ว 
เพยี งแต่ความสามารถใน การทาํ ไดด้ ใี นระดบั ทแี่ ตกต่างกนั

  โดยสรปุ การคดิ เชงิ ระบบหมายถงึ เป็นการคดิ ในภาพรวมทเี่ ป็นระบบ และมสี ่วนประกอบย่อย ๆ 
มคี วามสมั พนั ธเ์ ช่อื มโยงจากส่วนยอ่ ยไปหาส่วนใหญ่ เป็นการคดิ อยา่ งมเี หตุมผี ล เน้นการแก้ปัญหาอย่าง
ชาญฉลาดเพ่อื ใหเ้ กดิ ความถูกตอ้ ง แมน่ ยาํ รวดเรว็

ความหมายของระบบ
  ศริ วิ รรณ เสรรี ตั น์ม, สมชาย หริ ญั กติ ต,ิ สุดา สุวรรณาภริ มย,์ ลทั ธกิ าล ศรวี ะรมย์ และ ชวลติ 

ประภวานนท์ (2544) ให้ความหมายของระบบว่า เป็ นกลุ่มของส่วนท่เี ก่ยี วขอ้ งซ่งึ กนั ต้องการบรรลุ 
จดุ มงุ่ หมายรว่ มกนั

  ประชุม รอดประเสรฐิ (2543:  66) ได้ให้รายละเอียดของระบบไว้ใน 2 ลกั ษณะ กล่าวคอื 
ความหมายท่เี ป็นนามธรรม และ รูปธรรม โดยความหมายท่เี ป็ นนามธรรมของระบบ หมายถงึ วธิ กี าร
(Method) การปฏบิ ตั งิ านทมี่ รี ปู แบบและขน้ั ตอนทไี่ ม่ตายตวั อาจผนั แปรตามสภาพแวดลอ้ มและปัจจยั ท่ี 
กําหนดให ้ ส่วน ความหมายท่ีเป็ นรปู ธรรม หมายถงึ สรรพสง่ิ (Entity) ทปี่ ระกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ท่มี ี 
ความสมั พนั ธแ์ ละพงึ่ พาอาศยั กนั โดยมสี ่วนหน่งึ เป็นศูนยก์ ลางของระบบ

  Hicks (1972, p. 461) Semprevivo (1976, p. 1) Kindred (1980, p. 6) กล่าวว่า ระบบ คอื การ 
รวมตวั ของสง่ิ หลายสง่ิ เพ่อื ความเป็ นอนั หนึ่งอนั เดยี วกนั โดยแต่ละสง่ิ นัน้ มคี วามสมั พนั ธซ์ ่งึ กนั และกนั 
หรอื ขนึ้ ต่อกนั และกนั หรอื มผี ลกระทบต่อกนั และกนั เพ่อื ใหเ้ กดิ ผลอยา่ งใดอยา่ งหน่งึ

  Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter (2006, p. 54) ใหน้ ิยาม ระบบ คอื สง่ิ ทเี่ ก่ยี วพนั และ 
สัมพันธ์ซ่ึงกัน  ซ่ึงกํ าหน ดวิธีกา รป ฏิบัติให้เป็ น เอ ก ภา พ หรือ บร รลุวัต ถุ ประ สง ค์ 



 
 

 

          

(http://www.kamsondeedee.com/school/index.php/chapter-002/51-2008-12-13-14-44-22/109-- 
system-theory)

  กล่าวโดยสรุป ระบบ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ท่มี คี วามสมั พนั ธ์กนั และข้นึ ต่อกนั โดย 
ส่วนประกอบต่าง ๆ รว่ มกนั ทาํ งานอยา่ งผสมผสานกนั เพ่อื ใหบ้ รรลุถงึ เป้าหมายทกี่ ําหนดไว้ 
 
ประเภทของระบบ 
          โดยทัว่ไประบบ จาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท กล่าวคอื ระบบปิด และระบบเปิดในองคก์ารแบบ
ปิด (Closed System) จะไม่เกี่ยวขอ้งและไม่ไดร้บัผลกระทบจากสิง่แวดลอ้ม ส่วนในองคก์ารแบบเปิด 
(Open System) จะไดร้บัอทิธพิลอยา่งมากจากสิง่แวดลอ้ม หากพจิารณาโดยรายละเอยีด พบว่า 
          ระบบปิด (Closed System) คอื ระบบที่มคีวามสมบูรณ์ภายในตวัเอง ไม่พยายามผูกพนักบั
ระบบอื่นใด และแยกตนเองออกจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในสงัคม 
          ระบบเปิด (Open System) คอื ระบบที่ต้องอาศยัการตดิต่อสมัพนัธ์กบับุคคล องค์การหรอื
หน่วยงานอื่นๆ ในลกัษณะเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกนัและกนั และผลประโยชน์ที่เกดิขึน้มี
ความสมดุล รวมทัง้สภาวการณ์ที่เปลีย่นแปลงไปกม็ผีล หรอือทิธพิลต่อการทํางานขององคก์ารเช่นกนั 
(ประชุม รอดประเสรฐิ (2543: 67) วโิรจน์ สารรตันะ (2545: 24-25)  
 
องคป์ระกอบของระบบ 
          จากความหมายของระบบทีไ่ด้ใหค้ํานิยามนัน้ ย่อมแสดงใหเ้หน็ว่า ทุกระบบ ต้องมอีงค์ประกอบ 
หรอืสิง่ต่างๆ เพื่อดาํเนินงานสมัพนัธก์นัเป็นกระบวนการ เพื่อใหไ้ด ้ผลลพัธ ์ตามวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์าร
ไดต้ัง้ไว ้ดงันัน้ภายในระบบจงึมอีงคป์ระกอบดงันี้ 
          สิง่ทีป้่อนเขา้ไป (Input) หมายถงึ ปัจจยัต่างๆ และองคป์ระกอบแรกทีจ่ะนําไปสู่การดําเนินงาน
ของระบบ โดยรวมไปถงึสภาพแวดลอ้มต่างๆ อนัเป็นทีต่้องการของระบบนัน้ดว้ย ในระบบการศกึษาตวั
ป้อนเขา้ไป ไดแ้ก่ นกัเรยีน สภาพแวดลอ้มของนกัเรยีน โรงเรยีน สมดุ ดนิสอ และอื่นๆ เป็นตน้ 
          กระบวนการ (Process) เป็นองค์ประกอบทีส่องของระบบ หมายถงึ วธิกีารต่างๆ ที่จะนําไปสู่
ผลงานหรอืผลผลติของระบบ และในระบบการศกึษาไดแ้ก่ วธิกีารสอนต่าง ๆ เป็นตน้ 
          ผลงาน (Output) หรอื ผลติผล (Product) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของระบบ หมายถึง 
ความสําเรจ็ในลกัษณะต่างๆ ที่มปีระสทิธภิาพ หรอืประสทิธผิล ในระบบการศกึษา ได้แก่ นักเรยีนที่มี
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในลกัษณะต่างๆ หรอืนักเรยีนทีม่คีวามรู ้ความสามารถทีจ่ะดํารงชวีติในอนาคต
ไดต้ามอตัถภาพ เป็นตน้ 
          ทัง้ 3 องคป์ระกอบ มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั ขาดสิง่ใดไมไ่ด ้นอกจากนัน้ทัง้ 3 องคป์ระกอบ
ยงัมคีวามสมัพนัธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์การด้วย ในขณะที่
องค์การต้องดําเนินกิจกรรมนัน้ สิ่งที่ช่วยให้องค์การสามารถตรวจสอบว่ากิจกรรมต่าง ๆ นัน้บรรลุ
วตัถุประสงค ์หรอืไม ่มสี่วนใดทีต่้องแกไ้ขปรบัปรุง จงึต้องอาศยั ขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback) ซึง่จะช่วย
ใหอ้งคก์ารสามารถปรบัปรงุ ตวัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) 

http://www.kamsondeedee.com/school/index.php/chapter-002/51-2008-12-13-14-44-22/109--system-theory
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  สรปุ ระบบการปฏบิ ตั งิ านขององคก์ ารนน้ั จะประกอบไปดว้ ยส่วนสําคญั 3 ส่วน คอื สง่ิ ทปี่ ้อนเขา้ 
ไป (Input) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) โดยแต่ละส่วนจะต้องมคี วามสมั พนั ธแ์ ละ 
ผ ส ม ผ ส า น เ ป็ น อั น ห นึ่ ง อั น เ ดี ย ว กั น   เ พ่ื อ ใ ห้ บ ร ร ลุ ถึ ง เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
(http://www.wattanasinaccounting.com/ASystemTheory.htm) 
 
แนวคิดทฤษฎีระบบ 
          ทฤษฎ ี(Theory) มรีากศพัทม์าจาก Theory (ละคร) เป็นการสะทอ้นภาพของมนุษย ์เป็นภาพ
จาํลองของชวีติ ภาพสะทอ้นของสงัคม มนุษยม์กัจะคดิว่า ทฤษฎเีป็นเรื่องทีถู่กต้องแลว้ สามารถปฏบิตัิ
ตามได้ แต่ในความเป็นจรงิ ทฤษฎี คอื กรอบความคิดที่สร้างขึ้นมาเพื่อเข้าใจความจรงิบางอย่าง รู้
บางส่วน รูโ้ดยประมาณ ซึง่กรอบความคดินี้ จะช่วยทาํใหเ้ขา้ใจความเป็นจรงิมากขึน้ 
          ทฤษฎรีะบบ (System Theory) เมื่อประมาณป ค.ศ. 1950 เริม่จากนักชวีวทิยา ชาวออสเตรยี 
นํามาใชอ้ธบิายความหมายของระบบต่างๆ ในระบบกายภาพ ชวีภาพ และ ระบบสงัคม เขามคีวามเหน็
ว่า องค์กรเปลี่ยนแปลงได้ เป็นระบบมคีวามเกี่ยวพนักนัหลายด้าน มหีลายระดบั และได้ให้ทศันะถึง
ระบบไว้ว่า ระบบ คือ กลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ ที่มี ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบและ
คุณลกัษณะที่เกี่ยวขอ้ง ดงันัน้ระบบน่าจะหมายถงึ ส่วนต่างๆ ที่ต้องพึ่งพาอาศยัต่อกนักลุ่มหนึ่งซึ่งเมื่อ
รวมกนัแลว้จะกระทาํหน้าทีบ่างประการ เพื่อให ้ภารกจินัน้บรรลุวตัถุประสงค ์(วเิชยีร  วทิยาอุดม, 2548 
: 66-67) 
          ต่อมาในทศวรรษที ่1960 แดแนล แคทซ (Daniel Katz) โรเบริต คาหน (Robert Kahn) และ
เจมส ทอมปสนั (James Thomson) นักทฤษฎเีหล่านี้มมีุมมองเกี่ยวกบัองคก์รเป็นระบบเปิด (Open 
System) ซึง่เป็น “ระบบองคก์รที่ไดนํ้าทรพัยากรจากสภาพแวดล้อมภายนอกมาแปรสภาพ เป็นสนิค้า
และบรกิาร เพื่อส่งกลบัไปยงัสภาพแวดลอ้มในทีซ่ื่งสนิคา้และบรกิารไดข้ายใหก้บัลกูคา้” 
          นอกจากนัน้ผูนํ้าทางทฤษฎเีชงิระบบ เชน ฟรมีอนท คาสท (Fremon Kast) และเจมส ์โรเซนซ
เวจ (Jomes Rosenzweig) ผู้นําทางทฤษฎเีชงิระบบ รชิารด จอหนสนั (Richard Johnson) ได้ให้
ความหมายของระบบว่าเป็นการรวบรวมหรอืการผสานกนัของสิง่หรอืส่วนต่างๆ ที ่ประกอบดว้ย 2 ส่วน
ขึน้ไป ทีไ่มส่ามารถแบ่งแยกกนัไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
           ทฤษฎเีชงิระบบ (System Theory) จงึเป็นวธิกีารจดัการทีผ่สมผสาน หน้าทีก่ารจดัการ 
กจิกรรมการจดัการ และการวางแผนเชงิกลยทุธเ์ขา้ดว้ยกนั โดยพจิารณาถงึสภาพแวดลอ้มภายนอก ดงั
ภาพที ่ 5.1 แสดงถงึระบบหนึ่งๆ ประกอบดว้ยปัจจยันําเขา้ (Input Stage) ขัน้ตอน การแปรสภาพ 
(Conersion or Transformtion Stage ) และขัน้ตอนผลผลติ (Output Stage) และ มขีอ้มลูป้อนกลบั 
(Feedback) (อํานาจ ธรีะวนิช, 2553:  93-94) (http://www.novabizz.com/NovaAce/Intelligence/) 

http://www.novabizz.com/NovaAce/Intelligence/


 
 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.1 ความสมัพนัธข์องระบบต่างๆ 
 
          David Easton และ Thomas R.Dye เป็นนักวชิาการ ทีก่ล่าวว่า องคก์รเป็นองคก์รระบบเปิด ที่
ทํางานสมัพนัธ์กับสภาพแวดล้อม และต้องปรบัตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ระบบย่อยต่างๆ 
จะต้องทํางานสัมพันธ์กัน และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานข ององค์การจะต้องสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร (วนัชยั มชีาต,ิ 2550: 59)  
          Hicks (1972, p. 461; Semprevivo, 1976, p. 1; Kindred, 1980, p. 6) กล่าวว่า ระบบ คอื การ
รวมตวัของสิง่หลายสิง่ เพื่อความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัโดยแต่ละสิง่นัน้มคีวามสมัพนัธ์ซึง่กนั และกนั 
หรอืขึน้ต่อกนัและกนั หรอืมผีลกระทบต่อกนัและกนั เพื่อใหเ้กดิผลอยา่งใดอยา่งหนึ่ง  
          Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter (2006, p. 54) ใหน้ิยาม ระบบ คอื สิง่ทีเ่กี่ยวพนั และ
สมัพนัธซ์ึง่กนั ซึง่กําหนดวธิกีารปฏบิตัใิหเ้ป็นเอกภาพหรอื บรรลุวตัถุประสงค ์
          Scott (1967, p. 122) นําแนวคิดและทฤษฎีระบบ เข้ามามบีทบาทกําหนดแนวคิดทฤษฎ ี
หลกัการและเทคนิคต่างๆเกีย่วกบัองคก์รและการบรหิารโดยเน้นใหม้ององคก์รในสภาพทีเ่ป็นระบบ 
 
ทฤษฎีกระบวนระบบ 
          โลกสมยัใหม่มคีวามสมัพน์ัที่สลบัซบัซ้อน มรีะบบต่างๆ มากขึน้ ทุกอย่างเคลื่อนไหวไปอย่าง
รวดเรว็ เพราะฉะนัน้ถ้าเกิดปัญหาขึ้น การมองแบบเดมิ ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ เราจะต้องติดตาม
สถานการณ์ให้ด ีสถานการณ์เปลี่ยน ความคดิของเราก็ควรจะเปลี่ยนไปด้วย แล้วจะสามารถเขา้ใจถงึ 
กระบวนระบบไดม้ากขึน้ 
          ทฤษฎกีระบวนระบบ (System Theory) เริม่มาจากการตัง้ขอสนันิฐาน (Thesis) แล้วมขีอ้
ขดัแยง้ของสนันิฐานนัน้ๆ เกดิขึน้ แต่ก็ไม่ถูกทัง้หมด ดงันัน้จงึเกดิการสงัเคราะห ์(Synthesis) สิง่ใหม ่
และสิง่เหล่านี้ก็พฒันาไปเรื่อยๆ ความรูต่้างๆ ก็จะพฒันาเป็นแบบนี้ไปเรื่อยๆ ทุกอย่างเคลื่อนไหว ไม่



 
 

 
 

 
          

 
           

 
           

 
           

 
          

แน่นอน วธิ คี ดิ แบบน้ีมมี านานแล้ว ทุกอย่างมมี ลู เหตุ ความรเู้ ร่อื งทฤษฎกี ระบวนระบบเป็นการมองโลก
แบบองคร์ วมอยา่ งศาสนามองโลก ทุกอยา่ งมคี วาม สมั พนั ธก์ นั หมด

ความเป็ นมาของทฤษฎีกระบวนระบบ
  ทฤษฎกี ระบวนระบบ (System Theory) เรม่ิ ปรากฎขนึ้ เม่อื ประมาณ ค.ศ. 1920 โดยผทู้ เี่ รม่ิ พูด 

ถงึ แนวคดิ นี้เป็ นคนแรก คอื Bertalanfy นักชวี วทิ ยา ชาวออสเตรยี ต่อมาแนวคดิ น้ีเรม่ิ เป็ นท่รี จู้ กั กนั 
แพรห่ ลายเมอื่ ทศวรรษ 1940 และ พฒั นาไปส่สู าขาอ่นื ๆ เช่น ฟิสกิ ส์ Cybernetic (เช่นงานของ Frederic 
Vester) โดยในช่วงหลงั แนวคดิ น้ีได้พฒั นาไปเป็ น Complexity  Theory และบางส่วนก็พฒั นําปเป็ น 
ทฤษฎไี รร้ ะเบยี บหรอื Chaos Theory นนั ่ เอง

  ทฤษฎนี ้ ีไดเ้ ขา้ มามบี ทบาทในการศกึ ษาทางสายสงั คมศาสตรดว้ ยเช่นกนั อาทิ Claud  Levin 
และทฤษฎที ไี่ ดร้ บั อทิ ธพิ ลโดยตรงจาก System  Theory กค็ อื แนวพวก Radical  Constructivism ทเี่ ช่อื 
ว่าโลกหรอื การรบั รขู้ องเรานน้ั เกดิ จากสง่ิ ทสี่ มองของเราสรา้ งขนึ้ ทง้ั สนิ้

  ดว้ ยเหตุน้ี System  Theory จงึ มลี กั ษณะเป็นสหวชิ าการ (Interdisciplinary) เน่ืองจากสามารถ 
นําไปประยกุ ตใ์ ชไ้ ดห้ ลายๆ สาขาวชิ า โดยจดุ สาํ คญั ของ System Theory อยทู่ กี่ ารมองแบบไม่แยกส่วน 
หรอื การมองว่าทุกอยา่ งสมั พนั ธก์ นั หรอื ส่วนยอ่ ยสมั พนั ์กนั ส่วนใหญ่

  ดงั นน้ั วธิ คี ดิ ของ System Theory จงึ ต่างกบั วธิ คี ดิ แบบเสน้ ตรง (Linear thinking) หรอื การคดิ 
ทวี่ ่า "ถ้าเหตุเป็นอย่างน้ีแลว้ ผลจะต้องเป็นอย่างนน้ั " อย่างสนิ้ เชงิ เพราะ System  Theory จะเป็นการ 
คดิ บนพนื้ ฐานของระบบทมี่ คี วามซบั ซอ้ น (Complex System) คอื ถ้าเป็นอย่างน้ีกส็ ามารถเป็น อย่างนน้ั 
หรอื เป็นอย่างโน้นไดไ้ ม่ตายตวั (not  only…but  also…) คอื มคี วามเป็นไปไดห้ ลายอย่าง ฉะนน้ั หวั ใจ 
ของ System  Theory จงึ ไม่ได้อย่ทู กี่ ารวเิ คราะห์วจิ ยั เฉพาะส่วนนน้ั ๆ เท่านัน้ แต่จะเป็นการพจิ ารณา
"ความสมั พนั ธ"์ ของปัจจยั สง่ิ ต่างๆ ทง้ั หมดว่าสมั พนั ธก์ นั

  เราจะพบว่าในทฤษฎีแบบเดมิ ๆ เวลาเราจะวิเคราะห์สง่ิ ใด เรามกั จะหยบิ เฉพาะสง่ิ นัน้ ๆ ข้นึ 
มาแลว้ นิยามหรอื ใหค้ ุณสมบตั ขิ องสิ่งนัน้ เป้นสําคญั ซ่งึ จะแตกต่างจาก System  Theory ทจี่ ะมองไปท่ี 
ความแตกต่าง และ ความสมั พนั ธ์ ระหว่างสง่ิ นัน้ กบั สงิ่ อ่นื ๆ ไม่ได้มองเฉพาะสงิ่ ๆ นัน้ เพยี งสง่ิ เดยี ว 
นอกจากนี้ System  Theory ยงั เน้นการตง้ั คําถามกบั วธิ คี ดิ แบบเส้นตรงซง่ึ เป็ นการมองแบบภววสิ ยั
(Objectivity) เพราะ System Theory เช่อื ว่า การรบั รปู้ รากฎการณ์ (Social phenomena) ทุกอย่างลว้ น 
เป็น อตั วสิ ยั (Subjectivity) ทตี่ วั ตนของเราไปทําความเขา้ ใจและอธบิ ายมนั ดว้ ยทง้ั ส้นิ เป็ นเสมอื นการ 
มองของสง่ิ เดยี วกนั จากหลายๆ มมุ มอง หรอื ตาบอดคลาํ ชา้ ง ตวั อยา่ งเช่น คนทเี่ ป็นโรคหวั ใจ แพทยอ์ าจ 
วเิ คราะห์ว่ามาจากสาเหตุของ เซลล์กล้ามเน้ือหวั ใจผดิ ปกต ิ แต่ถ้าใหส้ ถาปนิกวเิ คราะห ์ ก็ได้คําตอบว่า 
อาจเป็ นเพราะท่อี ยู่อาศยั ไม่เหมาะสมก็ได้ หรอื ถ้าให้คนอ่นื ๆ วเิ คราะห์ คําตอบก็คงแตกต่างกันไป 
ตามแต่ละบุคคล ดงั นน้ั คุณสมบตั ขิ องสง่ิ หน่ึง ๆ จงึ ไม่ไดเ้ กดิ จากคุณสมบตั ขิ องสง่ิ หน่ึงๆ หากเกดิ จาก 
การท่สี ง่ิ นน้ั ๆ ไปสมั พนั ์กบั สง่ิ อ่นื เปรยี บไดก้ บั การท่เี ราจะเหน็ ภาพหน่ึงๆ ได้ ก็เป็นเพราะภาพนัน้ ๆ มี 
Background นนั ่ เอง 



 
 

           

 
           

 
           

 
           

 
           

 
 

  
            
           

  ดงั นน้ั เราจงึ อาจพดู ไดว้ ่าความแตกต่างของสง่ิ ของ 2 สง่ิ คอื เสน้ แบ่งทที่ าํ ใหเ้ ราเหน็ หรอื รบั รถู้ งึ 
อกี สง่ิ หน่งึ ได ้ เช่น เรารจู้ กั เวลากลางวนั ได ้ กต็ ่อเมอื่ เรารจู้ กั เวลากลางคนื เรารสู้ กึ ถงึ ความสุขได ้ กต็ ่อเม่อื 
เรารจู้ กั ความทุกข ์ เป็ นต้น ด้วยเหตุดงั น้ี การท่เี ราจะวเิ คราะห์สง่ิ ต่าง ๆ จงึ ควรท่จี ะดูบรบิ ท ( Context)
ของสง่ิ นัน้ ๆ ประกอบด้วย ดงั ท่ี Niklas  Luhmann นักสงั คมวทิ ยาชาวเยอรมนั ผู้เช่ยี วชาญ System 
Theory กล่าวว่า ระบบสงั คมเกดิ จากการทมี่ กี ารนิยามความหมายชุดหน่ึงเกดิ ขนึ้ มาแลว้ มกี ารส่อื สาร
(Communicate) ระหว่างกนั และมกี ารลงมอื ปฏบิ ตั ใิ นทศั นะของกลุ่มคนผนู้ ิยามนน้ั เช่น ในสงั คมไทย ก็ 
มสี งั คม Internet เพราะในประเทศไทยกม็ คี นจาํ นวนหนึ่งใช้ Internet ตดิ ต่อส่อื สารกนั เป็นตน้

  แต่ในปัจจุบนั ยุคโลกวิ ฒั น์ทําใหก้ ารส่อื สารมมี ากขนึ้ และโยงใยถงึ กนั ทวั ่ ทุกแห่ง ทําให้รบั รสู้ ง่ิ 
ต่างๆ ทมี่ อี ย่เู ดมิ อนั เป็นระบบปิดไดเ้ ปิดออก เพราะทุกระบบ ส่งอทิ ธพิ ลถงึ กนั ดงั นัน้ ระบบ ส่งอทิ ธพิ ล 
ถงึ กนั ดงั นน้ั ระบบต่างๆ จงึ เป็นระบบเปิด ซงึ่ จะเหน็ ไดจ้ ากกรณีปัญหาสง่ิ แวดล้อมต่างๆ ในปัจจุบนั ก็ 
ไม่สามารถ นิยามหรอื แก้ไขแบบระบบได้อกี ต่อไป เน่ืองเพราะทุกอย่างสมั พนั ์กนั ตวั อย่างเช่น นํ้าเสยี 
อากาศเป็นพษิ ไม่ไดเ้ กดิ ขนึ้ ไดส้ ่งผลกระทบเฉพาะพนื้ ทนี่ ั ้น เพยี งพนื้ ทเี่ ดยี วเท่านน้ั แต่ส่งผลโยงใยไป 
ยงั พ้นื ท่อี ่นื ๆ ด้วย เป็ นต้น ด้วยเหตุน้ี การแก้ปัญหาต่าง ๆ จงึ จําเป็ นท่จี ะต้องมออย่างรอบด้าน การ 
อาศยั ผเู้ ชยี่ วชาญเฉพาะส่วนนน้ั จงึ ไมเ่ พยี งพอ และจะตอ้ งเขา้ ใจปัจจยั ต่าง ๆ ทเี่ ช่อื มโยงถงึ กนั ดว้ ย

  กล่าวโดยสรุปแลว้ System  Theory จงึ เป็นการมองความสมั พนั ธ์ของสงิ่ ต่างๆ แบบองคร์ วม 
โดยเช่อื ว่า ทุกสง่ิ ทุกอย่างเป็ นส่วนหน่ึง ของระบบท่ใี หญ่ข้นึ ไป ขณะเดยี วกนั ตวั มนั เองก็เป็ นระบบท่ี 
สามารถแยกยอ่ ยลงไปเป็นระบบเลก็ ๆ มากมายหลายระดบั ได ้ และระบบย่อยน้ีต่างกม็ ี ความสมั พนั ธก์ นั 
ไดส้ ่งผลต่อการดาํ รงอยขู่ องกนั และกนั

  ดว้ ยเหตุนี้ System  Theory จงึ มคี วามหมายต่อระบบการจดั การเปลยี่ นแปลงทางสงั คมมาก 
เพราะในการมองนิยามและแก้ไขปั ญหาต่างๆ หรอื ระบบย่อย กับระบบใหญ่เราก็จะไม่สามารแก้ไข 
ปัญหาได ้ หรอื หาทางแกท้ รี่ ะบบใหญ่โดยไมเ่ ปลยี่ นระบบยอ่ ยก็ไม่สามารถทําไดส้ ําเรจ็ เช่นกนั นอกจากน้ี 
ในการเป็นผจู้ ดั การการเปล่ยี นแปลงทางสงั คม แต่ถ้าอย่ใู นฐานะของผสู้ งั เกตการณ์กบั กระแสต่างๆ ได้ 
และนิยามความเปลยี่ นแปลงขนึ้ มาไดก้ ส็ ามารถ ส่งผลสะเทอื นใหก้ บั สงั คมไดเ้ ช่นกนั

  เม่อื นํา System Theory มาประยุกต์ใชก้ บั ปัญหาใดปัญหาหน่ึง เราต้องนิยามปัญหานน้ั ก่อนว่า 
ประกอบด้วยปั จจยั อะไรบ้าง ยกตัวอย่างเช่น ปั จจยั ประการแรก คือ มนุษย์ เพราะปั ญหานัน้ ต้อง 
สมั พนั ธก์ บั มนุษยอ์ ย่างแน่นอน ปัจจยั ประการต่อมา คอื การรบั ร ู้ ดงั นัน้ เราจะต้องอาศยั การส่อื สารและ 
เทคโนโลยใี นการส่อื สารเพอ่ ื ใหเ้ กดิ การรบั รขู้ นึ้ นอกจากน้ี ยงั มปี ัจจยั เก่ยี วกบั ความสามารถในการแก้ไข 
ปัญหา และเกยี่ วพนั ไปถงึ ทรพั ยากร (Resource) อาท ิ เงนิ กบั เวลา อกี ดว้ ย

ั ิ ิ ี ิคณสมบตของวธคดกระบวนระบบ (System Thinking)ุ
โดยสรปุ คุณสมบตั ขิ องวธิ คี ดิ กระบวนระบบ (System thinking) มวี ธิ ดี งั น้ี
1. ระบบเปิด โดยเฉพาะระบบทมี่ ชี วี ติ เป็นองคร์ วมของส่วนประกอบต่างๆ คุณสมบตั ขิ องระบบ

นน้ั ท่แี สดงคุณภาพ หรอื คุณลกั ษณะรวม ไม่สามารถ จะย่อหรอื ลดส่วน ( reduction) ไปสู่ชนิ้ ส่วน หรอื 
องคป์ ระกอบแต่ละชนิ้ ได ้



 
 

           
 

           

 
           

 
            

 
 

 
          

 
 

 

 
 

 
  
  
  
  
 

  2. ระบบต่างๆ จะซอ้ นกนั เป็นลําดบั จากระบบใหญ่มาเป็นระบบย่อย จากระบบย่อยมาส่รู ะบบ 
จว๋ิ เรอื่ ยๆ ไปเป็นชน้ั ๆ

  3. วธิ คี ดิ กระบวนระบบ เป็นวธิ คี ดิ ทเี่ ช่อื มโยงกบั บรบิ ท (context) หรอื สภาพแวดลอ้ มทอี่ ย่รู อบ 
สง่ิ นัน้ เราจะไม่สามารถเขา้ ใจ หรอื วเิ คราะห์ คุณสมบตั ขิ องสง่ิ นัน้ หรอื ระบบนัน้ ได้ อย่างถูกต้อง ถ้าไม่ 
เช่อื มโยงสมั พนั ธ์กบั บรบิ ทรอบๆ ตวั ระบบนัน้ แต่ขณะเดยี วกนั ก็มกี ารขดี เส้นแบ่งระหว่างระบบ และ 
บรบิ ทดว้ ย

  4. เป็นวธิ คี ดิ ทเี่ ป็นเครอื ขา่ ยของความสมั พนั ธเ์ ช่อื มโยง ไม่ไดอ้ ย่อู ย่างโดดๆ หรอื แยกส่วน และ 
หวั ใจอยทู่ กี่ ารเชอ่ ื มสมั พนั ธย์ อ้ นกลบั (Feedback) ระหว่างองคป์ ระกอบหรอื ส่วนต่างๆ

  5. วธิ คี ดิ กระบวนระบบ คอื การคดิ อย่างเป็นกระบวนการ (System  thinking  is  a  process  of 
thinking) (สถาบนั การเรยี นรแู้ ละพฒั นาประชาสงั คม. 2546. ทฤษฎกี ระบวนระบบ (System  Thinking).
[Online]. http://www.thaicivicnet.com/System%20Thinking.htm)

สรปุ
  ระบบ หมายถงึ องค์ประกอบต่างๆ ท่มี คี วามสมั พนั ธ์กนั และข้นึ ต่อกนั โดยส่วนประกอบต่างๆ 

รว่ มกนั ทาํ งานอยา่ งผสมผสานกนั เพ่อื ใหบ้ รรลุถงึ เป้าหมายทกี่ ําหนดไว ้         โดยทวั ่ ไประบบ จาํ แนก 
ออกไดเ้ ป็น 2 ประเภท 1) ระบบปิด (Closed  System) คอื ระบบทมี่ คี วามสมบูรณ์ภายในตวั เอง ไม่ 
พยายามผูกพนั กบั ระบบอ่นื ใด และแยกตนเองออกจากสภาพแวดลอ้ มต่างๆ ในสงั คม 2) ระบบเปิด
(Open  System) คอื ระบบท่ตี ้องอาศยั การตดิ ต่อสมั พนั ธ์กบั บุคคล องค์การหรอื หน่วยงานอ่นื ๆ ใน 
ลกั ษณะเป็ นการแลกเปล่ยี นผลประโยชน์ซงึ่ กนั และกนั และผลประโยชน์ท่เี กดิ ขนึ้ มคี วามสมดุล รวมทง้ั 
สภาวการณ์ท่เี ปลยี่ นแปลงไปก็มผี ล หรอื อทิ ธพิ ลต่อการทํางานขององค์การ ระบบการปฏบิ ตั งิ านของ 
องคก์ ารนน้ั จะประกอบไปด้วยส่วนสําคญั 3 ส่วน คอื สง่ิ ทปี่ ้อนเขา้ ไป (Input) กระบวนการ (Process)
และผลงาน (Output) โดยแต่ละส่วนจะตอ้ งมคี วามสมั พนั ธแ์ ละผสมผสานเป็นอนั หน่ึงอนั เดยี วกนั เพ่อื ให้
บรรลุถงึ เป้าหมายขององคก์ าร

คา  ถามทบทวน
1. ระบบ คอื อะไร?
2. ระบบปิด กบั ระบบเปิด แตกต่างกนั เช่นไร?
3. องคป์ ระกอบของระบบมอี ะไรบา้ ง?
4. เหตุใดทเี่ ราจาํ เป็นตอ้ งสนใจ ทฤษฎกี ระบวนระบบ?
5. คุณสมบตั ขิ องวธิ คี ดิ กระบวนระบบประกอบไปดว้ ยอะไรบา้ ง? 
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่แผนบริหารการสอนประจา  บทที 7

เน้ือหาประจา  บท

บทท่ี 7 วธิ กี ารเชงิ ระบบในการบรหิ ารองคก์ าร

1. ความหมายของวธิ กี ารเชงิ ระบบ

2. ความสาํ คญั ของวธิ กี ารเชงิ ระบบ

3. ขน้ั ตอนของวธิ กี ารเชงิ ระบบ

4. การประยกุ ตใ์ ชว้ ธิ กี ารเชงิ ระบบ

ั ์ ิ ิวตถประสงคเชงพฤตกรรมุ

1. อธบิ ายความหมายของวธิ กี ารเชงิ ระบบ และความสาํ คญั ของวธิ กี ารเชงิ ระบบได้

2. เขา้ ใจและอธบิ ายขน้ั ตอนของวธิ กี ารเชงิ ระบบได้

3. เขา้ ใจและอธบิ ายการประยกุ ตใ์ ชว้ ธิ กี ารเชงิ ระบบได้

วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจา  บท

1. วธิ สี อน

1.1 วธิ สี อนแบบบรรยาย

1.2 วธิ สี อนแบบอภปิ ราย

1.3 วธิ สี อนแบบแบ่งกลุ่มทาํ กจิ กรรม

1.4 วธิ สี อนแบบเน้นการเรยี นรดู้ ว้ ยตนเอง

2. กจิ กรรมการเรยี นการสอน

2.1 กจิ กรรมก่อนเรยี น ผเู้ รยี นศกึ ษาบทเรยี นบทท่ี 7

2.2 กจิ กรรมในหอ้ งเรยี น มดี งั ต่อไปน้ี

  2.2.1 ผสู้ อนบรรยายเนื้อหาบทท่ี 7 และมกี จิ กรรมพรอ้ มยกตวั อย่างประกอบ ถาม- 
ตอบจากบทเรยี น

  2.2.2 แบ่งกลุ่มอภิปราย ทบทวนความรู้เร่ ือง วิธีการเชิงระบบในการบริหาร 
องคก์ าร ผสู้ อนนําอภปิ รายส่กู ารสรปุ ดว้ ยคําถาม

  2.2.3 ให้ผเู้ รยี นศกึ ษาเน้ือหาจากชุดการสอน หนังสอื ตํารา เอกสารเพม่ิ เตมิ แล้ว 
สรปุ ดว้ ยคาํ พดู ของตนเองแบบบรรยาย 



 
 

    

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  2.3 กิจกรรมหลงั เรยี น ผู้เรยี นทบทวนเน้ือหาท่ไี ด้เรยี นในบทท่ี 7 โดยใช้คําถามจาก 
คาํ ถามทบทวนทา้ ยบท ตลอดจนการศกึ ษาบทต่อไปล่วงหน้าหน่งึ สปั ดาห์

2.4 ให้ผู้เรยี นสบื ค้นขอ้ มูลจากแหล่งเรยี นรตู้ ่างๆ เช่น ห้องสมุดหรอื ส่อื อเิ ลก็ ทรอนิกส์

ต่างๆ

ส่ือการเรียนการสอนประจา  บท

1. ชุดการสอนเรอื่ ง วธิ กี ารเชงิ ระบบในการบรหิ ารองคก์ าร

2. หนงั สอื ตํารา และเอกสารทเี่ กยี่ วขอ้ ง

3. PowerPoint เรอื่ ง วธิ กี ารเชงิ ระบบในการบรหิ ารองคก์ าร

การวดั ผลและการประเมนิ ผลประจาํ บท

1. สงั เกตจากการตอบคาํ ถามและตง้ั คาํ ถาม

2. สงั เกตการณ์อภปิ รายรว่ มกนั ขณะทํางานกลุ่ม

3. สงั เกตบทบาทหวั หน้าและสมาชกิ ในการทาํ งานเป็นกลุ่ม

4. วดั เจตคตจิ ากการสงั เกตพฤตกิ รรม การกระตอื รอื รน้ ในการทํากจิ กรรม และคุณภาพของ

ผลงาน

5. ความเขา้ ใจและความถูกตอ้ งในการทาํ คาํ ถามทบทวน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 
 

          
 

 
 

 
  

 
   

 
 

 
          

 
             

 

 
          

บทท่ี 7
วิธีการเชิ งระบบในการบริหารองคก์ าร

บทน า
การนําแนวคดิ เชงิ ระบบไปใชใ้ นการปฎบิ ตั งิ าน ในการบรหิ ารองคก์ ารมคี วามสาํ คญั ดงั ต่อไปน้ี

  1. แนวคิดเชิงระบบเป็ นเคร่ ือ งมือท่ีช่วยให้สามารถกําหนดกรอ บการทํางานได้อ ย่างมี 
ประสทิ ธภิ าพ และสามารถมองเหน็ กระบวนการทาํ งานทง้ั หมดตง้ั แต่ตน้ จนจบ

  2. ส่งเสริมการทํางานเป็ นทีม เน่ืองจากสามารถส่อื สารกระบวนการทํางานทุกขน้ั ตอนกับ 
ทมี งาน ไดก้ ระจา่ งชดั ซงึ่ ทาํ ใหส้ ามารถอธบิ าย หรอื แสดงความคดิ เหน็ ในเรอื่ งต่างๆในมมุ มองทกี่ วา้ ง

  3. ทาํ ใหม้ องเหน็ สง่ิ ทเี่ กดิ ขนึ้ หรอื สง่ิ ทกี่ ําลงั ปฏบิ ตั อิ ย ู่ ความผดิ พลาดต่างๆทเี่ กดิ จากระบบ จะทํา 
ใหส้ ามารถมองเหน็ ไดช้ ดั เจน และหาวธิ แี กไ้ ขไดถ้ ูกตอ้ งทนั ท่วงท ี ซงึ่ เป็นผลดที ง้ั ในระยะสน้ั และระยะยาว

  4. ทาํ ใหก้ ารทาํ งานเป็นไปอย่างมปี ระสทิ ธภิ าพ คอื มคี วามถูกตอ้ ง ประหยดั ค่าใชจ้ า่ ย ทนั ตาม 
เวลาทกี่ ําหนดและสอดคลอ้ งกบั เป้าหมายทกี่ ําหนดไว้

ิ ี ิความหมายของวธการเชงระบบ
  วธิ กี ารเชงิ ระบบ หรอื เทคนิคเชงิ ระบบ (System Approach) หมายถงึ วธิ กี ารนําเอาความรเู้ รอ่ิ ง 

ระบบเขา้ มาเป็นกรอบช่วยในการคน้ หาปัญหากําหนดวธิ กี ารแกป้ ัญหา และใชแ้ นวทางความคดิ เชงิ ระบบ 
ช่วยในการตดั สนิ ใจแกป้ ัญหา

  Schoderbek, Schoderbek  and Kefalas (1990,  pp. 6-10) เสนอว่าการแก้ปัญหาในปัจจุบนั 
จําเป็ นต้องท่รี ะบบมากกว่าพจิ ารณารายละเอียดของแต่ละปั ญหา ดงั นัน้ จงึ มองปัญหาโดยรวม หรอื ท่ี 
เรยี กว่า Systems  view  or  Systems  Approach และไดข้ ยายความว่าวธิ กี ารเชงิ ระบบมคี วาม แตกต่าง 
กบั วธิ กี ารเชงิ วเิ คราะห ์ (Analytical  Approach) ตรงทวี่ ธิ กี ารเชงิ ระบบเป็นกระบวนการ แยกแยะจาก 
ส่วนรวมทง้ั หมด ออกเป็นส่วนๆ ทเี่ ลก็ กว่า เพ่ ือใหเ้ ขา้ ใจการทําหน้าทขี่ องส่วนร่วม วธิ กี ารเชงิ ระบบอยู่ 
บนพ้นื ฐานของทฤษฎรี ะบบทวั ่ ไป ซงึ่ สมั พนั ธเ์ ก่ยี วขอ้ งกบั การรวมเอาแนวทาง ปฎบิ ตั ติ ่างๆมารวมกนั 
เขา้ เพ่อื การแกป้ ัญหาอยา่ งเป็นระบบ

  จากความหมายของนักการศึกษาหลายท่าน จึงอาจสรุปได้ว่า วิธีการเชิงระบบ (Systems 
Approach) หมายถงึ วธิ กี ารทางความคดิ ทเี่ ป็นรปู แบบซงึ่ แสดงใหเ้ หน็ วธิ กี ารแก้ปัญหาอย่าง เป็นระบบ 
โดยเน้นการมองปั ญหาอย่างองค์รวมทง้ั น้ีรูปแบบของวิธีการหาความรู้เก่ียวข้องโดยตรง กับการ 
วเิ คราะห์ สงั เคราะห์และวางรูปแบบการดําเนินการโดยต้องเก่ยี วพนั กบั รูปแบบป ฎบิ ตั ิ ทง้ั ภายในและ 
ภายนอกโดยใชร้ ะบบมาเป็นพนื้ ฐานความคดิ 
 
 
 



 
 

 
          

 
 

           

  ั ิ ี ิความสาคญของวธการเชงระบบ
  ในการศกึ ษาพฤตกิ รรมองคก์ ารจะศกึ ษาแนวคดิ ทฤษฎใี ดทฤษฎหี น่งึ เพยี งเท่านน้ั อาจจะทําใหไ้ ม่ 

ครอบคลุม พฤตกิ รรมองค์กรทง้ั ระบบ ทฤษฎรี ะบบจะเอ้อื ต่อการอธบิ ายพฤตกิ รรมองคก์ ร ทุ กระดบั ทง้ั 
บุคคล กลุ่ม และองค์กร ดังนัน้ การนําเอาทฤษฎีระบบเข้ามาใช้ในการบรหิ ารงาน ด้วยเหตุผลท่วี ่า 
สง่ิ แวดล้อมเทคโนโลยมี กี ารเปล่ยี นแปลงอย่ตู ลอดเวลาและรวดเรว็ องค์กรม ี ความซบั ซ้อนมากขนึ้ จงึ 
ยากทจี่ ะพจิ ารณาถงึ พฤตกิ รรมองคก์ รไดท้ ุกแง่มุม Bertalanfy  (1969) นําระบบชวี ะวทิ ยา ซงึ่ เป็นระบบ 
เปิ ดมามปี ฏสิ มั พนั ธ์กบั สงิ่ แวดล้อม ท่ชี ่วยให้แต่ละส่วนท่เี ก่ียวข้องกบั องค์กรสามารถปรบั ตวั เข้ากับ 
สง่ิ แวดลอ้ มได ้ ดงั นน้ั คําว่า “ระบบ” Systems จงึ เป็นกลุ่ม องคป์ ระกอบต่างๆ ทมี่ คี วามสมั พนั ธก์ นั และ 
มคี วามเก่ยี วขอ้ งกนั ในลกั ษณะท่ที ําให้เกดิ ความเป็ นอนั หน่ึงอนั เดยี วกนั เพ่อื กระทํากจิ กรรมให้ได้ผล 
สาํ เรจ็ ตามเป้าหมายขององคก์ ร (ธร สุนทรายทุ ธ, 2554: 33-134)

  ทศั นะเก่ยี วกบั ระบบไดใ้ หข้ อ้ เสนอแนะว่า ผบู้ รหิ ารจะต้องเผชญิ กบั สถานการณ์ ทเี่ ปลยี่ นแปลง 
ไม่แน่ นอน และคลุมเครือ ผู้บริหารไม่อาจจะควบคุมปั จจัยการผลิตทุกอย่างได้อย่าง เต็มท่ีตาม 
ข้อเสนอแนะของทฤษฎีสมัยเดิม จึงมีความสําคัญท่ีจะต้องรับรู้และกําหนดความสัมพันธ์ ด้าน 
สภาพแวดล้อมและการออกแบบระบบย่อยภายใน หน้าท่หี ลกั ของผู้บรหิ ารอย่างหน่ึง คอื การพฒั นา 
ความสอดคลอ้ งระหว่างองคก์ รและสภาพแวดลอ้ มขององค์กร และการออกแบบ ระบบย่อยภายในทที่ ํา 
ใหเ้ ป้าหมายประสบความสําเรจ็ อย่างมปี ระสทิ ธภิ าพและใหค้ วามพอใจ กบั พนักงาน แนวความคดิ ระบบ 
จะใหพ้ นื้ ฐานทสี่ าํ คญั ในการทาํ ความเขา้ ใจองคก์ าร จะเป็นรากฐาน แนวความคดิ ในขน้ั ตอนต่อไป (สมยศ 
นาวกี าร, 2545: 27-28) 
 
ขัน้ตอนของวิธีการเชิงระบบ 
          วิธีการรเชิงระบบมขีัน้ตอนที่สําคญัเพื่อในการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับการบรหิารและ การ
แก้ปัญหาจงึขอนําขัน้ตอนวิธกีารเชิงระบบของนักการศึกษา 3 ท่านที่น่าสนใจคอื โอเบยีน อุทยับุญ 
ประเสรฐิ และเฮนรี ่เลมาน ซึ่งมขี ัน้ตอนวธิกีารเชงิระบบกล่าว คอื โอเบยีน จากมหาวทิยาลยัอสีเทอร์
นวอชงิตนั ได้ระบุไว้ในหนังสอื Management Information Systems: A Managerial and User 
Perspective ถงึวธิกีารเชงิระบบกบัการแกปั้ญหาโดยมกีจิกรรมสําคญั 7 ประการคอื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ตารางท่ี 7.1 วธิ กี ารเชงิ ระบบกบั การแกป้ ัญหาโดยมกี จิ กรรมสาํ คญั 
 

วธิกีารเชงิระบบ การแกปั้ญหาทัว่ไป 
1. ทาํความเขา้ใจปัญหา 1. ระบุปัญหา/โอกาสในเชงิบรบิทของระบบ 

2. รวมรวบขอ้มลูเพื่ออธบิายปัญหาและโอกาส 
2.พฒันาทางเลอืก 3. ระบุทางแก/้ทางเลอืกในการแกปั้ญหา 

4. ประเมนิในแต่ละทางเลอืก 
3.ปฏบิตักิารแกปั้ญหา 5. เลอืกทางแกท้ีด่ทีีสุ่ด 

6. ปฏบิตักิารตามทางแกท้ีเ่ลอืกไว ้
7. ประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติตาม
ทางเลอืก 

 
          วธิกีาร หรอื เทคนิคเชงิระบบ เป็นการทํางานจากสภาพที่เป็นอยู่ไปสู่สภาพทีต่้องการของงาน
นัน้ทัง้ระบบ โดยขัน้ตอนทีส่าํคญัๆ ในเทคนิคเชงิระบบไดแ้ก่  
          1. กําหนดปํญหาทีต่อ้งการแกไ้ขและความตอ้งการในการพฒันาของระบบใหช้ดัเจน  
          2. การกําหนดวัตถุประสงค์ย่อยที่ส ัมพันธ์กับปัญหา และความต้องการในการพัฒนา และ 
สมัพนัธก์บัวตัถุประสงคร์วมของระบบใหญ่ทัง้ระบบ เพื่อสรา้งกรอบหรอืขอบเขตในการทาํงาน  
          3. ศกึษาถงึสิง่แวดลอ้ม หรอื ขอ้จาํกดัในการทาํงานของระบบและทรพัยากรทีห่ามาได ้  
          4. สรา้งทางเลอืกในการแกปั้ญหา หรอื วธิกีารในการพฒันา  
          5. ตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสม ด้วยวิธีการที่มเีหตุผลเป็นระบบ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ที่
เหมาะสมคาํนึงถงึความเป็นไปไดใ้นการปฏบิตั ิ 
          6. ทดลองปฎบิตัทิางเลอืกทีไ่ดต้ดัสนิใจเลอืกไว้ 
          7. ประเมนิผลการทดลอง หรอื ผลการทดสอบ  
          8. เกบ็รวบรวมขอ้มลูป้อนกลบัอยา่งเป็นระบบเพื่อปรบัปรงุระบบนัน้ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้  
          9. ดาํเนินการเป็นส่วนของระบบปกต ิ 
          จากแนวคดิจากการนําเสนอขัน้ตอนวธิกีารเชงิระบบของนักการศกึษาหลายๆ ท่าน ที่กล่าวมา
ขา้งตน้นัน้พอจะสรปุเป็นขัน้ตอนหลกัๆ ได ้5 ขัน้ตอน คอื  
          1. ระบุปัญหาทีต่อ้งการแกไ้ข  
          2. ระบุทางแกห้รอืทางเลอืกเพื่อแกไ้ขปัญหา  
          3. เลอืกทางแกไ้ข  
          4. ปฎบิตัติามแนวทางทีไ่ดเ้ลอืกไว ้
          5. ประเมนิความสาํเรจ็ของการปฎบิตัติามทางเลอืกและนําไปปรบัปรงุ  
          วนัทนีย ์แสนภกัด,ี พรทพิย ์วรีะสวสัดิ ์และธดิา พาหอม (2553) ไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนของ การจดั
ระบบงาน ดงันี้  



 
 

           
           
            
               
               
               
               
               
               
           
 

  
          

 
          

 
          

 
           

 
           
           
          

 
          

1.  กําหนดวตั ถุประสงค์
2.  กําหนดหน้าทแี่ ละความรบั ผดิ ชอบของบุคลากร
3. การรวบรวมขอ้ มลู จากแหล่งขอ้ มลู ต่างๆ

3.1 แผนภมู ติ ่างๆ
3.2 แผนผงั การจดั องคก์ าร
3.3 ค่มู อื การปฏบิ ตั งิ าน
3.4 เอกสารของกจิ การ
3.5 การสงั เกตงาน
3.6 จากการสนทนากบั ผบู้ รหิ ารและบุคลากรทเี่ กยี่ วขอ้ ง

4. การวเิ คราะหจ์ ดั ระบบและปรบั ปรงุ งาน

การประยกตใ์ ช้วิธีการเชิงระบบุ
  การประยกุ ตใ์ ชว้ ธิ กี ารเชงิ ระบบในภาพรวมนน้ั อุทยั บุญประเสรฐิ ไดส้ รุปขน้ั ตอน สําคญั ๆ ไว ้ 5 

ขน้ั ตอนดงั ต่อไปน้ี
  1. จะต้องทราบปั ญหาท่จี ะต้องแก้ไขให้แจ้งชดั ว่าเป็ นปั ญหาของระบบนัน้ ท่แี ท้จรงิ ( Need 

Identification and Objective Setting)
  2. คดิ หาวธิ กี ารหรอื แนวทางเลอื ก (Alternative) ในการแก้ไขอนั เป็ นผลมาจาก การวเิ คราะห์ 

ระบบ และทาํ ความเขา้ ใจถงึ พฤตกิ รรมของระบบ ตลอดจนขอ้ จาํ กดั ต่างๆ ทมี่ ตี ่อการทาํ งานของระบบ
  3. เลอื กวธิ กี ารใดวธิ หี น่งึ ทพี่ จิ ารณาว่าเหมาะสมทสี่ ุด ดที สี่ ุด และนําออกปฎบิ ตั ิ (Designing and 

Implementing)
4. ประเมนิ ผลการปฎบิ ตั ิ (Evaluation) เพ่อื ทราบผล และเพอ่ ื ใหข้ อ้ มลู ป้อนกลบั
5. รบั ขอ้ มลู ป้อนกลบั และปรบั ระบบต่อไป (Feedback and Modification)
วธิ กี ารเชงิ ระบบนน้ั หากพจิ ารณาในดา้ นประโยชน์ทนี่ ํามาใชง้ านดา้ นต่างๆแลว้ จะพบว่าเหมาะ

กบั ปัญหาท่มี คี วามซบั ซ้อนและลกึ ซ้งึ เพราะจะทําให้มองงานนัน้ ทง้ั ภาพรวม และส่วนปลกี ย่อยอย่าง 
ทวั ่ ถงึ สมั พนั ธก์ นั เราสามารถนําแนวคดิ ของวธิ กี ารเชงิ ระบบไปประยุกต์กบั การบรหิ ารจดั การในองคก์ าร 
ประเภทต่างๆได้เป็ นอย่างด ี โดยยดึ สาระสําคญั และขน้ั ตอนการดําเนิน งานของวธิ กี ารเชงิ ระบบเป็ น 
สาํ คญั

  วิธีการเชิงระบบ จงึ เป็ นกระบวนการหน่ึงท่สี ามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการบรหิ ารงานใน 
องค์การประเภทต่างๆ โดยท่พี จิ ารณาการบรหิ ารในลกั ษณะองคร์ วมทมี่ เี ป้ าหมาย กระบวนการ ระบบ 
ยอ่ ย และองคป์ ระกอบต่างๆ ทมี่ ปี ฎสิ มั พนั ธก์ นั มกี ารปฎบิ ตั งิ านแลกเปลยี่ นข่าวสาร เพ่อื บรรลุเป้าหมาย 
ทางการบรหิ าร ประโยชน์จากการใชว้ ธิ กี ารเชงิ ระบบ คอื วธิ กี ารน้ีจะเป็นการประกนั ว่าการดําเนินงานจะ 
ดําเนินต่อไปตามขน้ั ตอนท่วี างไว้ โดยช่วยให้การทํางานตามระบบบรรลุตามเป้ าหมาย โดยใช้เวลา 
งบประมาณ และบุคลากรอย่างมปี ระสิทธิภาพ และคุ้มค่ามากท่สี ุด แนวคิดวิธกี ารเชงิ ระบบเป็ นอีก 
แนวทางหน่งึ ทจี่ ะมบี ทบาทในการสรา้ งสรรคง์ าน และแกป้ ัญหาในองคก์ ารไดเ้ ป็นอยา่ งด ี



 
 

 

 
ภาพท่ี  7.1 ทฤษฎรีะบบ 

 
           Certo (2006) ไดก้ล่าวถงึระบบการบรหิารงาน คอื ผูบ้รหิารทาํหน้าทีบ่รหิารจดัการงาน และคน 
ซึง่จดัเป็น “สิง่นําเขา้” (Input) โดยผ่าน “กระบวนการ” (Process) ในกจิกรรมการวางแผน การจดั
องค์การ การนําสัง่การ และการควบคุม ให้สามารถประสานทํางานร่วมกันไป เพื่อให้ได้ “ผลลพัธ์” 
(Output) ซึง่ก ็คอื การบรรลุถงึเป้าหมายผลสําเรจ็ต่างๆ ทัง้ทางดา้นประสทิธภิาพ ประสทิธผิล คุณภาพ 
และความพึงพอใจของลูกค้า โดยที่กระบวนการบรหิารจดัการ นี้จะเกี่ยวข้อง สมัพนัธ์ซึ่งกันและกัน
ตลอดเวลา (www.ex-mba.buu.ac.th/Research%202556/Research_Bangsaen/PM.../05_ch24.pdf) 
 

 
 

ภาพท่ี 7.2 ระบบการบรหิารโดยรวมและความสมัพนัธข์องกระบวนการบรหิารจดัการ 
 
           นอรเ์บริต์ วเีนอร ์(Norbert Wiener) เป็นวทิยาศาสตรผ์ูม้คีวามเชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร ์ราว 
คศ. 1948 ไดใ้หแ้นวคดิในเรือ่งองคก์ารว่า องคก์ารเป็นระบบหนึ่งประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการ ดงันี้  
          1. ปัจจยันําเขา้ เช่นวตัถุดบิ แรงงาน ทุน  
          2. กระบวนการ เป็นกระบวนการผลติซึง่เปลีย่นจากวตัถุดบิ เป็นสนิคา้และบรกิาร 

http://www.ex-mba.buu.ac.th/Research%202556/Research_Bangsaen/PM.../05_ch24.pdf


 
 

           
          

 
           

3. ผลผลติ ไดแ้ ก่ สนิ คา้ และบรกิ าร
4. ขอ้ มลู ยอ้ นกลบั จากภายในองคก์ าร เช่น ขอ้ มลู พนกั งานเก่ยี วกบั ผบู้ รหิ าร เคร่อื งจกั ร ลา้ สมยั

สภาพภายในโรงงานไมด่ ี เป็นตน้
  5. สง่ิ แวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ ผู้บรโิ ภค สภาพเศรษฐกจิ การเมอื ง กฎหมาย สงั คม 

ประเพณ ี และค่านิยมฯ 
 

 
ภาพท่ี 7.3 องคก์ารในฐานะเป็นระบบ (สมคดิ บางโม, 2553: 36) 

 
          สมคดิ บางโม (2553: 305) เขยีนในหนังสอื องคก์ารและการจดัการไดใ้ห้ ความหมาย คําว่า 
การบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Results Based Management: RBM) คอื การบรหิาร ทีมุ่่งเน้นสมัฤทธิผ์ล
ขององค์การเป็นหลกัทุกด้าน การปฏบิตังิานขององค์กรมผีลสมัฤทธิเ์พยีงใด พจิารณาได้จากผลผลติ 
และ ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิตามเป้าหมายทีก่ําหนด  
 

(ผลสมัฤทธ์ิ = ผลผลิต + ผลลพัธ)์ 
 

          ผลผลติ (Output) หมายถงึ งานหรอืบรกิารทีเ่จา้หน้าทีข่องรฐัส่งมอบใหป้ระชาชน ผลผลติเป็น
ผลงานทีเ่กดิขึน้จากการทํางานของเจา้หน้าที ่หรอืเกดิจากกจิกรรมของส่วนราชการ โดยตรง เช่น การ
สรา้งถนน 10 กโิลเมตร การทาํบตัรประจาํตวัประชาชน เป็นตน้  
          ผลลพัธ ์(Outcome) หมายถงึ ผลทีเ่กดิขึน้จากผลผลติซึง่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบั ประชาชนผู้
มารบับรกิาร เช่น ประชาชนไดร้บัความสะดวกในการเดนิทาง เป็นผลลพัธจ์ากการสรา้งถนน เป็นตน้  
          กระบวนการจดัการเชงิระบบ มแีนวคดิว่า กระบวนการจดัการมลีําดบัขัน้ตอนต่อเนื่องกนัเป็น
ระบบ และเชื่อมโยงกนัอยา่งเป็นระเบยีบ ต่างมปีฏสิมัพนัธก์บัระบบอื่นๆ ตัง้แต่ ขัน้ตอนป้อนเขา้ ( Input) 
ผ่านกระบวนการบรหิารจดัการ (Procress) จนถงึขัน้สุดทา้ย คอื ผลสาํเรจ็ออกมา (Output) 
 



 
 

 
          
สรปุ

  วธิ กี ารเชงิ ระบบ (Systems  Approach) หมายถงึ วธิ กี ารทางความคดิ ทเี่ ป็นรปู แบบซงึ่ แสดงให้ 
เห็นวธิ กี ารแก้ปัญหาอย่าง เป็ นระบบโดยเน้นการมองปัญหาอย่างองค์รวมทง้ั น้ีรูปแบบของวธิ กี ารหา 
ความรเู้ ก่ยี วขอ้ งโดยตรง กบั การวเิ คราะหส์ งั เคราะหแ์ ละวางรปู แบบการดําเนินการโดยต้องเก่ยี วพนั กบั 
รูปแบบปฎิบตั ิ ทง้ั ภายในและภายนอกโดยใช้ระบบมาเป็ นพ้นื ฐานความคดิ วธิ ีการ หรอื เทคนิคเชิง 
ระบบ เป็นการทาํ งานจากสภาพทเี่ ป็นอย่ไู ปส่สู ภาพทตี่ ้องการของงานนน้ั ทง้ั ระบบ วธิ กี ารเชงิ ระบบ เป็น 
กระบวนการหน่ึงทสี่ ามารถนําไปประยุกต์ใชก้ บั การบรหิ ารงานในองคก์ ารประเภทต่างๆ โดยทพี่ จิ ารณา 
การบรหิ ารในลกั ษณะองค์รวมท่มี เี ป้ าหมาย กระบวนการ ระบบย่อย และองค์ประกอบต่างๆ ท่มี ปี ฎิ
สมัพนัธก์นั มกีารปฎบิตังิานแลกเปลีย่นข่าวสาร เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการบรหิารทีมุ่่งเน้นสมัฤทธิผ์ล
ขององค์การเป็นหลกัทุกด้าน การปฏบิตังิานขององค์กรมผีลสมัฤทธิเ์พยีงใด พจิารณาได้จากผลผลติ 
และ ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิตามเป้าหมายทีก่ําหนด  
 
ค าถามทบทวน 
1. วธิกีารเชงิระบบ (Systems Approach) หมายถงึวธิกีารทางความคดิเช่นไร? 
2. อธบิายถงึวธิกีารเชงิระบบกบัการแกปั้ญหาโดยมกีจิกรรมสาํคญั 7 ประการ? 
3. อธบิายระบบการบรหิารโดยรวม? 
4. ความสมัพนัธข์องกระบวนการบรหิารจดัการมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญัอะไรบา้ง? 
5. ในองค์การของท่านมกีารบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Results Based Management: RBM) หรอืไม ่

อยา่งไร? 
 
เอกสารอ้างอิง 
 
ธร สุนทรายทุธ.  (2554). ปรชัญาการบรหิารจดัการ.  กรงุเทพฯ : บรษิทั เนตกุิลการพมิพจ์าํกดั.  
วนัทนีย ์แสนภกัด,ี พรทพิย ์วรีะสวสัดิ ์และธดิา พาหอม. (2553). การจดัการพสัดุและสาํนกังาน. 
           กรงุเทพฯ: เอก็ซเปอรเ์น็ท. 
สมคดิ บางโม (2553). องคก์ารและการจดัการ. กรงุเทพฯ: วทิยพฒัน์. 
สมยศ นาวกีาร. (2545). การพฒันาองคก์ารและการจงูใจ. กรงุเทพฯ: บรรณกจิ. 
Schoderbek, C.G., Schoderbek, P.P. and Kefalas, A.G. (1990). Management  
          system : conceptual consideration. Texas: Business Publications.  
www.ex-mba.buu.ac.th/Research%202556/Research_Bangsaen/PM.../05_ch24.pdf. 
 
  
 
 



 
 

  
 

 

                                                                               

                                                                               

                                                           

                              

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

    

    

                             

 

                           

่แผนบริหารการสอนประจา  บทที 8

เน้ือหาประจา  บท

บทท่ี 8 เทคนิคการคดิ อยา่ งเป็นระบบ

1. เทคนิคการคดิ อยา่ งเป็นระบบ

2. อุปสรรคหรอื ขอ้ จาํ กดั ในการคดิ อยา่ งเป็นระบบ

3. การปรบั Mind Set

4. แผนภมู ิ Mind Map

5. แผนผงั กา้ งปลา

6. เทคนิค 5W2H

ั ์ ิ ิวตถประสงคเชงพฤตกรรมุ

1. เขา้ ใจและอธบิ ายความหมายของเทคนิคการคดิ อย่างเป็นระบบได้

3. เขา้ ใจและอธบิ ายอุปสรรคหรอื ขอ้ จาํ กดั ในการคดิ อยา่ งเป็นระบบได้

4. เปรยี บเทยี บและวเิ คราะหค์ ุณลกั ษณะของเทคนิคการคดิ อย่างเป็นระบบแต่ละประเภทได้

วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจา  บท

1. วธิ สี อน

1.1 วธิ สี อนแบบบรรยาย

1.2 วธิ สี อนแบบอภปิ ราย

1.3 วธิ สี อนแบบแบ่งกลุ่มทาํ กจิ กรรม

1.4 วธิ สี อนแบบเน้นการเรยี นรดู้ ว้ ยตนเอง

2. กจิ กรรมการเรยี นการสอน

2.1 กจิ กรรมก่อนเรยี น ผเู้ รยี นศกึ ษาบทเรยี นบทท่ี 8

2.2 กจิ กรรมในหอ้ งเรยี น มดี งั ต่อไปน้ี

  2.2.1 ผสู้ อนบรรยายเน้อื หาบทท่ี 8 และมกี จิ กรรมพรอ้ มยกตวั อยา่ งประกอบ ถาม- 
ตอบจากบทเรยี น

  2.2.2 แบ่งกลุ่มอภปิ ราย ทบทวนความรเู้ ร่อื ง เทคนิคการคดิ อย่างเป็นระบบ ผสู้ อน 
นําอภปิ รายส่กู ารสรปุ ดว้ ยคําถาม 



 
 

  

 

     

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  2.2.3 ใหผ้ เู้ รยี นศกึ ษาเน้อื หาจากชุดการสอน หนังสอื ตํารา เอกสารเพม่ิ เตมิ แลว้ 
สรปุ ดว้ ยคาํ พดู ของตนเองแบบบรรยาย

  2.3 กิจกรรมหลงั เรยี น ผู้เรยี นทบทวนเน้ือหาท่ไี ด้เรยี นในบทท่ี 8 โดยใช้คําถามจาก 
คาํ ถามทบทวนทา้ ยบท ตลอดจนการศกึ ษาบทต่อไปล่วงหน้าหน่งึ สปั ดาห์

2.4 ให้ผู้เรยี นสบื ค้นขอ้ มูลจากแหล่งเรยี นรตู้ ่างๆ เช่น ห้องสมุดหรอื ส่อื อเิ ลก็ ทรอนิกส์

ต่างๆ

ส่ือการเรียนการสอนประจา  บท

1. ชุดการสอนเรอื่ ง เทคนิคการคดิ อยา่ งเป็นระบบ

2. หนงั สอื ตํารา และเอกสารทเี่ กยี่ วขอ้ ง

3. PowerPoint เรอื่ ง เทคนิคการคดิ อยา่ งเป็นระบบ

การวดั ผลและการประเมนิ ผลประจาํ บท

1. สงั เกตจากการตอบคาํ ถามและตง้ั คาํ ถาม

2. สงั เกตการณ์อภปิ รายรว่ มกนั ขณะทํางานกลุ่ม

3. สงั เกตบทบาทหวั หน้าและสมาชกิ ในการทาํ งานเป็นกลุ่ม

4. วดั เจตคตจิ ากการสงั เกตพฤตกิ รรม การกระตอื รอื รน้ ในการทํากจิ กรรม และคุณภาพของ

ผลงาน

5. ความเขา้ ใจและความถูกตอ้ งในการทาํ คาํ ถามทบทวน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 
 

          

 
         

 
         

 
 

 
         เทคนิคการคดิอยา่งเป็นระบบ (เกรยีงศกัด ิเจรญิวงศศ์กัดิ

บทท่ี 8
ิ ิ ่ ็เทคนคการคดอยางเปนระบบ

บทน า
  การคิดอย่างเป็ นระบบ เป็ นวิธีการคิดอย่างมีเหตุผล ทําให้ผลของการคิด หรือผลของการ 

แก้ปัญหาท่ไี ด้นัน้ มคี วามถูกต้อง แม่นยํา และรวดเรว็ เป็ นการคดิ ถงึ สง่ิ ใดสง่ิ หน่ึงท่มี องภาพรวมท่เี ป็ น 
ระบบและมสี ่วนประกอบยอ่ ย ๆ โดยอาศยั การคดิ ในรปู แบบโดยตรง และโดยทางออ้ ม

  ทฤษฎรี ะบบให้แนวคดิ ว่า ทุกสง่ิ ลว้ นย่อมอย่ใู นเอกภพ รวมทง้ั สง่ิ เลก็ หรอื ใหญ่ ล้วนเป็ นระบบมี 
วงจรการทํางาน ปัจจยั กระบวนการ เกิดจากการประสานงานกันหลายๆ ระบบ แต่ละหน่วยย่อมมี 
บทบาทหน้าทที่ แี่ ตกต่างกนั แต่ละสง่ิ ในเอกภพมคี วามเป็นระบบตามมติ ติ ่างๆ กนั ในเวลาเดยี วกนั

  การคิดอย่างเป็ นระบบ เป็ นการคิดท่มี คี วามเข้าใจ เช่อื มโยง มคี วาม เช่อื ในทฤษฎีระบบเป็ น 
พนื้ ฐาน ในสมองคนปกตมิ คี วามเขา้ ใจเก่ยี วกบั ระบบในสรรพสง่ิ ท่อี ย่ใู นโลกท่สี อดคลอ้ งกบั ทฤษฎรี ะบบ
อยแู่ ลว้ เพยี งแต่ความสามารถในการทาํ ไดด้ ใี นระดบั ความเขม้ ขน้ ของระบบแตกต่างกนั

ิ ิ ่ ็เทคนคการคดอยางเปนระบบ
์ ,์ 2548) 

1. ยอมรบัตนเองและเปลีย่นใจตนเองใหไ้ดว้่าตนคอืส่วนประกอบสาํคญัทีเ่ชื่อมโยงสิง่ต่างๆ 
2.  เขา้ใจธรรมชาตขิองระบบ และทุกสรรพสิง่ในโลกนี้สมัพนัธก์นั 
3.  ฝึกการมองภาพรวมแทนสิง่เลก็ๆ แลว้ค่อยๆ มองยอ้นกลบั 
4.  มองเหน็กระบวนการเปลีย่นแปลง และปัจจยัต่างๆทีเ่อือ้ต่อระบบ 
5.  มองเหน็ วฎัจกัรของเหตุปัจจยั และการส่งผลยอ้นกลบั 
6.  เปิดอสิระในเรือ่งการคดิ ไมต่กีรอบ ครอบงาํความคดิของคนอื่น  
7. ส่งเสรมิสนบัสนุนใหทุ้กคนเกดิแรงรว่มในการสรา้งความสมัพนัธ ์ 
8. ยดึหลกัการเรยีนรูใ้นองคก์รเป็นส่วนประกอบ คอื การเป็นนายตนเอง ลบความเชื่อฝัง ใจใน

อดตี สรา้งความใฝ่ฝันถงึอนาคตรว่มกนั (Shared Vision) และฝึกการเรยีนรูข้องทมี 
ตวัอย่างการคดิอย่างเป็นระบบ ในระบบโรงเรยีน เป็นความสมัพนัธข์องส่วนต่างๆ ทีร่่วมกนัให้

โรงเรยีนขบัเคลื่อนตามบทบาทภารกจิไปสู่ความสําเรจ็ ในการจดัระบบ และการบริหารในโรงเรยีนนัน้
เป็นการจดักลุ่มมาตรฐาน และตวับ่งชีก้บังาน หรอืมาตรฐาน และบนัทกึการทํางาน แลว้บรหิารระบบนัน้
ดว้ย กระบวนการ PDPC Model         

P    Planing    หมายถงึ     การวางแผน                 
D    Doing      หมายถงึ     การปฏบิตัติามแผน         
C    Checking  หมายถงึ     การตรวจทานแกไ้ข          
A    Acting      หมายถงึ     การปฏบิตัหิลงัการแกไ้ข    



 
 

 
           
  
           
          

 
           
           
           
           
           
           
 

 
          

  
    

          

 
          

    
  

          
 

 
            

  

  
           

   
  

อปสรรคหรือข้อจา  กดั ในการคิดอย่างเป็ นระบบุ
อุปสรรคหรอื ขอ้ จาํ กดั ในการคดิ อย่างเป็นระบบ มดี งั น้ี คอื (สุรพร เสยี้ นสลาย , 2548: ออนไลน์)

( https://sites.google.com/site/jatupatschool/ed461-kar-brihar-kar-suksa/kar-khid-xyang-pen-rabb)
1. ขาดคุณลกั ษณะทดี่ ี ไมก่ ระตอื รอื รน้ ไมค่ ดิ ไมส่ งสยั เช่อื งา่ ย ทาํ ใหค้ ดิ อยใู่ นกรอบ
2.  การใชเ้ หตุผลโดยการอ้างสง่ิ ท่เี คยเกดิ มาในอดตี ใช้เหตุผลโดยนําตนเองเป็ นศูนยก์ ลาง ใช้

เหตุผล แบบลวงตา ไมฟ่ ังใคร ถูกโน้มน้าวโดยคนหมมู่ าก เช่อื มโยงเหตุผลผดิ
3. ขาดขอ้ มลู /ขอ้ เทจ็ จรงิ ขาดขอ้ มลู ดา้ นวชิ าการ ไมร่ จู้ กั วธิ ที างวชิ าการ วธิ ที างวทิ ยาศาสตร์ 
ในบทน้จี ะขอกล่าวถงึ เทคนิคการคดิ อยา่ งเป็นระบบ ทนี่ ิยมใช้ 4 ประการ คอื
1. การปรบั Mind Set
2. แผนภมู ิ Mind Map
3. แผนผงั กา้ งปลา
4. เทคนิค 5W 2H

การปรบั Mind Set
  Mindset หรอื “กรอบความคดิ ” ในบางตําราอาจใชค้ ําว่า โปรแกรมความคดิ หรอื กระบวนการ 

ทางความคดิ สง่ิ สําคญั คอื Mindset นัน้ มคี วามหมายลกึ ซ้งึ กว่าคําว่า “ความเช่อื Belief” ทวั ่ ๆ ไป 
เพราะ Mindset คอื “ความเช่อื ทมี่ ผี ลต่อพฤตกิ รรม”

  Mindset เป็น ความเช่อื ทฝี่ ังอย่ใู นวญิ ญาณของมนุษย ์ และไม่ไดแ้ สดงออกชดั เจน เหมอื นความ 
เช่อื ภายนอก เป็นศูนยก์ ลางการประมวลความคดิ ทัง้ หมดทไี่ หลเขา้ มาจากปัจจยั ภายนอก และส่งผลไป 
ตามกลไกภายใน เหมอื นกบั โรงงานทรี่ บั วตั ถุดบิ เขา้ ไปและใหผ้ ลผลดิ ต่างกนั ขนึ้ อย่กู บั เคร่อื งจกั รทอี่ ย่ใู น 
โรงงาน

  Mindset คอื ความเช่อื หรอื ความคดิ ทสี่ ่งผลถงึ พฤตกิ รรม และทศั นคต ิ ประสบการณ์ต่างๆ ทเี่ รา 
ได้รบั (Input) จะส่งผลต่อกรอบความคดิ (Mindset) และทําให้เกดิ การเปล่ยี นแปลงพฒั นามุมมองต่างๆ 
ของตวั เรา (Perspective)

  Mindset จงึ เป็ นส่วนสําคญั อย่างมากต่อการพฒั นาศกั ยภาพของคนเราทุกคน ในทุกเพศทุก 
วยั เพราะ Mindset เป็นตวั ขบั เคล่อื นในทุกแง่มุมของชวี ติ ทง้ั จากงานไปส่กู ฬี า จากความสมั พนั ธไ์ ปสู่ 
ครอบครวั จนการเป็นพ่อแม ่ รวมทง้ั การศกึ ษา

  ทุกคนสามารถท่จี ะใช้ Mindset ในการบรรลุผลลพั ธ์ตามท่ตี ้องการได้โดยไม่จําเป็ นต้องเป็ น 
อจั ฉรยิ ะ หรอื มพี รสวรรค ์ ทง้ั ในดา้ น ดนตร ี วรรณกรรม วทิ ยาศาสตร ์ กฬี า หรอื แมแ้ ต่ในทางธุรกจิ และ 
สง่ิ สำ  คญั คอื เรำสำมำรถเปลย่ี นกรอบความคดิ ในช่วงไหนของชวี ติ กไ็ ด ้ เพ่อื ทจี่ ะประสบความสําเรจ็ 
และ 
ไดร้ บั ความพงึ พอใจอยา่ งแทจ้ รงิ (http://oknation.nationtv.tv/blog/wut2013/2014/07/25/entry-1)

การปรบั เปลยี่ น Mindset สามารถปรบั เปลยี่ นไดด้ งั ต่อไปน้ี
1. หยดุ เปรยี บเทยี บ
2. ทุกอยา่ งไมจ่ าํ เป็นตอ้ ง Perfect

 



 
 

   
   
   

 
  

            
  

 
  

  

 
          

 
    
    
    
    
     
    
   

          
 

           
    

          
  

         
  

          
  

             
            
         

3. หาหลกั ฐานเสรมิ ความคดิ
4. ใหค้ าํ จาํ กดั ความใหมข่ องคาํ ว่า “ผดิ พลาด”
5. หยดุ สนใจความคดิ ของคนอ่นื มากเกนิ ไป

ิแผนภม Mind Mapู
  Mind  Map คอื การถ่ายทอดความคดิ หรอื ขอ้ มลู ต่างๆ ทมี่ อี ย่ใู นสมองลงกระดาษ โดยการใช้ 

ภาพ ส ี เสน้ และการโยงใย แทนการจดย่อแบบเดมิ ทเี่ ป็นบรรทดั ๆ เรยี งจากบนลงล่าง ขณะเดยี วกนั มนั 
กช็ ่วยเป็นส่อื นําขอ้ มลู จากภายนอก เช่น หนังสอื คําบรรยาย การประชุม ส่งเขา้ สมองใหเ้ กบ็ รกั ษาไวไ้ ด้ 
ดกี ว่าเดมิ ซ้าํ ยงั ช่วยใหเ้ กดิ ความคดิ สรา้ งสรรคไ์ ดง้ ่ายเขา้ เน่ืองจะเหน็ เป็นภาพรวม และเปิดโอกาสให้ 
สมองให้เช่อื มโยงต่อข้อมูลหรอื ความคดิ ต่าง ๆ เขา้ หากนั ได้ง่ายกว่า “ใช้แสดงการเช่อื มโยงขอ้ มูล 
เก่ยี วกบั เร่อื งใดเร่อื งหน่ึงระหว่างความคดิ หลกั ความคดิ รอง และความคดิ ย่อยทเี่ ก่ยี วขอ้ งสมั พนั ธก์ นั ” 
ผงั ความคดิ (Mind Map)

  ลกั ษณะการเขยี นผงั ความคดิ เทคนิคการคดิ คอื นําประเดน็ ใหญ่ๆ มาเป็ นหลกั แล้วต่อด้วย 
ประเดน็ รองในชน้ั ถดั ไป เรยี กว่า การสรา้ งแผนทคี่ วามคดิ โดยมขี น้ั ตอนการสรา้ ง Mind Map ดงั น้ี

1. เขยี น/วาดมโนทศั น์หลกั ตรงกงึ่ กลางหน้ากระดาษ
2. เขยี น/วาดมโนทศั น์รองทสี่ มั พนั ธก์ บั มโนทศั น์หลกั ไปรอบ ๆ
3. เขยี น/วาดมโนทศั น์ยอ่ ยทสี่ มั พนั ธก์ บั มโนทศั น์รองแตกออกไปเรอื่ ย ๆ
4. ใชภ้ าพหรอื สญั ลกั ษณ์ส่อื ความหมายเป็นตวั แทนความคดิ ใหม้ ากทสี่ ุด
5. เขยี นคาํ สําคญั (Key word) บนเสน้ และเสน้ ตอ้ งเช่อื มโยงกนั
6. กรณใี ชส้ ี ทง้ั มโนทศั น์รองและยอ่ ยควรเป็นสเี ดยี วกนั
7. คดิ อยา่ งอสิ ระมากทสี่ ุดขณะทาํ
เขยี นคาํ หลกั หรอื ขอ้ ความสําคญั ของเร่อื งไวก้ ลาง โยงไปยงั ประเดน็ รองรอบๆ ตามแต่ว่าจะมกี ่ ี

ประเดน็
กฎการสรา้ ง Mind Map
1. เรม่ิ ดว้ ยภาพสตี รงกงึ่ กลางหน้ากระดาษ
2. ใชภ้ าพใหม้ ากทสี่ ุดใน Mind Map ตรงไหนทใี่ ชภ้ าพไดใ้ หใ้ ชก้ ่อนคาํ หรอื รหสั เป็นการช่วย

การทํางานของสมอง ดงึ ดดู สายตา และช่วยความจาํ
  3. ควรเขยี นคาํ บรรจงตวั ใหญ่ๆ ถา้ เป็นภาษาองั กฤษใหใ้ ชต้ วั พมิ พใ์ หญ่ จะช่วยใหเ้ ราสามารถ 

ประหยดั เวลาได ้ เมอื่ ยอ้ นกลบั ไปอ่านอกี ครง้ั
  4. เขยี นคาํ เหนือเสน้ ใต ้ แต่ละเสน้ ตอ้ งเช่อื มต่อกบั เสน้ อ่นื ๆ เพ่อื ให้ Mind Map มโี ครงสรา้ งพนื้ 

ฐานรองรบั
5. คาํ ควรมลี กั ษณะเป็น "หน่วย" เปิดทางให้ Mind Map คล่องตวั และยดื หยุ่นไดม้ ากขนึ้
6. ใชส้ ที วั ่ Mind Map เพราะสชี ่วยยกระดบั ความคดิ เพลนิ ตา กระตุน้ สมองซกี ขวา
7. เพ่อื ใหเ้ กดิ ความคดิ สรา้ งสรรคใ์ หม ่ ควรปล่อยใหส้ มองคดิ มอี สิ ระมากทสี่ ุดเท่าทจี่ ะเป็นไปได้ 



 
 

 

 
 

ภาพท่ี 8.1 ผงัความคดิ (Mind map) ธปูหอม 
 

วธิกีารเขยีน Mind Map โดยละเอยีดอกีวธิหีนึ่ง คอื 
1.  เตรยีมเตรยีมกระดาษเปล่าทีไ่มม่เีสน้บรรทดัและวางกระดาษภาพแนวนอน  
2.  วาดภาพสหีรอืเขยีนคาํหรอืขอ้ความทีส่ ื่อหรอืแสดงถงึเรือ่งจะทํา Mind Map 

กลาง หน้ากระดาษ โดยใชส้อียา่งน้อย 3 ส ีและตอ้งไมต่กีรอบดว้ยรปูทรงเรขาคณติ  
          3. คดิถงึหวัเรือ่งสาํคญัทีเ่ป็นส่วนประกอบของเรือ่งทีท่าํ Mind Map โดยใหเ้ขยีนเป็นคาํทีม่ ี
ลกัษณะเป็นหน่วย หรอืเป็นคาํสาํคญั (Key Word) สัน้ๆ ทีม่คีวามหมาย บนเสน้ซึง่เสน้แต่ละเสน้จะตอ้ง
แตกออกมาจากศูนยก์ลางไมค่วรเกนิ 8 กิง่  
          4. แตกความคดิของหวัเรือ่งสาํคญัแต่ละเรือ่งในขอ้ 3 ออกเป็นกิง่ ๆ หลายกิง่ โดยเขยีนคาํหรอื 
วลบีนเสน้ทีแ่ตกออกไป ลกัษณะของกิง่ควรเอนไมเ่กนิ 60 องศา  
          5. แตกความคดิรองลงไปทีเ่ป็นส่วนประกอบของแต่ละกิง่ ในขอ้ 4 โดยเขยีนคาํหรอืวลเีสน้ที่
แตกออกไป ซึง่สามารถแตกความคดิออกไปเรือ่ยๆ 

6. การเขยีนคํา ควรเขยีนด้วยคําที่เป็นคําสําคญั (Key Word) หรอืคําหลกั หรอืเป็นวลทีี่ม ี
ความหมายชดัเจน 

7. . คาํ วล ีสญัลกัษณ์ หรอืรปูภาพใดทีต่อ้งการเน้น อาจใชว้ธิกีารทาํใหเ้ด่น เช่น การลอ้มกรอบ 
หรอืใส่กล่อง เป็นตน้ 

8. ตกแต่ง Mind Map ทีเ่ขยีนดว้ยความสนุกสนานทัง้ภาพและแนวคดิทีเ่ชื่อมโยงต่อกนั 
            การนํานํา Mind Map ไปใชเ้พื่อใชร้ะดมพลงัสมอง ใชนํ้าเสนอขอ้มลู ใชจ้ดัระบบความคดิและ
ช่วยความจํา  ใช้วิเคราะห์เนื้ อหาหรืองานต่างๆ  ใช้สรุปหรือสร้างองค์ความรู ้
(https://blog.eduzones.com/applezavip/19718) 
 
 



 
 

 
          

  

   

 

 

 

           

            

          

 

             

แผนผงั ก้างปลา (Fishbone Diagram)
  แผนผังก้างปลา หรือเรียกเป็ นทางการว่าแผนผังสาเหตุและผล เป็ นแผนผังท่ีแสดงถึง 

ความสัมพันธ์ระหว่างปั ญหา (Problem) กับสาเหตุทัง้ หมดท่ีเป็ นไปได้ท่ีอาจก่อให้เกิดปั ญหานั ้น

(Possible  Cause) เราอาจคุ้นเคยกบั แผนผงั สาเหตุและผล ในช่อื ของ "ผงั ก้างปลา (Fish  Bone 
Diagram)" เน่ืองจากหน้าตาแผนภูมมิ ลี กั ษณะคลา้ ยปลาทเี่ หลอื แต่ก้าง หรอื หลายๆ คนอาจร ู้ จกั ในช่อื 
ของแผนผงั อชิ กิ าว่า (Ishikawa  Diagram) ซ่งึ ได้รบั การพฒั นาครง้ั แรกเม่อื ปี ค.ศ.  1943 โดย 
ศ า ส ต ร า จ า ร ย์ ค า โ อ รุ   อิ ชิ ก า ว่ า   แ ห่ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย โ ต เ กี ย ว

(http://macs.crma.ac.th/~maetee/slides/fishbonediagram.pdf)

เมอื่ ไรจงึ จะใชแ้ ผนผงั กา้ งปลา

1. เมอื่ ตอ้ งการคน้ หาสาเหตุแห่งปัญหา

  2. เมอื่ ตอ้ งการทาํ การศกึ ษา ทาํ ความเขา้ ใจ หรอื ทาํ ความรจู้ กั กบั กระบวนการอ่นื ๆ เพราะว่าโดย 
ส่วนใหญ่พนักงานจะรปู้ ัญหาเฉพาะในพนื้ ทขี่ องตนเท่านน้ั แต่เม่อื มกี าร ทําผงั ก้างปลาแลว้ จะทําใหเ้ รา 
สามารถรกู้ ระบวนการของแผนกอ่นื ไดง้ า่ ยขนึ้

  3. เมอื่ ตอ้ งการใหเ้ ป็นแนวทางใน การระดมสมอง ซงึ่ จะช่วยใหท้ ุกๆ คนใหค้ วามสนใจในปัญหา 
ของกลุ่มซงึ่ แสดงไวท้ หี่ วั ปลา 
 

 
 

ภาพท่ี 8.2 ผงักา้งปลา 
 



 
 

          

  

            

           

           
           
           
           
              

 
  

 

วธิ กี ารสรา้ งแผนผงั สาเหตุและผลหรอื ผงั ก้างปลา สง่ิ สําคญั ในการสรา้ งแผนผงั คอื ต้องทําเป็ น

ทมี เป็นกลุ่ม โดยใชข้ น้ั ตอน 6 ขน้ั ตอนดงั ต่อไปน้ี

1. กําหนดประโยคปัญหาทหี่ วั ปลา
2. กําหนดกลุ่มปัจจยั ทจี่ ะทาํ ใหเ้ กดิ ปัญหานน้ั ๆ
3. ระดมสมองเพ่อื หาสาเหตุในแต่ละปัจจยั
4. หาสาเหตุหลกั ของปัญหา
5. จดั ลาํ ดบั ความสาํ คญั ของสาเหตุ
6. ใชแ้ นวทางการปรบั ปรงุ ทจี่ าํ เป็น

  หลกั การเบ้อื งต้นของแผนภูมกิ ้างปลา (fishbone diagram) คอื การใส่ช่อื ของปัญหาทตี่ ้องการ 
วเิ คราะห์ ลงทางด้านขวาสุด หรอื ซ้ายสุดของแผนภูม ิ โดยมเี ส้นหลกั ตามแนวยาวของกระดูกสนั หลงั 
จากนน้ั ใส่ช่อื ของปัญหาย่อย ซงึ่ เป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3 -6 หวั ขอ้ โดยลากเป็นเสน้ ก้างปลา (sub- 
bone) ทํามุมเฉียงจากเสน้ หลกั เสน้ ก้างปลาแต่ละเสน้ ใหใ้ ส่ช่อื ของสง่ิ ทที่ ําใหเ้ กดิ ปัญหานั ้นขนึ้ มา ระดบั 
ของปั ญหาสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีก ถ้าปั ญหานัน้ ยงั มีสาเหตุท่ีเป็ นองค์ประกอบย่อยลงไปอีก 
โดยทวั ่ ไปมกั จะมกี ารแบ่งระดบั ของสาเหตุย่อยลงไปมากทสี่ ุด 4 –5 ระดบั เม่อื มขี อ้ มูลในแผนภูมทิ ่ ี 
สมบรู ณ์แลว้ จะทาํ ใหม้ องเหน็ ภาพขององคป์ ระกอบทง้ั หมด ทจี่ ะเป็นสาเหตุของปัญหาทเี่ กดิ ขนึ้

 
 

 
 

ภาพท่ี 8.3 การอ่านผงัก้างปลา 
 
 
 
 



 
 

  

           
 

 
 
 

 

 

             
 

            
           

 
           

  
           

  
           

  
          

ิเทคนค 5W2H

  เทคนิคการวเิ คราะหป์ ัญหาดว้ ย 5W2H คอื การตง้ั คําถามในการสํารวจปัญหาและแนว ทางการ 
แก้ไขโดยการทา้ ทายด้วยคําถาม 5W2H จะใช้ในการวเิ คราะหข์ อ้ มลู หรอื ปัญหา ไดเ้ กอื บทุก รปู แบบ 
โดยเป็นการคดิ วเิ คราะห ์ (Analysis  Thinking) ทใี่ ชค้ วามสามารถในการจาํ แนก แยกแยะ องคป์ ระกอบ 
ต่าง ๆ ของสง่ิ หน่ึงสง่ิ ใดซงึ่ อาจจะเป็นวตั ถุ สง่ิ ของ เร่อื งราว หรอื เหตุการณ์ นํามาหา ความสมั พนั ธเ์ ชงิ 
เหตุผล ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านัน้ เพ่อื ค้นหาคําตอบท่เี ป็ นความเป็ นจรงิ หรอื ท่เี ป็ นสง่ิ ท่ี
สาํ คญั จากนน้ั จงึ รวบรวมขอ้ มลู ทง้ั หมดมาจดั ระบบ เรยี บเรยี งใหมใ่ หง้ า่ ยแก่ต่อการทาํ ความเขา้ ใจ

องคป์ ระกอบของ 5W2H

  1.  Who ใคร คอื สง่ิ ทเี่ ราต้องรวู้ ่า ใครรบั ผดิ ชอบ ใครเก่ยี วขอ้ ง ใครไดร้ บั ผลกระทบ ในเร่อื ง 
นน้ั มใี ครบา้ ง

2. What ทาํ อะไร คอื สง่ิ ทเี่ ราตอ้ งรวู้ ่า เราจะทาํ อะไร แต่ละคนทาํ อะไรบา้ ง
3. Where ทไี่ หน คอื สง่ิ ทเี่ ราต้องรวู้ ่า สถานทที่ เี่ ราจะทําว่าจะทําทไี่ หน เหตุการณ์หรอื สง่ิ ท่ี ทํา

นน้ั อยทู่ ไี่ หน
  4. When เมอื่ ไหร ่ คอื สง่ิ ทเี่ ราตอ้ งรวู้ ่า ระยะเวลาทจี่ ะทําจนถงึ สนิ้ สุด เหตุการณ์หรอื สง่ิ ทที่ ํา นน้ั 

ทาํ เมอื่ วนั เดอื น ปี ใด
  5.  Why ทําไม คอื สง่ิ ทเี่ ราต้องรวู้ ่า สง่ิ ทเี่ ราจะทํานน้ั ทําดว้ ยเหตุผลใด เหตุใดจงึ ไดท้ ําสง่ิ นน้ั 

หรอื เกดิ เหตุการณ์นน้ั ๆ
  6. How อยา่ งไร คอื สง่ิ ทเี่ ราตอ้ งรวู้ ่า เราจะสามารถทาํ ทุกอยา่ งใหบ้ รรลุผลไดอ้ ย่างไร เหตุการณ์ 

หรอื สง่ิ ทที่ าํ นน้ั ทาํ อยา่ งไรบา้ ง
7. How Much เท่าไร คอื การวเิ คราะหค์ ่าใชจ้ า่ ย งบประมาณเท่าไหร่ 

ประโยชน์ของการคิดวิเคราะห ์5W2H 

          1. ทําใหเ้รารูข้อ้เทจ็จรงิ รูเ้หตุผลเบือ้งหลงัของสิง่ที่เกดิขึน้ เขา้ใจความเป็นมาเป็นไปของ 
เหตุการณ์นัน้  
         2. ใชเ้ป็นฐานความรูใ้นการนําไปใชใ้นการตดัสนิใจแก้ปัญหา  
         3. ทาํใหเ้ราหาเหตุผลทีส่มเหตุสมผลใหก้บัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ  
         4. ทาํใหเ้ราสามารถประมาณความน่าจะเป็นได ้

ตวัอย่างการใช้ 5W2H ในการวิเคราะหข้์อมลู  

          ค าถามแรก W - Who ตวัแรก – ใครคอืลูกคา้ของเรา? ใครคอืกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นลูกคา้ ของ
เรา? เราควรระบุกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นลูกคา้ของเราได ้เช่น อายุ, เพศ, การศกึษา, ศาสนา, อาชพี, 



 
 

 
 

  
             

 
 

  
             

 
            

 
 

  
            

 
 

             
 

  
             

 
 

 
 

          

เงนิ เดอื น, ทอี่ ย่อู าศยั , ขนาดครวั เรอื น พฤตกิ รรมการบรโิ ภค ขอ้ มลู เหล่าน้ี จะช่วยท าให้เราสามารถ 
ระบุกลุ่มเป้ าหมายลูกค้าของเราได้ชดั เจน เพ่อื ท่เี ราจะสามารถวางแผนการผลติ แผนการตลาด หรอื 
แผนการสรา้ งสนิ คา้ และบรกิ ารทสี่ ามารถตอบสนองกลุ่มเป้าหมายทเี่ ป็นลกู คา้ ของเราไดอ้ ยา่ งถูกตอ้ ง

  คา  ถามท่ีสอง W – What – เราต้องรวู้ ่าอะไรคอื สงิ่ ทลี่ ูกคา้ ของเราต้องการ? เราควรระบุ รปู แบบ 
ของสนิ คา้ หรอื บรกิ ารของเราไดว้ ่า รปู แบบไหนทลี่ กู คา้ ของเราต้องการ และเราสามารถ ตอบสนองความ 
ตอ้ งการของลกู คา้ ของเราได ้ และอะไรทจี่ ะทําใหเ้ ราสามารถสรา้ งความแตกต่างใหก้ บั สนิ คา้ หรอื บรกิ าร 
ของเราจากค่แู ขง่ ของเราได้

  คา  ถามท่ีสาม W – Where – ลูกคา้ ของเราอย่ทู ไี่ หน? เราควรระบุไดว้ ่าลูกคา้ ของเราอย่ทู ่ ี ไหน 
บา้ ง และทไี่ หนคอื ทที่ เี่ ราจะสามารถนําเสนอสนิ คา้ ของเราใหก้ บั ลกู คา้ กลุ่มเป้าหมาย

  คา  ถามท่ีส่ี W – When – เม่อื ไรทลี่ ูกคา้ ของเรามคี วามต้องการสนิ คา้ ? เราควรระบุไดว้ ่า ลูกคา้ 
กลุ่มเป้าหมายของเราตอ้ งการสนิ คา้ หรอื บรกิ ารของเราเมอื่ ไร ในช่วงเวลาไหน และต้องการบ่อย แค่ไหน 
ซงึ่ จะช่วยทาํ ใหเ้ ราสามารถกําหนดและวางแผนต่างๆ ใหต้ รงกบั ความต้องการของลูกคา้ ของ เราไดอ้ ย่าง 
ถูกตอ้ ง

  คา  ถามท่ีห้า W – Why – ท ฺําไมลกู คา้ กลุ่มเป้าหมายของเราตอ้ งซอื้ หรอื ใชบ้ รกิ ารของเรา? เรา 
ควรระบุไดว้ ่าทําไมลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของเราจะเลอื กซ้อื สนิ คา้ หรอื บรกิ ารของเรา แทนทจี่ ะซ้อื จาก 
ค่แู ขง่ ของเรา หรอื ทาํ ไมเราตอ้ งเขา้ มาทาํ ธุรกจิ นี

  คา  ถามท่ีหก H – How – เราจะเขา้ ถงึ ลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายของเราไดอ้ ย่างไร? เราควรระบุได้ ว่า 
เราจะสามารถเขา้ ถงึ ลูกคา้ ของเราไดด้ ว้ ยวธิ ไี หน อย่างไร ซงึ่ เราควรมกี ารวางแผนและกําหนด วธิ กี ารท่ี 
เราสามารถเขา้ ถงึ ลกู คา้ ของเราไดอ้ ยา่ งถูกตอ้ ง และมปี ระสทิ ธภิ าพมากทสี่ ุด

  คา  ถามสุดท้าย H - How  much – เราประมาณการณ์ค่าใชจ้ ่ายในการตอบโจทยข์ องการ 
แกป้ ัญหาหรอื ตามวตั ถุประสงคเ์ ท่าไร
(http://59070322g5.blogspot.com/2016/10/3-5w2h-5w2h-5w2h-analysis-thinking-5w2h.html)

สรปุ
  เทคนิคการคดิ อย่างเป็ นระบบ คอื การท่เี รายอมรบั ตนเองและเปล่ยี นใจตนเองให้ได้ว่าตนคือ 

ส่วนประกอบสําคญั ท่เี ช่อื มโยงสง่ิ ต่างๆ เขา้ ใจธรรมชาตขิ องระบบ และทุกสรรพสง่ิ ในโลกน้ีสมั พนั ธ์กนั 
ฝึกการมองภาพรวมแทนสิ่งเล็กๆ แล้วค่อยๆ มองย้อนกลบั มองเห็นกระบวนการเปล่ยี นแปลง และ 
ปัจจยั ต่างๆทเี่ อ้อื ต่อระบบ มองเหน็ วฎั จกั รของเหตุปัจจยั และการส่งผลยอ้ นกลบั เปิดอสิ ระในเร่อื งการ 
คิด ไม่ตีกรอบ ครอบงําความคิดของคนอ่ืน  ส่งเสริมสนับสนุ นให้ทุกคนเกิดแรงร่วมในการสร้าง 
ความสมั พนั ธ์ และยดึ หลกั การเรยี นรใู้ นองค์กรเป็ นส่วนประกอบ อุปสรรคหรอื ขอ้ จํากดั ใน การคดิ อย่าง 
เป็ นระบบ คอื การขาดคุณลกั ษณะท่ดี ี ไม่กระตือรอื ร้น ไม่คดิ ไม่สงสยั เช่อื ง่าย ทําให้คดิ อยู่ในกรอบ 
การใชเ้ หตุผลโดยการอ้างสงิ่ ทเี่ คยเกดิ มาในอดตี ใชเ้ หตุผลโดยนําตนเองเป็นศูนยก์ ลาง ใชเ้ หตุผล แบบ 
ลวงตา ไมฟ่ ังใคร ถูกโน้มน้าวโดยคนหม่มู าก เช่อื มโยงเหตุผลผดิ ขาดขอ้ มลู /ขอ้ เทจ็ จรงิ ขาดขอ้ มลู ดา้ น 
วชิ าการ ไมร่ จู้ กั วธิ ที างวชิ าการ วธิ ที างวทิ ยาศาสตร ์



 
 

 
  
  
   
 

 
 

คา  ถามทบทวน
1. จงอธบิ ายลกั ษณะของเทคนิคการคดิ อยา่ งเป็นระบบ?
2. ขอ้ จาํ กดั ในการคดิ อยา่ งเป็นระบบมลี กั ษณะเช่นไร?
3. ใหน้ กั ศกึ ษาใชแ้ ผนภมู ิ Mind Map บรรยายถงึ ปัญหาของการเรยี นภาษาองั กฤษของตวั นกั ศกึ ษาเอง?
4. ให้นักศึกษาใช้แผนผงั ก้างปลา วเิ คราะห์หาสาเหตุของปัญหา ในกรณีท่ไี ม่สามารถเช่อื มต่อระบบ 
อนิ เตอรเ์ น็ตได?้
5. สมมตวิ ่านักศกึ ษาจะเปิดรา้ นอาหาร  ใหใ้ ชเ้ ทคนิค 5W2H ในการวางแผนงานการบรหิ ารรา้ นอาหาร 
นน้ั ? 
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่แผนบริหารการสอนประจา  บทที 9

เน้ือหาประจา  บท

บทท่ี 9 กระบวนการตดั สนิ ใจ

1. กระบวนการตดั สนิ ใจ

2. ลกั ษณะของการตดั สนิ ใจ

3. ชนิดของการตดั สนิ ใจ

4. สภาวการณ์ของการตดั สนิ ใจ
5. การตดั สนิ ใจโดยกลุ่ม

6. ตวั บ่งชปี้ ระสทิ ธภิ าพของการตดั สนิ ใจโดยกลุ่ม

ั ์ ิ ิวตถประสงคเชงพฤตกรรมุ

1. อธบิ ายความหมายของกระบวนการตดั สนิ ใจและลกั ษณะของการตดั สนิ ใจได้

2. วเิ คราะหช์ นิดและสภาวการณ์ของการตดั สนิ ใจได้

3. เขา้ ใจและอธบิ ายแนวความคดิ เกยี่ วกบั การตดั สนิ ใจโดยกลุ่มได้

4. เปรยี บเทยี บและวเิ คราะหต์ วั บ่งชปี้ ระสทิ ธภิ าพของการตดั สนิ ใจโดยกลุ่มได้                                                          
     

 

วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 

1. วธิสีอน  

1.1 วธิสีอนแบบบรรยาย  

1.2 วธิสีอนแบบอภปิราย 

1.3 วธิสีอนแบบแบ่งกลุ่มทาํกจิกรรม 

1.4 วธิสีอนแบบเน้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

 2. กจิกรรมการเรยีนการสอน  

  2.1 กจิกรรมก่อนเรยีน ผูเ้รยีนศกึษาบทเรยีนบทที ่9 

  2.2 กจิกรรมในหอ้งเรยีน มดีงัต่อไปนี้ 

2.2.1 ผู้สอนบรรยายเนื้อหาบทที่ 9 และมกีิจกรรมพร้อมยกตวัอย่างประกอบ 

ถาม-ตอบจากบทเรยีน 



 
 

             

 

            

 

    

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  2.2.2 แบ่งกลุ่มอภปิ ราย ทบทวนความรู้เร่อื ง กระบวนการตดั สนิ ใจ ผู้สอนนํา 
อภปิ รายส่กู ารสรปุ ดว้ ยคาํ ถาม

  2.2.3 ให้ผู้เรยี นศึกษาเนื้อหาจากชุดการสอน หนังสอื ตํารา เอกสารเพม่ิ เติม 
แลว้ สรปุ ดว้ ยคาํ พดู ของตนเองแบบบรรยาย

  2.3 กิจกรรมหลงั เรยี น ผู้เรยี นทบทวนเน้ือหาท่ไี ด้เรยี นในบทท่ี 9 โดยใช้คําถามจาก 
คาํ ถามทบทวนทา้ ยบท ตลอดจนการศกึ ษาบทต่อไปล่วงหน้าหน่งึ สปั ดาห์

2.4 ให้ผู้เรยี นสบื ค้นขอ้ มูลจากแหล่งเรยี นรตู้ ่างๆ เช่น ห้องสมุดหรอื ส่อื อเิ ลก็ ทรอนิกส์

ต่างๆ

ส่ือการเรียนการสอนประจา  บท

1. ชุดการสอนเรอื่ ง กระบวนการตดั สนิ ใจ

2. หนงั สอื ตํารา และเอกสารทเี่ กยี่ วขอ้ ง

3. PowerPoint เรอื่ ง กระบวนการตดั สนิ ใจ

การวดั ผลและการประเมนิ ผลประจาํ บท

1. สงั เกตจากการตอบคาํ ถามและตง้ั คาํ ถาม

2. สงั เกตการณ์อภปิ รายรว่ มกนั ขณะทํางานกลุ่ม

3. สงั เกตบทบาทหวั หน้าและสมาชกิ ในการทาํ งานเป็นกลุ่ม

4. วดั เจตคตจิ ากการสงั เกตพฤตกิ รรม การกระตอื รอื รน้ ในการทํากจิ กรรม และคุณภาพของ

ผลงาน

5. ความเขา้ ใจและความถูกตอ้ งในการทาํ คาํ ถามทบทวน 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

  
 

บทท่ี 9
กระบวนการตดั สินใจ

(Process of decision making) 
 
บทน า 
          การตดัสนิใจ (Decision making) หมายถงึ การพจิารณาตกลงใจชีข้าด ในการเลอืก ทางเลอืก 
(alternative)ใดทางเลอืกหนึ่ง ทีม่อียู่มากกว่า 1 ทางเลอืก ในการจะดําเนินกจิกรรมของ ตนเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายทีต่้องการ โดยตัง้อยู่บนทดัฐานทีว่่าทางทีเ่ลอืกนัน้มโีอกาสบรรลุ เป้าหมายไดม้ากทีสุ่ด หรอืมี
ความเสีย่งทีจ่ะลม้เหลวตํ่าทีสุ่ด โดยทีม่กีารพจิารณาเลอืกและ ตรวจสอบทางเลอืกนัน้อยา่งรอบคอบแลว้ 
 
กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) 

          กระบวนการตดัสนิใจ (Process of decision making) หมายถงึ การกําหนดขัน้ตอนของการ
ตัดสินใจตัง้แต่ขัน้ตอนแรกไปจนถึงขัน้ตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีลําดับขัน้ของกระบวนการ 
ดงักล่าว เป็นการตดัสนิใจโดยใช้หลกัเหตุผลและมกีฎเกณฑ ์ซึง่เป็นการตดัสนิใจโดยใชร้ะเบยีบวธิทีาง
วทิยาศาสตรเ์ป็นเครื่องมอืช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสนิใจ ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจมอียู่
หลายรูปแบบ แล้วแต่ความคดิเห็นของนักวชิาการ พลนัเกต และแอ็ตเนอร ์(Plunkett and Attner, 
1994:162) ไดเ้สนอลําดบัขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี้อ้างจาก กุลชล ีไชยนัน
ตา (2539:135-139)  

          ขัน้ท่ี 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขัน้ตอนแรกที่มคีวามสําคญัอย่างมาก 
เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรอืไม่ ย่อมมผีลต่อการดําเนินการในขัน้ต่อๆ ไปของกระบวนการ
ตดัสนิใจ ซึง่จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสนิใจดว้ย ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึควรระมดัระวงัมใิหเ้กดิ
ความผดิพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทัง้นี้ ผู้บรหิารควรแยกแยะความแตกต่างระหว่างอาการ
แสดง (symptom) ทีเ่กดิขึน้กบัตวัปัญหาที่แท้จรงิเสยีก่อน ยกตวัอย่างเช่น กรณีที่ยอดขายของบรษิทั
ลดลง ซึง่มสีาเหตุมาจากคุณภาพสนิคา้ตํ่า จะเหน็ว่าการทีย่อดขายลดลง เป็นอาการแสดง และปัญหาที่
ต้องแก้ไขได้แก่ การที่คุณภาพสนิค้าตํ่า ดงันัน้ผู้บรหิารที่ชาญฉลาดต้องคอยสงัเกตอาการแสดงต่างๆ 
ทัง้ตอ้งรวบรวมขอ้มลูทีจ่าํเป็นต่อการคน้หาสาเหตุของอาการแสดงเหล่านัน้ ซึง่จะนําไปสู่การระบุปัญหา
ทีแ่ทจ้รงิไดอ้ยา่งถูกตอ้งแมน่ยาํ 

         ขัน้ท่ี 2 การระบุข้อจ ากดัของปัจจยั (Indentify limiting factors) เมื่อสามารถระบุปัญหาได้
ถูกต้องแล้ว ผู้บรหิารควรพจิารณาถงึขอ้จํากดัต่าง ๆ ขององค์การ โดยพจิารณาจากทรพัยากรซึ่งเป็น
องค์ประกอบของกระบวนการผลติ ได้แก่ กําลงัคน เงนิทุน เครื่องจกัร สิง่อํานวยความสะดวกอื่น ๆ 
รวมทัง้เวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจํากัดที่พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจํากัดหรือเงื่อนไขที่ไม่สามารถ



 
 

 

          

เปลยี่ นแปลงได ้ จะช่วยใหผ้ บู้ รหิ ารกําหนดขอบเขตในการพฒั นาทางเลอื กใหแ้ คบลงได ้ ตวั อย่างเช่น ถ้า 
มเี ง่อื นไขว่าต้องส่งสนิ คา้ ใหแ้ ก่ลูกคา้ ภายในเวลา 1 เดอื น ทางเลอื กของการแก้ไขปัญหาการผลติ สนิ คา้ 
ไมเ่ พยี งพอทมี่ รี ะยะเวลาดาํ เนินการมากกว่า 1 เดอื น กค็ วรถูกตดั ทงิ้ ไป

  ขน้ั ท่ี 3 การพฒั นาทางเลือก (Develop  potential  alternatives) ขน้ั ตอนต่อไป ผบู้ รหิ ารควร 
ทําการพฒั นาทางเลอื กต่าง ๆ ขนึ้ มา ซ่งึ ทางเลอื กเหล่านัน้ ควรเป็ นทางเลอื กท่มี ศี กั ยภาพและมคี วาม 
เป็นไปได ้ ในการแก้ปัญหาใหน้ ้อยลงหรอื ใหป้ ระโยชน์สูงสุด ตวั อย่างเช่น กรณีท่อี งค์การประสบปัญหา 
เวลาการผลติ ไม่เพยี งพอ ผบู้ รหิ ารอาจพจิ ารณาทางเลอื กดงั น้ี 1) เพม่ิ การทํางานกะพเิ ศษ 2) เพม่ิ การ 
ทํางานล่วงเวลาโดยใช้ตารางปกติ 3) เพม่ิ จํานวนพนักงาน หรอื 4) ไม่ทําอะไรเลย ในการพฒั นา 
ทางเลอื กผบู้ รหิ ารอาจขอความคดิ เหน็ จากนักบรหิ ารอ่นื ๆ ทปี่ ระสบความสําเรจ็ ทง้ั ภายในและภายนอก 
ขององค์การ ซงึ่ อาจใชว้ ธิ กี ารปรกึ ษาหารอื เป็นรายบุคคล หรอื จดั การประชุมกลุ่มย่อยขนึ้ ขอ้ มลู ท่ีไดร้ บั 
จากบุคคลเหล่านั ้นเม่ ือผนวกรวมกับสติปั ญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และ 
ประสบการณ์ของตนเองจะช่วยใหผ้ บู้ รหิ ารสามารถพฒั นาทางเลอื กไดอ้ ยา่ งมปี ระสทิ ธภิ าพ 

         ขัน้ท่ี 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผูบ้รหิารไดท้ําการพฒันา
ทางเลอืกต่าง ๆ โดยจะนําเอาขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกมาเปรยีบเทยีบกนัอย่างรอบคอบ และ
ควรวเิคราะห์ทางเลอืกในสองแนวทาง คอื 1) ทางเลอืกนัน้สามารถนํามาใช้จะเกิดผลต่อเนื่องอะไร
ตามมา ตวัอย่างเช่น ถ้าโควต้าปกตใินการผลติมอเตอรข์องแผนกผลติเท่ากบั 500 เครื่องต่อเดอืน แต่
แผนกผลติตอ้งผลติมอเตอรใ์หไ้ด ้1,000 เครือ่ง ภายในสิน้เดอืนน้ี โดยมขีอ้จาํกดัดา้นต้นทุนขององคก์าร
ว่าจะจ่ายค่าจา้งพนักงานเพิม่ขึน้ไม่เกนิ 10,000 บาทเท่านัน้ ทางเลอืกหนึ่งของการแก้ปัญหาอาจทําได้
โดยการจ้างพนักงานทํางานล่วงเวลาในวนัหยุดและเวลากลางคนื แต่เมื่ อ ประเมนิได้แล้วพบว่าวธินีี้
จะต้องเสยีค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้ถึง 17,000 บาท ผู้บรหิารก็ควรตดัทางเลอืกนี้ทิ้งไป เพราะไม่สามารถ
นํามาใชไ้ดภ้ายใตข้อ้จาํกดัดา้นตน้ทุน  

         อยา่งไรกต็ามทางเลอืกบางทางเลอืกทีอ่ยู่ภายใต้ขอ้จาํกดัขององคก์ารกอ็าจทําใหเ้กดิผลต่อเนื่อง
ที่ไม่พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่ ง ของการเพิ่มผลผลิต ได้แก่การลงทุนติดตัง้ระบบ
คอมพวิเตอร ์ซึง่จะช่วยใหแ้ก้ปัญหาได ้แต่อาจมปัีญหาเกี่ยวกบัการลดลงของขวญักําลงัใจของพนักงาน
ในระยะต่อมา เป็นตน้ 

         ขัน้ท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เมื่อผูบ้รหิารได้ทําการ 
วเิคราะหแ์ละประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้รหิารควรเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลอืก
อกีครัง้หนึ่ง เพื่อพจิารณาทางเลอืกที่ดทีี่สุดเพยีงทางเดยีว ทางเลอืกที่ดทีี่สุดควรมผีลเสยีต่อเนื่องใน
ภายหลงัน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครัง้ผู้บรหิารอาจตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกแบบ
ประนีประนอม โดยพจิารณาองคป์ระกอบทีด่ทีีสุ่ดของแต่ละทางเลอืกนํามาผสมผสานกนั 



 
 

         ขัน้ท่ี 6 การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the decision) เมื่อผู้บรหิารได้
ทางเลอืกทีด่ทีี่สุดแลว้ ก็ควรมกีารนําผลการตดัสนิใจนัน้ไปปฏบิตั ิเพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ ผู้บรหิารควรกําหนดโปรแกรมของการตดัสนิใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการดําเนินงาน 
งบประมาณ และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตั ิควรมกีารมอบหมายอํานาจหน้าทีท่ีช่ดัเจน และจดัใหม้ี
ระบบการตดิต่อสื่อสารทีจ่ะช่วยให้การตดัสนิใจเป็นทีย่อมรบั นอกจากนี้ผูบ้รหิารควรกําหนดระเบยีบวธิ ี
กฎ และนโยบาย ซึง่มสี่วนสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

         ขัน้ท่ี 7 การสร้างระบบควบคมุและประเมินผล (Establish a control and evaluation 
system) ขัน้ตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ การสรา้งระบบการควบคุมและการประเมนิผล 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บรหิารได้รบัข้อมูลย้อนกลบัเกี่ยวกบัผลการปฏบิตัิงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม ่
ขอ้มลูยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้้บรหิารแก้ปัญหาหรอืทําการตดัสนิใจใหม่ไดโ้ดยไดผ้ลลพัธข์องการปฏบิัตทิี่ดี
ทีสุ่ด 

ลกัษณะของการตดัสินใจ  
         กุลชล ีไชยนนัตา (2539:130) ไดส้รปุลกัษณะของการตดัสนิใจจาก ลมูบา (Loomba, 1978:100-
103) ไวด้งันี้  
         1. การตดัสนิใจเป็นกระบวนการของการเปรยีบเทยีบผลตอบแทนหรอืผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจาก
ทางเลอืกหลาย ๆ ทาง โดยทีผู่ต้ดัสนิใจจะเลอืกทางเลอืกทีใ่หป้ระโยชน์สงูสุด  
         2. การตดัสนิใจเป็นหน้าทีท่ีจ่าํเป็น เพราะทรพัยากรมจีาํกดั และมนุษยม์คีวามตอ้งการไม่จาํกดั 
จงึจาํเป็นตอ้งมกีารตดัสนิใจเพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์และความพอใจจากการใชท้รพัยากรทีม่จีาํกดัเพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
         3. ในการปฏบิตังิานของฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร อาจมกีารขดัแยง้กนั เช่น ฝ่ายผลติ ฝ่าย บุคคล 
ฝ่ายการเงนิการบญัช ีฝ่ายการบรหิารงานบุคคล แต่ละฝ่ายอาจมเีป้าหมายของการทํางานขดัแยง้กนั 
ผูบ้รหิารจงึตอ้งเป็นผูต้ดัสนิใจชีข้าด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยส่วนรวม  
         4. กระบวนการตดัสนิใจประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื ส่วนแรกเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการกําหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขอ้จาํกดั การกําหนดทางเลอืก ส่วนทีส่อง เป็นการเลอืกทางเลอืกหรอื กลยทุธท์ี่
ดทีีสุ่ดตามสภาวการณ์  
         5. การตดัสนิใจมหีลายรปูแบบ ขึน้อยู่กบัจดุมุง่หมายและลกัษณะของปัญหา เช่น อาจแบ่งออกได้
เป็นการตดัสนิใจตามลําดบัขัน้ ซึง่มกัเป็นงานประจาํ เช่น การจดัซือ้วสัดุอุปกรณ์ ตารางการทํางาน เป็น
ตน้ และการตดัสนิใจทีไ่มเ่ป็นไปตามลาํดบัขัน้ เป็นการตดัสนิใจเกีย่วกบัปัญหาทีไ่ม่ไดเ้กดิขึน้ประจาํ เป็น
ปัญหาทีเ่กดิขึน้นาน ๆ ครัง้ เช่น การตดัสนิใจเกีย่วกบัการรเิริม่งานใหม ่เช่น ตัง้คณะใหม ่หรอืขยาย
โรงงานใหม ่เป็นตน้ 

 



 
 

 

              
           

 

  
           

 

 

 

   
        

  
          
         
           

  

        

  
            
           
         

ชนิ ดของการตดั สินใจ

Simon  (1960:5-6) ได้แบ่งชนิดของการตัดสินใจออกเป็ น 2 ชนิดใหญ่ ๆ ดังน้ี
่  1. ก า ร ตัด สิ น ใ จ ที ก า ห น ด ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า ห รื อ มี แ บ บ อ ย่ า ง ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า (Programmed 

decisions) เป็ นการตดั สนิ ใจตามระเบยี บ กฎเกณฑ ์ แบบแผนท่เี คยปฏบิ ตั มิ าจนกลายเป็ นงานประจํา 
เช่น การอนุมตั ผิ ลการศกึ ษา เป็นตน้ การตดั สนิ ใจแบบกําหนดไวล้ ่วงหน้าน้ี เปิดโอกาสใหผ้ บู้ รหิ ารเลอื ก 
ท า ง เ ลื อ ก ไ ด้ น้ อ ย   เ พ ร า ะ ว่ า เ ป็ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ภ า ย ใ ต้ ส ภ า ว ก า ร ณ์ ท่ี แ น่ น อ น

่  2. ก า ร ตัด สิ น ใ จ ที ไ ม่ ไ ด้ ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ มี แ บ บ อ ย่ า ง ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า (Nonprogrammed 
decisions) เป็ นการตัดสินใจในเร่อื งใหม่ท่ไี ม่เคยมมี าก่อน ไม่มรี ะเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนท่เี คย 
ปฏบิ ตั มิ าก่อน จงึ เป็ นเร่อื งยุ่งยากแก่ผู้ตดั สนิ ใจ โดยทผี่ บู้ รหิ ารหรอื ผตู้ ดั สนิ ใจจะต้องคํานึงถงึ ความเสยี่ ง
และความไมแ่ น่นอนดว้ ย เช่น การตดั สนิ ใจผลติ สนิ คา้ ตวั ใหม ่ การตดั สนิ ใจในการขยายกจิ การ เป็นตน้

สภาวการณ์ของการตดั สินใจ

ผนู้ ําหรอื ผบู้ รหิ ารมกั จะตอ้ งทาํ การตดั สนิ ใจภายใตส้ ถานการณ์หรอื สภาวการณ์ต่างกนั ซงึ่ เป็นเหตุการณ์ 
ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้นํ า แต่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างยิ่งจึงต้องนํ ามาพิจารณา 
ประกอบการตดั สนิ ใจ สภาวการณ์หรอื สถานการณ์ของการตดั สนิ ใจสามารถแบ่งไดเ้ ป็น 3 แบบ ดงั น้ี

  1.การตดั สนิ ใจภายใต้ความแน่นอน (Decision-making  under  certainty) คอื การตดั สนิ ใจทที่ ราบ 
ผลลพั ธ์การตดั สนิ ใจล่วงหน้าอย่างแน่นอนแล้วว่า ถ้าเลอื กทางเลอื กอย่างใดอย่างหน่ึงผลลพั ธ์จะเป็ น 
อ ย่ า ง ไ ร   ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ป ร ะ เ ภ ท น้ี   คื อ

(1) ผู้ตดั สนิ ใจมขี อ้ มูลอย่างเพยี งพอในการตดั สนิ ใจ และทราบถงึ ผลลพั ธ์ของแต่ละทางเลอื ก
(2) ผ ล ลัพ ธ์ จ ะ เ กิ ด ข้ึ น แ น่ น อ น คื อ เ กื อ บ ไ ม่ มีก า ร เ ส่ี ย ง ใ ด   ๆ  เ ล ย

(3) การตดั สนิ ใจจะเลอื กทางเลอื กท่ใี ห้ผลตอบแทนสูงท่สี ุด ตวั อย่างการตดั สนิ ใจภายใต้
สถานการณ์ท่ีแน่ นอน เช่น การตัดสินใจในการท่คี วรจะขยายห้างสรรพสินค้าหรือไม่ โดยมขี ้อมูล 
ประกอบการตดั สนิ ใจอย่างเพยี งพอ คอื ทราบว่าจะมลี ูกคา้ เพม่ิ ขนึ้ อกี รอ้ ยละ 10 และโอกาสของแต่ละ 
ทางเลือกก็จะเกิดข้นึ ได้อย่างแน่ นอน นอกจากนัน้ ยงั ทราบผลลัพธ์ของแต่ละทางเลือก ดังนัน้ การ 
ตดั สนิ ใจจงึ อยภู่ ายใตส้ ถานการณ์ทแี่ น่นอนไม่มกี ารเสยี่ งใดๆ ผตู้ ดั สนิ ใจย่อมเลอื กตดั สนิ ใจในการทจี่ ะได้ 
ผลประโยชน์สงู สุดคอื ทางเลอื กในการขยายสาขา

  2. การตดั สนิ ใจภายใตค้ วามเสยี่ ง (Decision-making under risk) คอื การตดั สนิ ใจทที่ ราบผลลพั ธ์ 
ของการตดั สนิ ใจน้อยกว่าการตดั สนิ ใจภายใตส้ ถานการณ์ทแี่ น่นอน แต่พอจะคาดคะเนความน่าจะเป็น 
หรอื โอกาสทนี่ ่าจะเกดิ ขนึ้ (probability)

ลกั ษณะสาํ คญั ของการตดั สนิ ใจประเภทน้ไี ดแ้ ก่
(1) ผตู้ ดั สนิ ใจมขี อ้ มลู สาํ หรบั การตดั สนิ ใจไมเ่ พยี งพอ
(2) การตดั สนิ ใจอย่ภู ายใตค้ วามเสยี่ งคอื ผตู้ ดั สนิ ใจจะตอ้ งคาดคะเนถงึ โอกาสหรอื ความน่าจะ



 
 

เกดิขึน้โดยอาศยัประสบการณ์รว่มดว้ย  
          (3) การตดัสนิใจจะพจิารณาเลอืกทางเลอืกทีผ่ลตอบแทนสงูสุดและโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ของ
ทางเลอืกดว้ย  
         ตวัอยา่งเช่น การตดัสนิใจภายใตส้ถานการณ์ทีเ่สีย่ง เช่น การตดัสนิใจทีจ่ะขยายสาขาของ
หา้งสรรพสนิคา้หรอืไม ่โดยทีข่าดขอ้มลูทีแ่น่นอนว่าจะมปีระชากรเพิม่ขึน้เป็นลกูคา้เท่าไรแน่ แต่ได้
ศกึษาถงึโอกาสทีจ่ะเป็นไปได ้และผลลพัธข์องแต่ละทางเลอืก  
          ทางเลอืกทีจ่ะขยายสาขามคีวามเป็นไปได ้2 ทาง คอื 
          (1) ประชากรไมเ่พิม่ขึน้ จะทําใหเ้กดิการขาดทุน 20 ลา้นบาท โอกาสจะเกดิได ้40 เปอรเ์ซน็ต ์ 
          (2) ถา้ประชากรเพิม่ขึน้รอ้ยละ 5 ต่อปี จะทาํใหไ้ดก้ําไร 50 บาท โดยมโีอกาสเกดิขึน้ได ้20 
เปอรเ์ซน็ต ์ทางเลอืกทีจ่ะไม่ขยายสาขา มคีวามเป็นไปได ้3 ทาง คอื  
          (3) ประชากรไมเ่พิม่ ยงัคงไดก้ําไรรอ้ยละ 10 ลา้นบาท ซึง่เหตุการณ์นี้ มโีอกาสจะเกดิขึน้ 40 
เปอรเ์ซน็ต์  
          (4) ถา้ประชากรเพิม่ขึน้รอ้ยละ 5 จะมกีําไรเพิม่ขึน้เป็น 15 ลา้นบาท โดยมโีอกาสเกดิขึน้ได ้20 
เปอรเ์ซน็ต์  
          (5) ในกรณีนี้ ถา้ประชากรเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 ต่อปี จะทําใหม้กีําไร 20 ลา้นบาท และมโีอกาสจะ
เกดิขึน้ถงึ 40 เปอรเ์ซน็ต์  
          จากทางเลอืกทัง้หมดดงักล่าว การตดัสนิใจตอ้งทาํภายใตส้ถานการณ์ของการเสีย่ง กล่าวคอื ถา้
ตอ้งการกําไรสูงสุดคอืไดก้ําไร 50 ลา้นบาท กต็อ้งเลอืกทางเลอืกที ่(2) แต่ถา้ตอ้งการกําไรทีแ่น่นอนและ
ไมอ่ยูใ่นภาวะทีเ่สีย่งเท่าไร กจ็ะเลอืกทางเลอืกที ่(5) คอืการไมข่ยายสาขา โดยเสีย่งว่าถา้มปีระชากร
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 ต่อปี กจ็ะไดก้ําไร 20 ลา้นบาท  
          3. การตดัสนิใจภายใตค้วามไมแ่น่นอน(Decision-making under uncertainty)  คอื การตดัสนิใจ
ทีไ่มส่ามารถคาดการณ์ผลลพัธแ์ละโอกาส หรอืความน่าจะเป็นทีเ่กดิขึน้ไดเ้ลย การตดัสนิใจภายใตค้วาม
ไมแ่น่นอนจะมลีกัษณะใหญ่ๆ ดงันี้คอื 

          (1) ผูต้ดัสนิใจไมท่ราบผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้ของแต่ละทางเลอืก เพราะไมม่ขีอ้มลูทีจ่ะใชป้ระกอบ
ในการตดัสนิใจ 
          (2) ผูต้ดัสนิใจไมท่ราบถงึโอกาสทีจ่ะเป็นไปได ้และ 
          (3) มสีภาวะนอกบงัคบั (State of Nature) หรอืตวัแปรทีค่วบคุมไมไ่ด ้หรอืตวัแปรทีผู่ต้ดัสนิใจ
ไมอ่าจคาดการณ์ได ้แต่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเกดิขึน้  
          เช่น ภาวะเศรษฐกจิรุง่เรอืง หรอืซบเซา ภาวะเงนิเฟ้อ การเมอืง แรงงาน การแขง่ขนัจาก
ภายนอกประเทศ กฎหมายการคา้ วฒันธรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป เป็นตน้ การตดัสนิใจแบบนี้ ผูนํ้า
ตอ้งอาศยัประสบการณ์ ความเชื่อมัน่ และลางสงัหรณ์มาคาดการณ์โอกาสทีจ่ะเป็นไปได ้แลว้จงึทาํการ
ตดัสนิใจ การตดัสนิใจแบบนี้จะเกดิขึน้ไดน้้อยมากในยุคของการสื่อสารและระบบขอ้มลูสารสนเทศ
เจรญิกา้วหน้าดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหมเ่หมอืนในปัจจบุนั ยกเวน้ในกรณทีีม่เีวลามาเป็นตวักําหนดใหต้อ้ง
ทาํการตดัสนิใจเท่านัน้ 



 
 

 

          

 

  

         

  
         

  
         

  
         

 

 
         

  
         

การตดั สินใจโดยกล่มุ

  การตดั สนิ ใจโดยกลุ่ม หรอื การใช้กลุ่มทําการตดั สนิ ใจ (Group  Decision  Making) ได้เป็นท่ี 
ยอ มรับและใช้กันอ ย่างกว้างขว างในอ งค์การต่ าง ๆ  ทัง้ น้ีเพราะว่าการตัดสินใจโดยกลุ่มหรือ 
คณะกรรมการจะมคี วามถูกต้องมากข้นึ อนั ทําให้การตดั สนิ ใจมคี ุณภาพดกี ว่าการตดั สนิ ใจโดยบุคคล 
หรอื ผนู้ ําแต่เพยี งลําพงั คนเดยี ว อย่างไรกต็ าม ไม่ว่าจะเป็นการตดั สนิ ใจโดยบุคคลหรอื กลุ่มก็ย่อมมที ง้ั 
ขอ้ ดแี ละขอ้ จํากดั ดงั ท่ ี รอบบนิ ส์ (Robbins,  1989  :  285-286) ได้เสนอขอ้ ดแี ละขอ้ จํากดั ของการ
ตดั สนิ ใจโดยกลุ่มดงั น้ี

ขอ้ ดขี องการตดั สนิ ใจโดยกลุ่ม (Advantage of Groups)

  1. เป็นแหล่งของความรแู้ ละขอ้ มลู ทสี่ มบูรณ์กว่า (More complete information and knowledge)
ทง้ั น้เี พราะความรแู้ ละขอ้ มลู ของสมาชกิ แต่ละคนทจี่ ะมาทาํ หน้าทหี่ รอื รว่ มกนั ทําการ ตดั สนิ ใจยอ่ มตอ้ งมี 
มากกว่าบุคคลเพยี งคนเดยี ว

  2. เพม่ิ ความแตกต่างในมุมมองต่อปัญหา (Increased diversity of views) ในกลุ่มทสี่ มาชกิ มา 
จากบุคคลต่าง ๆ หลายสาขาวชิ าทเี่ ก่ยี วขอ้ งกบั ปัญหา ยอ่ มทําใหม้ มี มุ มองและขอ้ เสนอต่อปัญหาต่าง ๆ 
กนั

  3. เพม่ิ การยอมรบั การตดั สนิ ใจ (Increased acceptance of a solution) การตดั สนิ ใจโดยกลุ่ม
หรอื กรรมการยอ่ มไดร้ บั การยอมรบั มากกว่าการตดั สนิ ใจโดยบุคคลใดบุคคลหน่งึ หรอื ผนู้ ําโดยลาํ พงั คน 
เดยี ว นอกจากนน้ั บุคคลทรี่ ่วมกนั ตดั สนิ ใจยงั เป็นผทู้ ชี่ ่วยอธบิ าย หรอื ใหเ้ หตุผลแก่บุคคลอ่นื ๆ ใหเ้ ขา้ ใจ 
ต่อการตดั สนิ ใจไดม้ ากขนึ้ ดว้ ย

  4. เพม่ิ ความถูกตอ้ ง(Increased legitimacy) ในสงั คมของประชาธปิ ไตยดงั ปัจจุบนั น้ ี การ
ตดั สนิ ใจโดยกลุ่มยอ่ มไดร้ บั ว่ามคี วามถูกตอ้ งมากกว่าการตดั สนิ ใจคนเดยี ว เพราะเป็นกระบวนการทมี่ ี 
การแสดงความคดิ เหน็ และเลอื กทางเลอื กทเี่ หน็ พรอ้ งตอ้ งกนั หรอื ความเหน็ ของคนส่วนใหญ่ ซงึ่ เป็น
หลกั ของประชาธปิ ไตย

ขอ้ จาํ กดั ของการตดั สนิ ใจโดยกลุ่ม (Disadvantage of Groups)
  1. เป็นการสนิ้ เปลอื งเวลา (Time consuming) การตดั สนิ ใจโดยกลุ่มเป็นการใชเ้ วลามาก ตง้ั แต่

เรม่ิ การหาบุคคลทมี่ คี วามรแู้ ละเหมาะสมในการแกป้ ัญหา การจดั การประชุม และเวลาทตี่ อ้ งใหแ้ ต่ละ 
สมาชกิ ไดอ้ ภปิ รายเสนอความคดิ เหน็ จนกว่าจะไดข้ อ้ ยุตหิ รอื ทางเลอื กทเี่ หน็ พรอ้ งตอ้ งกนั นอกจากนน้ั 
ในบางปัญหากไ็ มส่ ามารถจะหาทางเลอื กหรอื ตดั สนิ ใจไดโ้ ดยการประชุมเพยี งครง้ั เดยี ว ดงั นน้ั จงึ ทําให้
ผนู้ ําไมส่ ามารถจะไดข้ อ้ ตดั สนิ ใจไดเ้ รว็ ตามตอ้ งการ การตดั สนิ ใจโดยกลุ่มจงึ ไมป่ ระสบความสาํ เรจ็ ถ้ามี
ขอ้ จาํ กดั ในดา้ นเวลา

  2. มแี รงผลกั ดนั ใหเ้ หน็ ชอบ (Pressure to conform) ในกลุ่ม ส่วนใหญ่จะมแี รงผลกั ดนั ของความ 
เป็นเพ่อื นหรอื เกรงใจ ใหเ้ หน็ ชอบหรอื ยอมรบั ขอ้ เสนอแนะ ซงึ่ อาจทําใหไ้ ดผ้ ลการตดั สนิ ใจทไี่ มใ่ ช่
ทางเลอื กทดี่ ที สี่ ุด  



 
 

         

  
         

 

  3. มอี ทิ ธพิ ลจากบางคนหรอื บางกลุ่ม (Domination by the few) เมอื่ กลุ่มเปิดใหม้ กี ารอภปิ รายใด 
ๆ กต็ าม มกั จะมบี ุคคลบางคนหรอื บางกลุ่มทจี่ บั จองการอภปิ รายเกอื บตลอด จงึ ทาํ ใหม้ อี ทิ ธพิ ลต่อการ
ตดั สนิ ใจของกลุ่มได ้ ซงึ่ อาจทาํ ใหป้ ระสทิ ธภิ าพของการตดั สนิ ใจโดยกลุ่มดอ้ ยลงไป

  4. ความรบั ผดิ ชอบต่อผลการตดั สนิ ใจไมช่ ดั เจน (Ambiguous responsibility) ขอ้ จาํ กดั อกี ขอ้ หน่งึ 
ของการตดั สนิ ใจโดยกลุ่มคอื การรบั ผดิ ชอบต่อการตดั สนิ ใจไมช่ ดั เจนเหมอื นกบั การตดั สนิ ใจโดยบุคคล 
เพยี งคนเดยี ว

้ตวั บ่งชีประสิทธิภาพของการตดั สินใจโดยกล่มุ 

 
          เมื่อมขีอ้มูลที่จาํเป็นต่อการตดัสนิใจอย่างพอเพยีง การตดัสนิใจเพื่อแก้ปัญหาหรอืดําเนินการ
ต่าง ๆ โดยกลุ่ม ยอ่มมคีุณค่าเหนือกว่าการตดัสนิใจโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งตามลาํพงั อย่างไรกต็ามการ
ตดัสนิใจโดยกลุ่มก็มอุีปสรรคที่จะบัน่ทอนประสทิธภิาพของการตดัสนิใจได้หลายประการ เพราะการ
ตดัสนิใจโดยกลุ่มจะประสบความสําเรจ็ไดก้ต็้องขึน้อยู่กบัความร่วมมอืร่วมใจของสมาชกิของกลุ่มทุกคน 
และทุกขัน้ตอน จนกว่าจะไดผ้ลการตดัสนิใจ คุณภาพของการตดัสนิใจนอกจากจะขึน้อยู่กบัขอ้มลู ความ
คดิเหน็ของสมาชกิ การสื่อสารที่ชดัเจนความแม่นยําในการใช้ดุลพนิิจและการยอมรบัผลการตดัสนิใจ
แล้ว ยังต้องพิจารณาตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพของการตัดสินใจโดยกลุ่มดังต่อไปนี้คือ ขนาดและ
องค์ประกอบของกลุ่ม ความสามคัคแีละอิทธพิลของกลุ่มคดิ ความแตกต่างของตําแหน่ง ความรูแ้ละ
บุคลิกภาพของสมาชิก สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของการประชุมและคุณภาพของผู้นํา ดงัต่อไปนี้   
         1. ขนาดและองคป์ระกอบของกลุ่ม (Group Size and Composition) ขนาดของกลุ่มมผีลต่อ
การตดัสนิใจไดห้ลายประการ เช่น เมือ่กลุ่มมขีนาดใหญ่ขึน้ การสื่อสารระหว่างสมาชกิย่อมยากขึน้ เวลา
ที่สมาชกิจะแสดงความคดิเหน็ก่อนการตดัสนิใจย่อมน้อยลง และสิง่ที่ตามมาของกลุ่มขนาดใหญ่ก็คอื 
การแบ่งกลุ่มยอ่ยพดูคุยกนัเอง ความสนใจต่อความคดิเหน็ของคนอื่นน้อยลง จงึเปิดโอกาสใหผู้ก้ลา้และ
ชอบแสดงความคดิเหน็ยดึครองการอภปิราย จนบางครัง้สมาชกิคนอื่นเลยไม่อยากแสดงความคดิเหน็ 
และไมพ่งึพอใจลกัษณะของการประชุมเช่นน้ี นอกจากนัน้กลุ่มขนาดใหญ่ยงัทําใหเ้กดิการแบ่งพรรคแบ่ง
พวก เพื่อรวมกลุ่มกนัคานอํานาจของแต่ละฝ่าย เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของพรรคพวกตน กลุ่มใหญ่จงึ
มแีนวโน้มให้เกดิความขดัแย้งได้สูงขึ้น ดงันัน้จงึทําให้การแก้ปัญหาที่ต้องใช้เวลามากในการแสวงหา
ทางเลือกและความเห็นชอบที่เป็นเอกฉันท์ จึงกระทําได้ยากเมื่อกลุ่มมีขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตาม 
ถึงแม้ว่ากลุ่มขนาดใหญ่จะมีผลเสียหลายประการต่อการตัดสินใจ แต่จุดเด่นประการหนึ่งของการ
ตดัสินใจโดยกลุ่มขนาดใหญ่ คือ การได้มุมมองและแนวคดิในการแก้ปัญหาอย่างกว้างขวาง ดงันัน้
จาํตอ้งพจิารณาถงึค่าใชจ้า่ยกบัผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชก้ลุ่มขนาดใหญ่ในการแก้ปัญหา เพื่อจะ
ได้ นํ ามาประกอบการตัดสิน ใ จ เลือ กขนาดของกลุ่ มที่ จ ะ ก่ อ ให้ เ กิดผลประ โยช น์สู ง สุ ด   
         2. ความแตกต่างของต าแหน่ง (Status Differentials) เป็นทีย่อมรบักนัว่าความแตกต่างของ
ตําแหน่งของผู้มหีน้าที่ในการแก้ปัญหาร่วมกัน เป็นอุปสรรคที่สําคญัยิง่ต่อการเสนอข้อมูลและการ
ประเมนิความถูกตอ้งของความคดิเหน็ระหว่างสมาชกิดว้ยกนั ทัง้นี้โดยทัว่ไปผูท้ีม่ตีําแหน่งตํ่ากว่ามกัไม่



 
 

  
           

  

           
  

           

ค่อยกลา้ จะวจิ ารณ์ หรอื แสดงการไม่เหน็ ดว้ ยต่อความคดิ เหน็ ของผทู้ มี่ ตี ําแหน่งสูงกว่า โดยเฉพาะอย่าง 
ยง่ิ ถ้าผมู้ ตี ําแหน่งสูงกว่านน้ั เป็นผบู้ งั คบั บญั ชาโดยตรง นอกจากนน้ั ความคดิ เหน็ ของผู้ทมี่ ตี ําแหน่งสูงก็ 
ยงั มอี ทิ ธพิ ลและถูกยอมรบั โดยด ี ถงึ แมน้ ว่าตําแหน่งหน้าทจี่ ะไม่เก่ยี วขอ้ งกบั ปัญหานัน้ เท่าไรนักกต็ าม 
ส่วนกลุ่มทสี่ มาชกิ ทง้ั หมดมคี วามรทู้ เี่ หมาะสม และไม่มผี ใู้ ดแสดงความคดิ เหน็ อยผู่ เู้ ดยี ว เม่อื ต้องการลด 
อทิ ธพิ ลของตําแหน่งท่แี ตกต่างกนั ใหม้ ากท่สี ุด กจ็ ะทําไดโ้ ดยการทําใหก้ ารประชุมมคี วามเป็ นอสิ ระ ไม่ 
ตดิ ยดึ อยกู่ บั ตําแหน่ง ไม่มสี ญั ญลกั ษณ์ของการเหนือกว่า ไม่ว่าจะเป็นป้ายแสดงความเป็นประธาน การ 
จดั โต๊ะนัง่ ท่โี ดดเด่น อีกวธิ หี น่ึงท่ชี ่วยให้การตดั สนิ ใจโดยกลุ่มมปี ระสทิ ธภิ าพมากขนึ้ โดยไม่ให้ความ 
แตกต่างของตําแหน่งมาเป็นตวั ขดี กนั ่ กค็ อื การทสี่ มาชกิ ทง้ั หมดต้องใหเ้ กยี รตแิ ละช่นื ชมต่อความคดิ เหน็
ข อ ง กั น แ ล ะ กั น   โ ด ย ไ ม่ พิ จ า ร ณ า ท่ี ตํ า แ ห น่ ง ข อ ง ผู้ ห น่ึ ง ผู้ ใ ด เ ป็ น สํ า คั ญ

ั ี ิ ่3. ความสามคคและความคดของกลม (Group  Cohesiveness  and  Groupthink) ความุ
สามคั คหี รอื ความเป็นอนั หน่งึ อนั เดยี วกนั ของกลุ่มใด ๆ กต็ าม สามารถจะก่อใหเ้ กดิ ผลดแี ละผลรา้ ยใหแ้ ก่ 
กลุ่มไดไ้ ม่แตกต่างกนั ความสามคั คเี ป็นลกั ษณะของกลุ่มทขี่ นึ้ อย่กู บั ลกั ษณะและบุคลกิ ภาพของสมาชกิ 
ของกลุ่มทุกคน ความสามคั คขี องกลุ่มจะมมี ากหรอื น้อยขนึ้ อย่กู บั ค่านิยม ทศั นคต ิ และวฒั นธรรมของ 
สมาชกิ ของกลุ่ม ถา้ เหมอื นกนั ความสามคั คขี องกลุ่มกจ็ ะมมี าก การตดั สนิ ใจโดยกลุ่มทมี่ คี วามสามคั คกี นั 
จะง่าย รวดเรว็ ซงึ่ ทําให้การดําเนินการต่าง ๆ ทนั ต่อเหตุการณ์ แต่บางทกี เ็ กดิ ผลรา้ ยได้ เพราะทุกคน 
ต่างเหน็ ชอบโดยอาจไม่มกี ารพจิ ารณาถงึ ผลดขี องทางเลอื กอ่นื ๆ ทง้ั น้ีก็เพราะไม่ต้องการท่จี ะเส่ยี งใน 
การวจิ ารณ์หรอื ไม่ยอมรบั ทางเลอื กนน้ั อนั จะทําใหเ้ สยี ความสมั พนั ธร์ ะหว่างสมาชกิ ดว้ ยกนั โดยเฉพาะ 
เม่อื มีแรงกดดันจากสมาชิกส่วนใหญ่ด้วย ดังนัน้ ความสามคั คีจึงสามารถย่อมทําลายคุณภาพการ 
ตดั สนิ ใจและความคดิ รเิ รม่ิ ทอี่ าจเกดิ ขนึ้ ระหว่างกระบวนการตดั สนิ ใจได ้ ลกั ษณะสําคญั อกี ประการหน่ึงท่ี 
เกดิ มาจากกลุ่มทมี่ คี วามสามคั คกี นั มาก ๆ คอื กลุ่มคดิ หรอื ความคดิ ของกลุ่ม (Groupthink)กลุ่มคดิ เป็ น 
อุปสรรคต่อประสิทธิภาพของการตัดสินใจเหมือนกับความสามคั คีของกลุ่ม นอกจากนัน้ ยงั ทําให้ 
บุคคลภายนอกกลุ่มหวาดระแวงและต่อต้านกลุ่มด้วย กลวั ว่าจะไปทําให้เขาเสยี ผลประโยชน์ท่คี วรได้ 
หรอื ไปช่วงชิงผลประโยชน์ท่เี ขาควรได้มาให้กบั สมาชิกของกลุ่ม การท่กี ลุ่มต้องการให้คนทวั ่  ๆ ไป 
มองเหน็ ภาพของความเป็ นอนั หน่ึงอนั เดยี วกนั ทําให้สมาชกิ ของกลุ่มพยายามหลกี เล่ยี งความขดั แย้ง 
ดงั นน้ั ไมว่ ่ากลุ่มจะมขี อ้ มลู ทถี่ ูกตอ้ งและพอเพยี งอย่างไรกต็ าม ไม่ไดห้ มายความว่ากลุ่มจะได้ทางเลอื กท่ี 
ถูกต้องและดที สี่ ุด เพราะสมาชกิ จะไม่เสยี่ งต่อการวพิ ากษ์วจิ ารณ์ทางเลอื กทไี่ ม่เหน็ ดว้ ย หรอื ไม่ยอมรบั 
การตดั สนิ ใจ หากแต่คล้อยตามทางเลอื กท่สี มาชกิ ส่วนใหญ่ชอบ และถงึ แมน้ ว่าการตดั สนิ ใจจะขดั กบั 
จรยิ ธรรมก็ตาม ดงั นัน้ กลุ่มคดิ จงึ สามารถมผี ลรา้ ยต่อการตดั สนิ ใจ ของกลุ่มและกร่อนทําลายกลุ่มได้ใน 
ทสี่ ุด

  Greenberg,  J.&  Baron,  R.  (2008) ไดเ้ สนอแนะวธิ ที จี่ ะลดอทิ ธพิ ลของกลุ่มคดิ เพ่อื ช่วยให้ 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง ก ลุ่ ม ดี ข้ึ น   คื อ

่  (1) เพิมการค้นหาทางเลือก (Promote  open  inquiry) ผนู้ ําของกลุ่มต้องพยายามกระตุ้นให้ 
สมาชกิ ทุกคนได้มโี อกาสแสดงความคดิ เหน็ และประเมนิ ทางเลอื กใหม้ ากก่อนจะทําการตดั สนิ ใจเลอื ก 
ทา ง เลือ ก  เ พ่ือ ไ ม่ใ ห้อิท ธิพล ข อ ง ก ลุ่ม คิดมีผ ล ต่ อ ป ระ สิทธิภ าพ ข อ ง ก าร ตัดสิน ใจ ข อ ง ก ลุ่ม ไ ด้   



 
 

          (2) การใช้กลุ่มย่อย (Use subgroups) การประชุมตดัสนิใจโดยกลุ่มใหญ่กลุ่มเดยีว บางที
อทิธพิลของกลุ่มคดิจะมขีึน้ได ้ดงันัน้การแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อยเพื่อหาทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด จะเป็นการ
ลดอทิธพิลของกลุ่มคดิได ้เพราะว่าการแบ่งกลุ่มย่อยจะทําใหส้มาชกิกลา้แสดงความคดิเหน็และมโีอกาส
แสดงความคดิเหน็ไดม้ากขึน้ถา้ผลของการพจิารณาของกลุ่มยอ่ยตรงกนั การตดัสนิใจของกลุ่มกแ็น่ใจได้
ว่าไมไ่ดเ้กดิจากอทิธพิลของกลุ่มคดิ แต่หากขดัแยง้กนั กย็งัเปิดโอกาสไดแ้สดงความคดิเหน็กนัอกี และ
แต่ละกลุ่มย่อยก็มสีมาชกิที่สนับสนุนซึ่งกนัและกนั ทําให้ความหวาดระแวงในการเสียความสมัพนัธ์
ร ะ ห ว่ า ง กั น น้ อ ย ล ง ไ ป ห รื อ ก็ ไ ม่ มี ใ ค ร มี โ อ ก า ส มี อิ ท ธิ พ ล ใ น ก ลุ่ ม ไ ด้ ม า ก ก ว่ า ใ ค ร   
          (3) ยอมรบัข้อบกพร่อง (Admit shortcomings) เมื่อความคดิของกลุ่มเกดิขึน้ สมาชกิทุกคนจะ
เหน็พรอ้งต้องกนัว่าเป็นการตดัสนิใจที่ถูกต้อง ผู้นําต้องพงึระลกึเสมอว่าไม่มกีารตดัสนิใจใดที่สมบูรณ์
ทีสุ่ด เมื่อใดกต็ามทีส่มาชกิในกลุ่มรูถ้งึขอ้บกพร่องและขอ้จาํกดัของการตดัสนิใจนัน้ ผูนํ้าจะต้องยอมรบั
และรีบให้สมาชิกช่วยกันค้นหาข้อบกพร่อง  เพื่ อ ไม่ ให้กลุ่ มคิดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ   
          (4) ทบทวนก่อนน าไปปฏิบติั (Hold second chance of meetings) ก่อนที่จะนําผลการ 
ตดัสนิใจไปปฏบิตัติาม จะเป็นการดมีากถ้าได้มกีารพูดคุยกนัอกี และถามสมาชกิถงึขอ้สงสยัและความ
คดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจทีก่ระทาํไปแลว้ เพราะการไดม้โีอกาสทบทวน ทําใหไ้ดต้รวจสอบแนว
ทาง เ ลือกว่ าดีที่ สุ ดหรือยัง  แล ะข้อมู ลที่ มีอ ยู่ ไ ด้ถู ก นํ ามา ใช้ป ร ะ โยช น์คุ้ มค่ าห รือ เ ปล่ า   
         4. บุคลิกภาพของสมาชิก (Member Personality) สมาชกิทุกคนทีม่าร่วมกนัการตดัสนิใจจะมี
ความตอ้งการ ทศันคต ิค่านิยม ความรูแ้ละประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซึง่ลกัษณะต่าง ๆ เหล่านี้ บาง
ลกัษณะเป็นผลดต่ีอกลุ่ม เช่น การที่สมาชกิมขีอ้มูล และความรูเ้กี่ยวกับเรื่องที่จะตดัสนิใจเป็นอย่างด ี
ยอ่มทาํใหคุ้ณภาพการตดัสนิใจดขีึน้ หรอืลกัษณะทีมุ่่งความสําเรจ็ตามเป้าหมายของสมาชกิ เป็นต้น แต่
ในทางตรงกนัขา้มถ้าสมาชกิมวีตัถุประสงค์ส่วนตวัทีไ่ม่ลงรอยกบัวตัถุประสงค์ด้านงานของผู้นํา ดงันัน้
ทัง้สองฝ่ายกจ็ะมวีตัถุประสงคไ์ปคนละทาง สมาชกิอาจจะยอมใหก้ารตดัสนิใจไปในแนวทางของผูนํ้า แต่
กไ็มย่อมปฏบิตัติาม หรอืต่อต้านผลการตดัสนิใจนัน้ภายหลงัได ้คุณลกัษณะและค่านิยมของสมาชกิของ
กลุ่ม กม็ผีลต่อกระบวนการกลุ่มและคุณภาพการตดัสนิใจ งานวจิยัไดแ้สดงไวว้่าในกลุ่มทีส่มาชกิเขา้กนั
ได้จะปฏิบตัิงานได้ผลดี โดยเฉพาะงานที่ต้องการความเห็นชอบร่วมกัน และมขี้อจํากัดในด้านเวลา 
นอกจากนัน้กระบวนการกลุ่มยงัมผีลมาจากวุฒภิาวะหรอืความพรอ้ม และความมัน่คงของอารมณ์ของ
สมาชกิ กลุ่มทีป่ระกอบไปดว้ยสมาชกิทีม่วีุฒภิาวะตํ่า และอาการทางประสาท กจ็ะมพีฤตกิรรมทีข่ดัขวาง
การทํางานของตนเอง เช่น คุยโม ้โอ้อวด อวดด ีก้าวรา้ว ต้องการการกระตุ้นหรอืกําลงัใจมากกว่าปกต ิ
และชอบทาํตวัเหนือคนอื่น ๆ พฤตกิรรมต่าง ๆ เหล่านี้จะทําใหค้วามสามคัค ีและประสทิธภิาพของกลุ่ม
ลดลง เมื่อมพีฤตกิรรมเช่นนี้เกดิขึน้ ผูนํ้าของกลุ่มควรจะแกลง้เมนิเฉย ทําเป็นไม่รูไ้ม่ชี้และพยายามจะ
แกไ้ขโดยใหบุ้คคลเหล่านัน้ 

 

 



 
 

        

         

 
 

 

 

  
  
  
   
 

 
  
  

 
 

 
  

           
  

           

สรปุ

  กระบวนการตดั สนิ ใจ (Process  of  decision  making) หมายถงึ การกําหนดขน้ั ตอนของการ 
ตัดสินใจตัง้ แต่ขน้ั ตอนแรกไปจนถึงขน้ั ตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีลําดับขน้ั ของกระบวนการ 
ดงั กล่าว เป็นการตดั สนิ ใจโดยใช้หลกั เหตุผลและมกี ฎเกณฑ ์ ซงึ่ เป็ นการตดั สนิ ใจโดยใชร้ ะเบยี บวธิ ที าง 
วทิ ยาศาสตรเ์ ป็นเคร่อื งมอื ช่วยในการหาขอ้ สรุปเพ่อื การตดั สนิ ใจ ขน้ั ตอนของกระบวนการตดั สนิ ใจมอี ยู่ 
หลายรปู แบบ คอื ขน้ั ท่ี 1 การระบุปัญหา (Define  the  problem) ขน้ั ท่ี 2 การระบุขอ้ จาํ กดั ของปัจจยั
(Indentify limiting factors) ขน้ั ท่ี 3 การพฒั นาทางเลอื ก (Develop potential alternatives) ขน้ั ท่ี 4 การ 
วเิ คราะหท์ างเลอื ก (Analyze  the  alternatives) ขน้ั ท่ี 5 การเลอื กทางเลอื กทดี่ ที สี่ ุด (Select  the  best 
alternative) ขน้ั ท่ี 6 การนําผลการตดั สนิ ใจไปปฏบิ ตั ิ (Implement  the  decision) และขน้ั ท่ี 7 การสรา้ ง 
ระบบควบคุมและประเมนิ ผล (Establish  a  control  and  evaluation  system) ลกั ษณะของการตดั สนิ ใจ 
เป็นกระบวนการของการเปรยี บเทยี บผลตอบแทนหรอื ผลประโยชน์ทจี่ ะไดร้ บั จากทางเลอื กหลาย ๆ ทาง 
โดยท่ผี ตู้ ดั สนิ ใจจะเลอื กทางเลอื กท่ใี ห้ประโยชน์สูงสุดเป็นหน้าทที่ ่จี าํ เป็ น เพราะทรพั ยากรมจี าํ กดั และ 
มนุษยม์ คี วามต้องการไม่จํากดั จงึ จําเป็ นต้องมกี ารตดั สนิ ใจเพ่อื ให้ไ ด้รบั ประโยชน์และความพอใจจาก 
การใชท้ รพั ยากรทมี่ จี าํ กดั เพ่อื บรรลุเป้าหมายขององคก์ ารกระบวนการตดั สนิ ใจประกอบดว้ ย 2 ส่วน คอื 
ส่วนแรกเป็นเรอื่ งเกยี่ วกบั การกําหนดวตั ถุประสงค ์ เป้าหมาย ขอ้ จาํ กดั การกําหนดทางเลอื ก ส่วนทสี่ อง 
เป็นการเลอื กทางเลอื กหรอื กลยุทธท์ ดี่ ที สี่ ุดตามสภาวการณ์ซงึ่ มหี ลายรปู แบบขนึ้ อย่กู บั จุดมุ่งหมายและ
ลกั ษณะของปัญหา และตอ้ งมตี วั บ่งชปี้ ระสทิ ธภิ าพของการตดั สนิ ใจ

คา  ถามทบทวน
1. จงอธบิ ายขน้ั ตอนของกระบวนการตดั สนิ ใจ?
2. ลกั ษณะของการตดั สนิ ใจทดี่ มี อี งคป์ ระกอบเช่นไรบา้ ง?
3. การเลอื กทางเลอื กทดี่ ที สี่ ุด (Select the best alternative) มคี วามหมายและความสาํ คญั เช่นไร?
4. การสรา้ งระบบควบคุมและประเมนิ ผล (Establish a control and evaluation system) มคี วามสําคญั

เช่นไร?
5. กลยทุ ธท์ ดี่ ที สี่ ุดตามสภาวการณ์ของการตดั สนิ ใจขนึ้ อยกู่ บั ปัจจยั อะไรบา้ ง?
6. ตวั บ่งชปี้ ระสทิ ธภิ าพของการตดั สนิ ใจมคี วามสาํ คญั เช่นไรในกระบวนการตดั สนิ ใจ?
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