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ความหมายของ

จริยธรรม

จริยธรรม (Ethics) ตามความหมาย

ของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 

หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม 

กฎศีลธรรม ดังนั้น จริยธรรม หมายถึง คุณสมบัติ

ทางความประพฤติที่สังคมมุ่งหวังให้คนในสังคมนั้น

ประพฤติเพื่อคงความถูกต้อง โดยไม่จ าเป็นต้องเป็น

กฎระเบียบ จริยธรรมการตลาด (Marketing 

Ethics) เป็นการน้ าข้อควรประพฤติปฏิบัติที่สังคม

ยอมรับมาใช้ในการด าเนินการตลาด ซ่ึงเกิดขึ้นจาก

ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการธุรกิจ 

จริยธรรมการตลาดดิจิทัลใช้หลักการเช่นเดียวกัน

กับจริยธรรมการตลาด 



1.ซื่อสัตย์

2.รับผิดชอบ

3.ยุติธรรม

4.ให้ความเคารพ

หลักจริยธรรมการตลาดของสมาคมการตลาด

สหรัฐอเมริกา ( Amercian Marketing Association, 

NDD) ที่ระบุไว้ 4 ประการ ได้แก่



1. ความซื่อสัตย์ต่อผู้อื่น (Honesty)

หมายถึง ความจริงใจตรงไปตรงมาในการติดต่อกับลูกค้า หุ้นส่วนธุรกิจ และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ทั้งการให้ข้อมูล ข่าวสาร ข้อตกลงคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่อ้างถึงในการส่งเสริมการตลาด 

ยอมรับความผิดพลาดของผลิตภัณฑ์ และยึดถือค ามั่นสัญญาทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ให้ไว้แก่

ลูกค้า หุ้นส่วนธุรกิจ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

นักการตลาดต้องส่งมอบผลิตภัณฑ์ตามที่ให้ข้อมูลแก่ลูกค้าไว้ ไม่ยักยอกทรัพย์ หรือการส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์ที่ด้อยกว่าที่อวดอ้าง เช่น ขายกระเป๋าหนังแท้ แต่ส่งกระเป๋าหนังเทียมไป หรือรับเงินไว้แล้ว

ไม่ส่ง เป็นต้น รวมถึงนักการตลาดดิจิทัลต้องไม่โฆษณาโอ้อวดเกินจริงไม่โกหก หลอกลวง สร้างความ

คาดหวังที่เกินไปกว่าความเป็นจริงของสินค้า 

การโฆษณาสินค้าสุขภาพ อาหารเสริม หรือ เครื่องส าอางที่ชวนเชื่อเกินจริง เช่น ขาว

กระจ่างใส่ได้ภายใน 3 วัน แล้วใช้การตกแต่งภาพให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกินจริง หรือ การ

จ้างหน้าม้าแสดงตัวเป็นผู้ใช้ที่ได้รับผลดีจากผลิตภัณฑ์ ถือเป็นการขาดความซ่ือสัตย์ในการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์



1. ความซื่อสัตย์ต่อผู้อื่น (Honesty) (ต่อ)

กรณีศึกษาคดีหลอกขายของในโลกออนไลน์

โพสต์เนื้อหาการฉ้อโกงของมิจฉาชีพ



2. การรับผิดชอบทางธุรกิจ (Responsibility)

ความรับผิดชอบทางธุรกิจของการตลาดดิจิทัลที่พบมาก ได้แก่ ความรับผิดชอบในการ

ส่งมอบสินค้าให้ตรงตามเวลา และวิธีการส่งสินค้าที่ก าหนดไว้ในโฆษณาอย่างถูกต้องหมั่นแจ้งข้อมูล

การจัดส่ง เช่น เลขทะเบียนพัสดุ เพื่อประโยชน์ในการติดตามสถานะพัสดุรวมถึงการรับผิดชอบ

ผลิตภัณฑ์ภายหลังการซ้ือ เช่น การรับประกันคุณภาพของสินค้าที่จัดส่ง หากมีการช ารุด หรือ สูญ

หาย จากการจัดส่ง Lazada.com รับประกันความพึงพอใจจากสินค้าที่ส่ังซ้ือภายใน 7 วันหลังการส่ง

มอบ เพื่อป้องกันการได้รับสินค้าด้อยคุณภาพหรือไม่ตรงตามแบบที่เห็น

นอกจากนี้  นักการตลาดต้องรับผิดชอบต่อผลพวงจากการใช้ผลิตภัณฑ์

รวมถึงการด าเนินการตลาดผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค ลูกค้า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงนักการตลาดต้องใส่ใจพันธะสัญญาที่พึงมีต่อกลุ่ม

การตลาดที่ต้องปกป้อง เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้มีรายได้น้อย หรือ ผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น ซ่ึง

อาจขาดการไตร่ตรองอย่างรอบคอบต่อเทคนิคการโน้มน้าวการตลาดดิจิทัลได้



2. การรับผิดชอบทางธุรกิจ (Responsibility) (ต่อ)

กรณีศึกษาเกมออนไลน์ 

เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 มีผู้ปกครองหามบุตรชายอายุ 13 ปี เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลน่าน หลังมีอาการ

ปากส่ัน ใจสั่น มือเท้าเย็น แขนขาอ่อนแรง ไม่สามารถควบคุมตัวเองได้ คาดมาจากสาเหตุเด็กชายเล่นเกมออนไลน์ทั้งวันทั้ง

คืนนานติดต่อกันหลายวัน ไม่พักผ่อน ไม่ทานอาหาร และน้ า ท าให้ร่างกายขาดน้ าและสารอาหารจนเกิดภาวะร่างกายช็อก 

โดยผู้ปกครองเด็กชาย 13 ปี เล่าว่า ตนเองต้องออกไปขายของทั้งกลางวันและกลางคืน จึงปล่อยลูกอยู่บ้านคนเดียวเป็น

ประจ า และลูกชายชอบนั่งอยู่หน้าจอ และเล่นเกมแบบนั้นโดยไม่ลุกไปไหนจนดึกดื่น และเมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมาเห็นลูกชาย

เล่นเกมต่อสู้ออนไลน์ติดต่อกันมานานกว่าสัปดาห์ จนกระทั่งในวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมา พบว่าลูกชายมี

อาการลักษณะช็อก ตัวเกร็ง มือเท้าเย็น แขนขาอ่อนแรงไม่สามารถควบคุมตัวเองได้ จึงรีบน าส่งโรงพยาบาล ทั้งนี้แพทย์

และพยาบาลตรวจรักษาพบว่าเด็กมีอาการอ่อนเพลียรุนแรง ต้องรีบให้น้ าเกลือแร่เพื่อให้ร่างกายมีแร่ธาตุ ซ่ึงขณะนี้มี

อาการดีขึ้นตามล าดับ แพทย์เตือนผู้ปกครองควรจ ากัดเวลาการดูโทรทัศน์ เล่นเกม และใช้สมาร์ตโฟนของเด็กให้ไม่เกินวัน

ละ 2 ชั่วโมงต่อวัน ส่วนเด็กที่อายุต่ ากว่า 2 ขวบไม่ควรให้ดูคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์โดยเด็ดขาด ทั้งนี้เมื่อเด็กดูโทรทัศน์

และสมาร์ตโฟนติดต่อกันเป็นเวลานานจะส่งผลกระทบด้านลบต่อเด็กทั้งสุขภาพกาย การเรียน และพัฒนาการด้านต่างๆ 

นอกจากนี้ การจ้องมองจอภาพเป็นเวลานานยังมีส่วนท าลายสมองและท าให้ประสิทธิภาพเรื่องความจ าถดถอย

ข้อมูลจาก Khaosod.co.th (2561, 2 พฤศจิกายน) https://www.khaosod.co.th/around-thailand /news_1771015



3. ความยุติธรรม (Fairness) 

คือ การสร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย ดังนั้นนักการตลาดต้อง

น าเสนอผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน โปร่งใส ไม่น าเสนอข้อมูลหลอกลวง หลีกเลี่ยงการใช้เทคนิคการขายที่

หลอกลวงหรือปีดบังเพื่อโน้มน้าวให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ และบั่นทอนความน่าเชื่อถือ ไม่ใช้การ

หลอกลวงด้านราคา ล่อให้ซ้ือ(Predatory pricing ต้ังราคาให้สูงเกินจริง (Price Gouging หรือ

ขายสับเปล่ียน (Bait and -switch) นอกจากนี้ นักการตลาดต้องปกป้องข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 

พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง



4.การให้ความเคารพ (Respect)

นักการตลาดต้องให้ความเคารพความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค โดยการไม่ละเมิดข้อมูล

ส่วนตัว โดยการน าไปใช้ประโยชน์โดยมิชอบ หรือ น าไปขายเชิงพาณิชย์ รวมไปถึงศักยภาพของ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เปิดโอกาสให้นักการตลาดน าข้อมูลส่วนตัวไปใช้เป็นประโยชน์ทางการตลาดมาก

เกินไป จนอาจท าให้ผู้บริโภคสูญเสียความไว้วางใจ



4.การให้ความเคารพ (Respect) (ต่อ)

กรณีศึกษาเฟซบุ๊กเบลเยี่ยม 

ศาลประเทศเบลเยี่ยมตัดสินให้ Facebook หยุดการติดตามผู้ใช้โดยมิได้ขออนุญาต 

ส่งผลให้ Facebook ต้องลบข้อมูลที่ เก็บไว้ภายหลังผลการตัดสิน การฟ้องร้องเริ่มต้นขึ้นเมื่อ

กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2018 เมื่อเกิดข้อสงสัยว่า Facebook มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการค้นหาทาง

อินเทอร์เน็ต ซึ่งนิติกรประเทศเบลเยี่ยมต้ังข้อสงสัยว่าอยู่ในข่ายละเมิดความเป็นส่วนตัว เนื่องจากการ

ใช้ cookies ติดตามไปถึงเว็บไซต์ภายนอก ซ่ึงส่งผลให้บริษัท Facebook ถูกต้ังค่าเสียหายสูงถึง  

€250,000 หรือประมาณ 8 ล้านบาท ต่อวัน ซ่ึง ริชาร์ด แอลลัน รองประธานบริษัทเฟซบุ๊กแสดงความ

คิดเห็นว่า  บริษัทได้ใช้ cookies และ pixels ระดับมาตรฐานที่ใช้กับในสหภาพยุโรป ซ่ึง Facebook 

ได้รับข้อมูลจากเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่เชื่อมต่อกับบริการของ Facebook เท่านั้น โดย Facebook 

ไม่ได้นิ่งนอนใจในการแสดงให้ผู้ใช้เห็นว่ามีเว็บไซต์และแอปพลิเคชันใดบ้างที่ส่งข้อมูลให้ Facebook  

ทางเลือกทั้งหลายที่ผู้ใช้สามารถเลือกได้ รวมถึงการให้ความรู้และการปรับความเป็นส่วนตัวให้

ทันสมัยตลอดเวลา (DigitalMarketingMagazine.co.uk, 2019)



กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

กับการตลาดดิจิทัล



การแพร่หลายของการตลาดติจิทัลท าให้หน่วยงานของรัฐต้อง

ควบคุมดูแลการด าเนินการตลาดดิจิทัลให้เป็นไปอย่างถูกต้อง และ

ปลอดภัยต่อผู้ประกอบการและผู้บริโภคแต่การตลาดดิจิทัลถือเป็นเรื่องใหม่ 

กฎหมายที่ก าหนดกฎเกณฑ์อย่างเฉพาะเจาะจงกับสีอดิจิทัลยังมีไม่มากนัก 

ดังนั้น กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการตลาดดิจิทัลจึงมีทั้งกฎหมายเดิมที่

ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจทั่ ว ไปและกฎหมายต้านดิจิทัล  ซึ่ ง

ควบคุมดูแลในเรื่องส าคัญ (Webstriple.com, 2559) ดังต่อไปนี้



1.การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการคุ้มครองผู้บรโิภคของการตลาดดจิิทลั ได้แก่

- กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปจัจุบัน (พ.ศ. 2540) มีหลักการ

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิค้าทุกประเภท และ สิทธิในการได้รบั

ข้อมูลข่าวสารและการร้องเรียน (มาตรา 42 วรรคสอง และ มาตรา 61)

- กฎหมายธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 ห้ามมิให้ปฏเิสธในการมผีลผูกพันและ

การบังคับใชก้ฎหมายของข้อความทีอ่ยู่ในรปูข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส ์หน่วยงานรับผิดชอบ

คือกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

- กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล เป็นกฎหมายที่มหีลักการเพื่อคุ้มครองสทิธิความ

เป็นส่วนตวั อันเป็นสิทธิที่รัฐธรรมนญูรับรอง และก าหนดหลกัการพืน้ฐานในการให้ความ

คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลใหเ้ปน็ไปโดยชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรม



1.การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค (ต่อ)

เม่ือผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากการจัดจ าหน่ายทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถร้องเรียน

ต่อหน่วยงานเฉพาะของส านักงานต ารวจแห่งที่ดูแลคดีทางด้านอาชญาคอมพิวเตอร์ คือ ศูนย์

ตรวจสอบและวิคราะห์การกระท าผิดทางเทคโนโลยี (Hight-Tech Cirime Center) รวมถึงหลาย

หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคที่เกี่ยวแบ่งแยกตามประเภทของสินค้าและบริการ ได้แก่

- ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (พ.ศ. 2522) เป็นหน่วยงานคอยชว่ยเหลือ

ผู้บริโภคที่ไดร้ับความเดือดรอ้นจากผู้ประกอบการ และประสานงานกับหนว่ยงานอื่นๆ

- ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีศูนย์เฝ้า

ระวังและรับเรื่องร้องเรียนผลิตภัณฑส์ขุภาพ ท าหน้าที่เฝ้าระวังการโฆษณาสนิคา้เพื่อ

สุขภาพและรับเรื่องร้องเรียนจากผลติภัณฑ์เพ่ือสขุภาพ อาหาร ยา เครื่องส าอาง

- ศูนย์คุ้มครองผู้ใหบ้ริการทางการเงิน (ศคง.) สังกัดธนาคารแห่งประเทศไทย คอยรับ

เรื่องร้องเรียนเกีย่วกับบริการการเงนิทางอิเลก็ทรอนิกส ์หรือการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์



1.การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค (ต่อ)

- ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย เป็นศูนย์

คุ้มครองผู้บริโภค ดูแลปัญหาทีเ่กดิจากการท าประกันภัย

- มูลนิธิเพื่อผู้บรโิภค เป็นหน่วยงานภาคประชาชนทีใ่หก้ารชว่ยเหลอืเพื่อด าเนินการแกไ้ข

ปัญหาของผู้บริโภคดว้ยกันเอง

- ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปญัหาออนไลน ์1212 เป็นหน่วยงานเบด็เสรจ็ในการรับข้อร้องเรยีน

กรณีถูกฉ้อโกงจากการท าธุรกรรมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกสจ์ัดตั้งโดยส านกังานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เพื่อให้ค าแนะน า ค าปรึกษาปัญหาที่เกดิจาก

การซื้อสินคา้และบริการ ออนไลน์ เป็นศูนย์กลางประสานความร่วมมือในการรับ-ส่ง การ

แจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียนออนไลน์ ระหว่างหน่วยงานความรว่มมอื ตลอดจนให้

ค าแนะน า ค าปรึกษา และ ประสานไปยังผู้เกี่ยวข้องในการแกไ้ขปญัหา ครอบคลุม 5 กลุ่ม

หลัก ได้แก่ การกระท าความผิดตามพระราชบญัญัติวา่ด้วยการกระท าความผิดเกีย่วกับ

คอมพิวเตอร์ รวมถึง การกระท าความผดิทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาทีเ่กดิจากการ

ซื้อขายทางออนไลน ์ภัยคุกคามไซเบอร์ ตลอดจนปัญหาทางออนไลนอ์ื่นๆ



2. การคุ้มครองการช าระเงิน

การควบคุมให้เกิดการช าระเงินอย่างปลอดภัยและเป็นธรรมถือเป็นเรื่องส าคัญ

การตลาดดิจิทัล เนื่องจากผู้ซื้อไม่พบผู้ประกอบการ และผู้ประกอบการไม่เห็นตัวตน

ของผู้ซื้อเช่นกัน กฎหมายที่ก าหนดนโยบายและมาตรการการรักษาความปลอดภัย

ทางระบบสารสนเทศในการตลาดดิจิทัลในประเทศไทย ได้แก่ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

การควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ที่ออกโดย

ธนาคารแห่งประเทศไทย



2. การคุ้มครองการช าระเงิน (ต่อ)

เมื่อผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากการช าระเงินสามารถร้องเรียนต่อ ศูนย์

คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) จัดตั้งโดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท. 

หรือ แบงก์ชาติ) เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการ

ทางการเงินอย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองสิทธิและส่งเสริมการให้

ความรู้ทางการเงินแก่ผู้ใช้บริการทางการเงิน



2. การคุ้มครองการช าระเงิน (ต่อ)
ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการวันที่ 17 มีนาคม 

พ.ศ.2560 เรื่อง การแสดงราคาและรายละเอียดเกี่ยวกับการจ าหน่ายสินค้าและ

บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อดิจิทัล เพื่อให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสใน

การเปรียบเทียบราคาสินค้าหรือบริการก่อนตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ประกอบการต้อง

แสดงรายละเอียดของสินค้าให้ชัดเจน ครบถ้วน เปิดเผย อ่านง่าย ทั้งนี้การแสดงราคา

ต้องแสดงราคาต่อหน่วย โดยต้องมีตัวเลขอารบิกอยู่ด้วย ส่วนข้อความอื่นๆ ที่แสดง

ควบคู่กับการจ าหน่ายต้องมีภาษาไทยประกอบด้วย



3. การขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัล
ผู้ประกอบการการตลาดดิจิทัลจ าเป็นต้องยืนยันตัวตนทางธุรกิจเพื่อป้องกันการก่อคดีโดยปราศจากความ

รับผิดชอบ และสร้างความน่าเช่ือถือต่อผู้บริโภค โดยอ้างอิงกฎหมายการขึ้นทะเบียนธุรกิจ ดังต่อไปนี้

- กฎหมายทะเบียนพาณิชย์ ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์ทุกท้องที่ ทั่วราชอาณาจักร ทั้งบุคคลและนิติ

บุคคล ต้องจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตที่ต้ังของส านักงานใหญ่

- กฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดจ าหน่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ที่

เข้าข่ายการตลาดแบบตรง หรือธุรกิจดิจิทัลที่มีระบบการหยิบใส่ตะกร้าและรับช าระเงินผ่านสื่อดิจิทัลผู้ประกอบการ

ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคก่อนท าการจัดจ าหน่าย

- กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ห้ามมิให้ผู้ประกอบการปฏิเสธในการมีผลผูกพันและการ

บังคับใช้กฎหมายของข้อความที่อยู่ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีหน่วยงานรับผิดชอบคือกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศ





4. การจัดเก็บรายได้จากการประกอบกิจการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

- กฎหมายทะเบียนพาณิชย์ ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์ทุกท้องที่ ทั่วราชอาณาจักร ทั้งบุคคลและนิติ

บุคคลต้องจดทะเบียนพาณิชย์ พาณิชยกิจ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตที่ต้ังของ

ส านักงานใหญ่

- กฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าข่าย

การตลาดแบบตรง ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ก่อนท าการค้า



4. การจัดเก็บรายได้จากการประกอบกิจการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ)

- กฎหมายศุลกากร ก ากับดูแลการจ าหน่าย ซื้อ ช่อนเร้น รับจ าน าหรือรับไว้ซ่ึงของที่รู้ว่ายังมิได้เสียค่าภาษีหรือ

ที่เข้ามาในราชอาณาจักร โดยยังไม่ผ่านศุลกากรโดยถูกต้องโดยมีหน่วยงานรับผิดชอบ คือ กระทรวงการคลัง

- กฎหมายภาษีอากร ก าหนดให้ผู้มีเงินได้พึงประเมินมีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีประจ าปี ได้แก่ 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และภาษีเงินได้นิติบุคคล ต้องน าก าไรสุทธิของกิจการมาค านวณภาษี เพื่อยื่นแบบแสดง

รายการภาษีประจ าปี รวมถึงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยผู้มีหน้าที่เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็น

บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ขายสินค้าหรือให้บริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพในประเทศไทย หรือผู้น าเข้าสินค้า 

โดยมีรายรับเกินกว่า 1.8 ล้านบาท/ปี จะต้องจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยมีหน่วยงาน

ที่ รับผิดชอบ คือกรมสรรพากร 





5. การคุ้มครองลิขสิทธิ์และการละเมิดใน

เนื้อหาการสื่อสาร

ผู้ประกอบการด าเนินการสื่อสารบนสื่อดิจิทัล ซึ่งอาจเผยแพร่เนื้อหาสาระ

ในรูปแบบลายลักษณ์อักษร รูปภาพ หรือวิดีโอ จ าเป็นต้องค านึงถึงลิบสิทธิ์

เนื้อหาที่ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมาย และการละเมิดที่เกิดจากการสื่อสาร

บนสื่อดิจิทัล

- ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญาในการสือ่สารข้อมลู กฎหมายใหค้วามคุม้ครองการละเมดิ

ในการเผยแพร่สิ่งลามกอนาจาร การเปิดเผยความลบัโดยมชิอบ การใสค่วามบุคคลหนึง่ต่อ

บุคคลอื่นให้เสือ่มเสยีชื่อเสยีง ถูกดูหมิ่นหรือเกลยีดชงั รวมถึงการใส่ความผู้ตายต่อบุคคลอืน่ 

การประกาศแจ้งความเท็จ การหมิ่นประมาทโดยการกระจายเสยีงหรือกระจายภาพ และการ

ดูหมิ่นผู้อื่น 



5. การคุ้มครองลิขสิทธิ์และการละเมิดใน

เนื้อหาการสื่อสาร (ต่อ)
- กฎหมายลิขสิทธิ์ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 6 และมาตรา 15 (กรมทรัพย์สินทาง

ปัญญา กระทรวงพาณิชย์, มปป. กฎหมายคุ้มครองงานลิขสิทธิ์โดยให้สิทธิแก่เจ้าของผลงานในการแสวงหา

ประโยชน์จากงานที่ผลิตขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ของตน อันประกอบด้วยงานวรรณกรรม นาฎกรรม 

ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุภาพยนตร์ สิ่งบันทึกเสียง งานแพร่เสียงแพร่ภาพ หรืองานอื่นใดใน

แผนกวรรณคดีวิทยาศาสตร์ หรือ ศิลปะ เจ้าของสิทธิมีสิทธิเพียงผู้เดียวในการท าซ้ า ตัดแปลง หรือ เผยแพร่

ต่อสาธารณชน รวมทั้งอนุญาตให้บุคคลอื่นใช้งานลิขสิทธิ์โดยการกระท าดังกล่าว โดยกฎหมายลิขสิทธิ์ไม่ให้

ความคุ้มครองแก่ ข้ันตอน ความคิด วิธีการ กรรมวิธี แนวความคิดหลักการการค้นพบหรือทฤษฎีทาง

วิทยาศาสตร์ และก าหนดให้งานต่อไปนี้ไม่ถือเป็นงานลิขสิทธิ์ คือ ข่าว ข้อเท็จจริง รัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

ระเบียบข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง ค าชี้แจง และหนังสือโต้ตอบของหน่วยงานรัฐ ค าพิพากษา ค าสั่ง ค าวินิจฉัย 

และรายงานของทางราชการ ค าแปลและการรวบรวมค าสั่งต่างๆ ที่กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานของ

รัฐเป็นผู้จัดท าข้ึน



กรณีศึกษาธุรกจิร้านอาหารทะเล

แหลมเกตุด้านการใช้ส่ือดิจิทัลท า

การตลาด

กรณีศึกษาร้านอาหารแหลมเกตุ แสดงให้เห็น

การละเมิดทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการตลาดดิจิทัล ที่

มุ่งเน้นการส่งเสริมการขายมากจนเกินไป โดยขาดการ

ค านึงถึงความเป็นไปได้ทางธุรกิจในการบริการลูกค้าได้

ตามค ามั่นสัญญา

บัตรรับประทานอาหารราคา 100 บาทต่อคน
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