
บทที ่9 
การควบคุม 

ดร.สุดารัตน ์ พมิลรัตนกานต ์



วัตถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
1.  อธิบายกระบวนการในการควบคมุได ้

2.  อธิบายรูปแบบในการควบคมุได ้

3.  อธิบายเทคนิคที่ใชใ้นการควบคมุ 

4.  อธิบายสิ่งที่องคก์ารตอ้งควบคมุ 

5.  อธิบายการตอ่ตา้นการควบคมุได ้

6.  อธิบายระบบการควบคมุที่มีประสิทธิผลได ้

7.  อธิบายปัจจยัการเลือกระบบการควบคมุในองคก์ารได ้



ความหมายของการควบคุม 

การควบคุมทีม่เีป้าหมายเพือ่ใหก้ารท างาน 

ขององคก์ารบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค ์

ขององคก์ารและมุ่งทีจ่ะแก้ไขปรับปรุงพฤตกิรรม 

หรือสิ่งทีเ่บีย่งเบนในองคก์าร 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร ดงัตอ่ไปนี ้

การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินการ  1. 

1. 

กระบวนการในการควบคุม(ต่อ) 

การก าหนดมาตรฐานจะเกดิจากการพจิารณาถงึวัตถุประสงค ์

ขององคก์ารและการวางแผนหรือวัตถุประสงคเ์ป็นแผนงาน 

แล้วจงึก าหนดมาตรฐานจากแผนงานในการด าเนินงาน 

ขององคก์าร 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร ดงัตอ่ไปนี ้

1. 

กระบวนการในการควบคุม(ต่อ) 

1.1 มาตรฐานด้านเวลา (Time standards) เป็นการก าหนด 

องคก์ารการก าหนดมาตรฐานนีอ้งคก์ารมีมาตรฐานในการก าหนดดงัตอ่ไปนี ้ 
(วันชัย มชีาต ิ,2557,หน้า 293) 

1.2 มาตรฐานดา้นผลผลิต (Productivity standard) เป็นมาตรฐาน 
ทีอ่งคก์ารก าหนดผลผลิตขององคก์ารในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินการ  1. 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร ดงัตอ่ไปนี ้

การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินการ  1. 

1. 

กระบวนการในการควบคุม(ต่อ) 

1.3 มาตรฐานด้านตน้ทุนหรือค่าใช้จ่าย (Cost standards) 
เป็นมาตรฐานทีอ่งคก์ารก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนิน 
กิจการของในองคก์าร 

องคก์ารการก าหนดมาตรฐานนีอ้งคก์ารมีมาตรฐานในการก าหนดดงัตอ่ไปนี ้ 
(วันชัย มชีาต ิ,2557,หน้า 293) 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร ดงัตอ่ไปนี ้

การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินการ  1. 

1. 

กระบวนการในการควบคุม(ต่อ) 

องคก์ารการก าหนดมาตรฐานนีอ้งคก์ารมีมาตรฐานในการก าหนดดงัตอ่ไปนี ้ 
(วันชัย มชีาต ิ,2557,หน้า 293) 

1.4 มาตรฐานด้านคุณภาพ (Quality standards) เป็นการก าหนด
ระดบัของผลงานทีอ่งคก์าร 

1.5 มาตรฐานด้านพฤตกิรรม (Behavioral standards) 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร ดงัตอ่ไปนี ้

การวัดผลการด าเนินงานขององคก์ารและ
ผู้ปฏบิตังิานในองคก์าร (Evaluate Performance) 

2. 

กระบวนการในการควบคุม(ต่อ) 

 ขัน้ตอนนีอ้งคก์ารจะรวบรวมข้อมูลเกีย่วกับผลกาปฏบัิตงิาน
ของหน่วยงานและบุคคลทีเ่กีย่วข้อง การเกบ็รวบรวมข้อมูลนี้
จะต้องรวบรวมข้อมูลผลการปฏบัิตงิานทีเ่กีย่วข้องทัง้หมด เพือ่ให้
ทราบผลงานทีเ่กดิขึน้จริง 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร ดงัตอ่ไปนี ้

การเปรียบเทยีบผลงานกับมาตรฐาน 
(Compare Performance With Standards)  3. 

กระบวนการในการควบคุม(ต่อ) 

 ตรวจสอบผลการท างาน การเปรียบเทยีบผลงานจะท าให้
องคก์ารทราบว่า การด าเนินงานทีผ่่านมาได้ดเีพยีงไรการเปรียบ- 
เทยีบกับมาตรฐานเป็นการสะทอ้นการท างานจริงขององคก์ารว่า
ผลงานจริงดกีว่าเทา่กับหรือต ่ากว่ามาตรฐานทีต่ัง้ไว้เพยีงไร 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร ดงัตอ่ไปนี ้

การแก้ไขและปรับปรุงการด าเนินงาน 
ขององคก์าร(Corrective action)  

4. 

กระบวนการในการควบคุม(ต่อ) 

 ขัน้ตอนนีห้ลังจากเปรียบเทยีบผลการด าเนินงานกับมาตรฐาน
ทีต่ัง้ไว้แล้วองคก์ารจะทราบว่าผลงานทีไ่ด้บรรลุตามมาตรฐานและ
เป้าหมายทีก่ าหนดไว้แล้วองคก์ารจะทราบว่าผลงานทีไ่ด้บรรลุตาม
มาตรฐานและเป้าหมายทีก่ าหนดไว้หรือไม่เพยีงไร 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร ดงัตอ่ไปนี ้

การแก้ไขและปรับปรุงการด าเนินงาน 
ขององคก์าร(Corrective action)  

4. 

กระบวนการในการควบคุม(ต่อ) 

 หากผลการปฏบิัตงิานไม่ได้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐาน
ทีว่างไว้ องคก์ารกจ็ะต้องพจิารณาว่าการท างานไม่ได้ตามมาตรฐาน
น้ันเกดิจากสาเหตุใด เพือ่หาแนวทางในการปรับปรุงการท างานของ
องคก์ารใหด้ยีิง่ขึน้ 



การควบคุมปัจจัยน าเข้า หรือการควบคุม 
ก่อนทีจ่ะด าเนินการ (Feed Forward Control)  1. 

รูปแบบการควบคุมในองคก์ารประกอบดว้ยการควบคุมดงัต่อไปนี ้
รูปแบบในการควบคุม 

การควบคุมกระบวนการในการปฏบิัตงิาน 
(Concurrent Control) 2. 
การควบคุมหลังการด าเนินการ (Feedback Control) 3. 



1. 

รูปแบบในการควบคุม(ต่อ) 

รูปแบบการควบคุมในองคก์าร  ทีม่า : วันชัย  มชีาต,ิ2557,หน้า 303 



1. 

การควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร เทคนิคทีใ่ช้ในการควบคุมการด าเนินงาน 
มีดงัตอ่ไปนี ้(วันชัย  มชีาต,ิ2557,หน้า 304) 

เทคนิคทีใ่ช้ในการควบคุม (Control Techniques) 

1. การวิเคราะหต์้นทุน-ผลตอบแทน (cost-benefit analysis) 

การวิเคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทนนีอ้งคก์ารจะเลือกวิธีด  าเนินการท่ีให้

ประโยชนก์บัองคก์ารสงูที่สดุตามหลกัเศรษฐศาสตร ์คือวิธีที่คา่ใชจ้่ายนอ้ยท่ีสดุ

คา่ตอบแทนมากท่ีสดุ องคก์ารท่ีจะใชว้ิเคราะหค์า่ใชจ้่ายและผลตอบแทนจะตอ้ง

ก าหนดเปา้หมายและกิจกรรมในการด าเนินการใหช้ดัเจน 



1. 

การควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร เทคนิคทีใ่ช้ในการควบคุมการด าเนินงาน 
มีดงัตอ่ไปนี ้(วันชัย  มชีาต,ิ2557,หน้า 304) 

เทคนิคทีใ่ช้ในการควบคุม (Control Techniques) 

2. การควบคุมผ่านระบบงบประมาณ (budgeting)  

องคก์ารจะก าหนดกิจกรรมในงบประมาณจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย

ขององคก์ารอยูแ่ลว้ การพิจารณาผลงานโดยใชง้บประมาณเป็นแนวทาง

ในการท า ระบบงบประมาณท่ีมีลกัษณะเอือ้อ  านวยตอ่การควบคมุที่

องคก์ารมกัจะน ามาใช ้



1. 

ขั้นตอนของระบบงบประมาณแบบแผนงาน 

เทคนิคทีใ่ช้ในการควบคุม (Control Techniques)   

PPBS 



1. 

การควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร เทคนิคทีใ่ช้ในการควบคุมการด าเนินงาน 
มีดงัตอ่ไปนี ้(วันชัย  มชีาต,ิ2557,หน้า 304) 

เทคนิคทีใ่ช้ในการควบคุม (Control Techniques) 

3. การบริหารโดยวัตถุประสงค ์(management by objective)   

เป็นเทคนิคท่ีองคก์ารใหพ้นกังานรว่มกบัองคก์ารในการก าหนดเปา้หมาย

ในการท างาน โดยเช่ือวา่ผูป้ฏิบตัิงานไดก้ าหนดเปา้หมายในการท างาน

ของตนเองจะก่อใหเ้กิดความผกูพนักบัเปา้หมายดงักลา่วและจะเกิดความ

ทุม่เทในการท างานซึง่จะสง่ผลใหผ้ลงานขององคก์ารดีขึน้ 



1. 

เทคนิคทีใ่ช้ในการควบคุม (Control Techniques) 

องคก์ารกยั็งมีเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการควบคุมการท างาน

ขององคก์ารอีกหลายอย่างด้วยกัน อาทเิช่น เทคนิค

การวิเคราะหต์้นทุน-ผลตอบแทน  เทคนิคการควบคุม

ผ่านระบบงบประมาณ เทคนิคการบริหารโดย

วัตถุประสงค ์และอกีทัง้เทคนิคทีเ่ป็นเชิงปริมาณและ

เทคนิคในเชิงคุณภาพ 

สรุป 



1. 

ส่ิงทีอ่งคก์ารต้องควบคุม(ต่อ) 

ส่ิงทีอ่งคก์ารตอ้งควบคุม มดีังต่อไปนี ้(วันชัย มชีาต,ิ2557,หน้า 310) 

1 • การควบคุมทางการเงนิ หรือการควบคุมค่าใช้จ่าย (Cost control)  

2 • การควบคุมอตัราก าลงั หรือการควบคุมก าลงัคน (Manpower) 

3 • การควบคุมทรัพยากรทางการบริหาร (Physical control) 

4 • การควบคุมกจิกรรมทีด่ าเนินในองค์การ (Overall activity) 

5 • การควบคุมในด้านการวจิยัและพฒันา (Research and Development) 



1. 

การต่อต้านการควบคุม(ต่อ) 

การตอ่ตา้นการควบคุมในองคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย  (วันชัย  มชีาต,ิ2557,หน้า 312) 

1. การควบคุมทีไ่ม่เหมาะสม (Inappropriate control)  

1.1 สอดคล้องกับเป้าหมายขององคก์าร 

1.2 สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏบัิตงิาน  

1.3 ผู้ปฏบิัตงิานเข้าใจค าส่ังดังกล่าว  

1.4 ผู้ปฏบิัตงิานสามารถปฏบิัตติามค าส่ังน้ันได้การควบคุม 
     ทีไ่ม่อยู่ในขอบเขตดังกล่าวจงึมักจะเกดิการต่อต้าน 



1. 

การต่อต้านการควบคุม(ต่อ) 

การตอ่ตา้นการควบคุมในองคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย  (วันชัย  มชีาต,ิ2557,หน้า 312) 

2. การก าหนดมาตรฐานทีย่ากไป (Unattainable standard) 

การต่อต้านการควบคุมทีเ่กดิจากองคก์ารก าหนดมาตรฐาน 

ไว้สูงเกนิไป ผู้ปฏบัิตงิานไม่สามารถปฏบัิตไิด้ท าใหเ้กดิการ 

ต่อต้านและไม่ทุม่เทในการท างานมาตรฐานและเป้าหมาย 

ทีสู่งเกนิไปหรือผู้ปฏบัิตงิานรู้สึกว่ายากไม่สามารถปฏบัิต ิ

ได้ท าใหเ้กิดการต่อต้าน 



1. 

การต่อต้านการควบคุม(ต่อ) 

การตอ่ตา้นการควบคุมในองคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย  (วันชัย  มชีาต,ิ2557,หน้า 312) 

3. การไม่สามารถคาดการณม์าตรฐานได้  (Unpredictable standard)  

องคก์ารมกีารเปลี่ยนแปลงบ่อยท าใหผู้้ปฏบัิตงิานเกิดความไม่

แน่ใจต่อมาตรฐานหรือไม่เชื่อถอืมาตรฐานดังกล่าวว่ามกีาร

เปลี่ยนแปลงอกีหรือไม่ การมุ่งม่ันท างานใหบ้รรลุตามมาตรฐาน 

ทีว่างไว้จงึไม่เกดิขึน้ 



1. 

การต่อต้านการควบคุม(ต่อ) 

การตอ่ตา้นการควบคุมในองคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย  (วันชัย  มชีาต,ิ2557,หน้า 312) 

4. การไม่ควบคุมสถานการณ ์(No control over situation)  

องคก์ารหรือผู้บริหารไม่เข้าไปจัดการกับสถานการณท์ีเ่กดิขึน้

ในการท างาน หรือผู้บริหารไม่มอี านาจในการควบคุม

สถานการณท์ีเ่กดิขึน้ได้ท าใหก้ารควบคุมไม่ได้ผลและได้รับ

การต่อต้านจากผู้ปฏบัิตงิาน 



1. 

การต่อต้านการควบคุม(ต่อ) 

การตอ่ตา้นการควบคุมในองคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย  (วันชัย  มชีาต,ิ2557,หน้า 312) 

5. การขัดกันของมาตรฐาน (Contradictory standards)  

การทีอ่งคก์ารมมีาตรฐานในการท างานมากและมเีป้าหมายมาก 

 ท าใหเ้ป้าหมายขององคก์ารขัดกันหรือไม่ไปในทศิทางเดยีวกัน 

 ท าใหผู้้ปฏบัิตงิานเกดิความไม่แน่ใจว่าองคก์ารหรือผู้บริหาร 

ต้องการอะไรหรือเป้าหมายใดกันแน่ ท าใหไ้ม่เกดิการปฏบิัติ 

มาตรฐานทีขั่ดกัน 



1. 

 
ระบบการควบคุมทีม่ปีระสทิธิผล 
ระบบการควบคุมทีมี่ประสิทธิผลน้ันองคก์ารจะตอ้งจดัระบบการควบคุม 
ใหม้ีความเหมาะสม ประกอบด้วย (วนัชยั  มีชาติ, 2557,หนา้ 313) 

1. สร้างระบบการควบคุมทีเ่หมาะสมและจ าเป็น (Justifiable) 

 
2. สามารถเข้าใจได้ (Understandable) 

 3. สามารถปฏิบัตไิด้ (Realistic) 

 



1. 

 
ระบบการควบคุมทีม่ปีระสทิธิผล(ต่อ) 

ระบบการควบคุมทีมี่ประสิทธิผลน้ันองคก์ารจะตอ้งจดัระบบการควบคุม 
ใหม้ีความเหมาะสม ประกอบด้วย (วนัชยั  มีชาติ, 2557,หนา้ 313) 

4. การก าหนดระยะเวลา (Timeliness)  

 

5. ความถูกตอ้ง (Accurate)  

 

6. ความยืดหยุ่น (Flexible)  

 
7. ความประหยัด (Economy)  

 



1. 

ปัจจัยการเลือกระบบการควบคุมในองคก์าร(ต่อ) 

ปัจจัยการเลือกระบบการควบคุมในองคก์าร (วนัชยั  มีชาติ,2557,หนา้ 315) 

1. ขนาดขององคก์าร (Organization size)  
 
องคก์ารท่ีขนาดตา่งกนัจะตอ้งใชร้ะบบการควบคมุตา่งกนั 
องคก์ารขนาดเล็ก การควบคมุท่ีไมเ่ป็นทางการ 
 
องคก์ารขนาดใหญ่ การควบคมุจะมีความเป็นทางการไมเ่ป็น 
    สว่นตวัมีกฎระเบียบในการควบคมุ 
 
 
 
  
 



1. 

ปัจจัยการเลือกระบบการควบคุมในองคก์าร(ต่อ) 

ปัจจัยการเลือกระบบการควบคุมในองคก์าร (วนัชยั  มีชาติ,2557,หนา้ 315) 

2. ระดบัและต าแหน่งทีจ่ะควบคุม (Position and level) 

ระดบัขัน้ท่ีตา่งกนัจะตอ้งการใชว้ิธีการควบคมุท่ีตา่งกนัดว้ย 

3. ระดับการกระจายอ านาจ (Degree of decentralization)  

องคก์ารท่ีมีลกัษณะโครงสรา้งท่ีกระจายอ านาจจะใชก้ารควบคมุ 

ท่ีกวา้งและเพิ่มจดุท่ีควบคมุ 



1. 

ปัจจัยการเลือกระบบการควบคุมในองคก์าร(ต่อ) 

ปัจจัยการเลือกระบบการควบคุมในองคก์าร (วนัชยั  มีชาติ,2557,หนา้ 315) 

4. วัฒนธรรมองคก์าร (Organizational culture)  

5. ความส าคัญของกจิกรรม (Importance of an  activity) 

 



1. 

ปัจจัยการเลือกระบบการควบคุมในองคก์าร(ต่อ) 

 องคก์ารทีม่ีลักษณะโครงสร้างทีก่ระจายอ านาจ 

จะใช้การควบคุมทีก่ว้างและเพิม่จุดทีค่วบคุม 

ความส าคัญของกจิกรรมในกจิกรรมทีม่ีความส าคัญ 

หรือส่งผลกระทบตอ่ผลส าเร็จขององคก์ารสูง 

องคก์ารควรจะใช้การควบคุมทีค่รอบคลุมทกุส่วน 

สรุป 


