
บทท่ี 5 การจัดองค์การสมัยใหม่ 

ดร.สุดารตัน์  พมิลรตันกานต์ 



วัตถปุระสงค์การเรียนรู้ 

1. อธบิายความหมายของการจดัองค์การได้ 

2. อธบิายความส าคญัของการจดัองค์การได้ 

3. อธบิายประโยชน์ของการจดัองค์การได้ 

4. อธบิายประเภทขององค์การธุรกจิได้ 

5. อธบิายรูปแบบขององค์การธุรกจิได้ 

6. อธบิายหลกัการท างานขององค์การได้ 

7. อธบิายแผนภูมอิงค์การได้ 

8. อธบิายข ัน้และโครงสร้างการจดัองค์การได้ 

 



            ความหมายของการจัดองค์การ 

 Daft ,R.D .  ไ ด้กล่ าว ว่ า  :  การจดัองค์การคือ
การแปรสภาพองค์การ ไป สู่ความส า เร็จ ใน เ ป้ าหมายกล

ยุท ธ์การแปรสภาพด ังกล่ าวจ ะส ะท้ อนการจดัแผนก

งาน ในหน่ วยงานต่างๆ อ านาจหน้ าท ี่อย่ าง เ ป็นทางการ

แล ะร ะบบกล ไก การปร ะสานงานที่ด ีพอ  



            ความส าคัญของการจัดองค์การ 

 องค์การ เ ป็นที่รวมของคนแล ะ เ ป็นที่รวมของงาน

ต่างๆ เพ ื่อ ให้พนกังานขององค์การปฏิบตั ิงาน ไ ด้

อย่าง เต็มท ี่แล ะ เต็มความสามารถจ ึงจ า เ ป็นต้อง

จดัแบ่งหน้าท ี่การงานกนัท า  



ประโยชน์ของการจัดองค์การ  

1.   ประโยชน์ต่อองค์การ  

  

 

2. ประ โยชน์ต่อผู้บริหาร  

  
3 .ประโยชน์ ต่อการปฏิบั ติงาน  

  

 



       ประโยชน์ของการจัดองค์การ  

 สรุป ได้ ว่ า   ปร ะ โ ย ชน์ข อ งก า รจัด อ งค์ก า ร จ ะ
ช่วยให้บุคลากรในองค์การเ ข้า ใจถึงสถานะและ

คว ามรับผิดชอบของตนช่ ว ย ใ ห้ก า รท า ง า น

ร่วมกันราบร่ืนย่ิง ข้ึน  

 

 

 

 

 

 



    ประเภทขององค์การธรุกิจ 

1 . ธุร กิจ อุตสาหกรรม  

2 . ธุร กิจการค้า  

3 . ธุร กิจการบริการ  

 



     รปูแบบขององค์การธรุกิจ 

รูปแบบของการประกอบธุร กิจ  

1. การปร ะกอบการคน เดียว/กิจการ เจ้าของคนเดียว  

2. ห้าง หุ้น ส่วน  

    2.1 ห้ า ง หุ้ น ส่ วนสาม ัญ จ ะ จดท ะ เ บ ียน เ ป็ นน ิติ บุคคล  

         หรือ ไ ม่ ก ็ ไ ด้   

    2 .2ห้ า ง หุ้ น ส่ วนจ าก ัด  ม ีล กัษณ ะที่ส าค ัญคือ  ต้อง  

         จดท ะ เ บ ียน เ ป็ นน ิติ บุคคลแล ะ ร ะ บุ ว่ า เ ป็ น ห้ า ง หุ้ น ส่ วน  

         จ าก ัด  

 



    รปูแบบขององค์กรธรุกิจ 

3. บริ ษัทจ ากัด [Corporation]  

3 .1  บ ริ ษ ัท เ อ ก ช น จ า ก ัด  ล ัก ษณ ะ ส า ค ัญคือ  ม ีผู้ ถ ือ หุ้ น เ ท่ า ใ ด ก็ ไ ด้  ถ ือ หุ้ น ไ ด้ ไ ม่

จ า ก ัด  ผู้ ก่ อ ต ั้ง บ ริ ษ ัท จ า ก ัด ต้ อ ง ม ีอ ย่ า ง น้ อ ย  3  ค น ข ึ้ น ไ ป   

3 .2  บ ริ ษ ัท ม ห า ช น จ า ก ัด  ม ีล ัก ษณ ะ ส า ค ัญคือ  ต้ อ ง ม ีผู้ ถ ือ หุ้ น ไ ม่ ต ่า ก ว่ า 15  ค น  



    หลักการท างานขององค์การ 

1.  การก าหนดหน้าท่ีการงาน  

2. การแบ่งงาน  

3. หน่วยงานความส าคัญขององค์การ  

  หน่วยงานหลัก  

 หน่วยงานท่ีปรึกษา  

 หน่วยงานอนกุรรมการ  



  หลักการท างานขององค์การ 

4. สายการบังคับบัญชา มี ลักษณะดังน้ี :   

     4.1 จ านวนระดับ ช้ันแต่ละสายไม่ควรใ ห้มี มาก  

           เ กิน ไป  

 4.2 สายบังคับบัญชาควรมี ลักษณะชัดเจน  

     4.3 สายการบังคับบัญชาไม่ควรใ ห้มีการก้าว

ก่ายหรือซ้อนกัน  



    หลักการท างานขององค์การ 

5. อ านาจการบังคับบัญชา  

    5.1 การรวมอ านาจ [Centralization] 

   5.2 การกระจายอ านาจ [Decentralization] 

 



หลักการท างานขององค์การ 

6. ช่วงการควบคุม  

   -  ความสามารถของผู้บังคับบัญชา  

   -  การได้รับการฝึกฝนอบรมของพนักงาน  

   -  ความยุ่งยากสลับซับซ้อนของงาน  

   -  ความสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืน  

 



หลักการท างานขององค์การ 

7. เอกภาพในการบังคับบัญชา  

    คือ  :  อ านาจการควบ คุมบ ังค ับบ ัญชาซึ่ง รวมอ ยู่ที่ บุ คคล ใด

บุคคลหนึ่ง หรือคณ ะ บุคคลหนึ่ง บุคคล ใดอ ย่ างช ัด เ จน  ท ั้ง น ี้ เพ ื่อ

ป้ องก ันม ิใ ห้ ก าร ปฏิบ ัติหน้ าท ี่ก้ า ว ก่ ายก ัน  แล ะ มุ่ งท า ใ ห้ เ ก ิด เ อกภาพ

ใ นการบริห าร  



1.1 แผนภมูิโครงสร้างหลัก  

แผนภูมิ โครงสร้ างหลักจ ะแสดงสายบัง คับบัญชา ท่ี

ชัด เจน โดย ใ ช้  

-  ส่ี เห ล่ียม [   ]  แทนหน่วยงานย่อย  

-  เ ส้น ทึบ  [    ]  แทนสายบัง คับบัญชา  

- เ ส้นปร ะ  [ - - - --- ]  แทนสายงาน ท่ีป รึกษาหรือสาย  

- ประสานงาน  

              แผนภมูิองค์การ 



1.2 แผนภูม ิแสดงต ัว บุคคล [personnel chart ]  

1.3 แผนภูม ิแสดงหน้ าท ี่ก ารงาน [Funct ion Chart ]   

             แผนภมูิองค์การ 

ข้อ เสนอแนะ ในการ เ ขียนแผนภูมิองค์การ  

     การเขยีนแผนภูม ิมกัเกดิปญัหาเพราะขนาดของกระดาษทีเ่ขยีนไม่พอเน ือ่งจากองค์การมหีนว่ยงาน

ย่อยจ านวนมาก  ดงัน ัน้จงึนยิมเขยีนแผนภูมแิสดงโครงสร้างเฉพาะหนว่ยงานใหญ่ๆ ก่อนแลว้แยกเขยีน

รายละเอยีดของหนว่ยงานใหญ่ๆ น ัน้อกีคร ัง้  เช่น แผนภูมโิครงสร้างของกระทรวง  



 

   ข้ันตอนการจัดการองค์การ 

ข ัน้ ท ี่ 1   การก าหนดรายล ะ เ อียดของงาน เพ ื่อ ใ ห้  

        อง ค์การบรร ลุ เ ป้ าหมาย  

ข ัน้ ท ี่ 2   การ แบ่ ง ง าน แ ต่ล ะคน ใน อง ค์การร ับผ ิดชอบตาม  

        ความ เหมา ะ สมแล ะความสามารถ  

ข ัน้ ท ี่ 3  การปร ะสานงาน  

 



            โครงสร้างการจัดองค์การ 

1. โครงส ร้างอย่ างง่ าย  

 
เจ้าของ 

ผูช่้วยด้านงาน
บริหาร 



    โครงสร้างการจัดองค์การ    [ต่อ] 

2. โครงสร้างตามหน้า ท่ี   

  โครงสร้ างส าหรับ โรงพยาบาล  

หัวหน้าฝ่าย
บริหาร 

หัวหน้าฝ่าย
บริการแพทย์ 

หัวหน้าฝ่าย      
ฝ่ายงานธรุการ 

ผูอ้ านวยการ
ฝ่ายบริการ
ผูป่้วยนอก 

ผูอ้ านวยการ
ฝ่ายโภชนาการ
และบริการอาหาร 

      ภาพที ่5.5  โครงสร้างตามหนา้ที ่

      ทีม่า : ธรีศกัดิ ์ กญัจนพงศ์,2552 



   โครงสร้างการจัดองค์การ     [ต่อ] 
    โครงสร้ างส าห รับธุร กิจ  

ภาพที ่ 5.6  โครงสร้างตามหนา้ที ่

ทีม่า : ธรีศกัดิ ์ กญัจนพงศ์,2552 

ประธาน
บริษัท 

รองประธาน
ฝ่าย

การตลาด 

รองประธาน
ฝ่ายการเงิน 

รองประธาน
ฝ่ายผลิต 

รองประธานฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล 



  โครงสร้างการจัดองค์การ          [ต่อ] 
3. โครงสร้างตามวัตถปุระสงค์ 

                  

  ประธาน
บริษัท 

ฝ่าย
เคล่ือนไหวและ
โทรทัศน์ 

ฝ่ายเพลง ฝ่ายนิตยสาร
และหนังสือ ฝ่ายสินค้า 

3.1 โครงสร้างตามกลุ่มสินค้า 

ภาพท่ี  5.7 โครงสร้างตามกลุ่มสินค้า 

ที่มา : ธีรศักด์ิ  กัญจนพงศ์,2552 



  โครงสร้างการจัดองค์การ     [ต่อ] 

     3.2 โครงสร้างตามกลุ่มลกูค้า  

ภาพท่ี  5.8 โครงสรา้งแบบผสม ตามกลุม่ลกูคา้ 
ท่ีมา : ธีรศกัดิ ์ กญัจนพงศ,์2552 

ประธาน
บริษัท 

ฝ่ายสินเช่ือ
ลกูค้าท่ัวไป 

ฝ่ายสินเช่ือ
จ านอง 

ฝ่ายสินเช่ือ
ธรุกิจ ฝ่ายสินเช่ือ 



   โครงสร้างการจัดองค์การ     [ต่อ] 
3.3 โครงสร้างตามภมูิศาสตร์  [Geographic Divisional Structure] 

  
ประธาน
บริษัท 

ภาคตะวนัตก ภาคเหนอื ภาคใต้ 
ภาค

ตะวนัออก 

ภาพที่  5.9  โครงสร้างแบบผสม ตามภูมิศาสตร์ 

ที่มา : ธีรศักดิ์  กัญจนพงศ์,2552 



        โครงสร้างการจัดองค์การ     [ต่อ] 

4. โครงสร้างตามอุตสาหกรรม  [The Conglomerate Structure] 

ภาพท่ี  5.10  โครงสรา้งตามอตุสาหกรรม 
ท่ีมา : ธีรศกัดิ ์ กญัจนพงศ,์2552 

ประธาน 

สินค้า
หลอดไฟฟ้า 

เครื่องใช้ 
ไฟฟ้า 

เครื่องยนต์
เครื่องบิน พลาสติก บริการ

ทางการเงิน 
วิทยุกระจายเ

สียง 



   โครงสร้างการจัดองค์การ    [ต่อ] 
5. โครงสร้างแบบผสม [The Hybrid Structure] 

ภาพที่  5.11  โครงสร้างแบบผสม 

ที่มา : ธีรศักดิ์  กัญจนพงศ์,2552 

ประธาน
เจ้าหน้าท่ี
บริการ 

ประธานสายรถ 
Cadillac 

รองประธาน
ฝ่ายผลิต 

ผูจั้ดการ
ภมูิภาค 1 

ประธานสายรถ 
Buick 

รองประธาน
ฝ่ายการตลาด 

ผูจั้ดการ
ภมูิภาค 2 

ประธานสายรถ 
Chevrolet 

รองประธาน
ฝ่ายการเงิน 

ผูจั้ดการ
ภมูิภาค 3 

เป็นการจดัโครงสร้างองค์การ

ตามหนา้ทีแ่ละตามเป้าหมายไว้

ด้วยกนั 



  โครงสร้างการจัดองค์การ    [ต่อ] 
6. โครงสร้างองค์การแบบ เมตรกิซ์  [The Matrix Structure] 

ภาพที่  5.12  โครงสร้างแบบเมตริกซ ์

ที่มา : ธีรศักดิ์  กัญจนพงศ,์2552 

ประธาน 

รองปรธาน
ฝ่าย

วิศวกรรม 

รองประธาน
ฝ่ายการเงนิ 

รองประธาน
ฝ่ายการผลิต 

รองประธาน
ฝ่าย

การตลาด 

ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang 



  โครงสร้างการจัดองค์การ   [ต่อ] 

7.  โครงสร้างแบบทีมงาน  [ TheTeam-Based 
Structure] 
      การ จัด โครงส ร้ างอง ค์การ เ ป็น ไ ด้ ท้ั งแบบ ทีมงานแล ะกลุ่ ม

งาน  โดยอาจมี ลั กษณะ ช่ั วคราวห รือถาวร ก็ ไ ด้  ซ่ึ งสามารถ

น ามา เพื่อป รับปรุ งความ สัมพัน ธ์ตามแนวนอนห รือ เพื่อ แ ก้ ไ ข

ปัญหาขององ ค์การ  



     โครงสร้างการจัดองค์การ    [ต่อ] 

8.  โครงสร้างแบบเครือข่ายงาน [ The Networks Structure] 

ภาพที่  5.13  โครงสร้างแบบเครือข่ายงาน 

ที่มา : ธีรศักดิ์  กัญจนพงศ์,2552 

ประธาน 

รองปรธาน
ฝ่าย

วิศวกรรม 

รองประธาน
ฝ่ายการเงนิ 

รองประธาน
ฝ่ายการผลิต 

รองประธาน
ฝ่าย

การตลาด 

ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang 

 

ศูนย์กลางของ
บรษิทั

คอมพวิเตอร์ 
ณ ออสเตรเลยี 

 

บรษิทัออกแบบ 
ณ ประเทศจนี 

บรษิทักระจาย
สนิค้า ณ 
ประเทศ
นวิซแีลนด์ 

บรษิทัประกอบ
ช ิน้ส่วน

คอมพวิเตอร์ 
ณ ประเทศไทย 

บรษิทัการบญัช ี
และการเงนิ ณ 
ออสเตรเลยี 

บรษิทั
วศิวกรรม
คอมพวิเตอร์ 
ณ ประเทศญีปุ่่น 



    โครงสร้างการจัดองค์การ     [ต่อ] 

ภาพที ่ 5.14  โครงสร้างตามทมีงานแบบการผสมผสานระหว่าง

โครงสร้างตามหนา้ทีแ่ละทมีงาน 

ทีม่า : ธรีศกัดิ ์ กญัจนพงศ์,2552 

ประธาน 

รองปรธาน
ฝ่าย

วิศวกรรม 

รองประธาน
ฝ่ายการเงนิ 

รองประธาน
ฝ่ายการผลิต 

รองประธาน
ฝ่าย

การตลาด 

ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang 



  โครงสร้างการจัดองค์การ        [ต่อ] 

9. การออกแบบโครงสร้างองค์การตามสถานการณ์   

     

     ใ ช้ แ นวความคิดการจ ดัการตามสภาพการณ์  

[ c o n t i n g e n c y  A p p r o a c h ]  ซึ่ง จ ะพ ิจ ารณาสถานการณ์ ด้ าน
ป ัจ จ ยั บุคคลแล ะสภาพแวดล้อม  จ ึง เ ก ิด เ ทคน ิคที่ เ รียก ว่ า  การ

ออกแบบตามสภาพการณ์  [ co nt ing ency  Des ig n ]  



    โครงสร้างการจัดองค์การ      [ต่อ] 

ตารางท่ี  5.15  เปรียบเทียบองคก์ารแบบ
เครื่องจกัรกลและองคก์ารแบบสิ่งมีชีวิต 
ท่ีมา :  ธีรศกัดิ ์ กญัจนพงศ,์2552 

ประธาน 

รองปรธาน
ฝ่าย

วิศวกรรม 

รองประธาน
ฝ่ายการเงนิ 

รองประธาน
ฝ่ายการผลิต 

รองประธาน
ฝ่าย

การตลาด 

ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang 

องค์การแบบเครือ่งจกัรกล องค์การแบบสิง่มชีวีติ 
รวมศูนย์อ านาจตามล าดบัข ัน้ของอ านาจ

หนา้ท ี ่ 

การกระจายอ านาจตามล าดบัข ัน้ของ

อ านาจหนา้ท ี ่

มกีฎระเบยีบและวธิปีฏบิตัมิากมาย มกีฎระเบยีบและว ิธีการปฏบิตัิมากมาย

ค่อนขา้งนอ้ย 

เนน้งานตามความช านาญเฉพาะด้าน เนน้การแบ่งงานกนัท า 

การสือ่สารแบบเป็นทางการ การสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ 

มทีมีงานและผูร่้วมงานนอ้ย มทีมีงานและผูม้ส่ีวนร่วมมาก 

มขีอบเขตการควบคุมแคบจงึมโีครงสร้าง

แบบสูง 

ม ีขอบ เขตการควบคุมกว้างกว่าจ ึงม ี

โครงสร้างแบบแบนราบ 

9.1  สภาพแวดล้อม 



     โครงสร้างการจัดองค์การ      [ต่อ]   

9.2  ลักษณะขององ ค์การ  ตามแนวความคิดของ  L a w r e n c e  

 9.2.1   ความแตกต่างหลากหลาย   [differentiation]  
9.2.2  รูปแบบบูรณาการ  [integration] 
9.2.3 ขนาดขององค์การ 

9.2.4 เทคโนโลย ี 

        - เทคโนโลยีการผลิตน้อย 
        - เทคโนโลยีการผลิตมากข้ึน 

        - เทคโนโลยีการผลิตแบบกระบวนการต่อเน่ือง 



  โครงสร้างการจัดองค์การ   [ต่อ] 

9.2.5 วงจรชวีติขององค์การ 

        - ข ัน้การเกดิ  The Birth Stage 

        - ข ัน้วยัเยาว์   The Youth Stage 

        - วยักลางคน  The Midlife Stage 

        - ข ัน้เตบิโตเตม็ท ี ่ The Maturity Stage 

 

 

  

9.2  ลักษณะขององ ค์การ  ตามแนวความคิดของ  L a w r e n c e  



   งานทีม่อบหมาย ให้นกัศกึษาอธบิายค าถามต่อไปน ี้ 

1. ถา้นกัศกึษาเป็นผูจ้ดัการในโครงสร้างตามหนา้ท ีถู่กผูบ้งัคบับญัชา จดัให้อยู่ในทมีงานขา้มสายงาน

เพ ือ่ร่วมกนัแก้ไขปรบัปรุงและพฒันาเก ีย่วกบัการสร้างความสมัพนัธ์ภายในองค์การ นกัศกึษาต้องใช้

โครงสร้างลกัษณะใด อธบิายและเขยีนภาพโครงสร้างให้ถูกต้อง 

2. วงจรชวีติขององค์การ มกี ีร่ะยะ อะไรบา้งอธบิายแต่ละระยะให้เขา้ใจ 

3. ห้างหุน้ส่วน  

       3.1 มกี ีป่ระเภท อะไรบา้ง   

       3.2 หุน้ส่วนจ ากดัความรบัผดิชอบ และ หุน้ส่วนไม่จ  ากดัความรบัผดิชอบแตกต่างกนัอย่างไร 

 

*** ใหน้กัศกึษาเขยีนตอบในกระดาษ ใหเ้สรจ็ภายใน 30 นาท ี หา้มเกนิเวลาทีก่  าหนด เม ือ่เสรจ็แลว้ใหถ่้ายรูปส่งแปะในอลาบ ัม้ใหมช่ ือ่อลาบ ัม้ 

แบบฝึกหดับทที ่5  [11.1.65]   



The End 
Thank you 


