
หน่วยการเรียนท่ี 8 

การพฒันาบุคลากรเพ ือ่สร้างความสมัพนัธ์ในองค์การ 

รายวชิา LOG 3204 การจดัการตลาดและความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

วทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 



การพฒันาศักยภาพของบคุลากรในองค์กร 

 

1. ปจัจยัด้านบุคคล ประกอบด้วย พฤตกิรรมการเรยีนรู้ระดบัปจัเจกและความสมัพนัธ์  

    ของทมีงาน 

 
 

ผลขององค์กรเกิดจากความสามารถในการเรียนรู้ (ของคน)  ใน

องค์กร ซ่ึงมาจากปัจจัยด้าน :   

2. ปจัจยัด้านองค์กร  ประกอบด้วยวฒันธรรมองค์กร  ภาวะผูน้  า กลยุทธ์องค์กร  

นโยบายทีส่นบัสนุน ส่งเสรมิการเรยีนรู้   เป็นต้น 



การพฒันา Development  

การพฒันา คอื  การท าให้ดขี ึน้ หรอืเป็น

การเปล ีย่นแปลงเพ ือ่ส ิง่ท ีด่กีว่า  

(change for the better)  

 

ประสทิธภิาพในการท างาน  คอื  

การท างานทีใ่หผ้ลผลติ  (Out put)  

สูงเม ือ่เทยีบกบัปจัจยัน าเขา้ 

 

 

 

 

 

 

    ดงัน ัน้ การพฒันาประสทิธภิาพในการ

ท างาน จงึเป็นการเปล ีย่นแปลงเพ ือ่ให้ได้มา

เพ ือ่ผลผลติทีเ่พ ิม่ข ึ้น  หรือสามารถลด

ต้นทุนได้เพ ิม่ข ึน้  

    ซึ่งถอืเป็นการพฒันาศกัยภาพของ

บุคคลให้มขีดีความสามารถเพ ิม่มากข ึ้น 

น ัน่เอง... 

 

 

 

 

 



แนวทางการพฒันาในการท างานของบุคคล 
1. วเิคราะห์ตนเอง ต้องรู้ตนเองว่ามคีวามสามารถ  ความช านาญ ศกัยภาพพเิศษ ด้าน

ใด  ความสามารถด้านใดทีย่งัขาดทกัษะ ควรหาความรู้เพ ิม่เตมิในการพฒันา

ศกัยภาพ 

2. มุง่ม ัน่ท ีจ่ะเปล ีย่นแปลง  เปล ีย่นแปลงตนเองใหเ้ป็นคนใหมท่ ีม่ศีกัยภาพมากข ึน้ 

3. มองโลกในแง่ด ี(คดิบวก) เช่น “ปญัหาทุกอย่างแก้ไขได้และมทีางออกเสมอ” 

4. ใฝ่หาความรู้เพ ิม่เตมิอยู่เสมอ  เช่น ความรู้ด้านการตลาด  เศรษฐกจิ  การเมอืง  

กฎหมาย  การเงนิ  ซึง่สามารถหาได้จาก การเขา้สมัมนา  อ่านหนงัสอื  สอบถาม  

พูดคุย ปรกึษาผูเ้ช ีย่วชาญ เป็นต้น 

 



แนวทางการพฒันาในการท างานของบุคคล   (ต่อ) 

5. ต ัง้เป้าหมายในการท างาน   ไมว่่าจะเป็นชวีติการท างานหรอืในชวีติประจ าวนั  

โดยเฉพาะการก าหนดเป้าหมายในการท างาน เป็นหวัใจส าคญัของการปฏบิตังิาน ซึง่ถา้

เป็นการพฒันาประสทิธภิาพในการท างานของบุคคล การต ัง้เป้าหมายควรสุงกว่า 

ศกัยภาพของตน  เช่น ฝันให้ไกล  ไปใหถ้งึ เป็นต้น 

6. วางแผนก่อนลงมอืท า   

7. มกีารส ือ่สารทีด่ ีเน ือ่งจากการสือ่สารเป็นเครือ่งมอืส าคญัในการแสดงความต้องการ

ระหว่างบุคคล โดยเฉพาะในการปฏบิตังิาน ต้องใช้ทกัษะในการสือ่สารท ัง้  การพูด   

การอ่าน  การเขยีน  การฟัง รวมถงึการแสดงออกด้วยท่าทาง เพ ือ่ชกัจูง โนม้นา้ว

เพ ือ่สร้างความสมัพนัธ์ท ีด่ ี



แนวทางการพฒันาในการท างานของบุคคล   (ต่อ) 

8.   มบุีคลกิภาพทีด่ ี ดงัค าว่า “ไก่งามเพราะขน   คนงามเพราะแต่ง”  ยงัคงใชไ้ด้ดเีสมอ 

     บุคลกิและการแต่งการ เป็นองค์ประกอบอย่างหน ึง่ท ีจ่ะช่วยความส าเรจ็ในการท างาน ซึง่ 

     ไม่ควรแต่งกายมากจนเกนิไป หรอืนอ้ยเกนิไป  และท ีส่  าคญัการแต่งกายต้องเหมาะสมกบั 

     รูปร่างและบุคลกิของตนเอง 

9. สมาธเิพ ิม่พลงัในการคดิ   สมาธ ิคอื การทีม่ใีจต ัง้ม ัน่ในอารมณ์ใดอารมณ์หน ึง่ย่าง

แนว่แน ่ ไมฟุ้่งซ่าน  

10. สุขภาพทีด่ ี ร่างกายมส่ีวนส าคญัต่อการปฏบิตังิาน งานทุกอย่างจะไมส่ามารถส าเรจ็

ลุลว่งไปได้หากผูป้ฏบิตังิานเกดิการเจบ็ป่วย  ผูม้สุีขภาพดยี่อมท างานได้อย่างม ี

ประสทิธภิาพ 



การพฒันาตนเอง  คอื การทีบุ่คคลมคีวามมุง่ม ัน่ ต ัง้ใจและตระหนกัรู้ด้วย

ตนเอง ในการปรบัปรุงเปล ีย่นแปลงตนเองข ึน้อย่างต่อเน ือ่งและกระท าด้วย

ความสมคัรใจ โดยใชก้ระบวนการพฒันาตน และการจดัระบบแบบแผนทีด่ ีจงึ

จะบรรลุผลส าเรจ็ตามทีต้่องการได้ 

 



      

     การพฒันาตน  เป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหด้ขี ึน้ท ัง้ร่างกายจติใจอารมณ์

สงัคมสตปิญัญาเป็นการพฒันาความรู้ความสามารถเพ ือ่ใหต้นเป็นสมาชกิท ีม่ปีระสทิธภิาพ

ของสงัคมเป็นประโยชนต่์อผูอ้ ืน่ ตลอดจนเพ ือ่การด าเนนิชวีติอย่างมคีวามสุข 

     

 

  

     

 การพฒันาตน จะเกดิข ึน้พร้อมๆ กบัการประเมนิตนเอง บุคคลจะรู้สกึว่าตนเองเป็นใคร 

น่าสนใจเพยีงใด เหมอืนใคร  ท างานได้ดเีพยีงใด  การตอบค าถามต่างๆ เก ีย่วกบัตนเอง

จะเป็นส ิง่ก าหนดความนบัถอืตนเอง (Self Esteem) หรอืคุณค่าของบุคคลทีจ่ะมส่ีวนใน

การสร้างเอกลกัษณ์ของบุคคล 

 



ความส าคญัของการพฒันาตน 

1. เป็นการปรบัปรุงสิง่ท ีบ่กพร่อง และ พฒันาพฤตกิรรมใหเ้หมาะสม 

2. เป็นการเตรยีมตนให้พร้อมในด้านต่างๆ เพ ือ่รบัสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ด้วย

ความรู้สกึท ีด่ต่ีอต่อเอง 

3. เป็นการวางแนวทางให้ตนเองสามารถพฒันาไปสู่เป้าหมายในชวีติได้อย่างม ัน่ใจ 

4. ส่งเสรมิความรู้สกึในคุณค่าแห่งตนใหสู้งข ึน้ 

 

ความส าคญัต่อตนเอง 



ความส าคญัของการพฒันาตน  (ต่อ) 

       บุคคลแต่ละบุคคล ย่อมต้องเก ีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนั การพฒันาตนเองย่อมส่งผล

ต่อบุคคลอื่น  ด้วยการปรบัปรุงและพฒันาตนเองจงึเป็นการเตรียมตนให้ เ ป็น

ส ิง่แวดล้อมทีด่ขีองผู้อ ืน่  ท ัง้บุคคลในครอบครวัและเพ ือ่นในทีท่  างาน สามารถเป็น

ตวัอย่างหรอืเป็นทีอ่้างองิใหเ้กดิการพฒันาในด้านอืน่ ๆ ต่อไป 

 

 

ความส าคญัต่อบุคคลอืน่ 



ความส าคญัของการพฒันาตน   (ต่อ) 

       ภารกจิทีแ่ต่ละหน่วยงานในสงัคมต้องรบัผดิชอบ ลว้นอาศยัทรพัยากรบุคคลเป็น

ผู้ปฏบิตั ิงาน  การทีผู่้ปฏบิตั ิงานแต่ละคนได้พฒันาและปรบัปรุงตนเองให้ทนัต่อ 

พฒันาการของรูปแบบการท างานหรอื เทคโนโลย ี การพฒันาเทคนคิวธิ ีหรอื วธิคีดิ

และทกัษะใหม่ ๆ ทีจ่  าเป็นต่อการเพ ิม่ประสทิธภิาพการท างานและคุณภาพของผลผลติ  

ท าให้หน่วยงานน ัน้สามารถแขง่ขนัในเชงิคุณภาพและประสทิธภิาพกบัสงัคมอืน่ได้สูงข ึน้ 

 

ความส าคญัต่อสงัคมโดยรวม 



 ปจัจยัท ีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาตน 

ปจัจยัท ีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาตนเองของแต่ละบุคคลมดีงัน ี้ 

 1. ประสบการณ์ในช่วงแรกของชวีติ  มคีวามส าคญัต่อการปรบัตวั เน ือ่งจากประสบการณ์ช่วงแรก 

ทีผ่า่นมา สามารถน ามาปรบั ประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประโยชนต่์อตวัได้ดขี ึน้กว่าเดมิ และ หากเกดิเรือ่งร้าย ๆ 

เกดิข ึน้ จะถอืได้ว่าสามารถน ามาเป็นครูสอนตน เพ ือ่เตอืนใหรู้้จกัระมดัระวงั 

2. ปจัจยัทางวฒันธรรม บุคคลจะมกีารพฒันาบุคลกิภาพข ึน้มา เพ ือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของ

สงัคม วยัเดก็จะได้รบัการอบรมเล ีย้งดูจากครอบครวั  เม ือ่โตข ึน้เขา้สู่ระบบการศกึษาจะได้รบัอทิธพิล

จากโรงเรยีน และกลุม่เพ ือ่น เป็นต้น  



 ปจัจยัท ีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาตน          (ต่อ) 

ปจัจยัท ีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาตนเองของแต่ละบุคคลมดีงัน ี้ 

3. ปจัจยัทางด้านร่างกาย เป็นปจัจยัท ีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาความเป็นตนในด้านความเช ือ่ม ัน่ใน

ความสามารถของแต่ละบุคคล และการรบัรู้ถงึความคดิของบุคคลอืน่ท ีม่ต่ีอตนเอง 

4. ปจัจยัทางสตปิญัญา  สตปิญัญาดหีรอืไมด่ขีองบุคคล มผีลต่อความเช ือ่ม ัน่ หรอืไมเ่ช ือ่ม ัน่ต่อ

ตนเอง    

5. ความส าเรจ็และความลม้เหลว เป็นปจัจยัท ีม่ผีลต่อการพฒันาตน การประสบความส าเรจ็ ย่อมท าให้

เกดิความเช ือ่ม ัน่ในตนเอง  



 ปจัจยัท ีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาตน          (ต่อ) 

ปจัจยัท ีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาตนเองของแต่ละบุคคลมดีงัน ี้ 

6. การยอมรบัทางสงัคม ช่วยท าให้บุคคลมคีวามม ัน่ใจ  เกดิความภาคภูมใิจ  เป็นมติร 

7. อทิธพิลทางครอบครวั เป็นปจัจยัท ีม่อีทิธพิลต่อตนเองมากทีสุ่ด  การอบรมเล ีย้งดูของ

ครอบครวัมผีลต่อเจตคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอตนเอง  

8. อทิธพิลของครู ซึง่มอีทิธพิลรองจากพอ่แม่  ครูมลุีคลกิภาพด ีและสุขภาพด ีย่อมเป็นต้นแบบทีด่ ี

ในการพฒันาตนเอง 



 ปจัจยัท ีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาตน          (ต่อ) 

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาตนเองของแต่ละบุคคลมดีงัน ี้ 

9. ฐานะทางเศรษฐกจิ เป็นปจัจยัท ีท่  าให้บุคคลแตกต่างจากผูอ้ ืน่ การพฒันาตนในช่วงวยัเดก็ถา้เดก็ม ี

ฐานะทางเศรษฐกจิด้อยกว่ากลุม่เพ ือ่น ไม่มเีส ือ้ผา้ใส่ ของใชด้ ีๆ  ทดัเทยีมกบัเพ ือ่น  กจ็ะรู้สกึด้อยและย ิง่

ถา้ไมไ่ด้รบัการยอมรบัจากกลุม่ บางคนจะรู้สกึอจิฉา  สงสารตนเอง ไม่มคีวามสุข แต่บางคนอาจจะ

พยายามลบปมด้อยด้วยการเรยีน หรอื การเลน่กฬีา เป็นต้น 



แนวทางการพฒันาและปรบัปรุงตนเอง 

มแีนวทางการปฏบิตัติามข ัน้ตอน ดงัน ี้ 

1. ศกึษาวเิคราะห์และประเมนิ

ตนเอง เป็นการท าความรู้จกั

ตนเอง  ท าให้รู้ส่วนดแีละส่วนที่

บกพร่องของตนเอง  ต้อง

ค้นหาเอกลกัษณ์ของตนยอมรบั

ตนตามสภาพความจรงิ 

ลกัษณะทีต้่องศกีษาและประเมนิ 

1. รูปร่างหนา้ตา 

2. สตปิญัญา 

3. ความรู้ท ัว่ไป 

4. ความสามารถพเิศษ 

5. การแต่งกาย 

6. การพูดจา การใช้

ถอ้ยค า 

 

7. กริยิาท่าทาง 

8. นสิยัใจคอและ 

    บุคลกิภาพ 

9. ฐานะทางเศรษฐกจิ 

    และสงัคม 



แนวทางการพฒันาและปรบัปรุงตนเอง 

มแีนวทางการปฏบิตัติามข ัน้ตอน ดงัน ี้ 

 

2. วธิีการที ่ใช้ในการศกึษาและ

ประเมนิตนเอง มดีงัน ี ้

 

 

1. การสงัเกตตนเอง 

ใ น ด้ า น ข อ ง บุ ค ล ิก ภ าพ

ภายนอก เช่น การแต่งกาย 

การพูด  การแสดงกริิยา

ท่าทาง  ตลอดจนสงัเกต

ความรู้สกึของตนเองท ีแ่สดง

ต่อผูอ้ ืน่และถงึสาเหตุท ีท่  าให้

เก ิดความรู้ ส ึกหรือแสดง

พฤตกิรรมต่างๆ  

2. การรบัรู้ข้อมูลย้อนกลบั

จากบุคคลอื่นในการติดต่อ

สมัพนัธ์ระหว่างบุคคลต่อบุคล 

ส ิ่ง ท ี่ ไ ด้ ร ับ คือ  เ น ื้ อ ห า แ ล ะ

ความรู้สกึ  ทางบวก เช่น การ

ช ืน่ชม ยนิด ี

ทางลบ เช่น ความไม่พงึพอใจ 

การต่อว่า 



แนวทางการพฒันาและปรบัปรุงตนเอง 

มแีนวทางการปฏบิตัติามข ัน้ตอน ดงัน ี้ 

 

2. วธิีการที ่ใช้ในการศกึษาและ

ประเมนิตนเอง มดีงัน ี ้

 

 

3. การประเมนิตนเองจาก

แบบสอบถาม 

เชนส ารวจบุคลกิภาพ  แบบ

ส ารวจความเป็นผู้น า  เป็น

ต้น ผู้ตอบแบบสอบถาม

ต้องตอบด้วยความจริงใจ

และน าผลไปพจิารณาอย่าง

รอบคอบร่วมกบัการสงัเกต

ตน 

4. การเปรยีบเทยีบตนเองกบั

บุคคลอืน่ 

ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ด้ า น ท ัศ น ค ต ิ  

อารมณ์  ความสามารถ  ความ

ถนดั  และคุณลกัษณะต่างๆ การ

เปรยีบเทยีบท าให้เราทราบลกัษณะ

บางด้านทีด่ ีกว่า ย่อมท าให้ เก ิด

ความเช ือ่ม ัน่ และยอมรบัตนเอง 

แต่ถ้าพบลกัษณะบางอย่างด้อย

กว่า ควรพจิารณาและปรบัปรุง

แก้ไขตนเอง ดงัน ี ้ : 



การพจิารณาและน าไปปรบัปรุงแก้ไข  มดีงัน ี ้
1. ยอมรบัและตระหนกัในความต้องการทีป่รบัปรุงตนเอง 

2. มแีรงจูงใจในการปรบัปรุงตนเอง  ซึง่เป็นความต้องการส่วนบุคคล ดงัน ี้ 

  ความต้องการทีจ่ะใหม้บุีคลกิภาพเป็นทีด่งึดูดใจของเพศตรงขา้ม 

  ความต้องการเป็นท ีช่ ืน่ชมของบุคคลอืน่ในสงัคม 

  ความต้องการความม ัน่คงปลอดภยัในอาชพีและสงัคม 

  ความต้องการอ านาจ 

3. วางแผนในการปรบัปรุงตนเอง ควรมกีารต ัง้เป้าหมายว่าจะปรบัปรุงเรือ่งอะไร  ซึง่มหีลกัส าคญั คอื : 

  ปรบัปรุงลกัษณะท ีบ่กพร่องทลีะเรือ่ง 

  ปรบัปรุงอย่างต่อเน ือ่งสม ่าเสมอ 

 ปรบัปรุงใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

         

       
 
 
 



 

การพฒันาตนจ าแนกเป็น  2 ด้าน ดงัน ี ้
1. การพฒันาตนด้านรูปธรรม คอื พฒันาในส่วนทีส่ามารถสมัผสัได้ด้วยอวยัวะสมัผสั เช่น 

การแต่งกาย  กริยิามารยาท  ซึง่สามารถท าได้ด้วยการฝึกฝน ไม่ว่าจะเป็นร่างกาย  วาจา  

ภาษา 

2. การพฒันาด้านนามธรรม คอื การพฒันาด้านจติใจ สตปิญัญา  ทศันคต ิ แรงจูงใจ  และ

อุปนสิยั  

 

 

 

 

 

 



บคุลิกภาพ  PERSONALITY  

วจิติร  อาวะกุล 2545  ได้ ใหค้วามหมายของบุคลกิภาพว่า  : 

การแสดงซึง่พฤตกิรรมของมนุษย์ อนัเป็นปฏกิริยิาร่วมกนัของระบบต่างๆ ในร่างกายของมนุษย์ เช่น 

อารมณ์  ความคดิ  เจตคต ิ ค่านยิม  ความสนใจ รูปร่าง  ท่าทาง  เป็นต้น 

ลกัษณะส าคญัของบุคลกิภาพ  คอื 

1. ความมเีอกลกัษณ์เฉพาะตน (Individuality) เป็นลกัษณะทีท่  าให้บุคคลแตกต่างไปจากคนอืน่ 

เช่น  พูดจาโผงผาง  โอบอ้อมอาร ี  หรอืรกัสนุก  เป็นต้น  

2. ความคงเสน้คงวา  (Consistency) ของพฤตกิรรม เป็นแนวโนม้ทีบุ่คคลแสดงพฤตกิรรมใน

รูปแบบใดรูปแบบหน ึง่ทุกคร ัง้ หรอืบ่อยคร ัง้ เช่น บางคนเวลาโกรธจะเงยีบ  ไมย่อมพูดจา  

บางคนโกรธชอบมพีฤตกิรรมกระทบืเทา้ เป็นต้น 



องค์ประกอบของบคุลิกภาพ 

องค์ประกอบของบุคลกิภาพ   ประกอบไปด้วย :  

1. ด้านร่างกาย หมายถงึ รูปร่าง  ทรวดทรง  ท่าทาง   การแต่งกาย   การเดนิ เป็นต้น 

2. ด้านวาจา  หมายถงึ  การใชถ้อ้ยค า  น ้าเสยีง  ซึง่ผูอ้ ืน่จะได้โดยการฟัง  บุคลกิภาพด้านน ี ้เช่น 

การพูดไมเ่ขา้หู  การพูดจากระโชกโฮกฮาก การพูดจานา่ฟัง  เป็นต้น  บุคลกิภาพทางวาจาทีด่ยี่อม 

หมายถงึ  การพูดจาด้วยน ้าเสยีงนุม่นวล  น่าฟังเป็นมติร 

3. ด้านสตปิญัญา หมายถงึ ความสามารถทางการคดิแก้ปญัหา ไหวพรบิ  ความสามารถทีจ่ะม ี

ปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ ืน่ได้อย่างเหมาะสม รู้จกัคดิ  คดิเป็น  



องค์ประกอบของบุคลกิภาพ     (ต่อ) 

องค์ประกอบของบุคลกิภาพ   ประกอบไปด้วย :  

4. ด้านอารมณ์  หมายถงึการมอีารมณ์ด ี  คงเสน้คงวา ไม่วู่วาม เอาแต่อารมณ์  ฉุนเฉยีว โกรธง่าย 

บางคนอารมณ์ร่าเรงิ มากกว่าอารมณ์อืน่  

5. ด้านความสนใจและเจตคต ิแต่ละคนย่อมมคีวามแตกต่างกนัไป บางคนสนใจการเมอืง บางคนสนใจ

เรือ่งเศรษฐกจิ บางคนสนใจขา่วบนัเทงิ ฯลฯ 

6. ด้านการปรบัตวั มผีลต่อลกัษณะของบุคลกิภาพ  ถา้ใช้แบบอย่างทีด่พีฤตกิรรมทีเ่หมาะสมสงัคม

ยอมรบักจ็ะอยู่อย่างมคีวามสุข  ตรงขา้มถา้ปรบัตวัไมด่ ีวางตวัในสงัคมไมเ่หมาะสมย่อมเกดิผลเสยีต่อ

บุคลกิภาพ 



  ความส าคญัของบุคลกิภาพ 

ความเหมาะสมต่อลกัษณะงาน 

บุคคลทีม่ลีกัษณะบุคลกิภาพ

เหมา ะสมกบังานจ ะสามารถ

ท างานได้โดยไม่ขดัแย้งภายในใจ

ของตนและมโีอกาสท างานน ัน้ ๆ 

ได้ด ี เช่น คนลกัษณะเกบ็ตวั

เหมาะกบังานทีห่มกมุ่น ในเน ื้อ

งานหรอืงานทีท่ าคนเดยีวโดยไม่

ยุ่งเก ีย่วกบัใคร เป็นต้น 

การท างานร่วมกบัผูอ้ ืน่ 

บุคลกิลกัษณะต่างกนัอาจม ี

ผลต่อการท างานร่วมกนั เช่น 

เม ือ่ต้องมาท างานร่วมกนัย่อม

ท าให้เกดิการโต้แยง้ และเอาชนะ

กนัตลอดเวลา บรรยากาศใน

การท างานอาจมคีวามตรงึ

เครยีด และมกีารแข่งขนักนัสูง

ขาดความร่วมมอืซึง่กนัและกนั 

คุณภาพงานและการอยู่รอด

ขององค์กร 

ความเขา้ใจเก ีย่วกบับุคลกิภาพ

ของบุคคลจะมผีลให้เกดิการ

ป ฏิ บ ั ติ ง า น ที่ ด ี  แ ล ะ ม ี

ประสทิธิผลในงานมากยิง่ข ึ้น 

เ ช่ น บุ ค ล ิก ที่ มุ่ ง ม ั่น  ข ย ัน  

รบัผดิชอบ และซือ่สตัย์ มกัม ี

ความพยามในการท างานให้

ส าเรจ็ 



แสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะของบุคคลประเภทต่าง ๆ  

แสดงใหเ้หน็ถงึผลรวมของพฤตกิรรมของบุคคลใน

องค์กร ชุมชน   สงัคม 

เพ ือ่ใช้เป็นแนวทางในการคดัเลอืกบุคคลและแบ่งงาน   

ตามลกัษณะ ความถนดั  ความสามารถ  

บุคลกิภาพทีด่ ีสามารถสร้างความชอบพอ เล ือ่มใส 

และความยกย่องนบัถอืจากบุคคลอืน่ 

ประโยชน์ของบุคลกิภาพ 



บุคลกิภาพช่วยเสรมิเสร้างความสามารถในการ

ตดิต่อกบัผูอ้ ืน่ ๆ 

บุคลกิภาพมคีวามส าคญัในการสร้าง มนุษยสมัพนัธ์

ท ีด่กีบับุคลอืน่ ๆ 

ประโยชน์ของบุคลกิภาพ 



ก า ร ดู แ ล ร่ า ง ก า ย 

รูปร่างหน้าตา โดย

เน้นเรือ่งความสะอาด  

ประณีต  และการใช้

ศิลปะการแต่งกายที่

เหมาะสมเข้าช่วยเพ ือ่

เสรมิรูปร่าง 

 

 

       การปรบัปรุงบุคลกิภาพข ัน้พ ืน้ฐาน 

การ แ ต่ งกาย  เ ป็ น

บุคลกิภาพภายนอกที่

ปรากฏอย่างเด่นชดั  

ไม่ว่าจะเป็นเส ื้อผา้ และ

เครื่องประกอบการ

แต่งกาย เ ช่น ทรง

ผม เครื่องปร ะด ับ  

รองเท้า กระเป๋า ฯลฯ 

การพูด เ ป็นสิ่งท ี่

ส าคญัในการสร้าง

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ์ 

เพราะการพูดเป็น

ก า ร ถ่ า ย ท อ ด

ความรู้ ส ึกน ึกคิด  

ค ว า ม เ ช ื่ อ  

ทศันคต ิ

 
 

 
 

กริยิามารยาท  การ

เดนิ  การยนื  การ

น ัง่  การรบัประทาน

อาหาร  การ

แสดงออกทางสหีนา้

แววตา ใหสุ้ภาพ

อ่อนโยน เหมาะสม 

 
 



มารยาท 
การแนะน าให้รู้จกักนั  เน ือ่งจากท ัง้สองฝ่ายต่างรู้สกึพอใจและ

ปรารถนาทีจ่ะรู้จกักนั มนีสิยัท ีพ่อเป็นมติรกนัได้ 

1. รบีแนะน าโดยไม่ต้องลงัเลใจ 

2. พาผูช้ายไปแนะน าใหรู้้จกักบัผูห้ญงิ 

3. พาผูอ้าวุโสนอ้ยกว่าไปรู้จกักบัผูอ้าวุโส

มากกว่า 

4. พาหญงิโสด ไปรู้จก้ กบั หญงิท ีแ่ต่งงานแลว้ 

5. บางกรณอีาจต้องพาหญงิไปรู้จกักบัชาย 

ได้แก่ ชายเป็นพระภกิษุ  สามเณร  นกันวช 

 



       มารยาท      (ต่อ) 
การแนะน าให้รู้จกักนั  เน ือ่งจากท ัง้สองฝ่ายต่างรู้สกึพอใจและ

ปรารถนาทีจ่ะรู้จกักนั มนีสิยัท ีพ่อเป็นมติรกนัได้ 

6. ถา้แนะน าคนเดยีวใหรู้้จกักบัคนหลายคนต้อง

แนะน าคนทีใ่กลก่้อนไปตามล าดบั 

7. ต้องแนะน าผูท้ ีม่าทหีลงัต่อผูท้ ีม่าก่อน 

8. อย่าแนะน ากนัเป็นหมู่ เพราะไม่ช่วยใหรู้้จกักนัดี

ข ึน้ 

 

 

 

 

 



เม ือ่รบัโทรศพัท์ควรกล่าวค าว่า “สวสัด”ี  ทุกคร ัง้ 

บอกชือ่สถานที ่หรอื หน่วยงานทนัทโีดยไม่ต้องรอใหฝ่้าย

หน ึง่ถาม 

บอกชือ่ของเราทนัทเีม ือ่รบัโทรศพัท์  ถา้รบัแทนคนอืน่

ควรจดขอ้ความของบุคคล ท ีโ่ทรศพัท์เขา้มา 

ถา้เราเป็นฝ่ายเรยีกไป โดยมไิด้เจาะจงจะพูดกบัคนหน ึง่คน

ใด  ควรแจง้นามของเรา ใหเ้ขาทราบด้วยว่าก าลงัพูดอยู่

กบัใคร 

  การใชโ้ทรศพัท์  

การพูดโทรศพัท์ควร

ปฏบิตัดิงัน ี ้... 

การพูดทางโทรศพีท์ควรมนี ้าเสยีงท ีสุ่ภาพ  น่าฟัง 

จรงิใจ มคีวามสนใจ และ กระตอืรอืร้น 



ตรงต่อเวลา 

ศกึษาหวัขอ้การประชุม เตรยีมรายละเอยีดเพ ือ่การ

ประชุม 

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกต้องสุภาพ 

ใหเ้กยีรตปิระธานในทีป่ระชุม 

มารยาทในการประชุม 



เม ือ่ขออนุญาตพูดโดยยกมอืข ึน้เหนอืศรีษะเสมอ 

พยายามหลกีเล ีย่งการพูดต าหน ิ

หากประสงค์จะคดัค้านใหถ้อืหลกัว่า ไม่ใหผู้อ้ ืน่ได้รบั

ความอบัอาย 

หากประชุมมมีตอิย่างใดอย่างหน ึง่ต้องให้เกยีรตทิ ี่

ประชุมและปฏบิตัติาม 

มารยาทในการประชุม     (ต่อ) 



ไม่น ารายละเอยีดในทีป่ระชุมซึง่เป็นการลงมตใินที่

ประชุมไปแสดงภายนอกในลกัษณะ “ไม่เหน็ด้วย” 

ถา้มตทิ ีป่ระชุมเป็นอย่างไร โดยมารยาทแลว้ต้องการ

ยอมรบัตามน ัน้ 

พูดหรอืแสดงความคดิเหน็เพ ือ่ช่วยใหท้ ีป่ระชุมหา

ทางออก และช่วยใหไ้ด้มตติามวตัถุประสงค์ 

รกัษาความรบัของทีป่ระชุม และส ิง่ท ีพ่จิารณา กนัใน

ทีป่ระชุม 

มารยาทในการประชุม   (ต่อ) 



ไม่น าโทรศพัท์ตดิตามตวั เขา้ไปในทีป่ระชุม กรณี

ต้องน าเขา้ไปต้องท าการปิดเสยีงทุกคร ัง้ 

มารยาทในการประชุม   (ต่อ) 



การเย ีย่มค านบั นยิมท ากบัผูสู้งอายุ ผูใ้หญ่ท ีสู่งศกัดิ ์

การเย ีย่มตอบ ตามมารยาท เม ือ่ผู ้ใดได้รบัการเย ีย่มผูน้ ัน้ต้องหา

โอกาสไปเย ีย่มกลบัเม ือ่มโีอกาส 

การเย ีย่มเยอืน ถอืเป็นมารยาทกระชบัความสมัพนัธ์ 

 

การเย ีย่มเยอืน แบ่งออกเป็นได้หลายประเภท 



การเย ีย่มเพ ือ่แสดงความยนิด ี ควรเย ีย่มใหท้นัเวลา ในการแสดง

ความยนิด ี

การเย ีย่มผูต้กทุกขไ์ด้ยาก ควรไปใหก้ าลงัใจเขา และช่วยคล ีค่ลาย

ทุกขใ์หทุ้เลาลง 

การเย ีย่มไข ้ควรไปตรงเวลาทีโ่รงพยาบาลก าหนด อย่าแสดงสหีนา้

ทุกขโ์ศก 

 

การเย ีย่มเยอืน แบ่งออกเป็นได้หลายประเภท         (ต่อ) 



 

การเย ีย่มเยอืนลูกค้า ต้องมคีวามจรงิใจในการใหบ้รกิาร เป็นการ

สร้างความสมัพนัธ์เพ ือ่ให้ลูกค้ามกีารซื้อซ ้า  

 

การเย ีย่มศพ เม ือ่ทราบขา่วควรรบีไปแสดงความเสยีใจ ไม่ควรอยู่

นาน ไม่พูดจาใหญ้าตเิศร้าโศก ไม่พูดตลกและคะนอง 

 

การเย ีย่มเยอืน แบ่งออกเป็นได้หลายประเภท            (ต่อ) 



ศลิปะการสนทนา 

ไม่นนิทาผูอ้ ืน่ 

มคีวามจรงิใจกบัคู่

สนทนา สบตาคู่สนทนา  

ควรสนทนาในส ิง่ท ีคู่่

สนทนารู้เรือ่ง และเขา้ใจ 

 

 

ความมกีาลเทศะ 

ไม่น าเรือ่งส่วนตวัมาพูด

ฝ่ายเดยีว ต้องเรยีนรู้ผู้

สนทนาว่าเป็นคนอย่างไร  

อย่าพูดโอ้อวดตนเอง 

พูดจาควรมคีวาม

สุภาพ 

มารยาทของผูร่้วม

สนทนา  

ไม่พูดขดัคอคู่สนทนา 

ต ัง้ใจฟังคู่สนทนา  

ตอนใดพูด – หรอืท า

ไม่ถูกต้องควรกล่าว

ค า”ขอโทษ” 

 
 
 
 
 
 



การพฒันาลกัษณะนสิยั 7 ประการ ของบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ  มดีงัน ี ้ : 

ลกัษณะนสิยัท ี ่1 ท างานเชงิรุก  (Be Proactive) 

     บุคคลต้องเป็นฝ่ายเริม่ต้นท า มคีวามกระตอืรอืร้น รเิริม่ท าส ิง่ต่างๆ ด้วย

ตนเอง  ก่อนทีจ่ะเรยีกร้องใหผู้อ้ ืน่ท าการรเิริม่ งานเป็นความรบัผดิชอบต่อการ

เลอืกกระท าของตนเอง และมอีสิระในการเลอืกกระท า 

 

ลกัษณะนสิยันสิยัท ี ่2  เริม่ต้นด้วยจุดมุง่หมายในใจ  (Being with 

the End in Mind) 

     เป็นการวางแผนการออกแบบ และวางโครงร่างส าหรบัส ิง่ท ีเ่ราต้องการจะเป็น

ก่อน โดยคดิหลาย ๆ ทางเลอืก และเลอืกสิง่ท ีด่ที ีสุ่ดในใจก่อน 

 



การพฒันาลกัษณะนสิยั 7 ประการ ของบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ  มดีงัน ี ้  (ต่อ) 

ลกัษณะนสิยัท ี ่3 ล าดบัความส าคญัก่อนหลงั (Put First Things First) 

     อุปนสิยัน ีเ้ป็นการฝึกการบรหิารเวลา โดยต้องจดัล าดบัความส าคญัของงาน  

ท ัง้น ีใ้ชห้ลกัในการแบ่งส ิง่ท ีต้่องท าออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

 ส าคญัแต่เร่งด่วน เช่น วกิฤตการณ์  การแก้ปญัหาเฉพาะหนา้ 

 ส าคญัแต่ไม่เร่งด่วน เช่น การวางแผนครอบครวั  การพกัผอ่น

หย่อนใจ 

 ไม่ส าคญัแต่เร่งด่วน เช่น การรบัโทรศพัท์ 

 ไม่ส าคญัและไมเ่ร่งด่วน ได้แก่ การดูละครโทรทศัน ์ส ิง่บนัเทงิท ีเ่กนิ

ความเป็นในชวีติน ัน่คอื ใหท้ างานตามหนา้ที ่ก่อนเป็นอนัดบัแรก   

    



การพฒันาลกัษณะนสิยั 7 ประการ ของบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ  มดีงัน ี ้      (ต่อ) 

ลกัษณะนสิยัท ี ่4  คดิแบบชนะ – ชนะ  (Think Win - Win) 

     เป็นการสร้างความเช ือ่ถอืใจซึง่กนัและกนั เป็นการแสวงหาผลประโยชน์ 

ร่วมกนั และยอมรบัในผลลพัธ์ด้วยความเตม็ใจ เป็นการประสานท ัง้ประโยชน์และ

ความสมัพนัธ์ท ีทุ่กฝ่ายจะได้รบัสูงสุดและดที ีสุ่ด 

 

ลกัษณะนสิยันสิยัท ี ่5  พยายามเขา้ใจผูอ้ ืน่ก่อนทีจ่ะใหผู้อ้ ืน่เขา้ใจตน (Seek First 

to Understand Then to Be Understood) 

     อุปนสิยัน ีเ้ป็นการฝึกการฟัง โดยเป็นการฟังแบบเขา้อกเขา้ใจกนั การท า

ความเขา้ใจผูอ้ ืน่ ท าได้โดยการแสดงความคดิ  ความรู้สกึของตนเองด้วยการ

กลา้แสดงออก และด้วยความเอาใจใส่ต่อความคดิและความรู้สกึของผูอ้ ืน่ 



การพฒันาลกัษณะนสิยั 7 ประการ ของบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ  มดีงัน ี ้      (ต่อ) 

ลกัษณะนสิยัท ี ่6  ท างานด้วยการประสานประโยชนอ์ย่างสร้างสรรค์เพ ิม่พูน  

(Synergize) 

     เป็นการแสวงหาทางเลอืกในการแก้ปญัหาทีไ่ด้จากการปรกึษาพูดคุย

แลกเปล ีย่นความคดิเหน็และขอ้มูล เป็นการผนกึพลงัแนวความคดิทีแ่ตกต่างของ

แต่ละคนมาช่วยกนัเป็นจุดเสรมิเป็นทางเลอืกใหม่ท ีม่ปีระสทิธผิลมากข ึน้ 

 

 

 

 

 



การพฒันาลกัษณะนสิยั 7 ประการ ของบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ  มดีงัน ี ้      (ต่อ) 

ลกัษณะนสิยัท ี ่7  ลบัคมเล ือ่ย (Sharpen the Saw) 

     เป็นการฝึกฝนอุปนสิยัท ัง้ 6 ใหค้มอยู่เสมอ โดยแบ่งเป็น : 

 

 การฝึกฝนด้านกายภาพ เป็นการท าร่างกายใหส้มบูรณ์  สุขภาพแขง็แรง 

 ฝึกฝนด้านสตปิญัญา  เป็นการฝึกฝนการ คดิ จ า และน าไปใช ้เช่น การ

อ่านหนงัสอื 

 การฝึกฝนด้านจติวญิญาณ อารมณ์  ความรู้สกึ เช่น การสวดมนต์

ภาวนา รกัษาศลี เป็นต้น  
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                            The End  

           thank you 


