
การวางแผนเพ่ือการพฒันาผูร้บัเหมา 



การบริหารด้วย ISO 9001:2008  

  ISO 9001:2008 คือ Quality Management System." ระบบบริหาร
คุณภาพ” เป็นระบบมาตรฐานสากลซึ่งเป็นที่ยอมรับจากนานาประเทศท่ัวโลก 
และระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001: 2008 ได้มีการพัฒนาปรับปรุง
รูปแบบของข้อก าหนดต่าง ๆ ให้มีความชัดเจนและสามารถที่จะท าความ
เข้าใจได้ง่ายยิ่งข้ึน ภายใต้ชื่อว่าระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001:2008 
Version 2008 ซึ่งมีผลบังคับใช้แล้วในปัจจุบัน 



 

 
  ความหมายของค าว่า “คุณภาพ” มีการน าไปใช้แตกต่างกันไปในอนุกรมมาตรฐาน ISO 9001:2008 “คุณภาพ” จะ

หมายถึง ความเหมาะเจาะกับความต้องการและปลอดภัยในการใช้งาน และยังให้ความมั่นใจ ว่าการให้บริการ หรือ
ผลิตภัณฑ์ของท่าน ได้มีการออกแบบ และผลิตขึ้นเพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าเป็นระบบคุณภาพที่ใช้ใน
การประกันคุณภาพและการบริหารกระบวนการต่าง ๆ ในองค์กรของผู้ส่งมอบ (Supplier) หรือผู้ผลิต (Manufacture) 
หรือผู้ให้บริการประกอบด้วยข้อก าหนดทั้งหมด 8 ข้อ ซ่ึงสามารถใช้เป็นแนวทาง หรือเป็นเง่ือนไขในการท าข้อตกลงต่าง 
ๆ ทางการค้าระหว่างผู้ซ้ือ (Purchaser) หรือ ลูกค้า (Customer) กับผู้ส่งมอบ หรือผู้ผลิตได้ โดยลูกค้ามีสิทธิที่จะเลือก
ท าการค้า กับผู้ส่งมอบรายใด หรือองค์กรใดก็ได้ที่ผ่านการรับรองแล้วว่า มีการบริหารคุณภาพที่เป็นไปตามข้อก าหนด
ต่าง ๆ ของระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 ระบบคุณภาพ ISO9001:2008 ไม่เพียงแต่เป็นระบบคุณภาพที่ใช้ได้เฉพาะ
ในโรงงานผลิตสินค้าเท่านั้น ยังสามารถน าไปใช้ได้กับธุรกิจการบริการอื่น ๆ  ได้อีกด้วย หากแต่เป็นระบบคุณภาพ ที่มี
การน าไปใช้ และปฏิบัติตามมากที่สุดในโลก 



การบริหารด้วย ISO 9001 : 2000 



 
 
 โดยหลักๆแล้วการบริหารจะประกอบด้วย การวางแผน และ การควบคุม และสามารถ

แบ่งเป็นล าดับขั้นตอนได้ 4 ขั้นตอน  

   1. วางแผน  

   2. การก าหนด ชี้แจงแผน การด าเนินการตามแผน  

   3. การตรวจสอบความแตกต่างระหว่างแผนกับสภาพความเป็นจริง  

   4. การลดการแตกต่างระหว่างแผน กับ ความสภาพความจริงให้เหลือน้อยที่สุด  
 



 
 

ขัน้ตอนการบริหาร 



เหตุผลทีค่วรท า มาตรฐาน ISO9001 

  ในแต่ละองค์กรมีเหตุผลในการประยุกต์ใช้ มาตรฐานที่แตกต่างกัน แต่ไม่ว่าอย่างไร การที่ท่านไม่
สามารถระบุเหตุผลในการจัดท าระบบอย่างชัดเจน จะท าให้โครงการการประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐาน 
ISO9001 ประสบความล้มเหลวทั้งนี้เนื่องจากการประยุกต์ใช้ระบบนั้น ใช้ทั้งเวลา ทรัพยากร และ
ต้องการความทุ่มเทอย่างมากจากทีมงานและผู้บริหาร เป้าหมายที่ชัดเจนจะสามารถท าให้ประสบ
ความส าเร็จเหตุผลที่องค์กรควรได้รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO9001 



มุมมองการปรับปรุงองค์กร 

 
 - ต้องการท่ีจะปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือบริการทั้งหมด  (ใช่ / ไม่ใช)่ 

 - ต้องการให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีให้กับลูกค้ามีความสม่ าเสมอคงเส้นคงวา (ใช่ / ไม่ใช)่ 

 - ต้องการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตจากการท างานของพนักงาน (ใช่ / ไม่ใช)่ 

 - ต้องการลดต้นทุน (ใช่ / ไม่ใช ่



 มุมมองของลูกคา้ 

 - เป็นนโยบายการจดัซ้ือของลูกคา้ของทา่น (ใช ่/ ไมใ่ช)่ 

 - เพราะลูกคา้ไดรั้บการรับรองแลว้ (ใช ่/ ไมใ่ช)่ 

 - เพราะลุกคา้ตอ้งการไดรั้บความมัน่ใจดา้นคุณภาพ (ใช ่/ ไมใ่ช)่ 

 

 มุมมองดา้นการตลาด 

 - ตอ้งการเขา้สูต่ลาดท่ีคูแ่ขง่ของทา่นไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐาน ISO9001:2008  

อยูแ่ลว้ (ใช ่/ ไมใ่ช)่ 

 - ตอ้งการเขา้สูต่ลาดท่ีบงัคบัวา่ทา่นตอ้งไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐาน ISO9001:2008  

อยูแ่ลว้ (ใช ่/ ไมใ่ช)่ 

 



มุมมองในแง่การแข่งขัน หรือภาพพจน์ขององค์กร 
 - ต้องการรักษาสภาพการเป็นผู้น า (ใช่ / ไม่ใช)่ 

 - ต้องการเป็นผู้น าในการแข่งขันด้านคุณภาพ (ใช่ / ไม่ใช่) 

 - ต้องการพัฒนาองค์กรให้ทัดเทียมกับคู่แข่งที่ได้รับการรับรอง (ใช่ / ไม่ใช)่ 

 - ต้องการแสดงให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพของการด าเนินงานในองค์กร (ใช่ / ไม่ใช)่ 

 



 ประโยชน์ท่ีไดร้บัภายในองคก์ร 

 • มีการบริหารเชิงกลยุทธแ์ละการบริหารความเส่ียงจากบริบทและความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียขององคก์ร 

 • มีการจดัการกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

 • มีคุณภาพสินคา้ท่ีดีสม ่าเสมอและปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

 • มีระบบขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจไดอ้ยา่งแมน่ย าข้ึน 

 • มีการจดัการความรูข้ององคก์ร 

 • เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานดีข้ึน 

 • เป็นสว่นหน่ึงของการมุง่สูก่ารพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 

 • มีโครงสรา้งมาตรฐานท่ีบูรณาการ (Integrate) มาตรฐานตา่งๆไดง้า่ยมากข้ึน 



ประโยชน์ท่ีไดร้บัภายนอกองคก์ร 

 • ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในสินคา้และบริการ 

 • การจดัการเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

 • บรรลุความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

 • เสริมสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

 • เพ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนั 

 



ความตอ้งการดา้นคณุภาพของผูร้บัเหมา 

 ผูร้ับเหมาในดา้นคุณภาพ ดา้นเทคนิค ความช านาญ ความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้มท่ีผูร้ับเหมาจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นสญัญา

จา้งหรือในใบสัง่งาน ความตอ้งการทางดา้นคุณภาพเหลา่น้ีจะตอ้งมีการก าหนดจดัท าเป็นเอกสารความตอ้งการขัน้ต ่าส าหรับความเส่ียงแตล่ะ

ประเภท ส าหรับความตอ้งการท่ีมากกวา่น้ีอาจตอ้งระบุและจดัท าเป็นเอกสารสาหรับแตล่ะงานอยา่งเฉพาะเจาะจง โดยบริษทัผูว้า่จา้งจะตอ้ง

แจง้ความตอ้งการทางดา้นคุณภาพใหผู้ร้ับเหมาไดท้ราบโดยใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของเอกสารการประมูลหรือการประเมินราคา ทัง้น้ีเพ่ือใหผู้ร้ับเหมา

ไดพิ้จารณาในเร่ืองน้ีในขัน้ตอนการจดัเตรียมเอกสารการประมูล สาหรับผูร้ับเหมาขนสง่ ไดมี้การระบุความตอ้งการดา้นคุณภาพไวใ้นสญัญา

มาตรฐาน ซ่ึงครอบคลุมความตอ้งการทางดา้นกฎหมาย ขอบขา่ยของงาน ซ่ึงรวมกนัข้ึนเป็นความตอ้งการทางดา้นคุณภาพ นอกเหนือจากการ

ส่ือสารดา้นขอ้ก าหนดดงักลา่ว การขดักนัแหง่ผลประโยชน ์สิทธิในการเขา้ตรวจสอบบญัชี) ควรจะตอ้งแจง้ความตอ้งการขัน้ต ่าของการคดั

คุณภาพใหผู้ร้ับเหมาทราบโดยการทาแบบสอบถาม เพ่ือผูร้ับเหมาจะไดต้อบอยา่งชดัเจนวา่ไดป้ฏิบติัตามหรือยงัไมไ่ดป้ฏิบติัตามนโยบายเหลา่น้ี 

แบบสอบถามหรือรายการตรวจสอบทางดา้นการประเมินคุณภาพซ่ึงเฉพาะเจาะจงตามระดบัความเส่ียงของงาน จะใชเ้พ่ือพิจารณาวา่

ผูร้ับเหมามีความสามารถท่ีจะบรรลุความตอ้งการขัน้ต ่าทางดา้นคุณภาพในการท างานท่ีไดร้ะบุไวใ้นแบบสอบถาม ส าหรับผูร้ับเหมาขนสง่ ผา่ย

จดัซ้ือมีการตรวจสอบโดยใชร้ายการตรวจสอบการประเมินและคดัเลือก (Evaluation and Selection Checklist เพ่ือ
พิจารณาวา่ผูร้ับเหมาสามารถท างานไดต้ามความตอ้งการขัน้ต ่าและมีความเหมาะสมท่ีจะท างานใหแ้กบ่ริษทั กระบวนการประเมินน้ี เรียกวา่ 

“การรับรองผูร้ับเหมา” (Hauler Accreditation) 



ขัน้ตอนการพฒันาผูร้บัเหมา 

 ผูร้ับเหมาธรรมดา         ผูร้ับเหมาท่ีมีความมุง่หวงัท่ีจะเป็นมืออาชีพ          ผูร้ับเหมาท่ีเป็นมือ

อาชีพ  

 - ผูร้ับเหมาธรรมดาจะมีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 40 – 65% เม่ือประเมินดว้ยเคร่ืองมือ VSMG-
STOPS  

 - ผูร้ับเหมาท่ีมีความมุง่หวงัท่ีจะเป็นมืออาชีพ จะมีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 65 – 90% เม่ือประเมินดว้ย
เคร่ืองมือ VSMG-STOPS  

 - ผูร้ับเหมามืออาชีพจะมีคะแนนมากกวา่ 90% เม่ือประเมินดว้ยเคร่ืองมือ VSMG-STOPS  

 ผูร้ับเหมาท่ีประเมินแลว้ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ 40% จะถูกประเมินตอ่โดย Fleet 
Supervisor โดยจะพิจารณาในดา้นความสามารถในการปฏิบติัตามค ามัน่ในการจดัการและ
การท างานใหบ้รรลุตามความคาดหวงัของ ธุรกิจขนสง่ 

 

 







  คา่รอ้ยละ ท่ีได ้หมายถึง ระดบั % ท่ีผูร้ับเหมาสามารถท าไดต้ามความคาดหวงัของ 

 ธุรกิจขนสง่ เชน่ 50%, 90%, 95% หรือ 100% คะแนนจริง หมายถึง คะแนนถว่ง

น ้าหนัก คูณกบั %ท่ีได ้ตวัอยา่ง เชน่ คะแนนถว่งน ้าหนัก 150 คะแนน คูณดว้ย 90% คือ 

ไดค้ะแนนจริง 135 คะแนนความถ่ีของการประเมิน หวัหนา้ปฏิบติัการรถบรรทุกน ้ามนัเป็น

ผูร้ับผิดชอบในการประเมินประจ าปีส าหรบัผูร้ับเหมาท่ีอยูใ่นระหวา่งสญัญา (หลงัจาก

ประเมินคุณภาพเบ้ืองตน้) โดยการใชเ้คร่ืองมือประเมินผูร้บัเหมา “VSMG-STOPS-

Gap Assessment Tool” สาหรับผูร้ับเหมารายใหมจ่ะตอ้งท าการประเมินทุก
ไตรมาสในชว่งปีแรก ผูร้ับเหมาประเภทอ่ืน (เชน่ งานบริการดา้นงานซอ่มบ ารุง) ใหป้ระเมิน

โดยใช ้SH&E Qualification Checklist. 



แผนการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง / การยกเลิกสญัญา 
 ภายหลงัการประเมิน หากความบกพร่องของผูร้ับเหมายงัคงเกิดข้ึน ใหแ้จง้แกผู่บ้ริหารของ

ผูร้ับเหมาโดยมีขอ้เสนอแนะและขอใหผู้ร้ับเหมาขนสง่แกไ้ขส่ิงท่ีบกพร่องภายในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม 

 ผูร้ับเหมาจะไดร้ับหนังสือแจง้เก่ียวกบัผลของการประเมินพรอ้มดว้ยขอ้เสนอแนะ ซ่ึงไดร้ับ

อนุมติัโดย CS Manager และ Fleet Operation Manager ในพ้ืนท่ี
ผูร้ับเหมาตอ้งเสนอแผนปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะ Fleet 
Supervisor จะประเมินผูร้ับเหมาอีกครั้งกอ่นจะส้ินสุดระยะเวลาท่ีใหท้าการแกไ้ข 
และผลของการประเมินจะถูกทบทวนโดย Fleet Operations Manager 
หากผูร้ับเหมาไมส่ามารถแกไ้ขส่ิงท่ีบกพร่องและการประเมินซ า้ลม้เหลว จึงจะสามารถใช ้

มาตรการตา่งๆ ได ้ซ่ึงรวมถึงการพิจารณาสั่งหยุดการทางานชัว่คราว และอาจถึงขัน้ตดั

ออกจากงานท่ีท าอยูปั่จจุบนัและงานท่ีจะไดร้ับในอนาคตกอ่นท่ีจะท าการยกเลิกสญัญา การ

ยกเลิกควรจะไดร้ับการทบทวนจากฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายกฎหมายและผูจ้ดัการฝ่ายบริการลูกคา้

ของแตล่ะพ้ืนท่ีเม่ือถูกยกเลิกสญัญา ผูร้ับเหมาจะถูกถอดออกจากรายช่ือผูร้ับเหมาท่ีผา่น

การรับรองจากฝ่ายบริการลูกคา้ 

 



ขอ้เสนอแนะจากการท างาน 

วิธีปฏิบติัขา้งตน้จ าเป็นตอ้งท าการปรบัปรุง ทบทวนอยา่งตอ่เน่ือง 

และควรปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ผูจ้ดัการฝ่ายบริการลูกคา้

ตอ้งมัน่ใจวา่มีกระบวนการรบัขอ้เสนอแนะตา่งๆ จากบุคลากร

ทางดา้นปฏิบติัการรถบรรทุกน ้ามนัซ่ึงเก่ียวขอ้งในการบริหาร

ผูร้บัเหมาขนสง่ขอ้เสนอแนะ การปรบัปรุง การพฒันา ซ่ึงขอใหมี้การ

แกไ้ขปรบัปรุงเน้ือหาของคูมื่อ STOPs ใหส้ง่ใหแ้ก ่CS 

Manager ในพ้ืนท่ีเพ่ือพิจารณาตอ่ไป 

 


