
การรบัรองการใหบ้รกิารของผูร้บัเหมา 



การรับรองผู้รับเหมา 

  กิจกรรมด้านการขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับ ท้ังการ
ลงทุนด้านทรัพยากร การบริหารทรัพยากร และส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า จากการศึกษาต้นทุนด้านโลจิสติกส์ของ
ไทยพบว่า ประเทศไทยมีต้นทุนด้านโลจิสติกส์สูงมากกว่าร้อยละ 25 
ดังนั้น การวางแผนและการจัดการท่ีดีจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ท่ีจะช่วยให้
การจัดการการขนส่งท่ี มีประสิทธิภาพ โดยการจัดการด้านทรัพยากร
ท่ีเกี่ยวข้อง  



การเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรในการขนสง่สินคา้มีได ้หลายแนวทาง แต่
แนวทางแบบง่ายๆ มี 10 ขัน้ตอน ดงันี ้

 

 

 

 

  ขั้นตอนที่ 1 การตั้งเป้าหมายของการพัฒนาการก าหนดตัวชี้วัด (Target Setting) ด้วย
การตั้งเป้าหมายของการพัฒนา การก าหนดตัวชี้วัดต่างๆ เช่น เป้าหมายการให้บริการ 
การควบคุมต้นทุน ค่าใช้จ่ายด้านโลจสิติกส์ ซึ่งในส่วนให้เน้นกรอบเป้าหมายกลยุทธ์
ด้านโลจสิติกส์ทั้งสามด้านได้แก่ การลดต้นทุน การลดเงินลงทุน การปรับปรุงการบริการ 
ตัวอย่างมาตรฐานการกระจายสินค้า ได้แก่ 



         7.1 ตัวอย่างมาตรฐานการกระจายสินค้า 
 

Key Performance Indicator Index 

ความรวดเร วและ ูกต้องในการรับสินค้าภายใน 1 ช.ม. 99% 

ความแม่นย าในการเก บสินค้าในต าแหน่งที่ก าหนด 98% 

ความรวดเร วและ แม่นย าในการเบิกจ่ายสินค้าภายใน 3 ช.ม. 100% 

ความรวดเร วในการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าภายใน 24 ช.ม. 98% 

สินค้าต้องไม่บุบ ยุบ เสียหาย จากการขนย้าย ึงลูกค้า 99% 

ค่าใช้จ่ายการด าเนินการไม่เกิน 2 % ของยอดขายสินค้า <2% 

          



 
 

 ขั้นตอนที่ 2 การลดระยะทางในการเคลื่อนย้ายสินค้า (Reduce Distance) อันได้แก่ การจัดให้สินค้าหมุนเร วอยู่
ใกล้หน้าท่ารับจ่าย การพัฒนาระบบโครงข่ายการกระจายสินค้าให้มีประสิทธิภาพ การยุบคลังที่มีหลายแห่งเหลือ
แห่งเดียวหรือน้อยแห่ง ที่เป็นจุดที่ตั้งที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมสะดวกและประหยัดในการรวบรวมและกระจายสินค้า
ไปยังลูกค้า 

 ข้ันตอนที่ 3 การเพ่ิมขนาดของหน่วยเก บ/หยิบสินค้า (Increase the size of Unit) ด้วยการเก บ การ
เคลื่อนย้ายในระดับหีบ กล่อง หรือระดับ Pallet หรือการใช้ Container เพ่ือขน ่ายสินค้าให้เร วและได้ปริมาณ
คราวละมากขึ้น 

         ขั้นตอนที่ 4 การใช้ประโยชน์เที่ยวกลับของอุปกรณ์การขนย้าย/ร ขนส่ง (Seek round trips 
opportunities) ได้แก่การวางแผนการจัดเก บ การหยิบให้สอดคล้องกัน การลดปัญหาลดเที่ยวเปล่าโดยการท า 
Backhaul เช่น ส่งสินค้าไปยังลูกค้าปลายทาง และขากลับให้ขนวัต ุดิบจากซัพพลายเออร์กลับคลัง นอกจากนี้
ควรแสวงหาการใช้ Distribution network จากบริษัทคู่ค้าที่มีอยู่ 

 



 
 
  ขั้นตอนที่ 5 สนับสนุนให้ปรับปรุงกระบวนการท างาน (Encourage the Process of 

Change) เช่นการท างานในระบบกะ การใช้อุปกรณ์ทดแทน การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการ
ท างานเช่น การใช้ระบบ Priority ได้แก่ การจัดให้มี Customer Service Level 
Agreement (CSLA) การศึกษาตามหลัก 80/20 การใช้ระบบ Cross Docking หรือการ
จ่ายสินค้าตรงจากโรงงาน เป็นต้น 

   ขั้นตอนที่ 6 เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ดีกว่า (Embrace Technology) เช่นการใช้ระบบ
บาร์โค้ด ระบบ RFID การใช้ระบบงานหรือ Software เพ่ือวางแผนการกระจายสินค้าและ
การขนย้าย อย่างไรก ตามพึงระลึกเสมอว่าการเปิดรับเทคโนโลยีต้องสอดรับกับต้นทุนและ 
Return on Investment (ROI) ขององค์กร 



  ขั้นตอนท่ี 7 พัฒนาคุณภาพมาตรฐานบรรจภุัณฑ์ (Improve Packaging) ด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สอดคลอ้ง
กับวัต ุประสงค์ที่ส าคัญได้แก่ 1) ท าหน้าที่ด้าน Storage Support ในการปกป้องและเก บรักษาสนิค้าไม่ให้ได้รับ
ความเสียหายและให้เกิดความสะดวก ในระหว่างการจัดเก บ 2) ท าหน้าท่ี Transport Support เพื่อให้เกิดความ
สะดวกและมีความปลอดภัยในการเคลือ่นย้ายเพื่อการขนส่ง 3) ท าหน้าที่ Cost Reduction ในการท าให้ประหยัด
เนื้อท่ี ท้ังเพื่อการเก บรักษาและเพื่อการขนย้ายสินค้าหรือการขนส่งเนื่องจากสามาร  จัดวางเรียงทับซ้อนกัน
ในทางสูง ซึ่งหากไม่มีบรรจุภัณฑ์ก ไม่สามาร ท่ีจะท าได้ 

         ขั้นตอนท่ี 8 ลดจ านวนการหยิบ ยก ตักเคลื่อนย้าย (Reduce Number of handling) ด้วยการใช้อุปกรณ์
ในการขนย้ายที่เหมาะสม หยิบได้ในคราวละมากๆ หรือเปลี่ยนวิธีการหยิบสนิค้าจาก Order Picking มาเป็น 
Batch Picking เป็นต้น 



  ขั้นตอนท่ี 9 ปรับจ านวนความแตกต่าง ผันแปรของปริมาณให้ใกล้เคียงกัน (Smooth the variation in 
flow) เช่น การมอบหมายงานให้พนักงานสามาร ท างานท้ังรับสินค้า (Receipt) และจ่ายสินค้า 
(Dispatch) ให้เป็นทีมเดียวกันซึ่งท าให้สามาร บริหารบุคคลากรที่หน้าท่ารบั-จ่ายได้มี ประสิทธิภาพ ซึ่ง
โดยปรกติจะมีปริมาณการจา่ยสนิค้าจ านวนมากในช่วงเช้า ในขณะที่มีปริมาณการรับสนิค้าจ านวนมาก
ในช่วงบ่าย เป็นต้น 

         ขั้นตอนท่ี 10 ใช้บริการด้านโลจิสตกิสจ์ากผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก (Logistics Outsource) โดยมุ่งหวัง
ท่ีจะลดต้นทุนและช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างานไดด้ีกว่าการ ด าเนินการเอง เช่น การจ้าง 3rd Party 
ในการขนส่งสินค้าแทนการจัดสง่เอง ซึ่งช่วยให้บริษัทลดต้นทุนจากการลงทุนในการซื้อร เพื่อการขนส่ง 
การจัดตั้ง Hub โดยสามาร ใช้ของ Outsource ได้ และการว่าจ้างพร้อมทั้งต้นทุนในการบรหิารจัดการ
พนักงานขนส่งท่ีต้องมีจ านวน มากและท างานอยู่ไกลจากส านักงาน เป็นต้น 



ก  ป ะเมินป ะสิ ธิภ พและผล  นขอ ผู้ให้บ ิก   



 จากตารางปัจจัยเปรียบเทียบดังกลา่ว จะเห นได้ว่า บริษัท A มีค่าคะแนนเฉลี่ย ั่วน้ าหนักสูงสดุ ซึ่งเป็น
บริษัทผู้ให้บริการการขนสง่(Logistics Service Providers: LSPs) ที่ควรตัดสินใจเลือกเป็นอันดับแรก 
อันดับสอง คือ บริษัท C และอันดับสาม คือ บริษัท B หากพบปัญหาว่า ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจบางข้อไม่
มีความจ า เป็นท่ีจะต้องน า มาประเมิน หรือข้อมูลน้อยจนเกินไป ปัจจัยดังกล่าวไม่จ า เป็นต้องพิจารณาก ได้ 
เช่น ข้อมูลของธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ (Good Governance) การจัดการองค์ความรู้และภูมิ
ปัญญาอย่างเป็นระบบ (Knowledge Management) เป็นต้น 



การคดัเลือกผูร้บัเหมา  

 1. การตรวจสอบตามรายการประเมินและคดัเลือก (Evaluation and 

Selection Checklist)  

 2. การเย่ียมชมสถานท่ีโดยผูร้ับรอง (Accreditor)  



กระบวนการรบัรองผูร้บัเหมา 
 สามาร ท่ีจะเห นด้วยหรือปฏิเสธการรับรองผู้รับเหมา ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับผลการตรวจสอบ 

 คุณภาพด้าน SHE การประเมินด้านเทคนิค / ความช านาญของผู้รับเหมา การทบทวนการรับรองและการอนุมัติขั้น
สุดท้ายจะกระท าโดยระดับผู้ใช้งานในกรณีที่งานมีความเส่ียงต่ า ึงปานกลาง และโดยระดับผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ
ขนส่งในพ้ืนท่ีส าหรับงานบริการท่ีจัดเป็นประเภทความเสี่ยงสูง 

 ให้ใช้กฎเกณฑ์ต่อไปน้ี ในการรับรองความสามาร ในการปฏิบัติตามความต้องการทางด้านคุณภาพของ SHE 

 □ มีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 95% รับรองเป็นเวลา 3 ปี 

 □ มีความสอดคล้อง 65 – 94% รับรองเป็นเวลา 1 ปี 

 □ มีความสอดคล้องต่ ากว่า 65% ไม่ให้การรับรอง 

 เมื่อผู้รับเหมาได้การรับรองจากสายงาน (Function) ใดๆ แล้ว ให้พิจารณาว่าสามาร ให้การบริการในงานประเภท
เดียวกันแก่สายงานอื่นด้วย และไม่จ าเป็นจะต้องทาการประเมินอีก เว้นแต่ว่างานท่ีจะบริการอยู่นอกเหนือจาก
ขอบข่ายงานเดิมท่ีผู้รับเหมาได้รับการอนุมัติ 
 



หมายเหตุ 

การรบัรองจะถูกยกเลิกหากพบวา่ ในระหวา่งการบงัคบับญัชา

งานภายใตก้ารปฏิบติังานตามปกติ ผูร้บัเหมาไดล้ะเมิด

ขอ้ก าหนดพ้ืนฐานทางดา้น SHE โดยเง่ือนไขตา่งๆ ท่ีสามารถ
ยกเลิกการรบัรองจะตอ้งมีการแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรกอ่นมี

การท าสญัญาจา้ง 

 



การปรบัปรุงทะเบียนรายช่ือผูร้บัเหมาท่ีผ่านการรบัรอง 
 การท าทะเบียนผูร้บัเหมาทัง้หมดท่ีไดร้บัการอนุมติัใหส้ามารถท างานใหก้บัธุรกิจขนสง่ ควรมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. รายช่ือผูร้บัเหมา 

 ก. แยกประเภทตามลกัษณะของงานและความเส่ียง 

 ข. เปอรเ์ซ็นตท่ี์ปฏิบติัไดต้รงตามรายการตรวจสอบคุณภาพดา้น SHE 

 ค. วนัท่ีส้ินสุดการรบัรอง 

 2. ตารางตรวจสอบคุณภาพทางดา้นเทคนิคและความช านาญการ 

 ก. ขอ้มูลของผูร้บัเหมา ประสบการณแ์ละเอกสารอา้งอิง 

 ข. เปอรเ์ซ็นตท่ี์ปฏิบติัไดต้รงตามรายการตรวจสอบคุณภาพดา้น SHE 

 ค. ขอบเขตงานท่ีผูร้บัเหมาสามารถใหบ้ริการได ้

 ง. จุดเดน่ / ความสามารถ ประสบการณแ์ละการจดัการของบริษทัผูร้บัเหมาผูร้บัรอง 

 ทะเบียนรายช่ือผูร้บัเหมาท่ีผา่นการรบัรองควรไดร้บัการปรบัปรุงทุก 6 เดือน เพ่ือใหร้วม 

 ผูร้บัเหมารายใหมท่ี่ผา่นการรบัรองและตดัรายท่ีไมผ่า่นการรบัรองออก ส าหรบัการตดัผูร้บัเหมาออกจาก

ทะเบียนการรบัรองควรมีการส่ือสารใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบในทนัที 

 



 กระบวนการคัดเลือกผู้รับเหมาสามาร สรุปได้ดังนี้ คือ 

 ผู้จัดการ / หัวหน้าด้าน Fleet จะต้องส่งเอกสารการเปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมผู้รับเหมาที่ได้รับการ
รับรองหรือตัดรายชื่อผู้รับเหมาที่ยกเลิกการรับรองออก ไปยังฝ่ายจัดซื้อซึ่งมีหน้าที่ในการจัดท า
และแจกจ่ายรายชื่อไปยังบุคลากรทั้งหมดที่มีหน้าที่เห นชอบ อนุมัติ หรือลงนามในการว่าจ้าง
ผู้รับเหมาหรือท าสัญญาในกระบวนการคัดเลือกข้ันสุดท้าย ผู้มีอ านาจจะท าการคัดเลือกผู้รับเหมา
ที่ เข้าร่วมแข่งขันโดยคัดเลือกจากบริษัทที่ผ่านการรับรองในปัจจุบัน และพิจารณา ึง
ความสามาร ของผู้รับเหมาที่จะสามาร ทางานได้อย่างปลอดภัยและ ูกต้อง นอกเหนือไปจาก
ความรู้ ความช านาญและเงื่อนไขด้านราคา  

 ในทุกๆ กรณีหากผู้รับเหมาที่ยังไม่ได้ผ่านการรับรองประสงค์จะเข้าร่วมการแข่งขันประมูลด้วย 
จ าเป็นจะต้องแจ้งความต้องการในการรับรองคุณภาพให้ผู้รับเหมาทราบและต้องท าการรับรอง
คุณภาพผู้รับเหมา ดังที่ได้อธิบายไว้ข้างต้นก่อนที่จะน าผู้รับเหมารายใหม่เข้าร่วมในการแข่งขัน
ประมูล 
 


