
 บทท่ี  4 การวางแผน 

ดร.สุดารตัน์  พมิลรตันกานต์ 



วัตถปุระสงค์การเรียนรู้ 

1. อธิบายความหมายของการวางแผนได้ 

2. บอกความส าคัญของการวางแผนได้ 

3. บอกประโยชน์ของการวางแผนได้ 

4. บอกประเภทของการวางแผนได้ 

5. อธิบายระดับของการวางได้ 

6. อธิบายกระบวนการในการวางแผนได้ 

7. อธิบายรปูแบบในการวางแผนได้ 

 



การวางแผน 

ก า ร ว า ง แผน เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง

บ ร ิห า ร ข ั น้ ต อ น แ ร ก  อ ง ค์ ก า ร จ ะ

เ ริ ่ม ต ้ น ท า ง า น ด ้ ว ย ก า ร ว า ง แ ผ น 

ก า ร ว า ง แ ผ น จ ึง ม ีค ว า ม ส า ค ัญ ต่ อ

องค์การ  



ความหมายของการวางแผน 

ก า ร ว า ง แ ผ น  :  ห ม า ย ถ ึ ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ว า ง แผน ใ น ก า ร

บ ริห า ร อ งค์ ก า ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ทุก

ฝ่ า ย ข อ ง อ งค์ ก า ร ใ น ก า ร ก า ห นด

วัต ถ ุป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง

องค์การ 



ความส าคัญของการวางแผน 

 1 . แผน  เ ป็ น เ ค รื่ อ ง ม ือ แ ล ะ แ น วท า ง ใ น
ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ใ น อ ง ค์ ก า ร  

ก า ร ว า ง แ ผ น จ ะ บ อ ก ว่ า ภ า ร ก ิจ ใ ด ที่

อ ง ค์ ก า ร จ ะ ต้ อ ง ด า เ น ิน ก า ร  เ พ ื ่อ ใ ห้

อ งค์ ก า ร ส า ม า ร ถด า เ น ิน ก า ร ใ ห้ บ ร ร ลุ

เ ป้ า หม าย ของ แผน ไ ด้  

 



         ความส าคัญของการวางแผน    [ต่อ] 

2 .แผนเ ป็นแนวทาง ในการ จัดร ะบบ

การควบคุมตรวจสอบและ ติดตาม

ผลก า รด า เ นิ น ง า น ข อ ง อ งค์ ก า ร 

ว่ า บ ร ร ล ุต า ม เ ป้ า ห ม า ย ที ่ ว า ง ไ ว้

หรือ ไม่  



      ความส าคัญของการวางแผน  [ต่อ] 

3. การวางแผนเป็นเครือ่งกระตุ้นและจูงใจผูป้ฏบิตังิานใน 
   องค์การ 



ความส าคัญของการวางแผน  [ต่อ] 

สรุป  :  องค์ การทุกองค์ การ

จ ะต้ อ งมีก า รว างแผน เ ป็ นส่ วน

ช่ ว ย ใ น ก า ร ท า ง า น  แ ต่ ใ น ท า ง

ป ฏิบั ติ เ ร ามั กจ ะพบ ว่ าอง ค์การ

บางส่วนไม่มีการวางแผนหรือไม่ให้

ค ว า ม ส า คัญ กั บ ก า ร ว า ง แผ น

เท่าท่ีควร 



ความส าคัญของการวางแผน  [ต่อ] 

สา เหตุ ท่ีองค์การ ไม่ ใ ห้ความส า คัญกับการวางแผน 

 
1 .1  ก า ร ว า งแผน เ ป็ น เ ร่ื อ ง ของอนาคต  

1 . 2  การ ว า งแผนจ ะ ท า ใ ห้ ก า รด า เ นิ น ง านของ  อ ง ค์ก า ร ข าดความ  

     ยื ดห ยุ่ น  

1 .3  ก า ร ว า ง แผน ต้องกา ร ข่ า วส า ร ข้ อมูล ท่ี สมบู ร ณ์ เพื่ อ  

     ค าดดการ ณ์ อนาคต  



สาเหต ุท่ีองค์การไมใ่ห้ความส าคัญกับการวางแผน 

1 .4 การวางแผนม ักจ ะม ีก าร เ ปล ี่ยน แปลงตามการ เปล ี่ยน ผู้น า   
1.5 การวางแผน เ ป็ นข ัน้ตอนการบริห ารที่ ใ ช้ เ วล ามาก  



      ความส าคัญของการวางแผน  [ต่อ] 

สรปุได้ว่า :  

ความส าคัญของแผนต่อองค์การ  คือ  

เ ร า ส า ม า ร ถ ก า ห น ด แ ผ น ข อ ง

องค์ ก าร ไ ด้ โดยอา ศัยการวางแผน

ใ นการด า เนิ นการ ในอง ค์การ เพื่อ ใ ห้

บรรลุ เ ป้ าหมาย ท่ี ต้ัง ไ ว้  



1. ช่วยในการตรวจสอบ 

   ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 

2. ช่วยในการประสานงานท่ีดี  

3. สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า 

            ประโยชน์ของการวางแผน 



ประโยชน์ของการวางแผน    [ต่อ] 

4. การควบคุมสถานการณ์ทีไ่ม่มคีวามแน่นอน 3 ประเภท  

4.1  ความไม่แน่นอนทีจ่ะคาดเดาได้ [State Uncertainty] 

4.2 ความไม่แน่นอนทีส่่งผลกระทบ 

      [Effect Uncertainty] 

4.3 การตอบสนองความไม่แน่นอน 

     [Response Uncertainty] 



ประโยชน์ของการวางแผน    [ต่อ] 

สรปุได้ว่า  

การวางแผน ช่วยในการตรวจสอบความก้าวหนา้ใน

การด าเนนิงานของบุคคลในองค์กร ประสทิธภิาพ

การท างานของบุคคลในองค์การและช่วยในการ

ประสานงานทีด่เีพ ือ่สร้างความม ัน่ใจว่า จะสามารถ

ปรบัตวัอย่างรวดเรว็ 



1. การแบ่ง โดยค า นึง

ระยะ เวลา เราสามารถ

แบ่งประ เภทของแผน

ออกเป็น 3 ประ เภท คือ  

1.1 แผนระยะ ส้ัน  

1.2 แผนระยะปานกลาง  

1.3 แผนระยะยาว 

ประเภทของการวางแผน 



2. การแบ่งตามการแผ่ขยายของแผน แบ่งออกเ ป็น  

    2 ประ เภท คือ 

 2 .1  แผน แผ่ ก ว้ า ง  เ ช่ น แผน ยุ ทธศาสต ร์  

 2 .2  แผน แบบ แคบหรือ แผน เ ฉพา ะ เ จ า ะ จ ง  เ ช่ น  ก า รปฏิบ ัติก า ร  

ประเภทของการวางแผน   [ต่อ] 



3. การแบ่งตามความ

เฉพาะ เจา ะจงของแผน 

ไ ด้แ ก่  
3 .1  แผน เ ฉพ า ะ เ รื่ อ ง  แผ น เ รื่ อ ง ใ ด เ รื่ อ ง

ห น ึ่ง โ ด ย เ ฉพ า ะ   

3 . 2  แผน ทิศ ท า ง ที่ก า ห นด ร อ บ ทิศ ท า ง  

     อ ง ค์ ก า ร  

    ประเภทของการวางแผน   [ต่อ] 



4. แบ่งตามความถ่ี เ ร่ือง

การใ ช้แผน ซ่ึงแบ่ง

ออกเ ป็น 

4.1 แผนท่ี ใ ช้ค ร้ัง เ ดียว 

4.2 แผนประจ า  

  ประเภทของการวางแผน    [ต่อ] 

การ แบ่ ง ปร ะ เ ภทของแผน  มี แผน ต่ า งๆ  หล ายปร ะ เ ภท ใ นอง ค์ก า ร ใ ห้

เ ลื อ ก ใ ช้ แผน ท่ี มี ค ว าม เ หม า ะ สม กั บธรรมช า ติ แล ะ ลั กษณ ะ ขององ ค์ ก า ร  

ดั ง ต่ อ ไ ป น้ี  

 



  จากภาพแสดงล าด ับช ัน้ ของการ

วางแผนจะเหน็ว่าการวางแผนมหีลาย

ระดบัและมคีวามละเอยีดแตกต่างกนัไป 

    ภาพที ่ :  ล าดบัของแผน ในองค์การ 
    ทีม่า  :  วนัชยั  มชีาต,ิ 2557 

    ประเภทของการวางแผน   [ต่อ] 



เกณฑ์การแบง่ประเภทของ

แผน 
ชนิดของแผน 

การแบ่งตามระยะเวลา 1.  แผนระยะส ัน้ 
2.  แผนระยะกลาง 
3.  แผนระยะยาว 

การแบ่งตามการแผข่ยายของ

แผน 
1.  แผนยุทธศาสตร์ 
2.  แผนการปฏบิตักิาร 

การแบ่งตามความเฉพาะเจาะจง

ของแผน 
1.  แผนเฉพาะเรือ่ง 
2.  แผนทศิทาง 

การแบ่งตามความถ ีใ่นการใช ้                                                              1.  แผนประจ า 
2.  แผนใชค้ร ัง้เดยีว 

ประเภทของการวางแผน 



ระดับของการวางแผน 
1. การวางแผนระดบัองค์การ [Corporate level]  เป็นการวางแผนระดบัภาพรวมขององค์การ  เช่น 
แผนยุทธศาสตร์ซึง่จะมองเหน็องค์การในภาพรวม มกีารก าหนดเป็นภาพรวมกว้างๆ 

2. การวางแผนในระดบัยุทธวธิ ี[Tactical plans] น าแผนยุทธศาสตร์มาแตกเป็นแผนย่อยๆ  เช่น แผน
ยุทธศาสตร์ต้องการ ส่งเสรมิเทคโนโลยแีละสภาพแวดลอ้ม  [สร้างหอ้งอจัรยิะเสมอืนจรงิเพ ือ่น าเสนอลูกค้า] 

3. การปฏบิตักิาร [Operational plans] เป็นแผนในระดบัของหน่วยงานต่างๆ ซึง่จะก าหนดวธิกีารในการ
น าแผนและนโยบายต่างๆ ไปปฏบิตัใิหเ้กดิผลตามนโยบาย 



สรุปได้ว่า  

การวางแผนในองค์การมหีลายระดบัด้วยกนั 

ท าให้องค์การสามารถบรหิารงานในองค์การ

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ก าหนดวธิกีารใน

การน าแผนและนโยบายต่างๆ ไปปฏบิตั ิให้

บงัเกดิตามผลทีก่ าหนดรายละเอยีดในการ

ด าเนนิงาน  

     ระดับของการวางแผน  [ต่อ] 



ภาพท่ี 4.3 กระบวนการในการวางแผน 

ท่ีมา : วันชัย  มีชาติ,2557 

กระบวนการในการวางแผน 

การเลือก 
ทางเลือก 



1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  

    เป็นการพจิารณาถงึโอกาสและเง ือ่นไขต่างๆ ในการ
ท างานขององค์การ ตลอดจนสถานการณ์และปจัจยั

สภาพแวดลอ้มทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัองค์การ   

     การวิเครา ะ ห์สภาพแวดล้อมจ ะท า ใ ห้ เ ร า เห ็นถ ึง

ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การกบัสภาพแวดล้อมและการ

เตรยีมการปรบัตวัขององค์การ เช่น จุดแขง็ จุดอ่อน  

    กระบวนการในการวางแผน  [ต่อ] 



2. การก าหนดวตัถุประสงค์หรอื

เป้าหมายขององค์การ  

ใ น ข ั้น ต อ น น ี้ อ ง ค์ ก า ร จ ะ ก า ห นด เ ป้ า ห ม า ย

ข อ ง อ ง ค์ ก า ร แ ล ะ ส ิ่ ง ท ี่อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง ก า ร

บ ร ร ลุ  

     เ ป้ า ห ม า ย ที่ดี ต้ อ ง ท้ า ท า ย แ ต่ ส า ม า ร ถ

บ ร ร ลุ ไ ด้  เ ป้ า ห ม า ยค ว ร ม ีก า ร เ ข ีย น เ ป็ น

ล า ย ล ัก ษ ณ์ อ ัก ษ ร  เ พ ื่อ ใ ห้ ทุ ก ค น ใ น

อ ง ค์ ก า ร ร ับ รู้ เ ป้ า ห ม า ย  

  กระบวนการในการวางแผน  [ต่อ] 



3. การเสนอทางเลอืก  
เป็นข ัน้ตอนที ่องค์การแสวงหาทางเลอืกในการด าเนนิการให้

เกดิผลตามเป้าหมายทีว่างไว้ซึง่องค์การจะพยายามให้ได้

ทางเลอืกมากทีสุ่ด โดยพจิารณาในแง่ของความเหมาะสม   

     เ ท ค น ิค ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ท า ง เ ล ือ ก  ค ือ ก า

ร ะ ด ม ส ม อ ง  [ b r a i n  s t o rm i ng ]  เ ท ค น ิค ใ น
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ก ลุ่ ม  เ ป็ น ต้ น  

  กระบวนการในการวางแผน  [ต่อ] 



4. การวเิคราะห์ทางเลอืก 

   ข ัน้ตอนน ีจ้ะ เป็นการวเิคราะห์ทางเลอืกทีไ่ด้จากข ัน้ตอน
ทีส่ามโดยพจิารณาถงึความเหมาะสมในการเลอืกทางเลอืก

แต่ละทาง มจุีดเด่น และข้อจ ากดัอย่างไร ปญัหาและ

อุปสรรคทีเ่กดิข ึน้ในการด าเนนิการตามทางเลอืก ดงักล่าว 

มค่ีาใช้จ่ายทีต้่องใช้ ตลอดจนความคุ้มค่าของทางเลอืก 

เช่น การค านวณผลตอบแทนจากการลงทุน เป็นต้น 

   กระบวนการในการวางแผน   [ต่อ] 



5. การเลอืกทางเลอืก  

เป็นข ัน้ตอนขององค์การใชใ้นการด าเนนิการ การเลอืกทางเลอืกทีส่มเหตุสมผลมากทีสุ่ด คอืเลอืก

ทางเลอืกทีอ่งค์การได้ประโยชน์มากทีสุ่ด แต่ขณะเดยีวกนัองค์การไม่สามารถเลอืกทางเลอืกทีอ่งค์การ

จะได้ประโยชน์มากทีสุ่ดได้  สาเหตุอาจมาจากขอ้จ ากดั บางเรือ่ง เช่น องค์การไม่ทราบผลเสยีของแต่ละ

ทางเลอืก  การมขีอ้จ ากดัด้านทรพัยากร    ขอ้จ ากดัด้านสตปิญัญา ทีจ่ะใชใ้นการตดัสนิใจ   ฯลฯ 

  กระบวนการในการวางแผน   [ต่อ] 



6. การก าหนดแผนในรายละเอยีด  

เป็นข ัน้ตอนทีอ่งค์การก าหนดแผนในรายละเอยีด หรือแผนใน

ระดบัปฏบิตัิการว่าแต่ละหน่วยงานย่อยจะมโีครงการ และม ี

กจิกรรมในการปฏบิตัเิพ ือ่ให้บรรลุตามเป้าหมายทีว่างไว้ 

    ซึ ่ ง จ ะ ต ้ อ ง ม ีก า ร ร ะ บ ุ ผู ้ ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร

ด า เ น ิน ก า ร  ต ล อด จ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ด า เ น ิน ง า น  

 กระบวนการในการวางแผน  [ต่อ] 



7. การจดัสรรทรพัยากรและอุปกรณ์ทีจ่  าเป็นให้แก่

หน่วยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง  

ทรพัยากรเหลา่น ีจ้ะต้องมเีพยีงพอทีจ่ะใชใ้นการด าเนนิการ มฉิะน ัน้ผูป้ฏบิตั ิ

จะไม่สามารถปฏบิตัติามแผนงานได้  

   กระบวนการในการวางแผน  [ต่อ] 



รปูแบบในการวางแผน 

   การวางแผนน ัน้จะ เก ี่ยวข้องกบัความ
คิดเห ็นความต้องการขององค์การ และ

สมาชกิในองค์การ องค์การมเีกณฑ์ในการ

เลอืกวธิีในการวางแผนว่าจะเลอืกวางแผน

แบบใด ดงัตารางต่อไปน ี ้



ตารางท่ี 4.4 การเลือกวิธีการวางแผนในองค์การ 

ท่ีมา : วันชัย  มชีาติ, 2557 

          ข้อมลู                        ค่านิยมในหน่วยงาน 

ขอ้มูลท ีใ่ช ้

ในการวางแผน 

   เหน็พอ้งต้องกนั    ไมเ่หน็พอ้งต้องกนั 

สมบูรณ์ - แผนระยะยาว 

- โครงการขนาดใหญ่ 

 ระบบคณะกรรมการร่วมพจิารณาการ  

 วางแผน 

ไม่สมบูรณ์ - แผนระยะส ัน้ 

- โครงการขนาดเลก็ 

 นโยบายทางการเมอืงคุณลกัษณะของ  

 ผูบ้รหิาร 

รปูแบบในการวางแผน  [ต่อ] 



   จากตารางองค์การจะสามารถเลอืกรูปแบบในการวางแผนของตนเองได้เป็น 4 
รูปแบบ คอื 

1. การวางแผนแบบวเิคราะห์ส่วนเพ ิม่  

  เ ป็ น รู ป แ บ บ ก า ร ว า ง แผนที่อ ง ค์ ก า ร ใ ช้ ใ น ก รณีท ี่อ ง ค์ ก า ร ไ ม่ ม ีข้ อ มู ล ที่ส ม บู ร ณ์ ม า ก
เ พ ีย งพอ  อ าศ ัย แผ น ข อ ง เ ก่ า เ ป็ น ต ัว ต ั้ง แ ล้ ว ท า เ พ ิ่ม เ ติม จ า ก ข อ ง เ ก่ า ต า ม ข้ อ มู ล ที่ม ี 

อ ง ค์ ก า ร ค ว ร เ ล ือ ก ใ ช้ ก า ร ว า ง แผน ร ะ ย ะ ส ั้น  

รปูแบบในการวางแผน 



2. การวางแผนโดยใชก้ารเจรจาต่อรอง  

อ ง ค์ ก า ร จ ะ เ ล ือ ก ใ ช ้ ก า ร ว า ง แ ผ น โ ด ย ก า ร เ จ ร จ า

ต่ อ ร อ ง  เ ม ื่อ ข้ อ มู ล ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร

ม ีค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ค ร บ ถ้ ว น  แ ต่ บุ ค ค ล า ก ร ที่ เ ก ี่ ย ว ข้ อ ง

ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น อ า จ ม ีค่ า น ิย ม ห รื อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่

ไ ม ่ ส อ ด ค ล้ อ ง ก ัน ท า ใ ห ้ อ ง ค์ ก า ร ไ ม่ ส า ม า ร ถ ก า ห น ด

แ ผ น ใ ห้ ไ ป ท า ง ใ ด ท า ง ห น ึ่ง ไ ด้  เ พ ื่อ ใ ห้ ทุ ก ฝ่ า ย ย อ ม ร ับ

จ ึง ต้ อ ง เ กิด ก า ร เ จ ร จ า ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง  

” คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ”  

รปูแบบในการวางแผน [ต่อ] 



3. การวางแผนระยะยาวและเป็นโครงการขนาด
ใหญ่ 

   อ ง ค์ ก า ร จ ะ เ ล ือ ก ใ ช้ เ ม ื ่อ อ ง ค์ ก า ร ม ีร ะ บ บ ข้ อ มู ล ท ี ่ด ี  
ข้ อ มู ล ม ีค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ส ม บู ร ณ์  ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ล ัก ษณ ะ

ด ัง ก ล่ า ว   ส ม า ช ิก จ ะ ต้ อ ง ม ีค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ท ิศ ท า ง ข อ ง

อ ง ค์ ก า ร แ บ บ เ ดีย ว ก ัน   

   ก า ร ว า ง แ ผ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้ ม ี ไ ม ่ ม า ก น ัก เ น ื ่อ ง จ า ก ใ น

ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง  จ ะ ม ีข ้ อ จ า ก ัด ใ น เ รื ่ อ ง ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  เ ว ล า   

ข ้ อ มู ล   ส ต ิป ัญ ญ า   แ ร ง ง า น   ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร ม ี

ส ม า ช ิก จ า น ว น ม า ก ๆ  ค ว า ม เ ห ็น ท ี ่ส อ ด ค ล้ อ ง ก ัน ไ ป ใ น

ทิศ ท า ง เ ดีย ว ก ัน จ ะ ท า ไ ด้ ย า ก  

รปูแบบในการวางแผน [ต่อ] 



4. การวางแผนโดยการใชบ้ารมส่ีวนตวัของผูน้  า  

   องค์ ก า ร จ ะ เ ล ือก ใ ช้ เ ม ื่อ อ งค์ ก า ร ข าด

ร ะ บ บ ข ้อ มู ล ข ่ า ว ส า ร ที ่ด ี ไ ม่ ม ีข ้อ มู ล ที ่จ ะ

เ ล ือ ก ใ ช้  จ ึง ต้ อ ง ม ีผู ้น  า ท ี ่ม ีอ า น า จ บ า ร ม ี

ส ่ ว น ต ัว เ พ ื ่อ ใ ห ้ ท ุ ก ฝ่ า ย ย อ ม ร ับ แ ล ะ

ด า เน ินการตามแผนของผู้น า  

รปูแบบในการวางแผน  [ต่อ] 



สรุป  ก า ร ว า ง แผน เ ป็ น ก ร ะ บ ว นก า ร

ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ที ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร

ก า ห นด ว ัต ถุ ป ร ะ ส งค์  ข อ ง อ งค์ ก า ร  

แ ล ะ ก า ร ด า เ น ิน ก า ร  เ พ ื ่อ ใ ห ้ บ ร ร ลุ

เ ป้ า หม ายหรือ ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่ก า ห นด

ไ ว้  

การวางแผน 



The end  
Thank you 


