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 ต ำรำวิชำองค์กำรและกำรจัดกำรสมยัใหม่ เป็นวิชำในสำขำวิชำกำรจดักำร

จัดกำรซัพพลำยเชนธุรกิจ มีจุดมุ่งหมำยในกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรตัดสินใจ

ด ำเนินกำรในองค์กรธุรกิจ ให้มีประสทิธิภำพและประสทิธิผลเพื่อให้องค์กำรได้บรรลุ

เป้ำหมำยตำมทีอ่งคก์ำรไดก้ ำหนดไว ้ต ำรำวชิำองคก์ำรและกำรจดักำรสมยัใหม่เกดิจำก

กำรศกึษำค้นคว้ำและน ำมำประมวลเรยีบเรยีงเป็นต ำรำ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้เกดิ

ต ำรำทำงดำ้นองคก์ำรและกำรจดักำรสมยัใหม่ส ำหรบันกัศกึษำและบุคคลทัว่ไปทีต่้องกำร

เพิม่พนูควำมรูแ้ละน ำควำมรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในกำรบรหิำรจดักำรองคก์ำร 

 ต ำรำเล่มนี้ไดเ้สนอแนวคดิและหลกักำรต่ำงๆ ซึง่ประกอบดว้ยเนื้อหำกำรเรยีน

กำรสอนไว ้11  บท  ดงันี้  บทที ่1 ควำมรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัองคก์ำรและกำรจดักำร บทที ่ 2  

ทฤษฎีองค์กำร  บทที่  3   สภำพแวดล้อม  บทที่  4  กำรวำงแผน  บทที่  5  กำรจดั

องค์กำรสมยัใหม่  บทที่  6  กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย์  บทที่  7  กำรอ ำนวยกำร

ส ำหรบัองคก์ำรสมยัใหม่  บทที่  8  ภำวะผูน้ ำ  บทที่  9  กำรควบคุม  บทที่  10  กำร

ท ำงำนเป็นทมีและกำรบรหิำรควำมขดัแยง้  และบทที ่ 11  กำรบรหิำรงำนคุณภำพตำม

แนวคิดกำรบริหำรสมัยใหม่  แต่ละบทจะมุ่งเน้นให้ผู้ศึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน

หลกักำรและสำมำรถน ำไปประยุกตใ์ชใ้ด 

 หวงัว่ำต ำรำวชิำองค์กำรและกำรจดักำรสมยัใหม่ เล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้

ศกึษำ และผูส้นใจทีศ่กึษำไดต้ำมสมควร ขอขอบคุณมหำวทิยำลยัรำชภฎัสวนสุนันทำ ที่

ใหค้วำมอนุเครำะหแ์ละจดัท ำต ำรำเล่มนี้จนส ำเรจ็ 

 

      สดุำรตัน์  พมิลรตันกำนต ์
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บทท่ี 1 
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร และการจดัการ 

 
 ในปัจจบุนันี้มนุษยท์ัง้หลำยไมว่่ำจะอยู่ทีใ่ดกต็ำมต้องมคีวำมเกี่ยวขอ้ง
กับองค์กำร ซึ่งจะเห็นได้ว่ำองค์กำรนัน้ได้เป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำรงชีวิต
ประจ ำวนั โดยอำจจะอยู่ในสถำนภำพที่ต่ำงกนั อำทเิช่นบำงคนอยู่ในฐำนะ
เจำ้ของกจิกำร ผู้จดักำร ผูก้ ำกบัดูแล หรอืพนักงำนผู้ปฎบิตักิำรขององค์กำร 
แต่ทัง้นี้องคก์รจะประสบควำมส ำเรจ็ไดน้ัน้จะต้องอำศยัควำมร่วมมอืและควำม
เข้ำใจกนัภำยในองค์กำรเป็นส ำคญั ดงันัน้กำรศึกษำถึงกำรรวมตวักันของ
บุคคลเพื่อรวมตวักนัเป็นองคก์รตัง้แต่จดุก ำเนิดของกำรรวมตวัเพื่อใหอ้งคก์ำร
มกีำรควำมเจรญิกำ้วหน้ำ ทีต่อ้งใหค้วำมส ำคญัและเป็นพืน้ฐำนของพฤติกรรม
บุคคลโดยรวม ซึ่งสำมำรถสรุปได้ว่ำองค์กำรคอืกำรรวมตวัของกลุ่มบุคคล
ตัง้แต่สองคนขึ้นไป มีจุดมุ่งหมำยร่วมกันในกำรท ำกิจกรรมเพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำย โดยอำศยักระบวนกำรกำรจดักำรของกิจกรรมนัน้ๆ เพื่อแบ่งงำน
ให้แก่สมำชิกในองค์กำรท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่
ก ำหนด 
 ในบทนี้จะท ำกำรศึกษำถึงควำมรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับองค์กำรและกำร
จดักำร โดยจะกล่ำวถึงควำมหมำยขององค์กำรและกำรจดักำร ลกัษณะของ
องคก์ำรตำมแนวกำรศกึษำสมยัใหม่ ยุคหลงั สมยัใหม่ ประเภทขององคก์ำร 
องค์กำร ที่สรำ้งสิง่ทีม่คีุณค่ำแก่สงัคม ทรพัยำกรในกำรจดักำรววิฒันำกำรของ
กำรจดักำร กระบวนกำรจดักำร หน้ำทีข่องกำรจดักำรและบทบำทของผูจ้ดักำร
และระดบัขัน้ของกำรจดักำร 
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ความหมายขององคก์ารและการจดัการ 
 เมื่อกล่ำวถงึธุรกจิทัง้ขนำดใหญ่ขนำดกลำงและขนำดย่อม ที่ประสบ
ควำมส ำเรจ็เป็นที่รู้จกัอย่ำงแพร่หลำยนัน้ ล้วนเป็นธุรกิจที่เติบโตโดยอำศยั
องคป์ระกอบหลำยอย่ำงด้วยกนัที่จะท ำให้ธุรกจิประสบควำมส ำเรจ็ ทัง้นี้ต้อง
เริม่ที่ผู้บรหิำรขององค์กำรต้องมอีงค์ควำมรู้ มทีกัษะ และควำมสำมำรถ ใน
กำรบรหิำรธุรกิจในทุกหน้ำที่ ดงันัน้หน่วยงำนหรอืองค์กำรจงึต้องมเีรยีนรู ้
และองค์กำรนัน้เป็นที่รวมของบุคลำกรและงำน ซึ่งงำนจะประสบควำมส ำเรจ็
ตำมเป้ำหมำยได้นัน้ สิ่งที่มคีวำมส ำคญัคือกำรจดัองค์กำรและกำรบริหำร
องคก์ำรนัน่เอง 
 1. ความหมายขององคก์าร 
 องคก์ำรนัน้เป็นกำรรวมกลุ่มตัง้แต่สองคน ขึน้ไปทีต่้องท ำงำนร่วมกนั 
เพื่อบรรลุตำมวตัถุประสงค์ที่ก ำหนด ภำยใต้โครงสรำ้งทีม่กีำรจดัแบ่งอ ำนำจ
หน้ำทีแ่บบใดแบบหนึ่งใหก้บักลุ่มคนเหล่ำนัน้อย่ำงชดัเจน ส่วนกำรจดักำรนัน้
หมำยถงึ กำรตดิตำมกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยอย่ำงมปีระสทิธภิำพ และมี
ประสทิธผิล โดยองคก์ำรหรอื บุคลำกรร่วมงำนกนัเพื่อบรรลุเป้ำหมำยเฉพำะนัน้ 
โดยผูจ้ดักำรมบีทบำทต่อควำมส ำเรจ็ขององคก์ำรซึ่งกำรเป็นผูบ้รหิำรทีไ่ดร้บั
กำรยอมรบันัน้ ไม่ได้มำจำกพรสวรรค์เพียงอย่ำงเดียวแต่สำมำรถฝึกฝนได้ 
เพรำะกำรบรหิำรจดักำรคอืกำรให้คนท ำงำนให้ส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยก ำหนด
ขององคก์ำร 
 นักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยขององค์กำร (Organization) ไว้
ดงัต่อไปนี้ 
 Eriksson-Zetterquist, Mullern and Styher (2 0 1 1 ,P.2 3 )  ไ ด้ ใ ห้
ควำมหมำยขององค์กำรว่ำองค์กำรมีโครงสร้ำงที่เป็นทำงกำร (Formal 
organizational Structure) ปรำกฏเป็นแผนภูมอิงคก์ำร (organizational chart) 
ซึ่งองค์กำรท ำให้ควำมต้องกำรต่ำงๆ บรรลุผลส ำเร็จ ลกัษณะที่ส ำคญัของ
องคก์ำร ไดแ้ก่  
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   1.1 องคก์ำรเป็นโครงสรำ้งซึง่ประกอบดว้ยกฎเกณฑแ์ละมำตรฐำน 
ต ำแหน่งตำมสำยกำรบงัคบับญัชำ  
   1.2 องค์กำรเป็นแบบแผนของพฤติกรรม ซึ่งประกอบด้วยกำรมี
เป้ำหมำยรว่มกนั มพีฤตกิรรมรว่มมอืประสำนงำนกนั และกำรจดักำรกบัควำม
ตอ้งกำรของกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี  
   1.3 องค์กำรเป็นวฒันธรรม โดยผู้ปฏบิตังิำนในองค์กรมคีวำมเขำ้ใจ
และอุดมกำรณ์รว่มกนั 
 Gareth R. Jones (2001,P.2) ให้ควำมหมำยขององค์กำรว่ำเป็น
เครื่องมอืที่คนได้น ำมำใช้ ใหค้นได้ท ำงำนประสำนงำนกนั บรรลุสิง่ที่ต้องกำร
หรอืเป้ำหมำยของคนในองค์กำร คนในสงัคมได้ใช้โอกำสต่ำงเพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของตน โดยรวมเขำ้ดว้ยกนั และใชท้รพัยำกรเพื่อให้บรรลุควำม
ต้องกำรของตน กำรกระท ำเช่นนี้ เรียกว่ำมีควำมเป็นผู้ประกอบกำร 
(entrepreneurship) 
 Gerloff E.A. (1985,P.5-7) ชี้ใหเ้หน็ว่ำองคก์ำรต่ำงๆจะมลีกัษณะที่
ส ำคญั 3 ประกำรคอื 1) ควำมมุ่งไปที่เป้ำหมำย (purpose) 2) คน และ 3) 
แผน ทัง้นี้คนในองค์กำรมปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนั ท ำงำนมุ่งไปทีเ่ปำหมำยองค์กำร 
และคนในองคก์ำรไดร้ว่มกนัก ำหนดแผน ระบบ และโครงสรำ้งเพื่อใหค้วำมมุ่ง
หมำยทีก่ ำหนดไวบ้รรลุผลส ำเรจ็ นอกจำกนี้ Gerloff ชีใ้หเ้หน็ควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงองคก์ำรกบักำรรวมตวักนัเป็นมอ็บ (mob) ถงึแมว้่ำมอ็บจะรวมตวักนั 
โดยมเีป้ำหมำยและคนท ำงำนรว่มกนั แต่มอ็บไม่ใช่องคก์ำร เพรำะกำรรวมตวั
กนั เป็นมอ็บยงัขำดระบบโครงสรำ้ง ดงันัน้จงึเป็นเพยีงกำรรวมตวักนัของกลุ่ม
คน โดยไม่ไดก้ ำหนดเป้ำหมำย ไม่ไดจ้ดัเรยีงล ำดบัควำมส ำคญัของเป้ำหมำย 
ไมไ่ดต้ดิต่อสื่อสำรไปยงัสมำชกิ ไม่มกีำรมอบควำมรบัผดิชอบอย่ำงเป็นระบบ 
อ ำนำจหน้ำที่และควำมสัมพนัธ์ของกำรรำยงำนยงัไม่เป็นระบบและขำดควำม
ชดัเจน ไม่มมีำตรฐำนของกำรปฏบิตัิงำน และกำรควบคุมและประสำนงำนยงั
ขำดควำมเป็นระบบ 
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 Richard L. Daftt (2010,P.11) ใหค้วำมหมำยขององคก์ำรว่ำเป็นสิง่ที่
มอียู่ในสังคม จดัตัง้ขึ้นมำเพื่อบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร โดยออกแบบ
โครงสรำ้งองคก์ำร กจิกรรมทีป่ระสำนงำนกนั และเชื่อมโยงกบัสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอก องค์ประกอบที่ส ำคญัขององคก์ำรอยู่ที่คน ซึง่องคก์ำรประกอบดว้ย
คนทีม่ปีฏสิมัพนัธต่์อกนั ดงันัน้องคก์ำรจงึเกดิขึน้เพื่อใหค้นท ำงำนร่วมกนัเพื่อ
บรรลุเป้ำหมำยองค์กำร กำรบรหิำรงำนสมยัใหม่ยอมรบัควำมส ำคญัในเรื่อง
ทรพัยำกรมนุษย ์โดยมอบอ ำนำจให้แก่ผูป้ฏบิตังิำน (empowerment) พรอ้ม
ทัง้เปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้เรียนรู้ และสร้ำงสรรค์สิ่งต่ำงๆ มุ่งต่อ
เป้ำหมำยรว่มกนั 
 ดงันัน้จำกควำมหมำยขององค์กำรดงักล่ำว มคีวำมเห็นสรุปได้ว่ำ 
องคก์ำรเป็นกำรรวมตวักนัของคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป โดยมจีุดมุ่งหมำยร่วมกนั
ในกำรท ำกิจกรรม หรือ งำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง โดยอำศัยกระบวนกำรจดั
โครงสรำ้งของกจิกรรมหรอืงำนนัน้ ออกเป็นประเภทต่ำง ๆ เพื่อแบ่งงำนใหแ้ก่
สมำชิกในองค์กำรด ำเนินกำรปฏิบัติให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์            
ทีก่ ำหนด ภำยใตโ้ครงสรำ้งทีม่กีำรจดัแบ่งอ ำนำจหน้ำทีแ่บบใดแบบหนึ่งใหก้บั
กลุ่มคนเหล่ำนัน้อยำ่งชดัเจน 
 2. ความหมายของการจดัการ 
 มนีกัวชิำกำรไดใ้หค้วำมหมำยของกำรจดักำรไวด้งัต่อไปนี้ 
 James A.F.Stoner (1978,P.32) ได้กล่ำวไว้ว่ำววิฒันำกำรตำม
แนวคดิหลกัทำงกำรจดักำรทีเ่กดิขึน้และผ่ำนมำ 3 ยุค ไดแ้ก่ ววิฒันำกำรตำม
แนวคดิทำงกำรจดักำรเชงิปรมิำณ ววิฒันำกำรของแนวคดิทำงกำรจดักำรที่
ส ำคัญน ำเสนอถึงปัญหำที่เกิดขึ้นในยุคนัน้ๆ ช่วงเวลำต่ำงๆ และแนวคิด
ทำงกำรจัดกำรซึ่งถูกน ำมำใช้ในกำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นในยุคนัน้ๆ และ
ผลกระทบต่อกำรออกแบบโครงสร้ำงขององค์กำรอันเป็นผลให้เกิดเป็น
สภำวกำรณ์ขององคก์ำรทีม่สี่วนรว่มในกำรก ำหนดพฤตกิรรมมนุษย ์
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 Griffin, R.W (1999,P.36) ได้กล่ำวว่ำทฤษฎกีำรจดักำร หมำยถึง
กรอบแนวคดิควำมรูแ้ละกำรก ำหนดแนวทำงในกำรจดัองคก์ำรรวมทัง้เพื่อกำร
บรรลุเป้ำหมำยทีต่อ้งกำร 
 ดงันัน้จำกควำมหมำยของกำรจดักำรดงักล่ำว มคีวำมเหน็สรุปได้ว่ำ 
กำรจดักำรเป็นกระบวนกำรบรหิำร ทีม่กีำรบูรณำกำรระหว่ำงคนกบังำนโดยมี
กำรวำงแผนกำรจดัโครงสร้ำงองค์กำร กำรเป็นผู้น ำและ กำรควบคุมที่มี
ประสิทธิภำพ ที่ท ำให้องค์กำรธ ำรงอยู่และเกิดสมัฤทธิผลตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว ้
 

 สมคดิ บำงโม มคีวำมเหน็ว่ำ กำรจดักำรเป็นศำสตรแ์ละศลิปะ  
กำรจดักำรเป็นศำสตร ์(management is a science) เพรำะควำมรูท้ีไ่ดม้ำเป็น
ระบบ เป็นหลกักำร กฎ ทฤษฎ ีหลงัจำกไดพ้สิูจน์ ทดสอบ และน ำไปใชแ้ก้ปัญหำ
ได้แล้ว และน ำควำมรูต่้ำง ๆ นี้มำพฒันำต่อไป เช่น วชิำรฐัประศำสนศำสตร ์
(public Administration) , กำรบรหิำรธุรกจิ (business Administration) เป็นตน้  
 กำรจดักำรเป็นศลิปะ (management is also an art) เพรำะกำร
น ำเอำควำมรูป้ระยกุตใ์ชง้ำนหรอืเป็นเทคนิค ในกำรพฒันำ องคก์ำรใหเ้กดิผล
ตำมที่องค์กำรต้องกำร โดยให้มคีวำมเหมำะสมกบัสภำพแวดล้อมที่เป็นอยู่
จรงิ 
 ศำสตร์เน้นให้มีควำมรู้ วิชำกำร ศิลปะสอนเน้นให้รู้จกักำรปฏิบัต ิ
ศำสตรแ์ละศลิปะเป็นสิง่ประกอบใหเ้กดิผล และต้องมกีำรพฒันำควำมรูใ้หม่ ๆ 
และน ำมำประยุกต์ใช้ น ำมำแก้ปัญหำ  ในกำรจดักำรบุคคล เงนิ เครื่องจกัร 
และวสัดุ ขององคก์ำรใหด้ ำเนินไปตำมเป้ำประสงคท์ีไ่ดว้ำงไว้ 
 จำกควำมหมำยของกำรจดักำรดงักล่ำวมคีวำมเหน็สรุปได้ กำรจดักำร
เป็นกระบวนกำรบริหำร ที่มีกำรบูรณำกำรระหว่ำงคนกับงำนโดยมีกำรวำง
แผนกำรจดัโครงสรำ้งองค์กำร กำรเป็นผูน้ ำและกำรควบคุมที่มปีระสทิธภิำพ ที่
ท ำให้องค์กำรธ ำรงอยู่และเกดิสมัฤทธผิลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยกำรรู ้
จกัใช้เทคนิควิธีต่ำง ๆ ที่จะน ำองค์กำรไปสู่เป้ำหมำยกำรปฎิบัติงำนของ
องคก์ำรอยำ่งมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล หรอืจุดมุ่งหมำยขององคก์ำร โดย
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กำรจดักำร นิยมใชใ้นวงกำรธุรกจิ กำรบรหิำร และนิยมใชใ้นวงกำรรฐับำลหรอื
รฐัวิสำหกิจ และกำรจดักำรนัน้เป็นกระบวนกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรตำม
เป้ำหมำยอย่ำงมปีระสทิธภิำพ และมปีระสทิธผิล โดยองค์กำรหรอื บุคลำกร
รว่มงำนกนัเพื่อบรรลุเป้ำหมำยเฉพำะนัน้ โดยผูจ้ดักำรมบีทบำทต่อควำมส ำเรจ็
ขององคก์ำรซึ่งกำรเป็นผูบ้รหิำรที่ไดร้บักำรยอมรบันัน้ ไม่ไดม้ำจำกพรสวรรค์
เพยีงอย่ำงเดยีวแต่สำมำรถฝึกฝนได ้เพรำะกำรบรหิำรจดักำรนัน้จะท ำให้กำร
ใหค้นท ำงำนใหส้ ำเรจ็ตำมทีก่ ำหนด 
 สรุป ควำมหมำยขององค์กำรและกำรจดักำรดงักล่ำวมคีวำมเหน็สรุป
ได้ว่ำ กำรที่องค์กำรเป็นกำรรวมตัวกันของคนตัง้แต่ 2 คนขึ้นไป โดยมี
จุดมุ่งหมำยร่วมกนัในกำรท ำกจิกรรม หรอื งำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง โดยอำศยั
กระบวนกำรกำรจดักำร กำรจดัโครงสรำ้งของกจิกรรมหรอืงำนนัน้ ออกเป็น
ประเภทต่ำง ๆ เพื่อแบ่งงำนใหแ้ก่สมำชกิในองคก์ำรด ำเนินกำรปฏบิตัใิหบ้รรลุ
เป้ำหมำยตำมวตัถุประสงค์ที่ก ำหนด ภำยใต้โครงสรำ้งที่มกีำรจดัแบ่งอ ำนำจ
หน้ำที่แบบใดแบบหนึ่งให้กับกลุ่มคนเหล่ำนัน้อย่ำงชดัเจน กำรจดักำรเป็น
กระบวนกำรบริหำร ที่มีกำรบูรณำกำรระหว่ำงคนกับงำนโดยมีกำรวำง
แผนกำรจดัโครงสรำ้งองคก์ำร กำรเป็นผูน้ ำและ กำรควบคุมทีม่ปีระสทิธภิำพ 
ทีท่ ำใหอ้งคก์ำรธ ำรงอยูแ่ละเกดิสมัฤทธผิลตำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้โดยกำร
รู้จกัใช้เทคนิควิธีต่ำง ๆ ที่จะน ำองค์กำรไปสู่เป้ำหมำยกำรปฎิบตัิงำนของ
องคก์ำรอยำ่งมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล  
 

ลกัษณะขององคก์ารตามแนวการศึกษาสมยัใหม่ และยคุหลงั
สมยัใหม่ 
 กำรบริหำรจัดกำรที่ดีต้องค ำนึงถึงควำมพยำยำมเพื่อจะบรรลุ
เป้ำหมำยอย่ำงมีคุณภำพ  และต้องค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรโดยมีกำร
วำงแผนและก ำหนดวิธีกำรน ำไปใช้อย่ำงมปีระสิทธิภำพนัน้ขึ้นอยู่กับกำร
บรกิำรองคก์ำรตำมลกัษณะขององคก์ำร ซึง่ลกัษณะขององคก์ำรประกอบดว้ย
ลกัษณะขององคก์ำรตำมแนวกำรศกึษำสมยัใหมแ่ละยคุหลงัสมยัใหม่นัน่เอง 
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 1. องคก์ารตามแนวการศึกษาสมยัใหม่ (Modernist 
approaches) องคก์ำรตำมแนวกำรศกึษำสมยัใหม ่มอีงคป์ระกอบทีส่ ำคญัคอื 
(Jaffee, 2001,P.280-281)  
   1.1 องคก์ำรมขีอบเขต โดยแยกกระบวนกำรภำยในขององคก์ำรออก
จำกสภำพแวดล้อม องค์กำรเป็นระบบจกัรกล (mechanical systems) 
องค์กำรได้น ำปัจจยัน ำเขำ้ (Inputs) มำรวมเขำ้ด้วยกนัภำยในขอบเขตของ
องคก์ำร และไดผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิำรซึง่เป็นปัจจยัน ำออกสู่สภำพแวดลอ้ม 
   1.2 องค์กำรแบ่งแยกต ำแหน่ง (positions) ภำรกจิ (tasks) และ
แผนกงำน (department) กำรแบ่งแยกดงักล่ำวเพื่อใหส้อดคล้องกบักจิกรรม
ต่ำงๆ ขององคก์ำร 
   1.3 องคก์ำรเน้นควำมมเีหตุผล (rationality) กล่ำวคอื องคก์ำรเป็น
เครื่องมอืจดัตัง้ขึ้นมำเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยองค์กำรโดยมโีครงสร้ำงที่เป็น
ทำงกำร ใหค้นในองคก์ำรมพีฤตกิรรมมุง่เน้นเป้ำหมำยองคก์ำร 
 2. องคก์ารตามแนวการศึกษาหลงัยุคสมยัใหม่ (Postmodernist 
approaches) องค์กำรตำมแนวกำรศกึษำหลงัยุคสมยัใหม่มอีงค์ประกอบที่
ส ำคญัดงันี้ (Jaffee,2001,P.290) 
   2.1 องค์กำรจดัตัง้ขึน้มำจำกอตัวสิยั (subjective constructions) 
กล่ำวคอื องคก์ำรเกดิขึน้จำกภำพลกัษณ์ (images) ภำษำ (language) และ
กำรใช้ภำษำเขยีนที่เพรำะแต่ไม่มสีำระ (rhetoric) ดงันัน้สำระส ำคญัและ
ควำมหมำยขององคก์ำรก ำลงัเปลีย่นแปลงไป ขึน้อยู่กบัผูส้งัเกตจะมทีรรศนะ
อยำ่งไรกบัองคก์ำร 
   2.2 กำรน ำปรชัญำและแนวปฏิบัติของระบบกำรผลิตทันเวลำ 
(just-in-time) มำใช้ กล่ำวคอืองค์กำรจะซื้อทรพัยำกร/ วตัถุดบิ มำใช้เมื่อ
จ ำเป็นทีต่้องใชใ้นกำรผลติเท่ำนัน้ โดยไม่มกีำรเกบ็ทรพัยำกรหรอืวตัถุดบิ ไว้
ในสนิคำ้คงคลงั 
   2.3 กำรจดักำรงำนต่ำงๆอย่ำงยดืหยุ่น (flexibility) ในรปูของกำร
ท ำงำนโดยมีตำรำงเวลำที่ยืดหยุ่น กำรมอบภำระงำนให้หน่วยงำนอื่นท ำ 
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(outsourcing) กำรว่ำจำ้งเหมำ (subcontracting) และกำรตดิต่อสื่อสำรโดยใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งคนในองค์กำรต้องเปลี่ยนเวลำกำรท ำงำน และ
สถำนทีก่ำรท ำงำน 
   2.4 องค์กำรเสมอืนจรงิ (virtual organization) ได้เกดิขึน้ เป็น
องคก์ำรสมยัใหมท่ีไ่มค่ ำนึงถงึสถำนที ่เวลำ และขอบเขตองคก์ำร 
   2.5 องค์กำรและเครอืข่ำยพนัธมติร (organizational networks 
and alliances) องคก์ำรต่ำงๆ ท ำงำนรว่มกนัเพื่อเป้ำหมำยรว่มกนั 
   2.6 กำรท ำงำนในรูปแบบของโครงกำร (projects) ภำยในองค์กำร 
เมื่อท ำงำนในรูปแบบของโครงกำร ท ำให้บทบำทและควำมสมัพนัธ์ของคนใน
องค์กำรเปลี่ ยนแปลงไปจำกกำรท ำงำนรูปของกำรแบ่ งแยกกันท ำ 
(differentiation) และกำรท ำงำนตำมควำมช ำนำญเฉพำะด้ำน (specialization) 
ไปสู่กำรท ำงำนร่วมกนั ลดกำรแบ่งแยกกันท ำงำน (differentiation) ปฏิบตัิ
ภำรกจิทีห่ลำกหลำย (multitasking) ทกัษะทีห่ลำกหลำย (multiskilling) และใช้
อำชพีหลำกหลำย (multi careers) เป็นตน้ 
   2.7 กำรท ำงำนโดยมสี ำนกังำนส่วนตวั (personal office) ไดส้ิน้สุด
ลง ส ำนกังำนไมไ่ดอ้ยูใ่นตกึอำคำร แต่ผูป้ฏบิตังิำนอำจท ำงำนในรถยนต ์
ประเดน็น้ีตรงกนัขำ้มกบักำรสมยัใหม ่ซึง่เน้นในเรือ่งเวลำและสถำนทีใ่น
องคก์ำร 
   2.8 องค์กำรจดักำรกบัควำมไม่แน่นอน (uncertainty) มำกกว่ำ
ขจดัให้ควำมไม่แน่นอนหมดไป และพฒันำควำมสมเหตุผล (ritionalities) ใน
ประเด็นนี้แสดงว่ำ องค์กำรยอมรบัควำมวุ่นวำยที่เกิดในองค์กำรมำกกว่ำ
ควำมมรีะเบยีบ และยอมรบัว่ำองคก์ำรมวีตัถุประสงค์ ทีห่ลำกหลำย ในโมเดล
องคก์ำรทีส่มเหตุผลจะก ำหนดเป้ำหมำยทีช่ดัเจน แต่แนวศกึษำหลงัยุคสมยัใหม่
เน้นเป้ำหมำยทีห่ลำกหลำย และเป้ำหมำยทีข่ดัแยง้กนั (paradoxical goals) 
   2.9 องค์กำรมวีตัถุประสงค์ทำงธุรกิจที่กว้ำงขึ้น หน้ำที่ทำงธุรกิจ
ขององคก์ำรจะกวำ้งขึน้ ยกตวัอย่ำงเช่น “ธุรกจิดำ้นโทรศพัท”์ ไดข้ยำยหน้ำที่
ของตนเป็น “บรษิทัใหบ้รกิำรดำ้นกำรตดิต่อสื่อสำร” โดยใหบ้รกิำรในดำ้นกำร
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จดักำรเครอืข่ำยสำรสนเทศ กำรให้บรกิำรด้ำนเทคโนโลย ีกำรให้ค ำปรกึษำ
เกีย่วกบักำรออกแบบองคก์ำร และกำรใหบ้รกิำรดำ้นโทรศพัท ์เป็นตน้ 
   Ricky Hirschhorn (1997,P.2) ได้กล่ำวว่ำ ผู้น ำและสมำชิก
องคก์ำรตอ้งก ำหนดธุรกจิของตนขึน้อยูก่บัผลติภณัฑห์รอืบรกิำรที่หลำกหลำย 
โดยมีวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจที่กว้ำงขึ้น พิจำรณำจำกลูกค้ำ คู่แข่ง และ
พนัธมติรทีท่ ำงำนรว่มมอืกนั 
   2.10 บทบำทของปัจเจกบุคคลลดควำมส ำคัญลงและสำมำรถ
ปรบัเปลีย่นบทบำทได ้กล่ำวคอื สมำชกิองคก์ำรสำมำรถเปลีย่นต ำแหน่ง ภำรกจิ 
และสำมำรถท ำงำนในโครงกำรต่ำงๆ ส ำหรับโครงสร้ำงองค์กำร ( formal 
structure) และบรรยำยลกัษณะงำน (job description) เป็นประเดน็      ทีไ่ม่
ค่อยส ำคญั ผลทีต่ำมมำคอื อ ำนำจหน้ำที ่(authority) ไม่ไดอ้ยู่ทีค่นใดคนหนึ่ง 
และอำจเป็นสิง่ทีไ่มม่ตีวัตน 
   2.11 องค์กำรประกอบด้วยแหล่งควำมรู้ และอ ำนำจหน้ำที่จำก
หลำยๆแหล่ง อ ำนำจหน้ำที่ไม่ใช่มำจำกแหล่งเดยีว แต่อ ำนำจหน้ำที่มำจำก
หลำยๆ แหล่งทีแ่ขง่ขนักนั 
   2.12 องคก์ำรและกำรบรหิำรจดักำรทีใ่ช้แนวคดิเรื่อง Blur ค ำว่ำ 
Blur เป็นโลกใหม่ที่คนในองค์กำร จะต้องเขำ้มำเกี่ยวขอ้งในชวีติกำรท ำงำน 
ซึง่ Davis and Meyer (1998) ได้เขยีนหนังสอื “Blur : The Speed of 
Change in the Connected Economy” ค ำว่ำ Blur หมำยถงึ สิง่ต่ำงๆ ที่
เกดิขึน้ในองค์กำรและกำรบรหิำรจดักำรเป็นสิง่ที่เกดิขึน้ชัว่ครำว ไม่มสีิง่ใดที่
เกิดขึ้นอยู่แล้วอยู่อย่ำงถำวร แต่ทุกสิ่งทุกอย่ำงก ำลังเคลื่อนไหวและ
เปลี่ยนแปลง Blur ประกอบด้วย เวลำและสถำนที่ ซึ่งมกีำรเปลี่ยนแปลง 
Davis and Mayer (1998,P.5) ได้อธบิำยว่ำปัจจยัน ำออก (outputs) ของ
องคก์ำรก ำลงัเปลีย่นแปลงโดยพจิำรณำในรปูแบบของสมกำร 
   2.13 องค์กำรมโีครงสร้ำงท ำงำนร่วมกัน ลดกำรแบ่งแยกเป็นส่วน
ต่ำงๆ (dedifferentiation structure) สมมตฐิำนแบบดัง้เดมิ เชื่อว่ำกำรแบ่งงำน
กนัท ำ ตำมควำมช ำนำญทำงเทคนิคเป็นวธิกีำรทีด่ทีีสุ่ดทีจ่ะควบคุมคนอย่ำงมี
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ประสทิธภิำพและประสทิธผิล ส ำหรบัรปูแบบองคก์ำรตำมแนวกำรศกึษำหลงั
ยุคสมยัใหม่ จะไม่สนใจกำรแบ่งแยกกนัท ำงำนตำมเทคนิค แต่มุ่งให้ควำม
สนใจที่หลำกหลำย ปฏิบัติภำรกิจที่หลำกหลำย และลดกำรใช้ระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่ำงๆ  
   จำกลกัษณะขององค์กำรตำมแนวกำรศกึษำสมยัใหม่และยุคหลงั
สมยัใหม่ ดงักล่ำวมคีวำมเหน็สรุปได ้ทัง้สองยุคมคีวำมแตกต่ำงกนัคอื ในยุค
สมยัใหม่ที่ใช้แนวคดิเสรนีิยม และแนวคดิอนุรกัษ์นิยม เป็นหลกัทัว่ไปในกำร
ปรบัปรุงควำมเป็นอยู่ของมนุษย ์แก้ปัญหำควำมขดัแยง้ ฟ้ืนฟูสทิธมินุษยชน 
เน้นรูปแบบที่ก ำหนดไว้ ส่วนยุคหลงัสมยัใหม่จะใช้แนวทำงของทฤษฏกีำร
สรำ้งควำมรูโ้ดยใชภ้ำษำ ทีม่องเป็นควำมจรงิของตวัมนัเอง เช่น เงนิใชเ้ป็นสื่อ
ในกำรแลกเปลี่ยนของทรพัยส์นิต่ำงๆ ยุคหลงัสมยัใหม่มองควำมเป็นโลกไร้
พรมแดน ทุกอย่ำงมคีวำมแตกต่ำงเป็นกลุ่มๆ ทีอ่ยู่ในสงัคม เพรำะในปัจจุบนั
เรำต้องเจอกับควำมขัดแย้ง ควำมแตก ต่ำง และสิ่งที่คำดกำรณ์ไม่ได้
ตลอดเวลำซึง่จะมองถงึควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทยีมกนั 
 

ประเภทขององคก์าร 
 องค์กำรนัน้สำมำรถจ ำแนกประเภทขององค์กำรได้โดยแบ่งตำม
หลกักำรต่ำงๆ ดงัต่อไปนี้  
 1. การจ าแนกองค์การโดยยึดวตัถปุระสงค์ขององค์การ Peter 
Blua and Richard Scott  แบ่งองคก์ำร ไดด้งัต่อไปนี้ 
   1.1 องค์กำรเพื่อประโยชน์ของสมำชกิ ได้แก่ องค์กำรที่จดัตัง้ขึ้น
เพื่อประโยชน์ของสมำชกิโดยตรง เช่น สหกรณ์ สมำคมวชิำชพี สโมสร เป็น
ตน้ 
   1.2 องค์กำรทำงธุรกจิ  ได้แก่ องค์กำรที่มุ่งแสวงหำผลประโยชน์
หรอืก ำไร เช่น บรษิทั โรงงำนอุตสำหกรรม ธนำคำร เป็นตน้ 
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   1.3 องค์กำรเพื่อบรกิำร ได้แก่ องค์กำรที่มุ่งสร้ำงประโยชน์แก่
สำธำรณะชนทัว่ไป เช่น สมำคมเพื่อกำรสงเครำะห์ โรงเรยีน โรงพยำบำล เป็น
ตน้ 
   1.4 องค์กำรเพื่อสวสัดภิำพของประชำชน ได้แก่ องค์กำรที่ตัง้ขึน้
เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประชำชน เช่น ทหำร ต ำรวจ กระทรวง ทบวง กรม 
เป็นตน้ 
 2. การจ าแนกองคก์ารโดยยึดโครงสร้าง กำรจ ำแนกองคก์ำรโดย
ยดึโครงสรำ้งองคก์ำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ ดงันี้ 
   2.1 องคก์ำรแบบเป็นทำงกำร (formal organization) เป็นองคก์ำร
ที่มีกำรจัดโครงสร้ำงอย่ำงเป็นระเบียบแบบแผนที่แน่นอน กำรจัดตัง้มี
กฎหมำยรองรบั หรอืจะเรยีกว่ำ องค์กำรรูปนัย ได้แก่ บรษิัท มูลนิธ ิหน่วย
รำชกำร กรม โรงพยำบำล เป็นตน้  
   2.2 องค์กำรแบบไม่เป็นทำงกำร (informal organization) เป็น
องคก์ำรทีร่วมกนัหรอืจดัตัง้ขึน้ด้วยควำมพงึพอใจและมคีวำมสมัพนัธก์นัเป็น
ส่วนตัว มกีำรรวมกันอย่ำงง่ำย แต่เลิกล้มได้ง่ำยเช่นเดียวกัน ไม่มกีำรจดั
โครงสรำ้งภำยใน ซึง่องคก์ำรแบบน้ีเรยีกว่ำ องคก์ำรอรปูนัย หรอืองคก์ำรนอก
แบบ เช่น ชมรม กลุ่มต่ำงๆ  
 3. การจ าแนกองคก์ารโดยยึดการก าเนิด กำรจ ำแนกองคก์ำรโดย
ยดึกำรก ำเนิดสำมำรถเป็นออกเป็น 2 ประเภท คอื 
   3.1 องค์กำรแบบปฐม (primary organization) เป็นองค์กำรที่
เกดิขึน้เองตำมธรรมชำต ิโดยสมำชกิทุกคนต้องเกี่ยวขอ้งกนัมำแต่ก ำเนิด มี
กิจกรรมเฉพำะกลุ่มมีกำรติดต่อสัมพันธ์กันเป็นกำรสมคัรใจหรือเป็นกำร
ส่วนตวั โดยถือหลกัควำมมุ่งหวงัและผลประโยชน์อย่ำงเดยีวกนัมำกกว่ำจะ
เป็นกฎระเบียบข้อบังคับที่ก ำหนดขึ้นมำ ซึ่งองค์กำรแบบปฐม ได้แก่ 
ครอบครวั ศำสนำ หมูบ่ำ้น ต ำบล จงัหวดั เป็นตน้  
   3.2 องคก์ำรแบบมธัยม (secondary organization) เป็นองคก์ำรที่
มนุษย์จดัตัง้ขึ้น โดยสมำชกิที่มคีวำมสมัพนัธ์กันด้วยเหตุผลและควำมรู้สึก
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ส ำนึกอย่ำงเป็นทำงกำรตำมขอ้ผูกพนัที่ก ำหนดขึน้องค์กำร ซึ่งควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงสมำชกิในองคก์ำรจงึไมเ่ป็นแบบกำรส่วนตวั โดยมวีตัถุประสงคใ์นกำร
จัดตัง้องค์กำรแบบนี้จ ัดตัง้ขึ้นเพื่อสนองควำมต้องกำรของสมำชิกและ
บุคคลภำยนอกองค์กำรด้วยกัน เช่น ห้ำงหุ้นส่วน บริษัท โรงเรียน 
โรงพยำบำล หน่วยงำนรำชกำร เป็นตน้ 
 

ทรพัยากรในการจดัการ 
 กำรจดักำรหรอืกำรบรหิำรกจิกำรต่ำงจ ำเป็นต้องมทีรพัยำกรอนัเป็น
ปัจจยัพืน้ฐำนทำงกำรจดักำร โดยทัว่ไปถอืว่ำทรพัยำกรทีเ่ป็นปัจจยัส ำคญัของ
กำรจดักำรมอียู ่4 ประกำร ซึง่รูจ้กักนัในนำมของ 4 M ไดแ้ก่ 
 1. คน (Man) เป็นผูป้ฏบิตักิจิกรรมขององคก์รนัน้ๆ 
 2. เงนิ (Money) ใชส้ ำหรบัเป็นค่ำจำ้งและค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินกำร 
 3. วสัดุสิ่งของ (Material) หมำยถึงอุปกรณ์เครื่องใช้ เครื่องมอืต่ำงๆ 
รวมทัง้อำคำรสถำนทีด่ว้ย 
 4. ควำมรูด้้ำนกำรจดักำร (Management) หมำยถงึควำมรูเกี่ยวกบั
กำรจดักำร 
 ปัจจยัในกำรบรหิำรทัง้ 4 ประกำรนี้เป็นสิง่จ ำเป็นส ำหรบักำรจดักำร 
เพรำะประสทิธภิำพและประสทิธผิลของกำรจดักำรขึน้อยู่กบัควำมสมบูรณ์และ
คุณภำพของปัจจยัดงักล่ำวนี้ 
 ในด้ำนธุรกิจเอกชนหรอืกำรจดักำรธุรกิจ ได้กล่ำวถึงปัจจยัของกำร
จดักำรไวว้่ำม ี6 M โดยเพิม่เรื่องตลำดจ ำหน่ำยสนิค้ำและเครื่องจกัรส ำหรบั
ผลติสนิคำ้ แต่ในปัจจบุนัปัจจยักำรจดักำรยคุใหม่มกีล่ำวไวถ้งึ 8 ประกำร หรอื 
8 M โดยเพิม่ปัจจยัอกี 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัดำ้นวธิกีำรท ำงำนและปัจจยัดำ้น
เวลำ ดงัมรีำยละเอยีดต่อไปนี้ 
 1. คน (Man) เจำ้หน้ำทีผู่ป้ฏบิตังิำน 
 2. เงนิ (Money) ส ำหรบัเป็นค่ำจำ้งและค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินกำร 
 3. วสัดุสิง่ของ (Material) ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เครือ่งใช ้และอำคำรสถำนที่ 



13 
 

 4. ควำมรูด้้ำนกำรจดักำร (Management) หมำยถงึควำมรูเกี่ยวกบั
กำรจดักำร 
 5. ตลำด (Market) เป็นทีส่ ำหรบัจ ำหน่ำยสนิคำ้และบรกิำร 
 6. เครือ่งจกัรกล (Machine) ใชส้ ำหรบัผลติสนิคำ้และบรกิำร 
 7. วธิกีำรท ำงำน (Method) หมำยถงึวธิหีรอืขัน้ตอนในกำรท ำงำน 
 8. เวลำ (Minute) หมำยถงึเวลำในกำรด ำเนินงำน 
 ปัจจุบนัทรพัยำกรในกำรบรหิำรไดพ้ฒันำออกไปอย่ำงกวำ้งขวำงตำม
แนวคิดของนักวิชำกำรแต่ละคนซึ่งได้ศึกษำค้นคว้ำรวบรวมไว้  ซึ่งในกำร
บรหิำรองค์กำรรำชกำรหรอืองค์กำรที่ธุรกิจเจรญิรุ่งเรอืงมใิช่จะเกิดขึ้นเอง 
หำกแต่เกิดขึ้นจำกกำรที่มีกำรจัดกำรที่ดี ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรจึงเป็น
สิง่จ ำเป็นทีต่อ้งกำรศกึษำเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพและประสทิธผิลขององคก์ำร  
 

วิวฒันาการของการจดัการ 
 ววิฒันำกำรของกำรจดักำรนัน้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นพร้อมกับอำรยธรรม
ของมนุษย์ที่สบืเนื่องเรื่องรำวต่ำงๆ ในอดตีที่เก่ำแก่ซึ่งเมื่อมกีลุ่มก็จะมผีู้น ำ
กลุ่มหรอืหวัหน้ำแสดงบทบำทเป็นผู้น ำของกลุ่มเพื่อให้กลุ่มอยู่ได้ด้วยควำม
เป็นระเบียบ ซึ่งกำรศึกษำทัง้ทฤษฎีและหลกัเกณฑ์ทำงกำรจดักำรที่เป็น
รปูแบบเพิม่จะเริม่ขึน้ในศตวรรษที ่18 ภำยหลงัจำกกำรมอุีตสำหกรรม 
 1. การจดัการในระยะเร่ิมต้น 
 ในต้นครสิต์ศตวรรษที่ 18 ไดม้นีักปรำชญ์ชำวเยอรมนัและออสเตรยี
กลุ่มหนึ่งมคีวำมสนใจในกำรจดัระเบยีบบรหิำรงำนของรฐั ซึ่งเรยีกตวัเองว่ำ
แคเมอรลัลสิต์ (cammeralist) ประกอบด้วยศำสตรำจำรยแ์ละนักบรหิำรเป็น
ก ำลงัทีส่ ำคญั ระยะนี้ตรงกบัสมยัพระเจำ้เฟรเดอรกิ วลิเลยีมที ่1 แห่งปรสัซยั 
(ค.ศ. 1713-1740) และพระนำงมำเรยี เทเรชำ แห่งออสเตีย (ค.ศ. 1740 -
1780) บุคคลกลุ่มนี้ได้ศกึษำและวำงหลกัในกำรบรหิำรงำนของรฐั ยงัผลให้มี
กำรปฎิรูประบบเศรษฐกิจและกำรบรหิำรงำนไปพร้อมๆ กนั มกีำรรวบรวม
ควำมรู้ทำงกำรบริหำร มีผู้สนใจศำสตร์ทำงกำรบริหำรมำกขึ้น ในช่วง
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ระยะเวลำนี้ไดม้กีำรใชค้ ำว่ำ กำรบรหิำร และค ำว่ำ กำรจดักำร ในควำมหมำย
เดยีวกนัโดยหมำยกำรบรหิำรงำนทุกประเภท จงึถอืว่ำผลงำนของนักวชิำกำร
หรอืกลุ่มแคเมอรลัลสิต์เป็นกำรวำงรำกฐำนกำรบรหิำรรำชกำรของรฐัหรอืรฐั
ประศำสนศำสตร ์
  

 2. การจดัการเชิงวิทยาศาสตร ์
 กำรศกึษำค้นคว้ำทำงด้ำนกำรจดักำรเจรญิก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเรว็ มี
กำรตั ้งทฤษฎี ตั ้งกฎเกณฑ์ทำงกำรจัดกำร มีกำรน ำเอำวิธีกำรทำง
วทิยำศำสตรม์ำใชเ้ป็นเครือ่งมอืแสวงหำวธิที ำงำนใหม้ปีระสทิธภิำพสงูสุด 
   2.1 แนวคดิของ Henry Town 
   Henry Town ประธำนบรษิทัเยลแอนด์ทำวน์ ในสหรฐัอเมรกิำ 
เสนอบทควำมเกี่ยวกบักำรจดักำรต่อที่ประชุมสมำคมวศิวกรรมเครื่องกลแห่ง
สหรฐัอเมรกิำในปี ค.ศ. 1880 เน้นให้เห็นควำมส ำคญัของกำรจดักำรว่ำมี
ควำมส ำคญัไม่น้อยกว่ำกำรผลติจุดเริม่ต้นของกำรจดักำรเชิงวิทยำศำสตร ์
(scientific Management)ซึ่งเป็นจุดทีเ่ริม่ขึน้ของกำรจดักำรเชงิวทิยำศำสตร์
    2.2 แนวคดิของ Frederick W. Taylor  
 วศิวกรชำวอเมรกินัได้น ำวธิกีำรทำงวทิยำศำสตรม์ำประยุกต์กบักำร
จดักำรธุรกิจอุตสำหกรรมจนได้รบัสมญำนำมว่ำ บิดำแห่งกำรจดักำรเชิง
วทิยำศำสตร ์หลกักำรส ำคญัของกำรจดักำรเชงิวทิยำศำสตรข์องเทยเ์ลอร์มี
ดงันี้ 
      2.2.1 หลกัเรื่องเวลำ (time-studyprinciples) จะต้องมกีำรวดั
ควำมสำมำรถในกำรผลิตด้วยเวลำ เช่น กำรผลิตงำนชิ้นหนึ่งควรใช้เวลำ
มำตรฐำนเท่ำใด วนัหน่ึงผลติไดก้ีห่น่วย เป็นตน้ 
      2.2.2 หลกักำรก ำหนดค่ำจำ้ง (price-rate principles) ควรจะ
จ่ำยค่ำจ้ำงเป็นสดัส่วนกบัผลผลติ คอื ผลผลติได้มำกค่ำจ้ำงมำกผลผลติได้
น้อยค่ำจำ้งน้อย 
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      2.2.3 หลกักำรแยกงำนวำงแผนออกจำกกำรปฏิบตัิกำร 
(separation of planning from performance principles) จะต้องถอืว่ำฝ่ำย
จดักำรเป็นผูว้ำงแผน ส่วนคนงำนจะต้องรบัผดิชอบกำรปฏบิตังิำนตำมแผนที่
วำงไว ้โดยแยกออกจำกกนัโดยเดด็ขำดคนงำนไม่มสี่วนรว่มในกำรวำงแผน 
      2.2.4 หลกักำรท ำงำนแบบวทิยำศำสตร ์(scientific method 
of work principles) ฝ่ำยบรหิำรควรก ำหนดวธิกีำรและมำตรฐำนกำร
ปฏบิตังิำนโดยอำศยัวธิกีำรทำงวทิยำศำสตรท์ีส่ำมำรถวดัและตรวจสอบได้ 
      2.2.5 หลกักำรควบคุมโดยฝ่ำยจดักำร (managerial-control 
principles) ผูจ้ดักำรควรได้รบักำรฝึกอบรมอย่ำงดแีละเป็นฝ่ำยวำงแผนและ
ควบคุมกำรปฏบิตักิำร 
      2.2.6 หลักกำรจัดกำรระเบียบกำรปฏิบัติงำน ( function-
management principles) ให้ยดึถือกำรปฏบิตัิงำนตำมกฎระเบยีบอย่ำง
เครง่ครดั เพื่อส่งเสรมิประสทิธภิำพของกำรท ำงำน 
 แนวควำมคดิของเทยเ์ลอรม์อีทิธพิลต่อวงกำรธุรกจิอุตสำหกรรมมำก 
แต่ถูกวจิำรณ์ว่ำหลกักำรของเขำมองเหน็คนเป็นเครือ่งจกัรมำกเกนิไป 
   2.3 แนวคดิของ Henri Fayol 
      ในขณะที่เทยเ์ลอร์และคณะท ำกำรศึกษำค้นคว้ำอยู่นัน้ ผู้น ำ
คนส ำคญัอกีคนหน่ึงในกลุ่มนี้คอื Henri Fayol วศิวกรและนักวชิำกำรชำวฝรัง่เศส 
ไดศ้กึษำคน้ควำ้หลกัเกณฑก์ำรจดักำร    ทีเ่ป็นสำกลโดยไดเ้สนอแนวควำมคดิไว้
ว่ำองคป์ระกอบพืน้ฐำนของกำรจดักำรมอียู ่5 ประกำรดงันี้ 
      2.3.1 กำรวำงแผน คือกำรศึกษำอนำคตและควำมต้องกำร
แลว้วำงแผนแนวทำงปฏบิตัไิวล้่วงหน้ำ 
      2.3.2 กำรจดัหน่วยงำน คอืกำรจดัแบ่งหน่วยงำนออกเป็น
แผนกเป็นฝ่ำยหรอืเป็นกลุ่มตำมลกัษณะของงำน และกำรแบ่งงำนกนัท ำ 
      2.3.3 กำรบงัคบับญัชำ คอืกำรบงัคบับญัชำสัง่กำรให้คนงำน
ตำมหน้ำทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมำยตำมล ำดบัชัน้ 
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      2.3.4 กำรประสำนงำน คอืกำรประสำนงำนหน่วยงำนย่อย
ต่ำงๆ ของหน่วยงำนให้ด ำเนินตำมไปตำมเป้ำหมำย ไม่ให้ขดักนัทัง้วธิกีำร
ท ำงำนและเป้ำหมำยของงำน 
      2.3.5 กำรควบคุม คอืกำรควบคุมดูแลให้มกีำรปฏบิตัติำม
ระเบยีบ ข้อบงัคบัที่วำงไว้หรอืตำมแผนที่วำงไว้ เพื่อให้งำนด ำเนินไปด้วย
ควำมเรยีบรอ้ยรวดเรว็ 
 เป้ำหมำยส ำคญัของกำรจดักำรเชงิวทิยำศำสตรค์อืประสทิธภิำพของ
กำรท ำงำน โดยกำรถือวธิกีำรท ำงำนเป็นหลกั เมื่อน ำแนวควำมคดิของเทย์
เลอร์และฟำโยลมำผสมผสำนกันจนจะได้กำรจัดกำรเชิงวิทยำศำสตร์ที่
สมบรูณ์ 
 

 3. การจดัการเชิงมนุษยสมัพนัธ ์
 แนวควำมคดิของกำรจดักำรเชิงมนุษย์สมัพนัธ์ (human relation 
management) เริม่พฒันำขึ้นรำว ค.ศ. 1917 ถือว่ำกำรจดักำรเป็นกิจกรรม
ของคนกบัคน มนุษย์เป็นปัจจยัส ำคญัที่สุดในกำรท ำงำน ควำมต้องกำรทำงใจ 
ก ำลงัใจ ควำมพงึพอใจ เป็นหวัใจส ำคญัในกำรสรำ้งเสรมิประสทิธภิำพของงำนไม่
น้อยกว่ำปัจจยัอื่นๆ บุคคลแรกทีม่บีทบำทส ำคญัของแนวควำมคดิในกลุ่มนี้คอื  
   3.1 Mary Parker Follet นักสงัคมสงเครำะหช์ำวอเมรกินั ไดเ้สนอ
หลกัมนุษยส์มัพนัธใ์นกำรจดักำรไวซ้ึ่งชีใ้หเ้หน็ถงึควำมส ำคญัของกำรจดักำร
งำนเสยีก่อน กำรจดักำรงำนจงึจะด ำเนินไปสู่เป้ำหมำยไดด้ ี
   3.2 Elton Mayo ท ำกำรศกึษำทดลองทีม่อีทิธพิลมำกคอืกำรศกึษำ
ทศันศึกษำ และปฏกิริยิำทำงจติวทิยำของคนในกำรท ำงำนในสถำนกำรณ์ที่
ต่ำงกนัที ่โรงงำนฮอวท์อรน์ (Hawthone plant) ของบรษิทัเวสเทริน์อเิลก็ทรกิ 
(Western Electric Company) ประเทศสหรฐัอเมรกิำ ในระหว่ำงปี ค.ศ. 1927-
1932 ซึ่งเอลตัน เมโย จำกมหำวิทยำลัยฮำร์วำร์ดเป็นหัวหน้ำคณะวิจัย 
ผลกำรวจิยัสรุปไดด้งันี้ 
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   3.2.1 คนเป็นสิง่มชีวีติ เรื่องจติใจ ขวญัและก ำลงัใจเป็นสิง่ทีส่ ำคญั
ส ำหรบักำรท ำงำน จะปฏบิตัต่ิอคนงำนเหมอืนเครือ่งจกัรไมไ่ด ้
   3.2.2 รำงวลัทำงจติใจมผีลต่อกำรจูงใจในกำรท ำงำนไม่น้อยไป
กว่ำเงนิ 
   3.2.3 ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของคนงำนไม่ได้อยู่กับ
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพอย่ำงเดยีวแต่ขึน้อยู่กบัสภำพแวดลอ้มทำงสงัคม
ของหน่วยงำนดว้ย 
   3.2.4 อิทธิพลของกลุ่มนี้มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 
   กำรวจิยัทีโ่รงงำนฮอวท์อรน์นี้ยนืยนัว่ำมนุษยส์มัพนัธเ์ป็นสิง่ทีช่่วย
ในกำรจดักำรงำนไดด้หีน่วยงำนใดถ้ำมมีนุษยส์มัพนัธก์นัด ีโดยฝ่ำยจดักำรให้
ควำมเอำใจใส่ เอำอกเอำใจพนกังำน งำนกจ็ะมปีระสทิธภิำพดขีึน้ 
 4. การจดัการเชิงพฤติกรรมศาสตร ์
 ปัจจุบันแนวควำมคิดในกำรจัดกำรถือว่ำกำรจัดกำรเป็นเรื่องที่
เกี่ยวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์เป็นกิจกรรมของกลุ่ม กำรด ำเนินกำรใดๆ ก็
ตำมผูจ้ดักำรท ำคนเดยีวไม่ได ้ต้องมกีลุ่มคนร่วมดว้ยงำนจงึจะบรรลุเป้ำหมำย 
แนวควำมคดินี้ไดร้บักำรพฒันำขึน้ในรำวปี ค.ศ. 1950 โดยผูน้ ำกำรจดักำรเชงิ
พฤตกิรรมศำสตร ์(Behavioral management) ทีส่ ำคญัหลำยคน 
 Getzels และ Guba ให้ควำมเห็นว่ำพฤติกรรมของผู้จดักำรเป็น
ผลรวมของควำมสมัพนัธ์ของปัจจยั 3 ประกำร (1) วฒันธรรมประเพณีและ
ควำมปรำรถนำของสงัคม (2) ลักษณะเฉพำะของสถำบนัที่ผู้จดักำรด ำรง
ต ำแหน่งอยู่ (3) ตวัผู้จดักำรเอง นัน่คอื บุคลกิภำพ ควำมต้องกำร และควำม
จ ำเป็น พฤตกิรรมของผูจ้ดักำรทีแ่สดงออกมำสรปุไดเ้ป็น 3 ลกัษณะดงันี้ 
   4.1 พฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะแสดงว่ำผูจ้ดักำรไดค้ ำนึงถงึควำมส ำคญั
และวตัถุประสงค์ของสถำบนัเป็นใหญ่ กำรปฏบิตังิำนทุกชนิดต้องสอดคล้อง
กบัลกัษณะเฉพำะของสถำบนั ตรงตำมบทบำทหน้ำที่ของสถำบนั รวมทัง้อยู่
ภำยใตข้อบเขตประเพณวีฒันธรรม 
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   4.2 พฤติกรรมที่มีล ักษณะแสดงว่ำผู้จ ัดกำรได้ค ำนึงถึงควำม
ต้องกำรและควำมจ ำเป็นของตวับุคคลเป็นใหญ่ โดยถือว่ำควำมส ำคญัหรอื
ควำมตอ้งกำรของสถำบนัมคีวำมส ำคญัน้อยกว่ำบุคคล 
   4.3 พฤตกิรรมที่มลีกัษณะแสดงว่ำ ผูจ้ดักำรค ำนึงทัง้ตวับุคคลและ
สถำบัน นัน่คือ พฤติกรรมใดๆ ต่ำงกลมกลืนผสมผสำนกันอย่ำงเหมำะสม 
ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่บุคคลและสถำบนั 
 Chester I Barnard ไดค้น้ควำ้รวบรวมทฤษฎกีำรจดักำรไวโ้ดยให้
แนวคดิว่ำกำรจดักำรเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัศำสตรห์ลำยสำขำ เช่น ปรชัญำ 
รฐัศำสตร ์จติวทิยำ สงัคมวทิยำ วทิยำศำสตรก์ำยภำพ โดยถอืว่ำหน่วยงำน
เป็นระบบของควำมร่วมมอื บำรน์ำรด์ มองพฤตกิรรมของผูจ้ดักำรออกเป็น 2 
นัย กล่ำวคอื พฤตกิรรมทีก่่อให้เกดิควำมส ำเรจ็วตัถุประสงคข์ององคก์ำร  ที่
เรยีกว่ำ ประสทิธผิล กบัพฤตกิรรมทีก่่อใหเ้กดิประสทิธภิำพในกำรท ำงำนโดย
ถือเอำระดับ ควำมพึงพอใจของบุคคลทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องวัด
พฤตกิรรม ประกำรหลงันี้เรยีกนี้ ประสทิธภิำพ พฤตกิรรมของผู้จดักำรที่พงึ
ประสงคค์วรมทีัง้ประสทิธผิลและประสทิธภิำพ 
   Rensis  Likert ไดท้ ำกำรวจิยัแบบของผูน้ ำโดยเน้นดูพฤตกิรรมของ
ผูน้ ำออกเป็น 2 แบบคอื ผูน้ ำใหค้วำมส ำคญักบัคนและผู้น ำใหค้วำมส ำคญักบั
งำน 
   Robert Blake and James Mouton ไดศ้กึษำพฤตกิรรมของผูน้ ำ 
โดยแยกพฤตกิรรมออกเป็น 2 แบบ คอื พฤตกิรรมทีมุ่ง่งำน 
   Herbert A. Simon ได้เขยีนต ำรำเกี่ยวกบักำรจดักำรไว้มำกมำย 
หนงัสอืชื่อ Administrative behavior ท ำใหเ้ขำไดร้บักำรยกย่องว่ำเป็นปรำชญ์
ในสำขำกำรจดักำร เขำได้น ำเสนอพฤตกิรรมศำสตร์มำเป็นองค์ประกอบมูล
ฐำนของกำรจดักำร 
   พฤติกรรมศำสตร์เ ป็นศำสตร์ที่ศึกษำเกี่ยวพฤติกรรมและ
สภำพแวดล้อมของมนุษย์ เป็นศำสตร์ประยุกต์ที่อำศัยควำมรู้จำกศำสตร์
หลำยสำขำ เช่น มนุษยวทิยำ เศรษฐศำสตร ์รฐัศำสตร ์จติวทิยำ สงัคมวทิยำ 
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ประวตัศิำสตร ์แนวควำมคดิของพฤตกิรรมศำสตรไ์ดเ้ขำ้ไปมบีทบำทส ำคญัใน
กำรจดักำรมำกขึ้น อำทิเช่น เรื่องแรงจูงใจ กำรสื่อควำมหมำย ควำมขดัใจ 
ควำมรว่มมอื ตลอดจนอทิธพิลของสิง่แวดลอ้มเป็นตน้ 
   แนวควำมคดิของกำรจดักำรเชงิพฤตกิรรมศำสตรส์รปุไดด้งันี้   
   1. องค์กำรเป็นระบบของสงัคม ในระบบสงัคมจะก ำหนดบทบำท
และหน้ำทีข่องบุคคล 
   2. กลุ่มมบีทบำทส ำคญัในกำรก ำหนดทศันคตขิองบุคลำกร 
   3. บุคคลแต่ละคนไม่ไดต้้องกำรแรงจงูใจทำงเศรษฐกจิอย่ำงเดยีว 
แต่ตอ้งกำรแรงจงูใจดำ้นสงัคมและจติวทิยำดว้ย 
   4. ควำมพอใจในผลงำนยอ่มท ำใหเ้กดิผลต่อกำรเพิม่ประสทิธภิำพ 
   5. แบบของผูน้ ำใหเ้น้นทีพ่ฤตกิรรม 
   6. ยอมรบัว่ำองคก์ำรมคีวำมสมัพนัธใ์นด้ำนต่ำงๆ มำกมำยจนนับ
ไมถ่ว้น 
   7. กำรจดักำรมุ่งถงึผลผลติขององค์กำรมำกกว่ำกระบวนกำรหรอื
กจิกรรม 
 5. การจดัการเชิงสถานการณ์ 
 ทฤษฎกีำรจดักำรเชงิสถำนกำรณ์ (Contingency Theory) เป็นทฤษฎี
กำรจดักำรที่เน้นกำรปรบัปรุงพฤติกรรมกำรจดักำรตำมสถำนกำรณ์ของ
องค์กำร สถำนกำรณ์ขององค์กำรเกิดจำกอิทธิพลของเทคโนโลยีและ
สิง่แวดล้อมทัง้ภำยนอกองค์กำร รวมทัง้บุคลำกรขององค์กำร ทฤษฎีนี้ไม่มี
หลกัเกณฑ์ตำยตัวเหมือนทฤษฎีกำรจดักำรอื่นๆ และเป็นทฤษฎีใหม่โดย
ผสมผสำนแนวคิด ของทฤษฎีกำรจดักำรเชิงวิทยำศำสตร์ กำรจดักำรเชิง
พฤตกิรรมศำสตร ์และกำรจดักำรเชงิปรมิำณเขำ้ดว้ยกนั โดยตัง้สมมตฐิำนว่ำ
หลกักำรจดักำรมลีกัษณะเป็นสำกล สำมำรถประยุกต์ได้กบัทุกสถำนกำรณ์
ตวัอย่ำงเช่น ในสภำวะทีเ่ศรษฐกจิซบเซำกำรบรหิำรจดักำรย่อมไม่เหมอืนกบั
ในสภำวะทีเ่ศรษฐกจิรุง่เรอืง เป็นตน้ 
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 ดังนั ้นกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ขององค์กำรเป็นสิ่งที่ส ำคัญยิ่ง 
โดยทัว่ไปนิยมใชก้ำรวเิครำะห์ SWOT  เพื่อประเมนิจุดแขง็ (strength) และ
จุดอ่อน (weakness) ขององคก์ำร โอกำส (opportunity) และอุปสรรค (treat) 
รวมทัง้กำรวเิครำะหก์ำรแข่งขนั ในกำรด ำเนินกำรขององค์กำร เมื่อวเิครำะห์
สถำนกำรณ์ขององค์กำรไดแ้ลว้จงึก ำหนดแนวทำงบรหิำรจดักำรใหเ้หมำะสม
ต่อไป ทฤษฎกีำรจดักำรทีอ่ยู่ในกลุ่มนี้  เช่น ทฤษฎ ีX ทฤษฎ ีY ทฤษฎ ีZ 
เป็นตน้ 
 

กระบวนการจดัการ 
 แนวควำมคิดเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดกำร (Process of 
Management) เป็นกำรวิเครำะห์ให้เห็นว่ำผู้จดักำรมีหน้ำที่รบัผิดชอบ
อะไรบ้ำง มงีำนอะไรจะต้องท ำ และควรจะท ำอย่ำงไรก่อนหลงั นับเป็นสิ่ง
ส ำคัญยิ่งส ำหรับผู้จ ัดกำรที่จะได้ยึดเป็นหลักในกำรปฏิบัติงำนเพื่อบรรลุ
เป้ำหมำยที่ตัง้ไว้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ อำจกล่ำวได้ว่ำหวัใจของกระบวนกำร
จดักำรคอืหน้ำที่ของกำรบรหิำร (function of the executive) นัน่เอง  
แนวควำมคดิเรือ่งกระบวนกำรจดักำรซึง่เป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปมดีงันี้ 
 1. กระบวนการจดัการของ Henri Fayol 
 Henri Fayol เป็นบุคคลแรกที่วเิครำะห์ถงึองค์ประกอบพื้นฐำนกำร
จดักำร 5 ประกำร ปัจจุบันเรยีกกระบวนกำรจดักำรนัน่เอง กระบวนกำร
จดักำรมดีงันี้คอื 
 กำรวำงแผน (planning) คอืกำรศกึษำขอ้มลูในปัจจุบนัและคำดกำรณ์
ในอนำคต  แลว้วำงเป้ำหมำยและแนวทำงปฏบิตัไิว ้
 กำรจดักำรหน่วยงำน (organizing) คือกำรจดักำรโครงสร้ำงของ
หน่วยงำนหรอืงคก์ำรออกเป็นหน่วยงำนยอ่ยๆ ก ำหนดหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ
ของหน่วยงำน กำรจดัสรรคนเขำ้ท ำงำน  ในต ำแหน่งต่ำงๆ 
 กำรบังคับบัญชำ (commanding) คือกำรสัง่ให้คนท ำงำนตำมที่
มอบหมำยงำนใหท้ ำบงัคบับญัชำพนกังำนใหท้ ำงำนตำมภำรกจิของหน่วยงำน 
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 กำรประสำนงำน (coordinating) คอืกำรจดัระเบยีบกำรท ำงำนไม่ให้
ก้ำวก่ำยกัน ติดต่อประสำนงำนให้หน่วยงำนย่อยต่ำงๆขององค์กำร และ
ประสำนคนใหท้ ำงำนโดยรำบรื่นไมใ่หข้ดัแยง้กนั 
 กำรควบคุม (controlling) คอืกำรควบคุมใหพ้นักงำนปฏบิตังิำนตำม
หน้ำทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมำยตรวจสอบใหผ้ลกำรปฏบิตังิำนเป็นไปตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนดไว ้หรอืควบคุมใหท้ ำงำนตำมระเบยีบขอ้บงัคบัทีว่ำงไว้ 
 2. กระบวนการจดัการของ Luther Gulick and Lyndall Urwick 
 Luther Gulick and Lyndall Urwick ไดน้ ำหลกักำรจดักำรของ Henri 
Fayol มำปรบัปรุงประยุกต์กบักำรบรหิำรรำชกำร เขำได้เสนอแนะกำรจดั
หน่วยงำนในท ำเนียบแก่ประธำนำธบิดสีหรฐัอเมรกิำเพื่อให้ตอบค ำถำมที่ว่ำ 
อะไรคืองำนของประธำนำธิบดีสหรฐัอเมรกิำ ในที่สุดก็ได้ค ำตอบสัน้ๆ คือ 
POSDCoRB ซึง่หมำยถงึกระบวนกำรบรหิำร 7 ประกำรดงันี้  
 P = Planning หมำยถงึกำรจดัวำงโครงสรำ้งและแผนปฏบิตังิำนไว้
ล่วงหน้ำว่ำเรำจะต้องท ำอะไรบ้ำงและท ำอย่ำงไร เพื่อให้งำนบรรลุเป้ำหมำย
ทีต่ ัง้ไว ้
 O = Organizing หมำยถงึกำรจดัหน่วยงำน กำรก ำหนดโครงสรำ้ง
ของหน่วยงำน กำรแบ่งส่วนงำน กำรก ำหนดสำยงำนต ำแหน่งต่ำงๆ กำร
ก ำหนดหน้ำทีใ่หช้ดัเจน 
 S = Staffing หมำยถงึกำรจดัตวับุคคล เป็นกำรบรหิำรงำนด้ำน
บุคลำกรอนัได้แก่ กำรจดัอตัรำก ำลงั กำรสรรหำ กำรพฒันำบุคลำกร กำรสรำ้ง
บรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี กำรประเมนิผลกำรท ำงำน และกำรให้พ้นจำกกำร
ท ำงำน  
 D = Directing หมำยถงึกำรอ ำนวยกำร นับตัง้แต่กำรตดัสนิใจ กำร
วนิิจฉยัสัง่กำร   กำรควบคุมบงัคบับญัชำ และกำรควบคุมกำรปฏบิตังิำน 
 Co = Coordinating หมำยถงึกำรประสำนงำน ประสำนกจิกำรดำ้น
ต่ำงๆ ของหน่วยงำนใหเ้กดิควำมรว่มมอืเพื่อด ำเนินไปสู่เป้ำหมำยเดยีวกนั 
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 R = Reporting หมำยถงึกำรรำยงำนผลกำรปฏบิตัิงำนผลกำร
ปฏบิตัิงำนของหน่วยงำนให้แก่ผู้บรหิำรและสมำชกิของหน่วยงำนได้ทรำบ
ควำมเคลื่อนไหวของกำรด ำเนินงำนว่ำกำ้วหน้ำไปเพยีงใด 
 B = Budgeting หมำยถงึกำรงบประมำณ กำรจดัท ำงบประมำณ 
บญัชกีำรใชจ้ำ่ยเงนิกำรควบคุมและตรวจสอบดำ้นกำรเงนิ 
 กระบวนกำรจดักำรของ Luther Gulick and Lyndall Urwick เป็นที่
ยอมรบัของวงกำรทัว่ไปอย่ำงกว้ำงขวำง รวมทัง้ได้น ำไปประยุกต์ในกิจกำร
บรหิำรดำ้นต่ำงๆทัง้รำชกำรและธุรกจิ นอกจำกนัน้ วงกำรวชิำกำรยงัใชอ้้ำงองิ
อยูเ่สมอ 
 

 3. กระบวนการของ Harold Koonz 
   Harold Koonz ก ำหนดขัน้ตอนกำรจดักำรไว้ 5 ขัน้ตอน คอื 
POSDC ดงันี้  
   Planning  – กำรวำงแผน                        
   Organizing  – กำรจดัองคก์ำร                  
    Staffing  – กำรจดัคนเขำ้ท ำงำน 
   Directing  – กำรอ ำนวยกำร 
   Controlling – กำรควบคุมกำรท ำงำน 
 4. กระบวนการจดัการของ Ernest Marsden 
   Ernest Marsden ได้จ ำแนกหน้ำที่ของผู้จดักำรไว้ 7 ขัน้ตอน คอื 
POSDCIR เขำเหน็พอ้งกบั Harold Koonz ขัน้ตอนแรก (POSDC) และไดเ้พิม่
ไปอกี 2 ขัน้ตอน (IR) ดงันี้ 
   Innovation  – กำรสรำ้งสรรคส์ิง่ใหม ่
   Representation – กำรเป็นตวัแทนขององคก์ำร 
 5. กระบวนการจดัการตามแนวคิดแนวคิดปัจจบุนั 
   หลังจำกนี้ ได้มีผู้ เ สนอกระบวนกำรจัดกำรหลำยแนวคิด 
นักวชิำกำรทำงกำรบรหิำรส่วนใหญ่ในปัจจุบนัได้ศกึษำและวเิครำะห์แนวคดิ
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ทัง้หมดและสรุปว่ำกระบวนกำรจดักำรควรจะมเีพยีง 4 ขัน้ตอน คอื PODC 
ดงันี้ 
   Planning  – กำรวำงแผนงำน 
   Organizing  – กำรจดัองคก์ำร (รวมทัง้กำรจดัคนเขำ้ท ำงำนดว้ย) 
   Directing  – กำรอ ำนวยกำรหรอืกำรชีน้ ำ 
   Controlling  – กำรควบคุมตดิตำมผลกำรท ำงำน 
   อย่ำงไรก็ตำม ไม่ว่ำแนวคิดต่ำงๆในกำรจัดกำรจะมีกี่ข ัน้ตอน 
สำระส ำคญัยงัคงมรีำยละเอียดครอบคลุมเรื่องต่ำงๆ ในกำรจดักำรทัง้หมด
คล้ำยคลงึกนั แล้วแต่กำรจดัหมวดหมู่ของแต่ละคนว่ำจะมกีี่ข ัน้ตอน ผู้ศกึษำ
ควรเลอืกยดึแนวควำมคดิที่เห็นว่ำดทีี่สุดน ำไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์แก่
องคก์ำรของตนหรอืต่อกำรท ำงำนของตนเป็นส ำคญั 
 6. กระบวนการบริหารของ  William Edward Deming 
   William Edward Deming ไดป้ระยุกต์กระบวนกำรของ Luther 
Gulick and Lyndall Urwick ใหส้ัน้ลง เรยีกว่ำ วฎัจกัรเดมงิ (Deming cycle) 
หรอื PDCA ซึง่ม ี4 ขัน้ตอนดงันี้ 
   Plan   – กำรวำงแผน 
   Do    – กำรน ำแผนทีว่ำงไวไ้ปปฏบิตั ิ
   Check – กำรตรวจสอบเมือ่ปฏบิตัติอ้งมกีำรตรวจสอบว่ำ 
มปัีญหำหรอือุปสรรคอะไรแลว้แกไ้ขเสยี 
   Act    – กำรน ำแผนทีแ่กไ้ขแลว้ปฏบิตัใิหม่ 
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ภำพที ่  1.1 วฎัจกัรเดมงิ 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 238 
 ในกำรบรกิำรถ้ำวฏัจกัร PDCA หมุนได้หลำยรอบ กำรบรหิำรจะ
ประสิทธิภำพมำกขึ้นซึ่งวฎัจกัรเดมงินี้สำมำรถน ำมำใช้กับกิจกรรมได้เป็น
อยำ่งด ี
 

หน้าท่ีของการจดัการ และบทบาทของผูจ้ดัการ 
 หน้ำที่ของกำรจดักำรนัน้มคีวำมส ำคญัต่อองค์กำรธุรกิจ เพรำะทุก
ขัน้ตอนมผีลต่อ ควำมส ำเรจ็ทีจ่ะท ำใหเ้กดิผลก ำไรและช่วยใหอ้งคก์ำรสำมำรถ
ด ำเนินกำรต่อไปได้ นอกจำกนี้กำรจดักำรต้องรู้จกัน ำมำประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กำรเนื่ องจำกแต่ละองค์กำรมีปัจจยัควำมส ำเร็จที่
แตกต่ำงกนั ซึ่งกำรที่จะประสบควำมส ำเรจ็นัน้กลุ่มบุคคลในองค์กำร ร่วมกนั
ท ำงำนตำมแนวทำงหน้ำของกำรจดักำร อำทเิช่น กำรวำงแผน กำรจดัองค์กำร 
กำรเป็นผู้น ำ และกำรควบคุม ซึ่งจะบรรลุตำมวตัถุประสงค์ตำมแนวทำงของ
องคก์ำรทีก่ ำหนดไว ้ แต่อยำ่งไรกต็ำมบทบำทของผูจ้ดักำรกม็สี่วนส ำคญัทีท่ ำ
ให้องค์กำรประสบควำมส ำเรจ็ได้นอกเหนือจำกที่กล่ำวมำขำ้งต้น เนื่องจำก
กำรเป็นผูจ้ดักำรทีจ่ะต้องบรหิำรงำนใหไ้ดต้ำมเป้ำหมำยทีอ่งคก์ำรมอบหมำย
มำนัน้ ต้องบรหิำรควำมส ำเรจ็ผ่ำนคนที่อยู่ใต้บงัคบับญัชำ ผู้จดักำรจะต้อง
บรหิำรคนเพื่อใหเ้ขำสรำ้งผลงำนทีด่ ีเพื่อใหผ้ลงำนของผู้จดักำรดดี้วยเช่นกนั  
ซึ่งในกำรเป็นผู้จดักำรที่ดนีัน้ไม่ใช่จะเน้นกำรบรหิำรงำนให้ได้ตำมเป้ำหมำย
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เท่ำนัน้แต่ต้องดูแลผู้ใต้บงัคบับญัชำด้วย เพรำะผลงำนฐำนะผู้จดักำรนัน้มำ
จำกผลงำนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำแต่ละคนมำประกอบดว้ยกนัเสมอ 
 

 1. หน้าท่ีของการจดัการ 
 หน้ำทีข่องกำรจดักำรม ี4 อย่ำง คอื กำรวำงแผน (planning) กำรจดั
โครงสร้ำงองค์กำร (organizing) กำรเป็นผู้น ำ ( leading) และกำรควบคุม 
(controlling) กำรปฏิบัติงำนนี้ เรียกว่ำกระบวนกำรจัดกำรหรือ ชื่อย่อว่ำ 
POLC 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่ 1.2  กระบวนกำรจดักำร 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช, 2552, หน้ำ 8 
   กำรวำงแผน (Planning) หมำยถึง กำรก ำหนดเป้ำหมำยและ
วธิกีำรปฏบิตัใิหบ้รรลุผลส ำเรจ็โดยผูจ้ดักำรตอ้งเลอืกทำงทีด่ทีีสุ่ด 
   กำรจดัโครงสรำ้งองค์กำร (Organizing) หมำยถงึ กำรเตรยีมงำน 
คน และทรัพยำกรอื่นๆ เพื่อให้งำนส ำเร็จ เช่น ก ำหนดงำนที่ต้องท ำ 

การวางแผน (Planning) 

หมายถึง การก าหนดเปา้หมายและ 

วิธีการปฏิบตัิใหบ้รรลผุลส าเรจ็ โดย

ผูจ้ดัการตอ้งเลอืกทางที่ดีที่สดุ 

การควบคุม (Controlling) 

หมายถึง การควบคมุประสทิธิภาพใน

การท างาน โดยเปรยีบเทยีบกบั เปา้ 

หมาย และการปฎิบตัิงานใหบ้รรลุ

เปา้หมายที่ก าหนด 

การจัดโครงสร้างองคก์าร 

(Organizing) 

หมายถึง การเตรยีมงาน คน และ

ทรพัยากรอื่นๆ เพื่อใหง้านส าเรจ็           

…………………………….                                        

การเป็นผู้น า (Leading) 

หมายถึง การจงูใจ การสั่งการ และ

การมีอิทธิพลเพื่อโนม้นา้วคนให้

ท างานอยา่งหนกัเพือ่บรรลตุาม

เปา้หมายขององคก์าร 
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ผูร้บัผดิชอบ ล ำดบัขัน้ตอนองคก์ำร ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของแต่ละต ำแหน่ง 
เป็นตน้ 
   กำรเป็นผูน้ ำ (Leading) หมำยถงึ กำรจงูใจ กำรสัง่กำร และกำรมี
อิทธิพลเพื่อโน้มน้ำวคนให้ท ำงำนอย่ำงหนักเพื่อบรรลุตำมเป้ำหมำยของ
องคก์ำร โดยทีแ่ต่ละกลุ่มมคีวำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกนัมำก 
ดงันัน้ จงึเป็นส่วนส ำคญัอยำ่งหนึ่งทีผู่บ้รหิำรตอ้งแกไ้ขควำมแตกต่ำงเหล่ำนี้ 
 

 2. บทบาทของผูจ้ดัการ 
 ผู้จ ัดกำรที่ดีนัน้จะต้องมีกำรตัง้ใจทุ่มเทกำรท ำงำนเป็นเวลำนำน
ภำยใตส้ถำนกำรณ์ทีม่คีวำมกดดนัได ้โดยงำนทีไ่ดร้บัมอบหมำยนัน้ ส่วนใหญ่
จะมลีกัษณะคอืไม่เป็นระบบ มรีะยะเวลำสัน้ และมคีวำมหลำกหลำย มกัเป็น
งำนทีเ่กีย่วกบักำรเจรจำมำกกว่ำงำนเอกสำร ดงันัน้ผูจ้ดักำรส่วนใหญ่จะต้องมี
กำรเรยีนรูใ้นองคป์ระกอบกำรบรหิำรจดักำรทีม่ำกขึน้เพื่อใหง้ำนบรหิำรต่ำงๆ 
ประสบผลส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้
 บทบำทของกำรจดักำร จำกกำรศกึษำงำนวจิยัของ Mintzberg จงึ
สำมำรถสรปุบทบำทของกำรจดักำรทีส่ ำคญัไวด้งันี้คอื 
   2.1 บทบำทควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบุคคล (Interpersonal Roles) 
ผูจ้ดักำรตอ้งตดิต่อสื่อสำรกบับุคคลต่ำงๆ ทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ำร ซึง่
บทบำทดงักล่ำวประกอบดว้ย 
      2.1.1 กำรสรำ้งบทบำทสมมติต่ำงๆ ต่อผู้อื่น เช่น พำผู้มำ
เยอืนเขำ้ชมรอบๆ บรษิทั กำรร่วมงำนวนัเกดิพนักงำนหรอืกำรให้ค ำปรกึษำ
แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชำ เป็นต้น ซึ่งจดัเป็นกำรกระท ำที่แสดงออกถึงภำพพจน์
ขององคก์ำร 
      2.1.2 กำรเป็นผู้น ำ เป็นบทบำทที่ต้องรบัผิดชอบในกำร
กระท ำต่อผู้ใต้บังคับบัญชำไม่ว่ำจะเป็นควำมส ำเร็จ หรือควำมล้มเหลว 
ลักษณะควำมเป็นผู้น ำนัน้จะต้องแสดงควำมคิดเห็น กำรตัดสินใจ กำร
ฝึกอบรม กำรจงูใจ และระเบยีบวนิยัของทุกคน 
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      2.1.3 กำรประสำนงำน บทบำทนี้จะต้องเป็นเหมอืนนัก
ปกป้องทีต่อ้งรว่มงำน    กบับุคคลอื่น นอกจำกองคก์ำรและกำรสรำ้งพนัธมติร
เพื่อช่วยใหบ้รรลุเป้ำหมำยขององคก์ำร 
   2.2 บทบำทด้ำนข่ำวสำรขอ้มูล (Informational Roles) คอื กำร
ควบคุม กำรเผยแพร่ และกำรเป็นนักพูด ตำมแนวคดิของ Mintzberg เขำเชื่อ
ว่ำงำนที่ส ำคญัส่วนหนึ่งของผู้จดักำรคือกำรจดักำรด้ำนข้อมูล เพรำะกำรมี
ขอ้มูลทีเ่ชื่อถอืได้จะช่วยให้กำรตัดสนิใจทีต่้องใช้ไหวพรบิมคีวำมถูกต้องและ
ทนัต่อเหตุกำรณ์ ซึง่ผูจ้ดักำรจะมบีทบำทเกี่ยวขอ้งกบักำรจดักำรขอ้มลูดงันี้ 
      2.2.1 กำรควบคุม ควรเริม่จำกกำรตระหนักถงึกำรใชป้ระโยชน์
จำกขอ้มลู ไม่ว่ำเป็นกำรรวบรวมขอ้มลูจำกหนังสอืพมิพเ์อกสำร งำนวจิยั หรอื 
จำกกำรพดูคุยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำทีบ่งัเอญิพบระหว่ำงเดนิ 
      2.2.2 กำรเผยแพร่ ผู้จดักำรจ ำเป็นต้องเห็นควำมส ำคญัใน
กำรเผยแพรข่อ้มลูขำ่วสำรใหก้บัพนกังำน ไมว่่ำจะผ่ำนอเีมล หรอื กำรประชุม 
      2.2.3 กำรเป็นนักพูด ผู้จดักำรมกัถูกคำดหวงัว่ำจะต้องเป็น
นักกำรทูตที่ควบคุมสีหน้ำ ท่ำทำงและมีกำรพูดจำที่เหมำะสมเพื่อน ำเสนอ
ขำ่วสำรในดำ้นต่ำงๆ ขององคก์ำรต่อสำธำรณะ 
   2.3 บทบำทกำรตัดสนิใจ (Decisional Roles) ผู้จดักำรต้องใช้
ขอ้มูลในกำรตดัสนิใจแก้ไขปัญหำหรอืกำรหำควำมได้เปรยีบทำงกำรแข่งขนั 
ซึง่บทบำทกำรตดัสนิใจประกอบไปดว้ย 
      2.3.1 บทบำทของผูป้ระกอบกำร ผูจ้ดักำรทีด่มีกัถูกคำดหวงั
ให้เป็นเสมือนผู้ประกอบกำรในกำรริเริ่ม สนับสนุนกำรเปลี่ยนแปลงและ
นวตักรรมใหม่ๆ  
      2.3.2 กำรเผชญิกบัควำมยุ่งยำก ผูจ้ดักำรต้องสำมำรถจดักำร
ปัญหำที่เกิดขึ้น  โดยไม่ได้คำดคดิมำก่อน เช่น ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์
กำรเงินระหว่ำงประเทศที่มีผลต่อสินค้ำ ซึ่งต้องกำรผู้จดักำรเข้ำมำแก้ไข
ปัญหำเหล่ำนี้ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งทนัท ี
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      2.3.3 กำรจดัสรรทรพัยำกร เนื่องจำกไม่มเีวลำหรอืเงนิมำก
พอ ดงันัน้ ผู้บรหิำรต้องจดัวำงระบบกำรจดัสรรทรพัยำกร และกำรใช้อย่ำง
เหมำะสมเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
      2.3.4 กำรเป็นนักเจรจำต่อรอง คอืเป็นผูเ้จรจำต่อรองในกำร
ปฏบิตังิำนกบับุคคลต่ำงๆมำกมำยทัง้ในและนอกองคก์ำรเพื่อบรรลุผลส ำเรจ็ที่
ก ำหนดไว ้
 

ระดบัขัน้ของการจดัการ 
 ในกำรจดัองค์กำรจะสำมำรถจดักำรได้อย่ำงเหมำะสมนัน้องค์กำร
จะต้องมกีำรแบ่งงำนกนัตำมหน้ำที่ทีไ่ดร้บัมอบหมำย และทุกคนรูจ้กังำนและ
หน้ำที่ของตน ปฏิบัติงำนภำยในขอบเขตที่องค์กำรมอบหมำย แต่งำนที่
ด ำเนินกำรจะสำมำรถสัมฤทธิผ์ลได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหำรที่มีอ ำนำจในกำร
มอบหมำยอ ำนำจหน้ำทีน่ัน้จะตอ้งก ำหนดควำมรบัผดิชอบของบุคคลแต่ละคน
ในกำรปฏบิตังิำนอกีดว้ยนัน่เอง  
 ในองคก์ำรจะมผีูบ้รหิำรอยู่ ซึง่ระดบัของกำรจดักำรแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ระดบั คอื ผูบ้รหิำรระดบับน ผู้บรหิำรระดบักลำง และผู้บรหิำรระดบัต้น  ผู้ที่
เข้ำมำปฏิบตัิหน้ำที่ด้ำนกำรจดักำร       จะมอี ำนำจหน้ำที ่ซึง่เสมอืนกบั
โครงสรำ้งพรีมดิส ำหรบักำรจดักำรขององคก์ำร และแสดง    ควำม
รบัผดิชอบต่ำงกนัซึง่ขึน้อยูก่บัต ำแหน่งต่ำง ๆ มดีงันี้  
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ภำพที ่ 1.3  ระดบัของกำรจดักำร 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช, 2552, หน้ำ 9 
 

 กำรแบ่งระดบัขัน้และขอบเขตของกำรจดักำรออกเป็น 3 ระดบัเพื่อใช้
ในกำรก ำหนดคุณสมบตัทิีเ่หมำะสมระหว่ำงผูบ้รหิำรและลกัษณะงำน ซึง่ไม่ใช่
ว่ำทุกคนจะสำมำรถเป็นผู้บรกิำรทีม่คีุณสมบตัเิหมำะกบัระดบัต่ำงๆ ในพรีมดิ
กำรจดักำร ซึง่ระดบัขัน้ของกำรจดักำรประกอบดว้ย 
 

 1. ผูบ้ริหารระดบัสงู 
 ผู้บรหิำรระดบัสูง เช่น ประธำนกรรมกำร กรรมกำรผู้จดักำร ท่ำน
ประธำน ผูอ้ ำนวยกำร เป็นต้น ผู้บรหิำรระดบัสูงเป็นผูท้ ำหน้ำทีร่บัผดิชอบต่อ
องค์กำรโดยรวมกำรตดัสนิใจในแผนกำรระยะยำวที่เกี่ยวกบัทศิทำงโดยรวม
ขององคก์ำรก ำหนดวตัถุประสงคน์โยบำยและกลยุทธ ์รวมทัง้กำรแก้ไขปัญหำ 
และกำรให้ค ำแนะน ำในกำรจดักำรกบัส่งต่ำงๆทัง้หมด ซึ่งผู้บรหิำรต้องใส่ใจ 
กบัสภำพแวดลอ้มภำยนอกขององคก์ำร เพื่อรบัมอืกับสภำพแวดลอ้มที่มกีำร
เปลีย่นแปลง ดงันัน้ ผูบ้รหิำรในระดบันี้จะต้องสำมำรถคำดกำรณ์อนำคต เพื่อ

ประธำนบรษิทั กรรมกำร

ผูจ้ดักำร  กรรมกำรบรหิำร 

ผูจ้ดักำรทัว่ไป 

 

 

ผูจ้ดักำรฝ่ำยขำย ผูจ้ดักำร

ฝ่ำยผลติ  ผูจ้ดักำรฝ่ำย

บญัช ี

หวัหน้ำงำน       

ผูค้วบคุมงำน  

พนกังำนทัว่ไป 
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เตรยีมพร้อมรบัสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่อำจจะเกิดขึ้น หรอืสำมำรถจดักำรกับ
สภำพกำรแขง่ขนัทีส่งู 
 2. ผูบ้ริหารระดบักลาง 
 ในองค์กำรที่ไม่หวังผลก ำไร ซึ่งผู้บริหำรมักจะถูกเรียกเ ป็น
ผู้อ ำนวยกำร หรอืหัวหน้ำศูนย์ ส่วน องค์กำรที่ตัง้ขึ้นเพื่อหวงัผลก ำไรนัน้ 
ผู้บริหำรระดับนี้มกัจะถูกเรียกว่ำ ผู้จดักำรแผนก ผู้จดักำรโครงกำร หรือ 
หัวหน้ำสำยงำน เป็นผู้ประสำนงำนระหว่ำงผู้บริหำรระดับสูงเพื่อร่วมกัน
ก ำหนดนโยบำยต่ำงๆ กบัผู้จดักำรระดบัต้น เพื่อพฒันำและน ำแผนไปปฏบิตั ิ
ดงันัน้ ผู้บรหิำรระดบักลำงจงึต้องสำมำรถแปลแนวคิดของผู้บรหิำรระดบัสูง
อยำ่งชดัเจนเพื่อสื่อสำรลงไประดบัล่ำง สำมำรถร่วมงำนกบัทุกส่วนในองคก์ำรได้
เป็นอย่ำงด ีอย่ำงไรกต็ำม ต ำแหน่งนี้ในปัจจุบนัไดก้ลำยมำเป็นส่วนส ำคญัใน
กำรสร้ำงสรรค์ควำมคดิใหม่ๆหำกสูญเสยีพนักงำนที่ดเีหล่ำนี้ไป องค์กำรก็
อำจจะไมป่ระสบควำมส ำเรจ็ 
 3. ผูบ้ริหารระดบัต้น 
 กำรท ำงำนส่วนนี้เป็นส่วนล่ำงสุดในพรีมดิกำรจดักำรทีต่้องปฎบิตัติำม
ค ำสัง่ตำมแผนผูบ้รหิำรระดบัสูงและผู้บรหิำรระดบักลำงไดก้ ำหนดไว ้มกัจะมี
ค ำน ำหน้ำของต ำแน่งในระดบัน้ี คอื หวัหน้ำแผนก หวัหน้ำคนงำน หวัหน้ำทมี 
หรอื ผูค้วบคุม เช่น ผูค้วบคุมพนกังำน ผูค้วบคุมผลติภณัฑ ์ผูค้วบคุมกำรวจิยั 
ผู้ดูแลควบคุม เป็นต้น ผู้บริหำรระดับต้นท ำกำรตัดสินใจในระยะสัน้ที่
ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนประจ ำวนั เพื่อใหก้ำรช่วยเหลอืพนกังำนในกำรแก้ไข
ปัญหำ กระตุน้ใหเ้กดิแรงจงูใจ และรบัผดิชอบโดยตรงกบัผูท้ีท่ ำกำรปฏบิตังิำน
ในแผนกตนเองเท่ำนัน้ ดงันัน้ งำนระดบัน้ีเป็นกำรเริม่ต้นของกำรจดักำรซึง่ถอื
ว่ำเป็นประสบกำรณ์ที่มีคุณค่ำมำก เพรำะเสมือนเป็นกำรอบรมและกำร
ทดสอบแนวคดิกำรจดักำรเบือ้งตน้ 
 ดงันัน้จะเห็นได้ว่ำระดบัขัน้และขอบเขตของกำรจดักำร มคีวำมเห็น
สรุปไดว้่ำ ผู้บรหิำรทัง้สำมระดบัจะต้องท ำหน้ำที่กำรจดักำร คอื กำรวำงแผน 
กำรจดัองคก์ำร กำรเป็นผูน้ ำ และกำรควบคุม แต่ควำมส ำคญัและกำรใชเ้วลำ
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ในแต่ละหน้ำทีจ่ะต่ำงกนั โดยส่วนใหญ่ผูบ้รหิำรระดบัสูงจะใชเ้วลำส่วนใหญ่ใน
กำรวำงแผน กำรตดัสนิใจทีเ่กดิขึ้นจะเกี่ยวกบักำรก ำหนดทศิทำงขององค์กร 
รวมทัง้กำรผลติสนิคำ้ใหม ่กำรลงทุนในตลำดใหม่และกำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำร
ผลติใหม่ๆ ส่วนหน้ำที่กำรจดัองค์กำรเป็นของผู้บรหิำรระดบัสูงจะใช้เวลำใน
กำรวำงแผน ส่วนหน้ำที่กำรจัดองค์กำรเป็นของผู้บริหำรระดับสูงและ
ระดบักลำงมำกกว่ำผูบ้รหิำรระดบัต้น  ส่วนผูบ้รหิำรระดบักลำงนี้ต้องรำยงำน
สรุปจำกกำรปฏบิตังิำนของบรษิทั เพื่อใชใ้นกำร ตดัสนิใจเพื่อที่จะปฏบิตัติำม
นโยบำยกำรตดัสนิใจทีถู่กก ำหนดมำจำกระดบับนหรอืระดบักลยุทธข์องบรษิทั  
และผูบ้รหิำรระดบัต้นต้องมกีำรควบคุมกำรปฏบิตักิำรโดยจะต้องพจิำรณำหำ
วธิทีี่มปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล โดยใช้กระบวนกำรตดัสนิใจที่เกี่ยวกบั
งำนจะตอ้งปฏบิตั ิทรพัยำกรทีม่อียู ่ควำมรว่มมอืทีต่อ้งกำรจำกส่วนปฏบิตังิำน
อื่นๆ ภำยในองคก์ร 
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สรปุ 
 
 กำรจดักำรหมำยถงึ กำรตดิตำมกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยอย่ำงมี
ประสทิธภิำพ และมปีระสทิธผิล โดยองค์กำรหรอื บุคลำกรร่วมงำนกนัเพื่อ
บรรลุเป้ำหมำยเฉพำะนัน้ โดยผูจ้ดักำรมบีทบำทต่อควำมส ำเรจ็ขององคก์ำร
ซึง่กำรเป็นผู้บรหิำรที่ได้รบักำรยอมรบันัน้ ไม่ได้มำจำกพรสวรรค์เพยีงอย่ำง
เดยีวแต่สำมำรถฝึกฝนได้ เพรำะกำรบรหิำรจดักำรคือกำรให้คนท ำงำนให้
ส ำเรจ็ตำมทีก่ ำหนด 
 องค์กำร คอื กลุ่มตัง้แต่ 2 คน ขึน้ไปที่ต้องท ำงำนร่วมกนั เพื่อบรรลุ
ตำมวตัถุประสงคท์ีก่ ำหนด ภำยใต้โครงสรำ้งทีม่กีำรจดัแบ่งอ ำนำจหน้ำทีแ่บบ
ใดแบบหน่ึงใหก้บักลุ่มคนเหล่ำนัน้อยำ่งชดัเจนหน้ำทีข่องกำรจดักำรม ี4 อย่ำง 
คอื กำรวำงแผน กำรจดัโครงสรำ้งองคก์ำร กำรเป็นผูน้ ำ และกำรควบคุม กำร
ปฏบิตังิำนนี้เรยีกว่ำกระบวนกำรจดักำรบทบำทของกำรจดักำร คอืบทบำท
ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบุคคล  ผู้จดักำรต้องติดต่อสื่อสำรกบับุคคลต่ำงๆ ทัง้
ภำยในและภำยนอกองค์กำร ซึ่งบทบำทดงักล่ำวประกอบด้วย  กำรสรำ้ง
บทบำทสมมติต่ำงๆ ต่อผู้อื่น เช่น พำผู้มำเยือนเข้ำชมรอบๆ บริษัท กำร
ร่วมงำนวนัเกิดพนักงำนหรอืกำรให้ค ำปรกึษำแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชำ บทบำท
ดำ้นขำ่วสำรขอ้มลู คอื กำรควบคุม กำรเผยแพร่ และกำรเป็นนักพูด  บทบำท
กำรตดัสนิใจ  ผูจ้ดักำรต้องใชข้อ้มลูในกำรตดัสนิใจแก้ไขปัญหำหรอืกำรหำควำม
ไดเ้ปรยีบทำงกำรแข่งขนั ซึง่บทบำทกำรตดัสนิใจประกอบไปดว้ย บทบำทของ
ผูป้ระกอบกำร ผูจ้ดักำรทีด่มีกัถูกคำดหวงัให้เป็นเสมอืนผู้ประกอบกำรในกำร
รเิริม่ สนับสนุนกำรเปลีย่นแปลงและนวตักรรมใหม่ๆ กำรเผชญิกบัควำมยุ่งยำก 
ผู้จดักำรต้องสำมำรถจดักำรปัญหำที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้คำดคิดมำก่อน เช่น 
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรเงนิระหว่ำงประเทศทีม่ผีลต่อสนิคำ้ ซึง่ต้องกำร
ผูจ้ดักำรเขำ้มำแก้ไขปัญหำเหล่ำนี้ไดอ้ย่ำงถูกต้องทนัที กำรจดัสรรทรพัยำกร 
เนื่องจำกไม่มีเวลำหรือเงินมำกพอ ดังนัน้ ผู้บริหำรต้องจดัวำงระบบกำร
จดัสรรทรพัยำกร และกำรใชอ้ย่ำงเหมำะสมเพื่อนใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด กำร
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เป็นนักเจรจำต่อรอง คอืเป็นผู้เจรจำต่อรองในกำรปฏบิตังิำนกบับุคคลต่ำงๆ 
มำกมำยทัง้ในและนอกองคก์ำรเพื่อบรรลุผลส ำเรจ็ทีก่ ำหนดไว้ 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. นักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยขององค์กำร ตำมแนวควำมคิดหลำยท่ำน 
แนวควำมคดิเกีย่วกบัทฤษฎอีงคก์ำรทีส่ ำคญั มอีะไรบำ้ง จงอภปิรำย 
2. กำรจดักำรเป็นศำสตรแ์ละศลิปะ มลีกัษณะเป็นอยำ่งไร จงอธบิำย 
3. องค์กำรตำมแนวกำรศกึษำสมยัใหม่ มอีงคป์ระกอบทีส่ ำคญัคอือย่ำงไร จง
อธบิำย 
4. กำรจ ำแนกองค์กำรโดยยึดโครงสร้ำงองค์กำรสำมำรถแบ่งออกเป็นกี่
รปูแบบ แต่ละรปูแบบมลีกัษณะเป็นอยำ่งไร จงอธบิำย 
5. กำรจ ำแนกองค์กำรโดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์กำรมีหลักกำรต่ำงๆ 
อยำ่งไร จงอธบิำย 
6. หน้ำทีข่องกำรจดักำรมกีีป่ระเภท ไดแ้ก่อะไรบำ้ง  
7. จงเขยีนรปูหน้ำทีข่องกำรจดักำรใหถู้กตอ้ง 
8. ระดบัขัน้ของกำรจดักำรมกีีร่ะดบั ไดแ้ก่อะไรบำ้ง จงอธบิำย 
9. จงเขยีนรปูแสดงระดบัขัน้ของกำรจดักำรใหถู้กตอ้ง 
10. กระบวนกำรจดักำรทีส่ ำคญัไวม้อีะไรบำ้ง จงอธบิำย 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีองคก์าร 

 
 ทฤษฎีองค์กำรเป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์และเข้ำใจองค์กำร 
เพื่อให้ผู้บรหิำรสำมำรถบรหิำรจดักำรองค์กำรได้อย่ำงมปีระสทิธผิลเพิม่ขึ้น 
ทฤษฎีองค์กำรจะเกี่ยวข้องเรื่องขององค์กำรมีกำรปรับตัว หรือควบคุม
สภำพแวดลอ้มภำยนอก  และจะตอ้งมกีำรเปลีย่นแปลงกลยทุธ ์และโครงสรำ้ง
องคก์ำรจะจดักำรควำมขดัแยง้ภำยในองคก์ำรและส่งเสรมินวตักรรมและกำร
เปลี่ยนแปลงในองค์กำร  ซึ่งทฤษฎีองค์กำรนี้สำมำรถน ำมำใช้กบัทุกๆ 
องคก์ำรในอุตสำหกรรมต่ำงๆ รวมถงึองคก์ำรทีไ่มเ่น้นผลก ำไร 
 

ความหมายของทฤษฎีองคก์าร 
 เมือ่กล่ำวถงึทฤษฎอีงคก์ำรนัน้ถอืไดว้่ำเป็นสิง่ทีม่คีวำมเกี่ยวขอ้งและมี
ควำมส ำคญัต่อกำรด ำรงชวีติของมนุษยท์ุกคน ไม่ว่ำจะในสถำนะของสมำชกิใน
องค์กำรหนึ่งๆ หรอืในสถำนะผู้ซื้อสินค้ำหรอืรบับรกิำรจำกองค์กำรใดๆ ใน
สงัคม ในกำรศึกษำถึงแนวคิด ทฤษฎี และกำรออกแบบองค์กำร จงึเป็นสิ่ง
ส ำคญัส ำหรบับุคคลทุกคน โดยเฉพำะอย่ำงยิง่บุคคลในระดบับรหิำร ซึ่งหำกมี
ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจถงึแนวคดิและทฤษฎอีงค์กำร ซึง่เชื่อว่ำจะสำมำรถบรหิำร
และจดักำรใหอ้งคก์ำร มผีลกำรด ำเนินงำนตำมวตัถุประสงคท์ีก่ ำหนดไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพและผู้ศึกษำสำมำรถน ำหลักเกณฑ์ต่ำงๆ ไปบูรณำกำรและ
ประยกุตใ์หเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ขององคก์ำรนัน้ได ้
 ทฤษฎีองค์กำร มีผู้ศึกษำและนักวิชำกำรให้นิยำมขององค์กำรไว ้
ดงัต่อไปนี้ 
 1. Daft R.D. (2010,P.6-7) ให้ควำมหมำยของทฤษฎอีงค์กำรเป็น
เครื่องมอืในกำรวเิครำะห์และเขำ้ใจองค์กำร เพื่อให้ผู้บรหิำรสำมำรถบรหิำร
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จดักำรองคก์ำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธผิลเพิม่ขึน้ ทัง้นี้ทฤษฎอีงค์กำรจะเกี่ยวขอ้ง
ในประเดน็ต่อไปนี้ 
   1.1 องคก์ำรมกีำรปรบัตวั หรอืควบคุมสภำพแวดล้อมภำยนอกได้
อยำ่งไร 
   1.2 เพื่อใหอ้งคก์ำรบรรลุประสทิธผิล จะตอ้งมกีำรเปลีย่นแปลงกลยทุธ ์
และโครงสรำ้งอยำ่งไร  
   1.3 องค์กำรสำมำรถหลีกเลี่ยงกำรละเมดิจรยิธรรมทำงกำรบรหิำร
อยำ่งไร ซึง่อำจเป็นภยั (Bureaucracy) อยำ่งไร 
   1.4 ผูบ้รหิำรใชอ้ ำนำจและกำรเมอืงอย่ำงไรจงึจะเหมำะสม 
   1.5 องคก์ำรจะจดักำรควำมขดัแยง้ภำยในไดอ้ยำ่งไร 
   1.6 องค์กำรต้องมวีฒันธรรมอย่ำงไร ที่จะส่งเสรมินวตักรรมและ
กำรเปลีย่นแปลง ผูบ้รหิำรจะก ำหนดวฒันธรรมองคก์ำรไดอ้ยำ่งไร 
   1.7 ทฤษฎอีงคก์ำรสำมำรถน ำมำใชทุ้กๆองค์กำรในอุตสำหกรรม
ต่ำงๆ รวมทัง้น ำใชใ้นองคก์ำรทีไ่มเ่น้นผลก ำไร 
 2. Jones G.R. (2001,P.8) อธบิำยว่ำทฤษฎอีงคก์ำรเป็นกำรศกึษำว่ำ
องค์กำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไรองค์กำรมผีลต่อสภำพแวดล้อมอย่ำงไร และ
สภำพแวดลอ้มมผีลอยำ่งไรต่อองคก์ำร 
 3. สมคดิ บำงโม (2558,หน้ำ 39) อธบิำยว่ำทฤษฎอีงคก์ำรเป็นเรื่อง
ของแนวควำมคดิที่นักวชิำกำรเสนอขึ้นมำจำกประสบกำรณ์และกำรทดลอง
หรอืวจิยั  
 ดงันัน้จำกควำมหมำยของทฤษฏอีงคก์ำรดงักล่ำวขำ้งต้น มคีวำมเหน็
สรุปได้ว่ำทฤษฎีองค์กำรหมำยถึงทฤษฎีองค์กำรนัน้เป็นหลกักำรศึกษำถึง
โครงสร้ำง และกำรออกแบบองค์กำร โดยองค์กำรถูกจดัตัง้ขึ้นมำ กำรสร้ำง
องคก์ำรทีจ่ะก่อใหเ้กดิประสทิธผิลและประสทิธภิำพแก่องคก์ำร 
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วิวฒันาการของทฤษฎีองคก์าร 
 ววิฒันำกำรของทฤษฎีองค์กำรนัน้จะเห็นได้ว่ำทฤษฎีองค์กำรสมยั
ดัง้เดมินัน้เป็นแนวควำมคดิทีน่กัวชิำกำรเสนอขึน้มำจำกประสบกำรณ์และกำร
ทดลองวิจยั ซึ่งทฤษฎีจะน ำมำเป็นแนวปฏิบตัิเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
วตัถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้ แนวคิดหรือทฤษฎีต่ำงๆ ได้รบักำรพัฒนำมำกำร
เปลี่ยนแปลงของสงัคม ซึ่งทฤษฎอีงค์กำรสมยัดัง้เดมิจะเน้นในเรื่องรูปแบบ
โครงสร้ำงและกำรก ำหนดกฎเกณฑ์ต่ำงๆ โดยจะมุ่งถึงผลงำน แต่ไม่สนใจ
ควำมรู้สึกนึกคิดของบุคคล ทฤษฎีองค์กำรสมยัดัง้เดิมที่มีชื่อเสียงและใน
ปัจจุบนัยงัมกีำรน ำมำใช้อยู่คอืทฤษฎกีำรจดัองค์กำรแบบรำชกำรของ  Max 
Weber ต่อมำจะเป็นทฤษฎีองค์กำรด้ำนพฤติกรรมศำสตรโ์ดยมกีำรน ำมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรจดัองค์กำร โดยมคีวำมเชื่อว่ำองค์กำรเสมือนสิ่งมีชีวิต 
ต้องกำรมกีำรเจรญิเติบโต มสีุขภำพไม่ดเีป็นบำงครัง้และที่ส ำคญัต้องมกีำร
พฒันำองคก์ำรใหเ้จรญิเตบิโตและมัน่คงตลอดไป ส่วนทฤษฎต่ีอมำเป็นทฤษฎี
องคก์ำรสมยัใหมเ่น้นทำงดำ้นจติวทิยำ ค ำนึงถงึบุคคลและกลุ่มงำนเพิม่เขำ้ไป  
 ทฤษฎอีงคก์ำรมวีวิฒันำกำรดงันี้ (Morgan, 1989,P.41-48) 
 1 .  ยุ ค ก า ร บ ริ ห า ร ง า น แ บ บ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  ( Scientific 
Management) องคก์ำรมลีกัษณะเป็นจกัรกล (Machine model) เน้นกำรออก
ค ำสัง่ มกีำรวำงแผน บนัทกึรำยงำน เขยีนนโยบำย  เน้นควำมช ำนำญเฉพำะ
ดำ้น ก ำหนดใหม้ขีนำดของควำมควบคุม (Span of control) ประมำณ 6 คน เมื่อ
ผูบ้รหิำรออกค ำสัง่ไดผ้ล ผูบ้รหิำรเริม่มอบอ ำนำจหน้ำให้แก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชำ 
และลดขนำดของกำรควบคุม อย่ำงไรก็ตำมผูบ้รหิำรไม่สำมำรถออกค ำสัง่ได้
เสมอไป เพรำะผู้ปฏบิตัิงำนและสหภำพแรงงำนแบบวิทยำศำสตร์ ยังขำด
เครื่องมอืที่จะจดักำรกบักำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเรว็ ปลำยทศวรรษ 1930 
นักวชิำกำรและนักปฏบิตัิเริม่เขยีนงำนกระตุ้นให้อุตสำหกรรมมอียู่และกำร
เปลี่ยนแปลง รวมทัง้ยกเลิกหลักกำรบำงอย่ำงของส ำนักกำรบริหำร
วทิยำศำสตร ์
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 2. ยุคมนุษยส์มัพนัธ์ (Human Relations)   Bamard (1938) ได้
เสนอว่ำองคก์ำรเป็นระบบของควำม รว่มมอื ในองคก์ำรประกอบดว้ยกลุ่มตำม
ธรรมชำต ิมกีำรตดิสื่อสำรจำกระดบัล่ำงขึน้สูระดบับน อ ำนำจหน้ำทีจ่ำกระดบั
ล่ำงเริม่มมีำกกว่ำอ ำนำจหน้ำทีจ่ำกระดบับน มผีูน้ ำท ำหน้ำทีป่ระสำนงำน เมื่อ
มกีำรเปลีย่นแปลงเทคโนโลยอียำ่งรวดเรว็ สภำพแวดลอ้มขององคก์ำรมคีวำม
วุ่นวำย ดงันัน้โครงสร้ำงขององค์กำรจะมลีกัษณะชัว่ครำวและมกีำรกระจำย
อ ำนำจ ในยุคมนุษยส์มัพนัธจ์ะเน้นค ำตอบต่อไปนี้ 1) ควำมเป็นอสิระ 2) กำร
เปลีย่นเปลีย่นแปลง 3) ควำมเป็นมนุษย ์4) ควำมคดิสรำ้งสรรค ์และ 5) ควำม
เป็นประชำธปิไตย เป็นตน้ 
 3. ยุคระบบราชการ (Bureaucracy)  Max Weber ได้เสนอ
ประสิทธิภำพของระบบรำชกำรผู้บริหำรพึงพอใจต่อระบบรำชกำร ซึ่งมี
ลกัษณะดงัต่อไปนี้ 1) กำรติดต่อสื่อสำรที่ชดัเจน 2) อ ำนำจหน้ำที่และควำม
รบัผดิชอบทีช่ดัเจน และ 3) กำรใชก้ฎระเบยีบขอ้บงัคบั เป็นตน้ 
 4 อ านาจ ความขดัแย้ง และการตดัสินใจ (Power, Conflict and 
Decisions) นักรฐัศำสตร์ ได้สนใจศึกษำเรื่องอ ำนำจและควำมขดัแย้ง โดย
พจิำรณำ ว่ำอ ำนำจและควำมขดัแยง้ โดยพจิำรณำว่ำอ ำนำจเป็นประเดน็ทีจ่ะ
น ำมำวเิครำะหอ์งคก์ำรนอกจำกนี้ในงำน Herbert Simon และ James March 
ได้ศึกษำในเรื่องกำรตัดสินใจของคนซึ่งมีข้อจ ำกัดในด้ำนต่ำงๆ เช่น ขำด
สำรสนเทศ ข้อจ ำกดัด้ำนเวลำ ขอ้จ ำกดัในเรื่องกำรให้เหตุผล ท ำให้ยอมรบั
ทำงเลอืกทีพ่อใจมำกกว่ำทำงเลอืกทีด่ทีีสุ่ด 
 5. คุณสมบติัของเทคโนโลยี (Technological Qualification)  
หลงัจำกนกัรฐัศำสตรไ์ดน้ ำเสนอเรือ่งอ ำนำจ ควำมขดัยงั และกำรตดัสนิใจแลว้ 
ต่อมำ Tavistock Group ได้สนใจศึกษำเรื่องระบบสังคมเทคนิค 
(Sociotechnical Systems) โดยพจิำรณำประเดน็ทัง้ทำงสงัคม และประเดน็
ทำงเทคนิค 
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 6. เป้าหมาย สภาพแวดล้อม ระบบ ในยุคนี้ทฤษฎอีงคก์ำรใหค้วำม
สนใจเรื่องเป้ำหมำยองค์กำร และสภำพแวดล้อม ทัง้นี้ เป้ำหมำยองค์กำร 
สำมำรถเปลีย่นได ้เป้ำหมำยต่ำงๆอำจขดัแยง้กนั 
 นอกจำกนี้ นักทฤษฎอีงคก์ำรไดศ้กึษำอทิธพิลของสภำพแวดลอ้มทีม่ผีล
ต่อองค์กำรและพจิำรณำองค์กำรเป็นระบบ (Systems) โดยเฉพำะเป็นระบบเปิด 
(Open Systems) ซึ่งส่วนประกอบต่ำงๆ ขององคก์ำรมคีวำมสมัพนัธต่์อกนั นัก
ทฤษฎีองค์กำรได้เสนอทฤษฎีปัจจัยสถำนกำรณ์ (Contingency Theory) 
หมำยถงึกำรออกแบบองคก์ำรขึน้อยูก่บัสถำนกำรณ์ขององคก์ำร 
 ดงันัน้จะเหน็ไดว้่ำจำกทฤษฎอีงคก์ำรดงักล่ำวขำ้งต้น มคีวำมเหน็สรุป
ได้ว่ำ ทฤษฎีองค์กำรนัน้เป็นหลกักำรศกึษำถึงโครงสร้ำง และกำรออกแบบ
องค์กำร โดยองค์กำรถูกจัดตัง้ขึ้นมำ กำรสร้ำงองค์กำรที่จะก่อให้เกิด
ประสทิธผิลและประสทิธภิำพแก่องคก์ำร โดยมุ่งเน้นโครงสรำ้งองคก์ำรทีเ่ป็น
ทำงกำร และกำรบรรลุวตัถุประสงค์เฉพำะที่ก ำหนดไว้เป็นหลกัเน้นมนุษย
สัมพันธ์ และให้ควำมส ำคัญกับกำรพิจำรณำถึงลักษณะของระบบต่ำงๆ 
ภำยในองค์กำรที่มคีวำมสมัพนัธ์กนั และสอดคล้องกบัสภำพแวดล้อมของ
องคก์ำร 
 

แนวความคิดในยคุคลาสสิก  
 แนวควำมคิดในยุคคลำสสิกประกอบด้วยแนวคิดและทฤษฎีหลำย
แนวคดิด้วยกนั ซึ่งแต่ละแนวควำมคดิกจ็ะมรีำยละเอยีดและขอ้มูลสมมตฐิำน
ของตนเองแตกต่ำงกนัออกไป แนวควำมคดิทีเ่ป็นทีแ่พร่หลำยและยอมรบักนั
อย่ำงกวำ้งขวำงในยุคนี้  แนวควำมคดิในยุคคลำสสกิ (Classical Theory) ยุค
นี้เกิดขึ้นเมื่อรำวปี ค.ศ. 1900 เป็นต้นมำ ในยุคนี้ถือได้ว่ำเป็นยุคทองของ
แนวควำมคิดทำงกำรบรหิำร นักวชิำกำรพยำยำมแสวงหำแนวทำงในกำร
บรหิำรงำนขององคก์ร และหลกักำรบรหิำรทีจ่ะก่อใหเ้กิดประสทิธภิำพในกำร
ท ำ ง ำน  ได้ แ ก่  แนวคว ำมคิด วิทยำศำสตร์ก ำ ร จัด ก ำ ร  ( Scientific 
Management) ของ Frederick W. Taylor แนวควำมคดิระบบรำชกำรของ 
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Max Weber แนวควำมคดิหลกักำรบรหิำรของ Lyndall F.Urwick และ 
L.Gulick และแนวควำมคิดในเรื่องกำรออกแบบงำนและกำรศึกษำกำร
เคลื่อนไหว และเวลำในกำรท ำงำน (Time and Motion Studies) ของ Lillian 
and Frank Gilbreth เป็นต้น โดยแต่ละแนวคดิจะมรีำยละเอยีดสรุปไดด้งันี้ 
(วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ30) 
 1. แนวความคิดวิทยาศาสตร์ การจดัการของ Fredrick W. 
Taylor  
 แนวควำมคดิวทิยำศำสตรเ์ป็นกำรน ำหลกักำรทำงวทิยำศำสตรม์ำใช้
ในกำรบรหิำร ซึง่แนวควำมคดินี้ถอืเป็นจุดเริม่ต้นของกำรศกึษำกำรบรหิำรใน
ยุคใหม่  Frederick Taylor ถือเป็นบิดำของวิทยำศำสตร์กำรจดักำร 
(Scientific Management) ซึง่เป็นกำรเริม่กำรบรหิำรสมยัใหม่ Taylor เสนอ
แนวควำมคิดวิทยำศำสตร์กำรจดักำร ท ำกำรศึกษำกำรท ำงำนของคนใน
เหมอืง และเห็นว่ำกำรท ำงำนแบบเดมิไม่ใช่วธิกีำรที่มปีระสทิธภิำพ เพรำะ
ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงำนท ำงำนตำมควำมเคยชิน ผู้ปฏิบตัิงำนจะท ำงำนตำม
ควำมถนัดของตนเอง (Rule of thumb) Taylor เหน็ว่ำ กำรท ำงำนตำม
แบบเดมินัน้ผู้ปฏบิตังิำนจะท ำงำนไม่เตม็ที ่เนื่องจำกกลวัว่ำหำกท ำงำนอย่ำง
เต็มควำมสำมำรถแล้วจะผลติสิง่ของได้จ ำนวนมำก และนำยจ้ำงอำจจะลด
คนงำนเพื่อประหยดัตน้ทุนจงึเกดิกำรอู้งำนขึน้ (Soldiering) ลกัษณะกำรอู้งำน
จะท ำกนัเป็นทมีหรอืท ำอย่ำงเป็นระบบ (Systematic soldiering) กล่ำวคอื
พนกังำนทุกคนรว่มใจกนัอูง้ำนและพยำยำมรกัษำมำตรฐำนกำรท ำงำนของทมี
ไว ้กำรจะพฒันำและปรบัปรุงกำรท ำงำนนัน้ Taylor เสนอใหใ้ชก้ำรสงัเกตวธิี
ปฏบิตังิำนและเวลำกำรท ำงำนของพนักงำนหลกักำรบรหิำรที ่Taylor เสนอ
ประกอบดว้ย (John Sheldrake,1996,P.13-27)       
   1.1 กำรใช้หลกัวทิยำศำสตรก์ำรจดักำรในกำรหำวธิกีำรท ำงำนแทน
กำรท ำงำนตำมควำมเคยชินของพนักงำน ซึ่งจะท ำให้องค์กร สำมำรถสร้ำง
วธิกีำรท ำงำนทีด่ทีี่สุดหรอื One best way ในกำรท ำงำนขึน้ กำรหำวธิกีำร
ท ำงำนทีด่ทีีสุ่ดนี้เป็นหน้ำทีข่องผูบ้รหิำร 
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   1.2 กำรคดัเลือกคนเป็นกำรคัดเลือกตำมหลักเหตุผลและใช้หลัก
วิทยำศำสตร์ โดยเลือกคนที่เหมำะสมกับงำน เนื่องจำกแต่ละบุคคลมีควำม
แตกต่ำงกัน กำรคดัเลอืกบุคคลที่เหมำะสมกับงำนจงึเป็นสิ่งที่จะช่วยให้กำร
ท ำงำนมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 
   1.3 กำรฝึกฝนพนกังำนใหส้ำมำรถท ำงำนตำมหลกัวทิยำศำสตรไ์ด ้
โดยไมป่ล่อยให ้กำรท ำงำนเป็นไปตำมควำมเคยชนิของพนกังำน 
   1.4 สรำ้งควำมรว่มมอืระหว่ำงผูบ้รหิำรและผูป้ฏบิตังิำนเพื่อใหก้ำร
ท ำงำนบรรลุเป้ำหมำย โดยเน้นกำรแบ่งหน้ำที่และควำมรบัผดิชอบระหว่ำง
ผูบ้รหิำรและพนักงำน ผู้บรหิำรมหีน้ำที่คดิและวำงแผน ในขณะที่พนักงำนมี
หน้ำทีใ่นกำรปฏบิตั ิ
   นอกจำกกำรเสนอในเรื่องกำรแสวงหำวิธีกำรท ำงำนที่ดีที่สุด 
Taylor ยงัไดเ้สนอใหใ้ชร้ะบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทนโดยน ำระบบกำรใหร้ำงวลั
มำใช้ กล่ำวคอื หำกผู้ปฏบิตังิำนท ำงำนได้เกินกว่ำมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้จะ
ไดร้บัค่ำจำ้งในอตัรำทีเ่พิม่ขึน้ซึง่จะเป็นแรงจงูใจในกำรท ำงำน Taylor  เหน็ว่ำ 
กำรใชว้ทิยำศำสตรก์ำรจดักำรนี้จะช่วยให้เกดิประโยชน์แก่ทัง้ผูป้ฏบิตังิำนและ
เจำ้ของกจิกำรคอื ผูป้ฏบิตังิำนท ำงำนไดผ้ลผลติมำกขึน้หรอืมปีระสทิธภิำพใน
กำรท ำงำนมำกขึน้จะท ำใหอ้งค์กรมรีำยไดม้ำกกว่ำเดมิ ในขณะทีผู่ป้ฏบิตังิำน
เองก็จะไดค้่ำตอบแทนจำกำรท ำงำนมำกขึน้เช่นกนั สถำนกำรณ์ในลกัษณะนี้
จงึเป็นสถำนกำรณ์ทีท่ ัง้สองฝ่ำยต่ำงไดป้ระโยชน์ 
   Taylor มคีวำมเห็นว่ำ กำรน ำวิทยำศำสตร์กำรจดักำรมำใช้นี้
จะต้องมกีำรเปลี่ยนแปลงวธิคีดิของผู้เกี่ยวขอ้งในองค์กำรก่อน หำกบุคคลที่
เกีย่วขอ้งยงัคงคดิแบบเก่ำ กำรใชว้ทิยำศำสตรก์ำรจดักำรจะเกดิขึน้ไดย้ำก ซึง่
ลักษณะของกำรเปลี่ยนแปลงวิธีคิดในกำรท ำงำนนี้  Taylor กล่ำวว่ำ
วทิยำศำสตรก์ำรจดักำรเป็นกำรปฏวิตัทิำงด้ำนจติใจ  (วนัชยั  มชีำต,ิ2557,
หน้ำ 33) 
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 2. แนวความคิดของ Frank and Lillian Gilbreths  
 แนวควำมคดิของ Frank and Lillian Gilbreths ซึง่ใช ้Time and 
Motion Study ในกำรศกึษำกำรท ำงำนของพนักงำนในองคก์ร ทัง้สองพฒันำ
วธิกีำรท ำงำนสงัเกตกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำนของผู้ปฏบิตัิงำน บนัทกึ
กำรเคลื่อนไหวท่ำทำงในกำรท ำงำนและจบัเวลำกำรท ำงำนของพนักงำน ใน
แต่ละท่ำกำรเคลื่อนไหวเพื่อหำวธิกีำรท ำงำนทีด่ทีีสุ่ด Frank and Lillian เชื่อ
ว่ำ วธิกีำรท ำงำนทีด่ทีีสุ่ดมอียู่เพยีงวธิเีดยีว กำรศกึษำของ Frank and Lillian 
Gilbreths จะใชน้ำฬกิำจบัเวลำเป็นเครื่องมอืส ำคญัในกำรศกึษำ กำรคน้ควำ้ที่
ส ำคญัของทัง้สองคน  
 3. แนวความคิดของ Henry Gantt  
 เป็นอีกแนวควำมคิดหนึ่ งในกลุ่มวิทยำศำสตร์กำรจัดกำร Henry 
Gantt เสนอแนวควำมคดิในกำรจดัท ำผงัควบคุมกำรท ำงำนทีเ่รยีกว่ำ Gantt 
chart ซึ่งจะระบุกิจกรรมที่ต้องด ำเนินกำรและระยะเวลำที่ต้องด ำเนินกำร 
ตลอดจนทรพัยำกรและผูท้ีจ่ะปฏบิตัใินกจิกรรมดงักล่ำว ผงัควบคุมกำรท ำงำน
ของ Gantt เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรควบคุมและตดิตำมกำรท ำงำนในองคก์ร
ไดเ้ป็นอย่ำงด ีเทคนิคดงักล่ำวนี้ต่อมำไดพ้ฒันำเป็นเทคนิคในกำรตดิตำมและ
วเิครำะหเ์สน้ทำงกำรท ำงำนทีเ่รยีกว่ำ PERT (Program Evaluation Review 
Technique) และ CPM (Critical Path Method) ซึ่งใช้ในกำรค ำนวณ
ระยะเวลำในกำรท ำงำนและช่วงเวลำวกิฤตใินกำรท ำงำน 
 4. แนวความคิดหลกัการบริหารของ Henri Fayol (Principle of 
Organization) 
 ทฤษฎขีอง Henri Fayol มอีงคป์ระกอบของกำรบรหิำร (Element of 
management)  ไดแ้ก่  
   4.1 องคป์ระกอบของกำรบรหิำรของ Henri Fayol 
      4.1.1 กำรวำงแผน (Planning) ซึง่ไดแ้ก่ กำรก ำหนดภำพใน
อนำคตทีอ่งค์กำรต้องกำรจะบรรลุและวธิกีำรให้ประสบผล กำรวำงแผนจะต้องมี
ลักษณะที่ส ำคัญที่สุดคือ มีควำมเป็นเอกภำพ (Unity) มีควำมต่อเนื่ อง 
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(Continuity) มลีกัษณะยดืหยุ่น (Flexible) และมคีวำมกระชบั และชดัเจน 
(Precision) กำรวำงแผนจะมคีวำมเกีย่วขอ้งกบักำรคำดกำรณ์อนำคตขององคก์ำร 
      4.1.2 กำรจัดรูปงำนหรือกำรจัดองค์กำร (Organizing) 
องคป์ระกอบในเรือ่ง กำรจดัองคก์ร กำรพจิำรณำแบ่งงำนภำยในหน่วยงำนว่ำ
ใครควรท ำอะไรในองค์กำรควรจะประกอบด้วยหน่วยงำนย่อยมำกน้อย
เพียงใด และแต่ละหน่วยงำนย่อยควรจะท ำหน้ำที่ใดจึงจะท ำให้งำน  ใน
องคก์ำรบรรลุผล 
      4.1.3 กำรสัง่กำร ( Command) ได้แก่ กำรก ำหนดหรอืกำร
มอบหมำยให้ผู้ปฏิบตัิงำนด ำเนินกำรตำมที่ต้องกำรได้ ผู้ที่ส ัง่กำรจะต้องมี
ควำมรูใ้นเรื่องของคนสำมำรถจดักำรหรอืขจดัผูท้ีไ่รค้วำมสำมำรถออกไปจำก
องค์กำรได้ สำมำรถยกตวัอย่ำงที่เหน็ชดั สำมำรถสรุป  กำรท ำงำนที่ผ่ำนมำ
ได้ และไม่หมกมุ่นอยู่กบัรำยละเอียดมำกนัก มคีวำมสำมรถในกำรเชื่อมโยง
งำนและบุคคลเขำ้ดว้ยกนั 
      4.1.4 กำรประสำนงำน (Co-ordination) เป็นกำรสรำ้งควำม
กลมกลนืในกำรปฏบิตังิำนขององค์กำรใหทุ้กส่วนในองค์กำรท ำงำนเชื่อมโยง
กนัเพื่อให้เกิดเป้ำหมำยตำมที่ต้องกำร โดยกำรเชื่อมโยงกิจกรรมต่ำงๆ ใน
องคก์ำรเขำ้ดว้ยกนัเป็นกำรสรำ้งควำมเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั ในองคก์ำร 
      4.1.5 กำรควบคุม (Control) ได้แก่ กำรตรวจสอบกำร
ด ำเนินกำรขององคก์ำรใหเ้ป็นไปตำมแผนทีว่ำงไว ้กำรควบคุมจะเป็นหน้ำทีท่ี่
มคีวำมเกี่ยวขอ้งกบักำรวำงแผนอย่ำงชดัเจน กำรควบคุมจะมุ่งพจิำรณำถึง
ขอ้ผดิพลำดและจดุอ่อนทีเ่กดิขึน้เพื่อหำแนวทำงในกำรแกไ้ขปรบัปรงุ 
      หน้ำทีท่ำงกำรบรหิำร 5 ประกำร รูจ้กักนัในชื่อ POCCC  ซึง่
เป็นสิง่ทีผู่บ้รหิำร 
ตอ้งด ำเนินกำรเพื่อใหเ้กดิผลตำมทีว่ำงไว ้
   4.2 กิจกรรมในกำรบรหิำรอุตสำหกรรม Henri Fayol จะ
ประกอบดว้ยกจิกรรมทัง้สิน้ 6 กลุ่มดว้ยกนัคอื (วนัชยั  มชีำต,ิ 2557,หน้ำ 35) 
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      4.2.1 กจิกรรมด้ำนกำรผลติ (Technical Activities) ซึ่งได้แก่ 
กำรผลติ ระบบกำรผลติขององคก์ำร กำรปรบัตวั 
      4.2.2 กิจกรรมด้ำนกำรค้ำหรอืกำรพำณิชย์ (Commercial) 
ไดแ้ก่ กำรซือ้ กำรขำย แลกเปลีย่น    
      4.2.3 กิจกรรมด้ำนกำรเงิน (Financial Activities) 
ประกอบดว้ย กำรแสวงหำช่องทำงกำรลงทุน และกำรไดผ้ลตอบแทนจำกกำร
ลงทุนมำกทีสุ่ด 
       4.2.4 กจิกรรมดำ้นกำรบญัช ี(Accounting Activities) ไดแ้ก่ 
กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัระบบบญัชกีำรค ำนวณตน้ทุน งบดุล และสถติต่ิำงๆ ทีใ่ชใ้น
องคก์ำร 
      4.2 .5  กิจกรรมด้ำนควำมมัน่คง  ปลอดภัย  (Security 
Activities) ไดแ้ก่ กำรป้องกนัทรพัยส์นิต่ำงๆ ขององคก์ำร และควำมปลอดภยั
ในกำรท ำงำนของพนกังำนในองคก์ำร 
      4.2.6 กิจกรรมด้ำนกำรบรหิำร (Management Activities) 
ได้แก่ กำรวำงแผน  กำรจดัองค์กำร กำรสัง่กำร กำรประสำนงำน และกำร
ควบคุม  
   4.3 หลกักำรบรหิำร Henri Fayol . เสนอหลกักำรบรหิำรทีใ่ชใ้น
กำรบรหิำรงำนองคก์ำรไว ้14 ประกำรคอื  (วนัชยั  มชีำต,ิ 2557,หน้ำ 37) 
      4.3.1 กำรแบ่งงำนกนัท ำ  (Division of work) ไดแ้ก่ กำรแบ่ง
งำนกนัท ำตำมควำมช ำนำญเฉพำะดำ้นเพื่อใหเ้กดิผลดแีก่องคก์ำรมำกทีสุ่ด  
      4.3.2 อ ำนำจ (Authority) คอืสทิธอิ ำนำจหรอือ ำนำจที่ชอบ
ธรรมในกำรสัง่กำรให้ผู้ปฏิบัติงำนกระท ำอย่ำงใดตำมที่ผู้บริหำรต้องกำร 
อ ำนำจจะมทีัง้อ ำนำจที่เป็นทำงกำรและอ ำนำจที่เป็นอ ำนำจบำรม ี(personal 
authority) ซึง่ท ำใหผู้อ้ื่นเชื่อ  
      4.3.3 ควำมมวีนิัย (Discipline) ได้แก่ กำรยอมปฏบิตัิตำม
กตกิำขององคก์ำร ซึง่จะก ำหนดในเรือ่งควำมประพฤตขิองพนักงำน วธิปีฏบิตัิ
ต่ำงๆ ในองคก์ำร  
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      4.3.4 เอกภำพในกำรบงัคบับญัชำ (Unity of commend) คอื
กำรที่องค์กำรก ำหนดให้ผู้ปฏิบัติงำนมีผู้บังคับบัญชำเพียงคนเดียว เพื่อ
ป้องกนัควำมขดัแยง้หรอืควำมสบัสน   ในกำรสัง่งำน และใหเ้กดิควำมชดัเจน
ว่ำผูป้ฏบิตังิำนจะตอ้งรบัฟังค ำสัง่ของใคร 
      4.3.5 เอกภำพของทศิทำง (Unity of direction) องคก์ำรจะต้องมี
ทิศทำงในกำรท ำงำนเพื่อให้บรรลุ เป้ำหมำยเดียวกันไม่ว่ำจะมีกำรแบ่ง
หน่วยงำนยอ่ยมำกน้อยเพยีงไร หน่วยงำนต่ำงๆ จะต้องด ำเนินกำรเพื่อใหเ้กดิ
เป้ำหมำยเดยีวกนั 
      4.3.6 กำรยดึผลประโยชน์ขององคก์ำรมำกกว่ำผลประโยชน์
ส่วนบุคคล(Subordination of individual interest to general interest) 
องคก์ำรจะต้องยดึถอืประโยชน์   ขององค์กำรส ำคญักว่ำผลประโยชน์ส่วนตวั
ของบุคคลหรอืของกลุ่มในองคก์ำร 
      4.3.7 กำรใหก้ำรตอบแทน (Remuneration of personnel)  
ผู้ปฏบิตัิงำนในองค์กำรจะต้องได้รบัผลตอบแทนจำกกำรท ำงำนที่เป็นธรรม 
กำรให้ค่ำตอบแทนจำกกำรท ำงำนอำจกระท ำได้หลำยรูปแบบ เช่น จ่ำย
ค่ำตอบแทนตำมจ ำนวนผลงำนที่ท ำได้ (Piece rates) จ่ำยตำมระยะเวลำ 
(Time rates) จำ่ยค่ำตอบแทนตำมงำน (Job rates) เป็นตน้ 
      4.3.8 หลกักำรรวมอ ำนำจ (Centralization) ได้แก่ กำรรวม
อ ำนำจหรอืกำรกระจำยอ ำนำจในองค์กำร องค์กำรจะต้องเลอืกรวมหรอืกระจำย
อ ำนำจใหเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ทีเ่กดิขึน้  
      4.3.9 หลกัสำยกำรบงัคบับญัชำ (Scalar chain) ได้แก่ ระดบั
ของกำรบงัคบับญัชำ จำกระดบัสูงลงมำถึงระดบัล่ำงจะต้องมคีวำมชดัเจนว่ำ
ใครอยู่ในควำมดูแลควบคุมของใคร      สำยกำรบงัคบับญัชำจะก ำหนดช่อง
ทำงกำรสื่อสำรภำยในองคก์ำร และเสน้ทำงของกำรใชอ้ ำนำจในองคก์ำร 
      4.3.10 ควำมมรีะเบยีบ (Order) คอื ควำมมรีะเบยีบในกำร
ท ำงำน กำรจดัอุปกรณ์ และสิง่ของต่ำงๆ ให้อยู่ในที่ที่ควรจะเป็น กำรเก็บรกัษำ
สิง่ของ เครือ่งใช ้และอุปกรณ์ต่ำงๆ อยำ่งเหมำะสม  
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      4.3.11 ควำมเป็นธรรม (Equity) กำรบรหิำรงำนในองค์กำร
จะต้องมคีวำมยุติธรรมและเมตตำ เพื่อให้กำรยอมรบัและมีกำรปฏิบตัิตำม
ระเบยีบวนิยัในองคก์ำร 
      4.3.12 ควำมมัน่คงในอำชพี (Stability of tenure of 
personnel) ผู้ปฏิบัติงำนจะต้องมีควำมรู้สึกมัน่คงในอำชีพ มีช่องทำง
ควำมกำ้วหน้ำในอำชพี ซึง่องคก์ำรจะตอ้งมกีำรวำงแผนดำ้นบุคคลในองคก์ำร 
      4.3.13 ควำมคดิรเิริม่สรำ้งสรรค ์(initiative) กำรสรำ้งสรรคจ์ะ
เป็นเครือ่งมอื ทีจ่ะท ำใหก้ำรท ำงำนในองคก์ำรบรรลุผลส ำเรจ็ ผูบ้รหิำรจะต้อง
กระตุน้และสรำ้งควำมคดิรเิริม่สรำ้งสรรคใ์นหมูพ่นกังำนองคก์ำร 
      4.3.14 หลกัควำมสำมคัค ี(Esprit de corps) คอื กำรทีบุ่คคล
ในองค์กำรร่วมแรงร่วมใจกันท ำงำนเพื่อให้เกิดผลตำมควำมต้องกำรของ
หน่วยงำนเป็นกำรสร้ำงควำมเป็นทีมงำนในกำรท ำงำนร่วมกันของ
ผูป้ฏบิตังิำน 
   หลกักำรบรหิำร 14 ประกำรนี้ เป็นหลักกำรที่จะน ำไปใช้ในกำร
บรหิำรงำนในองคก์ำรต่ำงๆ ซึง่มลีกัษณะเป็นหลกัสำกล 
 5. แนวความคิดหลกัการบริหารของ Lyndsll Urwick และ 
Luther Gulick 
 แนวควำมคดิทำงกำรบรหิำรที่อยู่ในกลุ่มหลกักำรบรหิำรที่ส ำคญัอีก
แนวควำมคดิหนึ่ง ได้แก่ แนวควำมคดิของ Lyndsll Urwick และ Luther 
Gulick นักวชิำกำรทัง้สองไดเ้สนอแนวควำมคดิทำงกำรบรหิำรโดยเสนอว่ำ 
กำรบรหิำรเป็นเรือ่งของกำรประสำนงำนภำยในองคก์ำร และเสนอหลกัในกำร
ประสำนงำนและกำรท ำงำนในองคก์ำรไวด้งันี้ 
   5.1 เมื่อเกดิองคก์ำรขึน้มำจะมกีำรแบ่งงำนกนัท ำเกดิขึน้เนื่องจำก
คนมคีวำมแตกต่ำงกนัทัง้ในด้ำนของควำมถนัด ควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำม
ช ำนำญ กำรแบ่งงำนกนัท ำจงึเป็นเรื่องจ ำเป็นส ำหรบัองคก์ำร (Luther Gulick, 
1987,P.79)  เมือ่มกีำรแบ่งงำนกนัท ำ องคก์ำรจ ำเป็นต้องมรีะบบกำรประสำน
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เพื่อเชื่อมโยงงำนทุกส่วนขององคก์ำรเขำ้ดว้ยกนั กำรประสำนงำนในองคก์ำร
สำมำรถท ำได ้2 วธิคีอื ดงันี้ 
      5.1.1 กำรประสำนงำนโดยใช้โครงสร้ำงองค์กำร สำมำรถ
กระท ำไดห้ลำยวธิ ีเช่น  (วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 40) 
        5.1.1.1 กำรจัดโครงสร้ำงอ ำนำจภำยในองค์กำร 
องค์กำรจะประสำนงำนโดยกำรจดัโครงสร้ำงอ ำนำจที่ยดึหลกักำรส ำคญัคอื  
หลกัขอบขำ่ยในกำรควบคุม หลกัเอกภำพในกำรควบคุม  หลกักำรจดัองคก์ำร
ตำมลกูคำ้  และหลกักำรจดัองคก์ำรตำมสถำนทีต่ ัง้   
        5.1.1.2 กำรประสำนงำนผ่ ำนหน้ำที่ ฝ่ำยบริหำร 
องค์กำรจะใช้หน้ำที่ของหวัหน้ำในกำรประสำนงำนในองค์กำร ซึ่งหน้ำที่ของ
หวัหน้ำจะประกอบด้วย หน้ำที่ 7 ประกำรซึ่งเรยีกว่ำ POSDCORB คอื กำร
วำงแผน (Planning) กำรจดัองค์กำร (Organizing) กำรบรหิำรงำนบุคคล 
(Staffing) กำรอ ำนวยกำร (Directing) กำรประสำนงำน (Co-ordination) กำร
รำยงำน (Reporting) และกำรบรหิำรงบประมำณ (Budgeting) ซึ่งหน้ำที่
บรหิำรทัง้ 7 ประกำรน้ีเป็นทีร่บัรูก้นัอยำ่งกวำ้งขวำง 
        5.1.1.3 กำรประสำนหน่วยงำนย่อยในองค์กำรโดยใช้
กำรจดัองคก์ำร ซึง่ Urwick และ Gulick เสนอว่ำองคก์ำรสำมำรถจดัหน่วยงำน
ยอ่ยในองคก์ำรไดห้ลำยรปูแบบตำมควำมเหมำะสมคอื 
        (1) กำรจดัองคก์ำรตำมวตัถุประสงค ์ 
        (2) กำรจดัองคก์ำรตำมกระบวนกำร  
        (3) กำรจดัองคก์ำรตำมลกูคำ้  
        (4) กำรจดัองคก์ำรตำมสถำนทีต่ ัง้  
      5.1.2  กำรประสำนงำนโดยใช้กระบวนกำรประสำนทำง
ควำมคดิหรอืกำรมเีจตนำรมณ์ร่วมกนั เป็นวธิกีำรทีอ่งค์กำรประสำนงำนโดย
กำรสรำ้งสรรคค์วำมเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของสมำชกิในกำรท ำงำนร่วมกนั 
ผูป้ฏบิตังิำนจะมุ่งท ำงำนเพื่อให้เกดิผลส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยขององค์กำร กำร
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ประสำนโดยกำรใชเ้จตนำรมณ์ของสมำชกิจะเป็นเรื่องของกำรสร้ำงอุดมกำรณ์
ในกำรท ำงำนของสมำชกิและสรำ้งควำมจงรกัภกัดใีนองคก์ำรใหเ้กดิขึน้ 
 6. แนวความคิดระบบราชการของ Max weber 
 แนวควำมคดิทำงกำรบรหิำรที่มกีำรน ำมำใช้และอ้ำงถงึกนัอย่ำงมำก
อกีแนวควำมคดิหนึ่ง ไดแ้ก่ ทฤษฎรีะบบรำชกำร (Bureaucracy) ของ Max 
Weber นกัวชิำกำรชำวเยอรมนัซึง่เสนอแนวควำมคดิในกำรบรหิำรองคก์ำรซึง่
เป็นอุดมคตทิีเ่รยีกว่ำ The ideal type of bureaucracy โดยกล่ำวถงึลกัษณะที่
ใช้อ ำนำจในองค์กำร และลกัษณะขององค์กำรแบบระบบรำชกำรไว้ดงันี้  คอื   
(วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 41-43) 
   6.1 อ ำนำจในองค์กำร Max Weber เสนอว่ำกรที่องค์กำรจะ
ด ำเนินกำรได้นัน้ จะต้องมโีครงสรำ้งของอ ำนำจในองค์กำร ซึ่งลกัษณะของ
อ ำนำจในองคก์ำรจะประกอบไปดว้ย 
      6.1.1 อ ำนำจบำรม ี(Charismatic authority) อ ำนำจที่เกดิ
จำกคุณลกัษณะของบุคคล ซึ่งท ำให้ผู้อื่นเชื่อฟังหรอืยอมท ำตำมผู้น ำ เป็น
อ ำนำจที่ตดิอยู่กบับุคคล กำรใช้อ ำนำจบำรมเีหมำะสมกบัสงัคมในยุคเดมิที่มี
ลกัษณะควำมสมัพนัธใ์นเชงิเครอืญำต ิหรอืสงัคมชนเผ่ำ 
      6.1.2 อ ำนำจตำมประเพณี (Traditional authority) เ ป็น
อ ำนำจที่เกิดจำกขนบธรรมเนียมหรอืประเพณีที่ยดึถือกนัมำ กำรใช้อ ำนำจ
ตำมประเพณี เช่น กำรสบืสนัตตวิงศ์  กำรใชอ้ ำนำจ ในลกัษณะนี้มกัจะพบใน
สงัคมแบบศกัดนิำ 
     6.1.3 อ ำนำจตำมกฎหมำย (Legal authority) เป็นอ ำนำจทีเ่น้น
หลกัควำมมเีหตุผล อ ำนำจตำมกฎหมำยนี้เหมำะกบัโครงสรำ้งสงัคมสมยัใหม่
ที่มคีวำมสลบัซบัซ้อน อ ำนำจตำมหลกักฎหมำยจะใช้ในองค์กำรแบบระบบ
รำชกำรที ่Max Weber เสนอไว ้
   6.2 ลกัษณะขององค์กำรแบบระบบรำชกำร Max Weber เสนอ
หลกักำรบรหิำรองคก์ำร โดยกล่ำวถงึองค์กำรแบบระบบรำชกำรที่เชื่อว่ำเป็น
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องคก์ำรทีม่ปีระสทิธภิำพมำกทีสุ่ด Weber สรุปลกัษณะองคก์ำรระบบรำชกำร
ว่ำจะมลีกัษณะทีส่ ำคญัดงันี้คอื  
      6.2.1 มกีำรแบ่งกนัท ำตำมหน้ำทีแ่ละควำมช ำนำญเฉพำะ 
      6.2.2 มีสำยกำรบังคับบัญชำที่ชัดเจน องค์กำรระบบแบบ
รำชกำรจะมสีำยกำรบงัคบับญัชำทีช่ดัเจนว่ำใครอยู่ภำยใต้กำรควบคุมดูแลของ
ใคร 
      6.2.3 มคีวำมเป็นทำงกำรในกำรท ำงำน กำรปฏบิตัิงำนในระบบ
รำชกำรและกำรท ำงำนตำมลำยลกัษณ์อักษร มรีะเบียบปฏบิตัิในกำรท ำงำน
อยำ่งชดัเจน 
      6.2.4 อ ำนำจเป็นอ ำนำจที่ก ำหนดตำมต ำแหน่งก็จะมอี ำนำจ
ดงักล่ำว 
      6.2.5 ข้ำรำชกำรจะมีควำมมัน่คงในต ำแหน่งหน้ำที่ มี
เงนิเดอืนหรอืผลตอบแทนจำกกำรท ำงำน 
      6.2.6 ข้ำรำชกำรจะต้องท ำงำนโดยปรำศจำกอำรมณ์และ
ควำมเกลยีดชงั  ตอ้งใหบ้รกิำรผูท้ีม่ำตดิต่ออยำ่งเสมอกนัไมเ่ลอืกทีร่กั มกัทีช่งั 
และวำงตวัเป็นกลำง  

      6.2.7 ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำทีข่องรำชกำรจะขึน้อยู่กบัควำมรู้
ควำมสำมำรถ  ควำมอำวุโส หรือทัง้สองส่วนประกอบกันขึ้นอยู่กับ
ผูบ้งัคบับญัชำ 
      6.2.8 แนวควำมคดิของ Max Weber เหน็ว่ำระบบรำชกำรจะ
เป็นองคก์ำร ทีม่ปีระสทิธภิำพในกำรท ำงำนมำกทีสุ่ด 
 ดงันัน้จะเหน็ได้ว่ำทฤษฎสีมยัดัง้เดมิจำกควำมหมำยดงักล่ำวขำ้งต้น 
มคีวำมเหน็สรปุไดว้่ำ ทฤษฎสีมยัดัง้เดมินัน้เป็นแนวควำมคดิทีน่ักวชิำกำรเสนอ
ขึน้มำจำกประสบกำรณ์และกำรทดลองวจิยั ซึ่งทฤษฎจีะน ำมำเป็นแนวปฏบิตัิ
เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวตัถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้ แนวคิดหรอืทฤษฎีต่ำงๆ 
ไดร้บักำรพฒันำมำกำรเปลี่ยนแปลงของสงัคม ซึ่งทฤษฎอีงค์กำรสมยัดัง้เดมิจะ
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เน้นในเรื่องรูปแบบโครงสร้ำงและกำรก ำหนดกฎเกณฑ์ต่ำงๆ โดยจะมุ่งถึง
ผลงำน แต่ไมส่นใจควำมรูส้กึนึกคดิของบุคคล  
 

แนวความคิดในยคุพฤติกรรมศาสตร ์(Behavioral Theory) 
 แนวควำมคดิในยุคพฤตกิรรมศำสตร ์เกดิขึน้จำกกำรค้นพบขอ้จ ำกดั
ของแนวควำมคิดในยุคคลำสสิก และพยำยำมแสวงหำทำงออกและแนว
ทำงแก้ไขโดยจุดก ำเนิดของแนวควำมคิดในกลุ่มนี้ เกิดจำกกำรทดลองที ่
Hawthorne Experiments ของ Elton Mayo และคณะ ขอ้ค้นพบจำกกำร
ทดลองดงักล่ำวท ำใหค้ ำถำมหรอืโจทยท์ำงกำรบรหิำรเปลีย่นแปลงไปจำกยุค
แรก กล่ำวคือในยุคแรก นักวชิำกำรพยำยำมหำค ำตอบว่ำจะท ำอย่ำงไรจงึ
ก่อให้เกดิผลดหีรอืประสทิธภิำพแก่องค์กำรมำกที่สุด นักวชิำกำรจงึพยำยำม
แสวงหำวธิกีำรท ำงำนโดยเชื่อว่ำหำกทรำบวธิกีำรท ำงำนและปฏบิตัติำมวิธี
ดงักล่ำวก็จะท ำให้ผลงำนขององค์กำรดขีึน้ ค ำถำมหรอืโจทยท์ำงกำรบรหิำร
ในยุคนี้มุ่งจะตอบว่ำท ำอย่ำงไรคนจงึจะอยำกท ำงำน หรือจะท ำให้บุคคลใน
องค์กำรอยำกท ำงำนอย่ำงไร ควำมเชื่อของยุคนี้ เห็นว่ำควำมรู้ในวิธีกำร
ท ำงำนไม่แน่ว่ำจะก่อใหเ้กดิผลงำนทีด่เีสมอไป ผลงำนจะเกดิจำกกำรทีบุ่คคล
อยำกท ำงำน ทฤษฎสี่วนใหญ่จงึมุ่งแสวงหำวธิกีำรในกำรผลกัดนัและกระตุ้น
ใหบุ้คคลท ำงำน แนวควำมคดิในกลุ่มนี้ประกอบด้วยทฤษฎแีละแนวควำมคดิ
ในเรือ่งต่ำงๆ ดงันี้คอื (John Sheldrake,1996,หน้ำ 101-116) 
 1. แนวความคิดของ Elton Mayo 
 Elton Mayo และคณะ ท ำกำรศึกษำวจิยักำรท ำงำนในโรงไฟฟ้ำ 
Western Electric Company และเรยีกกำรศกึษำนี้ว่ำ Hawthorne studies 
โดยกำรทดลองศึกษำใช้เวลำ 5 ปี โดยกำรทดลองดงักล่ำวมขี้อค้นพบสิ่ง
ส ำคญัดงันี้คอื 
   1.1 สภำพเงื่อนไขในกำรท ำงำนไม่มผีลต่อผลผลติในกำรท ำงำน 
ไม่ว่ำจะเป็นอุณหภูมใินห้องท ำงำน เวลำพกั ควำมเหนื่อยล้ำจำกกำรท ำงำน 
เป็นตน้ 
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   1.2 ปัจจยัทำงสงัคมจติวทิยำ ปัจจยัทีม่ผีลต่อผลผลติขององค์กำร
คือ ควำมรู้สึก เป็นเจ้ำของร่วมกันและควำมยดึเหนี่ยวระหว่ำงกลุ่มท ำให้
ผลผลติขององคก์ำรเพิม่มำกขึน้ ขอ้คน้พบดงักล่ำวเป็นกำรค้นพบแรงจูงใจของ
มนุษย์ในกำรท ำงำน กำรทดลองพบว่ำกำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในกำรท ำงำน
แมว้่ำกำรเปลีย่นแปลงดงักล่ำวจะไม่ใช่กำรเปลีย่นแปลงเงื่อนไขในกำรท ำงำน
ให้ดีขึ้นก็ตำม ผลผลิตขององค์กำรก็จะสูงขึ้น ข้อค้นพบดงักล่ำวท ำให้เกิด
ควำมสนใจที่จะศึกษำ ถึงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงขวญัก ำลงัใจกบัผลผลติของ
องคก์ำร ซึง่เป็นจดุเริม่ในกำรเปลีย่นค ำถำมทำงกำรบรหิำร  
 จำกเดมิซึง่ทฤษฎหีรอืแนวควำมคดิทำงกำรบรหิำรมคีวำมเชื่อว่ำกำร
ทีจ่ะท ำงำนไดด้จีะต้องรูถ้งึวธิกีำรท ำงำนแนวควำมคดิต่ำงๆจะมุ่งตอบค ำถำม
ในเรื่องวธิกีำรท ำงำน โดยนักวชิำกำรแต่ละคนจะมจีุดสนใจต่ำงกนั เช่น บำง
คนสนใจกำรท ำงำนของบุคคลในองค์กำร วธิกีำรท ำงำน ของบุคคล ขณะที่
บำงคนให้ควำมสนใจกบัวธิกีำรจดักำรท ำงำนขององค์กำร กำรทดลองของ 
Mayo ท ำใหเ้กดิค ำถำมทำงกำรบรหิำรแบบใหม่ เนื่องจำกเหน็ว่ำกำรทีผ่ลงำน
ขององค์กำรจะดีหรือไม่นัน้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับวิธีกำรท ำงำนแต่จะขึ้นอยู่กับ
ลกัษณะควำมสมัพนัธข์องสมำชกิในกลุ่มโจทยท์ำงกำรบรหิำรจงึเปลีย่นแปลง
ไป 
 กำรทดลองของ Mayo น ำไปสู่กำรสรำ้งแรงจูงใจในกำรท ำงำนของ
มนุษย ์เนื่องจำกเหน็ว่ำกำรใชร้ะบบกำรตอบแทนเพื่อจงูใจคนอำจไม่ช่วยสรำ้ง
ผลงำนและเห็นว่ำกลุ่มจะมอีิทธิพล ต่อกำรท ำงำนของคนงำน ซึ่งท ำให้เกิด
กำรศกึษำถงึผูน้ ำและกลุ่มทัง้ทีเ่ป็นทำงกำรและไมเ่ป็นทำงกำรขึน้ในองคก์ำร 
 2. แนวความคิดในกลุ่มแรงจงูใจ 
 จำกกำรทดลองของ Elton Mayo และคณะ ท ำให้ค ำถำมทำงกำร
บรหิำรเปลีย่นไป นักวชิำกำรหนัมำหำค ำตอบว่ำอะไรจะอยำกท ำใหค้นอยำก
ท ำงำน ซึ่งเชื่อว่ำหำกคนอยำกท ำงำนจะท ำให้เกดิควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน
อำจจะส่งผลถึงผลงำนในที่สุด นักวิชำกำรจงึหำแนวควำมคิดที่จะอธิบำย
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แรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคคล ซึ่งแนวควำมคดิในกลุ่มนี้มหีลำยแนวคิด
ดว้ยกนัคอื 
   2.1 ทฤษฎลี ำดบัขัน้ของควำมตอ้งกำรของ Maslow  
      Abraham H. Maslow เป็นนักคิดที่ส ำคญัในกลุ่มนี้ 
แนวควำมคดิที ่Maslow  เสนอ ไดแ้ก่ ทฤษฎลี ำดบัขัน้ของควำมต้องกำรของ
มนุษย ์(Hierarchy of Needs) โดยมสีำระส ำคญัพอสรุปไดด้งันี้  (Maslow A. 
H,1987,P.135-150) 
      2.1.1 มนุษยม์คีวำมต้องกำรทีย่งัไม่ไดร้บักำรตอบสนอง และ
ควำมต้องกำรนี้  จะเป็นแรงกระตุ้นให้เกดิกำรแสดงพฤตกิรรม ควำมต้องกำร
ทีย่งัไม่ได้รบักำรตอบสนองจะท ำให้เกดิแรงจูงในของมนุษย ์ควำมต้องกำรที่
ไดร้บักำรตอบสนอง แลว้จะไมเ่ป็นแรงจงูใจอกีต่อไป  
      2.1.2 ควำมต้องกำรของมนุษย์มทีัง้หมด 5 ขัน้ และควำม
ตอ้งกำรเหล่ำนี้ เป็นล ำดบัขัน้กนัไป มนุษยจ์ะมคีวำมต้องกำรจำกระดบัต ่ำไปสู่
ระดบัทีส่งูกว่ำ 
      2.1.3 ล ำดบัขัน้ของควำมตอ้งกำรของมนุษยจ์ะประกอบดว้ย 
        2.1.3.1  ควำมต้องกำรทำงกำยภำพ (Physiological 
Needs) ไดแ้ก่   ควำมต้องกำรพืน้ฐำนของมนุษย ์ทีจ่ะท ำใหส้ำมำรถมชีวีติอยู่
ได ้เช่น ปัจจยัสีใ่นกำรด ำรงชวีติ ควำมตอ้งกำรทำงเพศ  
        2.1.3.2  ควำมต้องกำรควำมมัน่คงและปลอดภัย 
(Security Needs) คอืควำมต้องกำรที่จะให้ชวีติมคีวำมมัน่คงปลอดภยัจำก
อันตรำยต่ำงๆ ซึ่งควำมต้องกำรในขัน้นี้  จะเกิดขึ้นเมื่อควำมต้องกำรทำง
กำยภำพไดร้บักำรตอบสนองแลว้ในระดบัหนึ่ง 
        2.1.3.3  ควำมต้องกำรควำมรกัและเป็นส่วนหนึ่ งของ
สงัคม (Social needs/love and belonging Needs) ไดแ้ก่ ควำมต้องกำรทีจ่ะ
ไดร้บักำรยอมรบัว่ำเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ตอ้งกำรมเีพื่อน 
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        2.1.3.4 ควำมต้องกำรเคำรพนับถือตนเอง (Self-
esteems Needs) เป็นควำมตอ้งกำรทีจ่ะนับถอืตนเองและไดร้บักำรยกย่องใน
สงัคม 
        2.1.3.5 ควำมต้องกำรประจกัษ์ตน (Self actualization 
Needs) ได้แก่ ควำมต้องกำรที่จะพฒันำตนเองให้บรรลุศกัยภำพสูงสุดที่
ตนเองจะเป็นไปได้ เป็นกำรพฒันำให้ตนเองท ำในสิง่ที่สำมำรถท ำได้ดทีี่สุด 
อนัเป็นกำรแสดงว่ำเรำเกดิมำเพื่อเป็นอะไร (Born to be)  
   ควำมต้องกำรของมนุษย์ทัง้ห้ำขัน้นี้ จะมีควำมเป็นล ำดับขัน้ 
กล่ำวคอืควำมต้องกำรจะเริม่จำกควำมต้องกำรระดบัต ่ำไปสู่ควำมต้องกำรใน
ระดบัที่สูงกว่ำ ควำมต้องกำรที่ได้รบักำรตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจใน
กำรแสดงพฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิำนอกีต่อไป ควำมต้องกำรทีย่งัไม่ไดร้บักำร
ตอบสนองเท่ำนัน้จงึจะเป็นเครือ่งจงูใจใหเ้กดิพฤตกิรรมของพนกังำน  
   2.2 ทฤษฎปัีจจยัสุขวทิยำและปัจจยัจงูใจของ Frederick Herzberg 
Frederick  Herzberg (วนัชยั มชีำต,ิ2557,หน้ำ 51-52)   
      เสนอแนวควำมคดิในกำรจูงใจให้คนท ำงำนในองค์กำรโดย
ศึกษำถึง ปัจจัยที่ท ำ ให้พนัก งำน เกิดค วำมไม่พอ ใจ ในกำรท ำ ง ำน 
(Dissatisfaction) แ ล ะ ปั จ จัยที่ ท ำ ใ ห้ เ กิ ด ค ว ำมพอ ใ จ ใ นก ำ รท ำ ง ำน 
(Satisfaction) ซึง่ Herzberg พบว่ำปัจจยัทัง้สองกลุ่มเป็นปัจจยัคนละประเภท
กนั แนวควำมคิดของ Herzberg แบ่งปัจจยัในกำรจูงใจคนในกำรท ำงำน
ออกเป็น 2 ประเภทคอื (Herbert A. Simon,1987,P.164-180) 
      2.2.1 ปัจจัยสุขอนำมัย หรือปัจจัยสุขวิทยำ (Hygiene 
factors) เป็นปัจจยัที่ท ำใหค้นเกดิควำมไม่พอใจในกำรท ำงำน ปัจจยัเหล่ำนี้
หำกไม่มอีงคก์ำรจะก่อให้เกดิควำมไม่พอใจในกำรท ำงำน ถ้ำองค์กำรจดัให้มี
ขึ้นจะสำมำรถลดควำมไม่พอใจในกำรท ำงำนลงได้แต่จะไม่ก่อให้เกิดควำม
พอใจในกำรท ำงำนแต่ประกำรใด ปัจจยัเหล่ำนี้  ได้แก่ บรรยำกำศในกำร
ท ำงำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงหวัหน้ำและลูกน้อง ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพื่อน
รว่มงำน เงนิเดอืน สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน เป็นตน้ 
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      2.2.2 ปัจจยัจงูใจ (Motivator factors) เป็นปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิ
ควำมพอใจในกำรท ำงำน ปัจจยัเหล่ำนี้หำกไม่มพีนักงำนจะไม่เกดิควำมพอใจ
ในกำรท ำงำน หำกมจีะก่อให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ปัจจยัจูงใจ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะงำน ควำมก้ำวหน้ำ กำรเจรญิเตบิโต สมัฤทธผิลในกำรท ำงำน 
เป็นตน้ 
      กำรศกึษำของ Herzberg เป็นกำรศกึษำถงึแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนเป็นหลกัและเห็นว่ำปัจจยัสุขอนำมยัและปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัคนละ
ประเภท ท ำใหอ้งคก์ำรสำมำรถวำงระบบในกำรจงูใจพนกังำนในองคก์ำร 
      นอกจำกแนวควำมคดิของ Maslow และ Herzberg แล้ว 
แนวควำมคดิในกลุ่มแรงจูงใจยงัมหีลำยแนวควำมคดิ เช่น แนวควำมคดิใน
เรื่อง Theory - X Theory - Y ของ Douglas McGregor ซึง่แนวควำมคดิที่
กล่ำวถึงธรรมชำติของคนในองค์กำรว่ำประกอบไปด้วยผู้ที่เป็นบุคคลที ่
McGregor เรยีกว่ำพวก X ซึง่ผูท้ีไ่มอ่ยำกท ำงำน ไมต่อ้งกำรท ำงำน หำกเลีย่ง
งำนได้จะเลี่ยง ไม่ต้องกำรก้ำวหน้ำ กบับุคคลพวก Y ซึ่งเป็นผู้ที่เหน็ว่ำกำร
ท ำงำนเป็นกำรละเล่นต้องกำรรบัผดิชอบ อยำกท ำงำนให้ส ำเรจ็ ซึ่งกำรจูงใจ
ในบุคคลทัง้สองประเภทจะตอ้งใชว้ธิกีำรทีแ่ตกต่ำงกนัออกไป 
      แนวควำมคดิในเรื่องของกำรจงูใจคนในองคก์ำรนี้ต่อมำมกีำร
พฒันำอกีหลำยแนวคดิ ซึ่งเรำสำมำรถแยกแนวควำมคดิในเรื่องแรงจูงใจได้
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆกล่ำวคอื กลุ่มแรก ไดแ้ก่ กลุ่มที่เสนอแนวควำมคดิใน
เชงิเนื้อหำสำระ (Content theory) ซึง่มุ่งอธบิำยถงึควำมต้องกำรของมนุษย ์
และตอบค ำถำมว่ำมนุษยต์้องกำรอะไร หรอืปัจจยัใดบ้ำงที่จะเป็นแรงจงูใจให้
บุคคลแสดงพฤตกิรรมหนึ่งอออกมำ เป็นกำรตอบค ำถำม “What is” นักคดิใน
กลุ่มนี้จะหำว่ำมนุษยต์้องกำรอะไร ทฤษฎทีีส่ ำคญัไดแ้ก่ ทฤษฎลี ำดบัขัน้ของ
ควำมตอ้งกำร (Hierarchy of needs) ของ A. H. Maslow สุขวทิยำ และปัจจยั
จงูใจของ Frederick Herzberg, Theory – X, Theory – Y ของ Douglas 
McGregor ทฤษฎ ีTrichotomy ของ David McClelland เป็นต้น กลุ่มทีส่อง 
ศกึษำในเชงิกระบวนกำร (Process Theory) โดยแนวควำมคดิในกลุ่มนี้จะมุ่ง
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แสวงหำวธิกีำรในกำรจงูใจบุคคลในองคก์ำร โดยมุ่งตอบค ำถำม “How to” คอื
หำค ำตอบว่ำจะจูงใจคนได้อย่ำงไร จะสรำ้งวธิกีำรจูงใจบุคคลได้อย่ำงไรบ้ำง 
ทฤษฎใีนกลุ่มนี้ไดแ้ก่ ทฤษฎคีวำมคำดหวงั(Expectancy Theory) ของ Victor 
Vroom, ทฤษฎคีวำมเป็นธรรม (Equity Theory) ของ James Stacy Adams 
ทฤษฎีกำรเสรมิแรง (Reinforcement Theory) และทฤษฎีกำรก ำหนด
เป้ำหมำย (Goal Setting Theory) ของ Edwin Locke เป็นตน้  
   2.3 แนวควำมคดิศำสตรก์ำรบรหิำรของ Herbert Simon  
กำรบรหิำรของ Herbert Simon (Herbert A. Simon,1987,P.164-180)  
      นอกจำกแนวควำมคดิในกลุ่มมนุษยส์มัพนัธแ์ละแรงจงูใจแลว้
ในยุคนี้ ยงัมแีนวควำมคดิในเรื่องศำสตรบ์รหิำรที่ตัง้ขอ้สงัเกตและข้อโต้แย้ง
แนวควำมคดิทำงกำรบรหิำรในยุคก่อนหน้ำนี้โดยเหน็ว่ำหลกักำรบรหิำรในยุค
คลำสสกิเป็นเพยีงหลกัในกำรบรหิำรเท่ำนัน้ หลกักำรหลำยๆประกำรมคีวำม
ขดัแยง้กนัเอง โดยนักวชิำกำรทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ำแนวควำมคดิในยุคคลำสสกิมี
ควำมขดัแยง้กนัได้แก่ Herbert Simon ซึ่งเสนอแนวควำมคดิศำสตร์กำร
บรหิำรขึน้มำ แนวควำมคดิที ่Simon เสนอมสีำระส ำคญัดงันี้คอื   
      2.3.1 แนวควำมคิดทำงกำรบริหำรในยุคคลำสสิกมีควำม
ขดัแย้งกนัเองท ำให้ ไม่สำมำรถก่อให้เกิดผลได้จรงิในทำงปฏิบตัิ เพรำะ
หลกักำรไม่ได้เป็นไปทำงเดยีวกนั หลกักำรที่ขดักนั เช่น หลกัสำยกำรบงัคบั
บญัชำ (Hierarchy) กบัหลกัขอบข่ำยกำรควบคุม (Span of control) และหลกั
ในเรื่องควำมช ำนำญเฉพำะทำง (Specialization) กบัหลกัในเรื่องเอกภำพใน
กำรบงัคบับญัชำ (Unity of command) เมื่อหลกักำรขดักนักำรด ำเนินงำนจงึ
เป็นเรือ่งทีท่ ำไมไ่ด ้
      2.3.2 Herbert Simon เสนอแนวควำมคดิที่ว่ำกำรบรหิำรเป็น
เรื่องของกำรตดัสนิใจ โดยองคก์ำรจะมคีวำมสมัพนัธข์องระบบของกำรตดัสนิใจ 
กำรตดัสนิใจในองคก์ำรจะมสีองระดบั คอื  
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        2.3.2.1  กำรตดัสนิใจในระดบัคุณค่ำ (Value) ซึง่เป็น
กำรตดัสนิใจในเรือ่งนโยบำยหรอืคุณค่ำทีอ่งคก์ำรต้องกำรบรรลุถงึเป็นทศิทำง
ขององคก์ำร  
        2.3.2.2  กำรตัดสินใจในระดับข้อเท็จจริงหรือกำร
ปฏบิตั ิ(Fact) อนัเป็นกำรตดัสนิใจในเรือ่งของวธิกีำรด ำเนินกำรว่ำ องคก์ำรจะ
ปฏบิตัอิย่ำงไรเพื่อให้บรรลุผลตำมคุณค่ำที่ก ำหนดไว้ ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง
กำรตัดสินใจทัง้สองระดบันัน้ กำรตัดสินใจในระดับคุณค่ำจะน ำมำซึ่งกำร
ก ำหนดวธิกีำรปฏบิตัหิรอืกำรตดัสนิใจในระดบัขอ้เทจ็จรงิในหน่วยงำนหนึ่งๆ 
และกำรตดัสนิใจในระดบัขอ้เทจ็จรงิของหน่วยงำนทีส่งูกว่ำจะเป็นกำรตดัสนิใจ
ระดบัคุณค่ำของหน่วยงำนในระดบัทีต่ ่ำกว่ำ  
        2.3.2.3  กำรตัดสินใจเป็นหัวใจของกำรบริหำรใน
องคก์ำรเพรำะทุกระดบัในองคก์ำรจะมสี่วนในกำรตดัสนิใจทัง้สิน้ กล่ำวคอื ผูท้ี่
มตี ำแหน่งระดบัสูงจะตดัสนิใจในเรื่องนโยบำยขององคก์ำร ผูป้ฏบิตัริะดบัล่ำง
จะตัดสินใจในเรื่องของกำรปฏิบัติ ขัน้ตอนวิธีกำรปฏิบัติ ฉะนัน้ทุกคนใน
องคก์ำรจะตอ้งตดัสนิใจ กำรตดัสนิใจจงึเป็นเรือ่งส ำคญัในองคก์ำร  
        2.3.2.4 กำรตดัสนิใจในองค์กำรจะมเีครื่องช่วยในกำร
ตดัสนิใจ ซึง่เครื่องช่วยในกำรตดัสนิใจ ไดแ้ก่ กำรแบ่งหน้ำทีใ่นองคก์ำร กำรจดั
โครงสร้ำงองค์กำร ท ำให้องค์กำรทรำบว่ำ ในเรื่องดังกล่ำวใครจะเป็น
ผูร้บัผดิชอบ กำรก ำหนดระเบยีบวธิปีฏบิตัใินองคก์ำรต่ำงๆ ท ำใหก้ำรตดัสนิใจ
ไมต่อ้งเริม่ใหมทุ่กครัง้ และท ำใหก้ำรตดัสนิใจท ำไดเ้รว็ยิง่ขึน้ 
        2.3.2.5 กำรตัดสินใจในองค์กำรนัน้เรำไม่สำมำรถ
ตดัสินใจโดยใช้หลกัเหตุผลได้ทัง้หมด กำรตัดสินใจจงึเป็นกำรตัดสินใจใน
ลกัษณะ (Satisfying) คือกำรตดัสนิใจที่ทุกฝ่ำยยอมรบัได้ ไม่ได้เป็นกำร
ตดัสนิใจที่ดทีี่สุดในลกัษณะ Economic man ทัง้นี้เพรำะมนุษยม์ขีอ้จ ำกดั
มำกมำยท ำให้ไม่สำมำรถตัดสินใจที่ดีที่สุดได้ ข้อจ ำกัดของมนุษย์ เช่น 
ขอ้จ ำกดัในแง่สตปัิญญำ ขอ้จ ำกดัในแง่เวลำ ข้อจ ำกดัในเรื่องข้อมูลข่ำวสำร 
ขอ้จ ำกดัในเรือ่งทรพัยำกร เป็นตน้  
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   แนวควำมคดิในยุคพฤตกิรรมศำสตรน์ี้ได้แสดงให้เหน็ถงึขอ้จ ำกดั
ของแนวควำมคดิในยุคคลำสสกิและพยำยำมที่จะหำทำงออกในกำรบรหิำร 
แนวควำมคิดในยุคนี้ให้ควำมส ำคญักับผู้ปฏิบตัิงำนมำกกว่ำวิธีกำรในกำร
ท ำงำนโจทยท์ำงกำรบรหิำรเปลี่ยนไปจำกเดมิที่มุ่งหำค ำตอบว่ำ กำรท ำงำน
อย่ำงไรหรอืด้วยวิธใีดจงึจะท ำให้เกิดผลงำนมำกที่สุด มปีระสทิธิภำพ และ
สรำ้งผลผลติมำกทีสุ่ดได ้แนวควำมคดิในยคุนี้ใหค้วำมส ำคญักบักำรกระตุ้นให้
ผูป้ฏบิตังิำนมแีรงจงูใจในกำรท ำงำน ควำมเชื่อทำงกำรบรหิำรเชื่อว่ำ ผลผลติ
ในองค์กำรจะเกดิจำกผู้ปฏบิตังิำนตัง้ใจและมแีรงจูงใจในกำรท ำงำนมำกกว่ำ
เรื่องอื่นๆ นักบริหำรจึงมุ่งหำวิธีกำรในกำรจูงใจพนักงำนในองค์กำร
แนวควำมคิดในยุคนี้ยงัคงมององค์กำรในระบบปิดซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับ
สภำพแวดล้อมไม่มำกหรือไม่ให้ควำมส ำคัญกับตัวแปรสภำพแวดล้อมใน
องคก์ำร     
   ดังนั ้นจะเห็นได้ว่ำจำกแนวควำมคิดในยุคพฤติกรรมศำสตร์
ดงักล่ำวข้ำงต้น มคีวำมเห็นสรุปได้ว่ำ แนวควำมคดิในยุคพฤตกิรรมศำสตร ์
ทฤษฎีด้ำนนี้จะเป็นทฤษฎีองค์กำรด้ำนพฤติกรรมศำสตร์โดยมีกำรน ำมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรจดัองค์กำร โดยมคีวำมเชื่อว่ำองค์กำรเสมือนสิ่งมีชีวิต 
ตอ้งกำรมเีจรญิเตบิโต มสีุขภำพไม่ดเีป็นบำงครัง้และทีส่ ำคญัต้องมกีำรพฒันำ
องคก์ำรใหเ้จรญิเตบิโตและมัน่คงตลอดไป              
 

แนวความคิดทางการบริหารสมยัใหม่   
 แนวควำมคดิทำงกำรบรหิำรสมยัใหม่ (Modern Theory) เกดิจำกกำร
บรหิำรมคีวำมสลบัซบัซ้อนมำกขึ้น วิธีกำรแบบเดมิไม่สำมำรถอธิบำยกำร
ท ำงำนและช่วยให้เกิดผลผลติได้อย่ำงเต็มที่ แนวควำมคดิในยุคนี้จะเน้นใน
เรื่องเทคนิคทำงกำรบรหิำรต่ำงๆ ที่น ำมำใช้ในกำรท ำงำน เป็นยุคแห่งกำร
สรำ้งเทคนิคทำงกำรบรหิำร มเีทคนิคต่ำงๆ เกดิขึน้หลำยประกำร 
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 แนวคดิควำมคดิทำงกำรบรหิำรสมยัใหม ่ประกอบดว้ย 
 1. Theory Z ของ William Ouchi 
   William Ouchi เสนอแนวควำมคดิ Theory Z โดยพจิำรณำในกำร
บรหิำรงำนขององคก์ำรในแบบอเมรกินั (Type A) และองคก์ำรทีบ่รหิำรงำน
แบบญี่ปุ่ น (Type J) ซึง่มสีำระส ำคญัดงันี้คอื  (John Sheldrake,1996,P.185-
199)   
   1.1 องคก์ำรแบบอเมรกินั (Type A) เป็นองคก์ำรทีม่ลีกัษณะกำร
บรหิำร ทีส่ ำคญัดงันี้คอื  
      1.1.1 กำรจำ้งงำนเป็นกำรจำ้งงำนระยะสัน้ 
        1.1.1.1 องค์กำรเน้นกำรแบ่งงำนกันท ำตำมควำม 
ช ำนำญเฉพำะดำ้น 
        1.1.1.2 กำรเลื่อนต ำแหน่งในองค์กำรเป็นไปอย่ำง
รวดเรว็ 
        1.1.1.3 กำรตดัสนิใจเป็นกำรตดัสนิใจของปัจเจกบุคคล
ในองคก์ำร 
        1.1.1.4 กำรดูแลพนักงำนเป็นกำรดูแลเฉพำะส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบังำน 
   1.2. ส่วนลกัษณะขององค์กำรตำมแบบญี่ปุ่ น (Type J) จะมี
ลกัษณะที่แตกต่ำงองค์กำรแบบอเมรกินั โดยองค์กำรแบบญี่ปุ่ นจะมลีกัษณะ
ดงันี้คอื  
      1.2.1 กำรจำ้งงำนเป็นกำรจำ้งงำนแบบตลอดชพี  (Lifetime 
employment) 
        1.2.1.1 องค์กำรท ำงำนโดยมีกำรท ำงำนเป็นทีม 
พนกังำนจะมคีวำมรู ้   และท ำงำนแทนกนัได ้
        1.2.1.2 กำรเลื่อนต ำแหน่งจะมกีำรเลื่อนต ำแหน่งชำ้ 
        1.2.1.3 กำรตดัสนิใจในองคก์ำรจะเป็นกำรตดัสนิใจโดย
ใชม้ตเิอกฉนัท ์
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        1.2.1.4 กำรดูแลพนักงำนในองค์กำรเป็นกำรดูแลคน
ทัง้คนหรอืดทูุกส่วนของบุคคล 
      1.2.2 William Ouchi เสนอควำมคดิว่ำ กำรบรหิำรแบบญี่ปุ่ น
สำมำรถสรำ้งผลผลติไดม้ำกกว่ำองคก์ำรแบบอเมรกินั Ouchi เสนอใหม้กีำร
น ำกำรบริหำรแบบญี่ปุ่ นมำปรับใช้โดยเรียกแนวควำมคิดที่เสนอใหม่ว่ำ 
Theory Z ซึง่มลีกัษณะส ำคญัคอื 
        1.2.2.1 กำรจำ้งงำนเป็นกำรจำ้งงำนระยะยำว 
        1.2.2.2 องคก์ำรจดักำรท ำงำนโดยให้มกีำรสรำ้งควำม
ช ำนำญเฉพำะ   ดำ้นปำนกลำง ไม่สรำ้งควำมช ำนำญเฉพำะดำ้นมำกนัก เป็น
กำรผสมผสำนระหว่ำงกำรสรำ้งควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนของพนักงำนกบักำร
มคีวำมรูก้วำ้งๆ แบบทัว่ไป 
        1.2.2.3 กำรเลื่อนต ำแหน่งเป็นไปอยำ่งล่ำชำ้ 
        1.2.2.4 กำรตดัสนิใจเป็นกำรตดัสนิใจโดยใช้กลุ่มหรอืมติ
เอกฉันท์ แต่มีกำรแบ่งควำมรับผิดชอบเฉพำะด้ำนบุคคลในกำรน ำไป
ด ำเนินงำน 
        1.2.2.5 กำรดูแลพนักงำนเป็นกำรดูแลพนักงำนใน
ภำพรวมทัง้บุคคล 
        1.2.2.6 กำรควบคุมเป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงกำร
ควบคุมจำกภำยใน  และกำรควบคุมจำกหน่วยงำนภำยนอก 
      Theory Z เป็นกำรเสนอใหม้กีำรปรบัปรุงแนวควำมคดิกำร
จดักำรแบบญี่ปุ่ นมำใช้ในวัฒนธรรมแบบอเมริกัน ซึ่งจะช่วยในกำรสร้ำง
ผลงำนขององคก์ำร 
 

 2. แนวความคิดในเชิงระบบ (System Theory) 
   แนวควำมคดิในเชงิระบบหรอืทฤษฎีระบบเป็นแนวควำมคดิที่ใช้
อธบิำยเรื่องต่ำงๆ ไดห้ลำกหลำย กำรศกึษำกำรบรหิำรมกีำรน ำทฤษฎรีะบบ
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มำอธิบำยองค์กำรและกำรท ำงำนขององค์กำรด้วยเช่นกนั แนวควำมคิดที่
ส ำคญัของทฤษฎรีะบบประกอบดว้ย  
   2.1 องคก์ำรประกอบดว้ยระบบย่อยๆ ทีท่ ำงำนร่วมกนัโดยระบบ
ยอ่ยเหล่ำนี้จะมลีกัษณะส ำคญัสองประกำรคอื  
      2.1.1 มคีวำมอิสระของตวัเอง หรอืสำมำรถสร้ำงระบบกำร
ท ำงำนของตนเองได ้(Independent unit)   
      2.1.2 ท ำงำนร่วมกบัระบบอื่นในลกัษณะที่เป็นหนึ่งเดยีวกนั
ในองคก์ำร (A part of the whole) กำรท ำงำนของระบบย่อยจะต้องประสำน
สอดคลอ้งกนัจงึจะเกดิผลงำนขององคก์ำรได ้
   2.2 ระบบจะรบัปัจจยัน ำเขำ้ (Inputs) จำกสภำพแวดลอ้ม องค์กำร
จะต้องแสวงหำปัจจยัน ำเข้ำต่ำงๆ เช่น ทรพัยำกรทำงกำรบริหำร ข้อมูล
กำรตลำด กฎหมำยและสงัคม สภำพเศรษฐกจิ แรงงำน กำรเงนิ เป็นต้น เพื่อ
น ำมำใชใ้นกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร  
   2.3 ระบบจะท ำหน้ำที่ในกำรแปรสภำพ (Conversion process) 
ปัจจยัน ำเขำ้เป็นปัจจยัน ำออกขององคก์ำร (Outputs) ซึ่งเป็นปัจจยัน ำออกที่
องคก์ำรสรำ้งขึน้จะไดแ้ก่ ผลผลติขององคก์ำร อำจเป็นสนิคำ้หรอืบรกิำรต่ำงๆ 
   2.4. องคก์ำรจะสรำ้งผลผลติ (Outputs) ขององคก์ำร และส่งมอบ
ผลผลติเหล่ำนี้เขำ้สู่สภำพแวดลอ้ม 
   2.5 องคก์ำรจะรบัขอ้มลูป้อนกลบัจำกสภำพแวดลอ้มเพื่อน ำไปสู่กำร
ปรบัตวัขององคก์ำรใหส้อดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้ม ลกัษณะของแนวควำมคดิ
ระบบสำมำรถแสดงไดด้งัภำพต่อไปนี้ 
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 ปัจจยัน ำเขำ้จำกสิง่แวดลอ้ม    กำรแปรสภำพ    ผลผลติ 
 (Input)     (Processes)   (Outputs) 

                                      
 
                         
 

               กำรป้อนกลบัของขอ้มลู   Feedback 
 

ภำพที ่2.1 แนวควำมคดิเชงิระบบขององคก์ำร 
ทีม่ำ : วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 59 
  

 จำกรูปภำพทฤษฎีระบบจะมองว่ำกำรท ำงำนขององค์กำรจะต้องมี
ควำมสัมพันธ์ กับสภำพแวดล้อมภำยนอก องค์กำรจะต้องปรบัตัวให้
สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไป แนวควำมคิดนี้ เป็น
แนวควำมคดิทัว่ไปทีส่ำมำรถน ำมำปรบัใช้หรอืสำมำรถอธบิำยเรื่องต่ำงๆ ได้
มำกตัง้แต่กำรท ำงำนของสิ่งมีชีวิต ระบบกำรท ำงำนของเครื่องจักร 
เครื่องยนต์ จนกระทัง่ถึงกำรท ำงำนของระบบกำรเมืองและองค์กำร 
นักวชิำกำรที่อธบิำยทฤษฎรีะบบอำจจะอธบิำยรำยละเอยีดของแนวควำมคดิ
แตกต่ำงกนัออกไปบำ้งตำมมมุมองของแต่ละคน 
 3. แนวความคิดการพฒันาการท างานของระบบราชการและ
องคก์ารภาครฐั (Reinventing Government) 
 แนวควำมคดิ  Reinventing Government เป็นเทคนิคทำงกำรบรหิำร
ทีเ่สนอโดย David Osborne และ Ted Gaebler (วนัชยั  มชีำต,ิ 2557,หน้ำ 
60-63) ซึ่งแนวควำมคิดนี้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรท ำงำนของระบบ
รำชกำรและองค์กำรภำครฐัเพื่อให้หน่วยงำนของรัฐสำมำรถท ำงำนได้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น องค์กำรรำชกำรที่มีกำรปรับเปลี่ยนระบบมีควำม
คล่องตวัและปรบัตวัไดเ้รว็ขึ้น David Osborne และ Ted Gaebler เสนอกำร
ปรบัเปลีย่นระบบของหน่วยงำนภำครฐัโดยเน้นหลกั 10 ประกำรคอื   
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   3.1 รัฐบำลที่มุ่งจุดประกำย หน่วยงำนภำครัฐจะก ำกับดูแล
มำกกว่ำกำรปฏบิตัเิอง หรอืกำรถอืหำงเสอืเรอืมำกกว่ำกำรพำยเรอื (Catalytic 
Government: steering rather than rowing) 
   3.2 รฐับำลเป็นของชุมชน รำชกำรจะเพิ่มอ ำนำจให้กับชุมชน
มำกกว่ำกำรให้บรกิำร (Community-owned Government: empowering 
rather than serving) 
   3.3 รฐับำลทีเ่น้นกำรแข่งขนั หน่วยงำนรำชกำรจะเน้นกำรแข่งขนั
กนัใหบ้รกิำร(competitive Government: injecting into service delivery) 
   3.4 รัฐบำลมุ่งเน้นภำรกิจ โดยกำรเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ 
(Mission driven Government: transforming rule-driven organization) 
   3.5 รฐับำลทีเ่น้นผลสมัฤทธิ ์รฐับำลจะใหก้ำรตอบแทนตำมผลผลติ
มำกกว่ำกำรให้  กำรตอบแทนหรอืลงทุนในกำรท ำงำน (Results-oriented 
Government: funding outcomes,not inputs) 
   3.6 รฐับำลจะมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของผูร้บับริกำรเป็นหลกั
ไม่ใช่มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของตวัระบบรำชกำรเอง (Customer-driven 
Government: meeting the needs of customer, not the bureaucracy)   
   3.7 รฐับำลทีค่ดิแบบผูป้ระกอบกำร เน้นกำรหำรำยไดม้ำกกว่ำกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณ (Enterprising Government : earning rather than 
spending) 
   3.8 รฐับำลที่คำดกำรณ์ โดยมุ่งเน้นกำรป้องกันมำกกว่ำกำรรกัษำ
หรอืแก้ไขปัญหำที่เกดิขึน้ (Anticipatory Government : prevention rather 
than cure) 
   3.9 รฐับำลทีเ่น้นกำรกระจำยอ ำนำจ โดยมุ่งกำรมสี่วนร่วมและกำร
ท ำงำนเป็นทีม (Decentralized Government : from hierarchy to 
participation and teamwork) 
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   3.10 รฐับำลที่เน้นกำรตลำด และกำรเปลี่ยนแปลงตำมพลงัของ
ตลำด (Market -oriented Government : leveraging change through the 
market) 
 4. แนวความคิดด้านการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
 วนัชยั  มชีำติ,2557,หน้ำ 62  ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรวจิยัเชงิปฏบิตัิกำร 
(Operation Research) เป็นเทคนิคทำงกำรบรหิำรที่น ำวิธีกำรในเชิง
ปฏบิตักิำรมำใช้ในกำรบรหิำรงำน โดยน ำแนวทำงเชงิปรมิำณมำช่วยในกำร
บริหำรงำน เทคนิคเหล่ำนี้จะเน้นในเรื่องของกำรวิเครำะห์และกำรจดัท ำ
โครงกำรต่ำงๆ กำรค ำนวณหำควำมเป็นไปได ้กำรวเิครำะหค์วำมเป็นไปไดใ้น
กำรด ำเนินโครงกำร เทคนิคในกลุ่มนี้จะเน้นกำรสรำ้งตวัแบบทีน่ ำมำใชใ้นกำร
ตดัสนิใจ และควบคุมกำรด ำเนินงำนขององค์กำรเพื่อช่วยให้องค์กำรประสบ
ควำมส ำเรจ็ และมคีวำมสำมำรถในกำรแข่งขนักบัหน่วยงำนต่ำงๆได ้รวมถงึ
กำรตอบสนองต่อควำมพงึพอใจของลูกคำ้หรอืผูร้บับรกิำร เทคนิคในกลุ่มของ
กำรวิจยัเชิงปฏิบัติหรือกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณมุ่งที่จะเพิ่มผลผลิตของ
องค์กำร เพิ่มควำมสำมำรถในกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรให้เต็มที ่
จดัระบบกำรวำงแผน และควบคุม กำรด ำเนินงำนต่ำงๆขององคก์ำร ลดควำม
สูญเสยีและค่ำใช้จ่ำยในองค์กำร เพิม่ประสทิธภิำพในกำรด ำเนินกำร เทคนิค
ในกำรวเิครำะห์เชงิปรมิำณและกำรวจิยัเชงิปฏบิตักิำรที่มกีำรน ำมำใชใ้นกำร
บรหิำร เช่น เทคนิค PERT (Program Evaluation Review Technique) 
เทคนิค CPM (Critical Path Method) เทคนิคกำรวเิครำะหค์วำมเป็นไปได้
ขององค์กำร (Feasibility Studies) เทคนิคกำรวเิครำะห์และจดัท ำโครงกำร 
(Project Management) เทคนิค Inventory control เทคนิคในกำรควบคุม
คุณภำพ (Total quality Control) เทคนิคทีบ่รหิำรปัจจยักำรผลติใหต้รงเวลำ 
(Just in Time : JIT) เป็นต้น เทคนิคในกลุ่มกำรวเิครำะหเ์ชงิปรมิำณนี้จะ
มุ่งเน้นที่วธิกีำรท ำงำนขององค์กำรเป็นหลกั สนใจในขัน้ตอนในกำรท ำงำน 
และพยำยำมแสวงหำวธิกีำรท ำงำนทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลดแีก่องคก์ำรมำกทีสุ่ด 
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 5. แนวความคิดในกลุ่มการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public 
Management) 
 แนวควำมคิดกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่หรือที่เรียกว่ำ NPM (New 
public Management) เป็นกระแสควำมคดิในกำรบรหิำรองค์กำรที่เกดิขึ้น
ในช่วง 10-20 ปีที่ผ่ำนมำ โดยแนวควำมคดิกำรจดักำรภำครฐัแนวใหม่ซึ่งมี
รำยละเอยีดทีส่ ำคญั ดงัต่อไปนี้   
 

   5.1 กำรน ำเทคนิคและเครื่องมือทำงกำรบริหำรที่ใช้ได้ผลใน
ภำคเอกชนมำใช้ในกำรบรหิำรงำนของหน่วยงำนภำครำชกำร ซึ่งลกัษณะนี้
เป็นแนวควำมคดิทีเ่รยีกว่ำ กำรจดักำรนิยม (Managerialism) เทคนิควธิกีำร
บรหิำรทีน่ ำมำใช ้ไดแ้ก่ กำรบรหิำรโดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Managing by results) 
กำรควบคุมและจดักำรในเรื่องมำตรฐำนกำรท ำงำน (Explicit standard and 
measures of performance) กำรค ำนวณควำมคุม้ค่ำในกำรลงทุน (Value for 
money) เป็นตน้ 
   5.2 กำรให้มหีน่วยงำนแบบอื่นเขำ้มำด ำเนินกำร ซึ่งจะท ำให้เกิด
กำรแข่งขนัในกำรให้บรกิำรประชำชน กำรให้หน่วยงำนรำชกำรเป็นกลไก
ประกำรเดยีวจะท ำให้กำรบรหิำรไม่เกดิประสทิธภิำพเท่ำที่ควร กำรใช้กลไก
ตลำดเขำ้มำช่วยจะท ำใหก้ำรจดักำรภำครฐัดขีึน้  
 แนวควำมคดิในกำรบรหิำรสมยัใหม่จะเป็นกำรเสนอเทคนิคทำงกำร
บริหำรที่น ำมำแก้ปัญหำและพัฒนำกำรท ำงำนขององค์กำร ซึ่งนอกจำก
แนวควำมคดิขำ้งต้นแล้วยงัมเีทคนิคทำงกำรบรหิำรอกีหลำยประกำรที่มกีำร
น ำมำช่วยในกำรบรหิำร เช่น เทคนิคในเรื่องกำรควบคุมคุณภำพ เช่น QCC 
(Quality Control) เทคนิค TQM (Total Quality Management) เทคนิคกำร
บรหิำรงำนโดยยดึวตัถุประสงค ์(MBO : Management by Objective) เป็นต้น 
ซึง่มกีำรน ำมำใชใ้นกำรบรหิำรงำนขององคก์ำร 
 ดงันัน้จำกแนวคดิทฤษฎีองค์กำรสมยัใหม่ มคีวำมคดิเห็นสรุปได้ว่ำ  
ทฤษฎอีงคก์ำรสมยัใหมเ่น้นทำงดำ้นจติวทิยำ ค ำนึงถงึบุคคลและกลุ่มงำนเพิม่
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เขำ้ไป ซึ่งในปัจจุบนัทฤษฎอีงค์กำรจะอยู่ในรปูแบบของระบบนัน่คอืองค์กำร
เป็นระบบหนึ่งทีป่ระกอบด้วย ปัจจยัน ำเขำ้ (Input)  กระบวนกำร (Process) 
ผลผลติ (Output ) ขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) สิง่แวดลอ้ม (Environment) โดย
มกีำรน ำเอำศำสตร์ต่ำงๆ รวมถึงพฤติกรรมศำสตร์มำประยุกต์ใช้ในกำรจดั
องคก์ำร 
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สรปุ 
 
 ทฤษฎีองค์กำรเป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์และเข้ำใจองค์กำร 
เพื่อให้ผู้บรหิำรสำมำรถบรหิำรจดักำรองค์กำรได้อย่ำงมปีระสทิธผิลเพิม่ขึ้น 
ทฤษฎีองค์กำรจะเกี่ยวข้องเรื่องขององค์กำรมีกำรปรับตัว หรือควบคุม
สภำพแวดล้อมภำยนอก  เพื่อให้องค์กำรบรรลุประสทิธผิล และจะต้องมกีำร
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ และโครงสร้ำงองค์กำรจะจัดกำรควำมขดัแย้งภำยใน
องคก์ำรและส่งเสรมินวตักรรมและกำรเปลีย่นแปลงในองคก์ำร   
 ววิฒันำกำรของทฤษฎอีงค์กำรและกำรออกแบบองค์กำร ได้แก่กำร
ออกแบบองค์กำรแบบวทิยำศำสตร์ องค์กำรมลีกัษณะเป็นจกัรกล เน้นกำร
ออกค ำสัง่ มกีำรวำงแผน บนัทกึรำยงำน เขยีนนโยบำย เน้นควำมช ำนำญ
เฉพำะดำ้น  กำรออกแบบองคก์ำรยุคมนุษยส์มัพนัธ์  ไดเ้สนอว่ำองคก์ำรเป็น
ระบบของควำมรว่มมอื  
 ทฤษฎีแนวควำมคิดในยุคคลำสสิก ในยุคนี้ ถือได้ว่ ำ เป็นของ
แนวควำมคิดทำงกำรบรหิำร นักวชิำกำรพยำยำมแสวงหำแนวทำงในกำร
บรหิำรงำนขององคก์ร และหลกักำรบรหิำรทีจ่ะก่อใหเ้กดิประสทิธภิำพในกำร
ท ำ ง ำน  ได้ แ ก่  แนวคว ำมคิด วิทยำศำสตร์ก ำ ร จัด ก ำ ร  ( Scientific 
Management) ของ Frederick W. Taylor แนวควำมคดิระบบรำชกำรของ 
Max Weber แนวควำมคดิหลกักำรบรหิำรของ Lyndall F.Urwick และ 
L.Gulick และแนวควำมคิดในเรื่องกำรออกแบบงำนและกำรศึกษำกำร
เคลื่อนไหว และเวลำในกำรท ำงำน ของ Lillian and Frank Gilbreth  
 ทฤษฎีแนวควำมคิดในยุคพฤติกรรมศำสตร์  แนวคิดนี้พยำยำม
แสวงหำทำงออกและแนวทำงแก้ไขโดยจุดก ำเนิดของแนวควำมคิด ได้แก่
แนวควำมคดิของ Elton Mayo แนวควำมคดิในกลุ่มแรงจงูใจ  ทฤษฎลี ำดบั
ขัน้ของควำมต้องกำรของ Maslow  ทฤษฎปัีจจยัสุขวทิยำและปัจจยัจูงใจของ 
Frederick  
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 แนวควำมคดิทำงกำรบรหิำรสมยัใหม่  ไดแ้ก่ Theory Z ของ William 
Ouchi แนวควำมคดิในเชงิระบบ  แนวควำมคดิ  Reinventing Government 
แนวควำมคดิด้ำนกำรวิจยัเชงิปฏิบตัิกำร  แนวควำมคิดในกลุ่มกำรจดักำร
ภำครฐัแนวใหม่ แนวควำมคดิกำรจดักำรภำครัฐแนวใหม่หรอืที่เรยีกว่ำ NPM 
 แนวควำมคดิในกำรบรหิำรสมยัใหม่จะเป็นกำรเสนอเทคนิคทำงกำร
บรหิำรทีน่ ำมำแกปั้ญหำและพฒันำกำรท ำงำนขององคก์ำร  
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ค าถามท้ายบท 
 

1. ทฤษฎอีงคก์ำรแบ่งออกเป็น กีย่คุ หรอืกีส่มยั มอีะไรบำ้ง 
2. จงอภปิรำยถงึทฤษฎอีงคก์ำรแต่ละยุคมแีนวควำมคดิอย่ำงไร และแต่ละยุค
มจีดุเน้น ทีส่ ำคญัคอือะไร 
3. แนวควำมคดิทฤษฎอีงคก์ำรทีเ่กดิขึน้มนีักวชิำกำรไดใ้หแ้นวควำมคดิหลำย
ท่ำน แนวควำมคดิเกีย่วกบัทฤษฎอีงคก์ำรทีส่ ำคญั มอีะไรบำ้ง จงอธบิำย 
4. แนวควำมคิดของทฤษฎีล ำดบัขัน้ของควำมต้องกำรของ Maslow มี
อะไรบำ้ง และยงัสำมำรถน ำมำใชใ้นปัจจบุนัไดห้รอืไม ่จงอธบิำย 
5. ทฤษฎรีะบบของรำชกำรของแมกซ ์เวเบอร ์มหีลกักำรส ำคญัอย่ำงไร และมี
ขอ้ดขีอ้เสยีของระบบรำชกำรอยำ่งไร จงอธบิำย 
6. ทฤษฎขีอง Theory Z ของ William Ouchi  เป็นทฤษฎสีมยัใด และมี
หลกักำรส ำคญัอยำ่งไร จงอธบิำย 
7. ทฤษฎีสมยัองค์กำรปัจจุบนัมลีกัษณะที่ส ำคญัอย่ำงไรบ้ำง มขี้อดขี้อเสีย
อยำ่งไร จงอภปิรำยและยกตวัประกอบใหช้ดัเจน 
8. แนวควำมคดิดำ้นกำรวจิยัเชงิปฏบิตักิำร เป็นทฤษฎสีมยัใด และมหีลกักำร
ส ำคญัอยำ่งไร จงอธบิำย 
9. ทฤษฎปัีจจยัสุขวทิยำและปัจจยัจงูใจของ Frederick Herzberg มหีลกักำร
ส ำคญัอยำ่งไร และมวีธิทีีแ่ตกต่ำงกนัอยำ่งไร จงอธบิำย 
10. มีโรงงำนอุตสำหกรรมแปรรูปสินค้ำเกษตรผลิตลิ้นจี่กระป๋อง ซึ่งเป็น
โรงงำนอุตสำหกรรมในรูปขององค์กำรที่เป็นระบบหนึ่งที่ประกอบด้วยปัจจยั
น ำเข้ำ กระบวนกำร ผลผลติ ข้อมูลยอ้นกลบั และสิง่แวดล้อม จงอธบิำยถึง
ระบบโรงงำนอุตสำหกรรมดงักล่ำว 
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บทท่ี 3 
สภาพแวดล้อมองคก์าร 

 
 ในกำรประกอบธุรกิจนัน้จะต้องเกี่ยวข้องกับสภำพแวดล้อมภำยใน
และสภำพแวดล้อมภำยนอกขององค์กำรรวมทัง้บุคคลต่ำงๆ ที่ส่งผลกระทบ
ต่อองค์กำร ซึ่งสภำพแวดล้อมนัน้ประกอบดว้ยบุคคลภำยในองคก์ำร ได้แก่
พนกังำน  เจำ้ของ  คณะกรรมกำรบรหิำร  ส่วนบุคคลภำยนอกทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
องคก์ำร ไดแ้ก่ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีอ่ยู่ภำยนอกองคก์ำรแต่สำมำรถส่งผล
กระทบถึงองค์กำรได้ ในปัจจุบันองค์กำรต่ำงๆ ก ำลังประสบกับควำม
เปลี่ยนแปลงทัง้ในกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี
สำรสนเทศ กำรเมอืงกำรต่ำงประเทศ ประชำกรศำสตร ์และกฎหมำย ซึง่จำก
สถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบนัที่มกีำรเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่ำง
รวดเรว็ นัน่คอืองคก์ำรจะต้องมกีำรจดักำรกบัสภำพแวดลอ้มในดำ้นต่ำงๆ ได ้
นัน่คอืกำรพยำยำมปรบัตวัเขำ้ไปกบัสภำพแวดล้อมให้เหมำะสมโดยเขำ้ไปมี
บทบำทในกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมให้มำมีส่วนที่จะเอื้อให้กำร
ด ำเนินกำรขององคก์ำรเป็นไปไดด้ว้ยด ี
 

ความหมายของสภาพแวดล้อม 
 Richard L. Daft  (2010,P.71) ใหค้วำมหมำยของสภำพแวดลอ้มว่ำ
หมำยถงึทุกสิง่ทุกอย่ำงที่อยู่ภำยนอกขอบเขตขององคก์ำรซึ่งมผีลกระทบต่อ
องคก์ำรหรอืส่วนใดส่วนหน่ึงขององคก์ำร 

 Hawley Richard H. Hal (1996) นิยำมว่ำสภำพแวดล้อมคอื
ปรำกฏกำรณ์ทัง้หมดทีอ่ยูภ่ำยนอกและมอีทิธพิลหรอืมศีกัยภำพทีจ่ะมอีทิธพิล
ต่อองคก์ำร 

 Stephen P. Robbins (1990,P.206) ใหค้วำมหมำยสภำพแวดลอ้มว่ำ
หมำยถงึทุกสิง่ทุกอยำ่งทีอ่ยูภ่ำยนอกอำณำเขตขององคก์ำร 
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 วันชัย มีชำติ (2557,หน้ำ 71) ให้ควำมหมำยสภำพแวดล้อมของ
องคก์ำรว่ำสภำพแวดลอ้มไดแ้ก่ สิง่ต่ำงๆ ทีอ่ยู่ภำยนอกองคก์ำรและมอีทิธพิล
หรอืผลกระทบต่อองคก์ำรไมว่่ำจะทัง้หมดหรอืบำงส่วนขององคก์ำรกต็ำม 

 ดงันัน้จำกควำมหมำยของสภำพแวดล้อมดงักล่ำวขำ้งต้นมคีวำมเหน็
สรุปไดว้่ำ สภำพแวดลอ้ม หมำยถงึ สิง่ต่ำงๆ ทัง้ทีอ่ยู่ภำยในองคก์ำรเองและ
ภำยนอกองค์กำรที่มอีิทธิพลต่อองค์กำร โดยมทีัง้สภำพแวดล้อมภำยในที่
เกี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนและกำรปฎบิตังิำนประจ ำวนั และสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอกที่อำจจะส่งผลกระทบต่อประสทิธภิำพขององค์กำรและเป็นสิง่ที่ไม่
สำมำรถควบคุมได ้
 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมขององคก์าร 
 ปัจจยัสภำพแวดลอ้มขององคก์ำรเป็นสิง่ทีบ่่งบอกสภำพแวดลอ้มของ
องคก์ำรทีแ่ตกต่ำงกนัออกไปขององคก์ำรแต่ละองคก์ำร เพรำะสภำพแวดลอ้ม
ขึน้อยูก่บัตวัองคก์ำรในกำรก ำหนดต ำแหน่ง ก ำหนดอำณำเขตขององคก์ำรซึง่
ในส่วนนี้องค์กำรเลอืกสภำพแวดล้อมเอง เนื่องจำกว่ำองค์กำรสำมำรถที่จะ
เลอืกท ำอะไรกไ็ด ้องคก์ำรจงึมสี่วนในกำรก ำหนดสภำพแวดลอ้มขององคก์ำร
เอง  ซึง่ปัจจยัทีน่ักวชิำกำรใชใ้นกำรพจิำรณำสภำพแวดลอ้มขององคก์ำรโดย
สำมำรถศกึษำไดจ้ำกแนวคดิดงัต่อไปนี้  
 1. ปัจจยัสภาพแวดล้อมขององคก์าร 
 Richard L. Daft พจิำรณำสภำพแวดลอ้มขององค์กำรว่ำประกอบดว้ย
ปัจจัยหรือ    ส่ วน ต่ ำงๆ 10  ส่ วนด้วยกัน  ซึ่ ง ปัจจัย เหล่ ำนี้ ถือ เ ป็น
สภำพแวดล้อมของงำน (task environment)     มผีลกระทบต่อกำรบรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กำรโดยตรง ปัจจยัเหล่ำนี้ได้แก่  (Richard L. Daft, 
1994,P.72) 
 1.1 ปัจจยัด้ำนอุตสำหกรรม (industry sector) ซึ่งได้แก่ขนำดของ
อุตสำหกรรมและสภำพกำรแขง่ขนัของอุตสำหกรรมนัน้ๆ รวมถงึอุตสำหกรรม
ทีม่คีวำมเกีย่วขอ้งสมัพนัธ ์คู่แขง่ทีท่ ำกจิกำรประเภทเดยีวกนั 
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 1.2 ปัจจยัด้ำนปัจจยัผลติหรอืวตัถุดบิที่ใช้ในกำรผลติ (raw materials 
sector) จะพจิำรณำถงึปัจจยัที่สนับสนุนกำรท ำงำนในองค์กำร ผู้ป้อนวตัถุดบิ
ใหแ้ก่องคก์ำร โรงงำนผลติ กำรบรกิำร ทีเ่กีย่วขอ้ง  
 1.3 ปัจจยัดำ้นทรพัยำกรมนุษย ์(human resources sector) ได้แก่ 
กำรพจิำรณำถงึตลำดแรงงำน หน่วยงำนจดัหำงำน สถำบนักำรศกึษำในฐำนะ
ทีเ่ป็นแหล่งสรำ้งแรงงำนทีจ่ะป้อนเขำ้สู่ระบบ สถำนฝึกอบรม สหภำพแรงงำน 
และพนกังำนในองคก์ำรหรอืหน่วยงำนอื่น 
 1.4 ปัจจยัดำ้นกำรเงนิ (financial resources sector) สภำพแวดลอ้ม
ในส่วนนี้จะพจิำรณำในเรื่องกำรซือ้ขำยหุ้นในตลำดหลกัทรพัย ์ระบบกำรเงนิ 
ธนำคำร อตัรำกำรออม กำรกูเ้งนิ อตัรำดอกเบีย้และกำรลงทุนของเอกชน  
 1.5 ปัจจยัดำ้นกำรตลำด (market sector) เป็นกำรพจิำรณำถงึสภำวะ
กำรตลำด เช่น ลกูคำ้ ผูท้ีอ่ยูใ่นขำ่ยทีจ่ะใชส้นิคำ้หรอืบรกิำรขององคก์ำร 
 1.6 ปัจจยัดำ้นเทคโนโลย ี(technology sector) ซึง่ไดแ้ก่ เทคนิคกำร
ผลิตวิทยำกำรต่ำงๆกำรวิจัยในด้ำนที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือหรืออุปกรณ์
อตัโนมตัปัิจจยักำรผลติใหม่ๆ  
 1.7 ปัจจยัด้ำนเศรษฐกิจ (economic conditions sector) จะ
ประกอบด้วยสภำพกำรณ์ต่ำงๆทำงด้ำนเศรษฐกิจ เช่น อัตรำกำรท ำงำน 
อตัรำเงนิเฟ้อ อตัรำกำรลงทุน กำรเจรญิเตบิโตทำงเศรษฐกจิ เป็นตน้ 
 1.8 ปัจจยัดำ้นกำรควบคุมหรอืภำครำชกำร (government sector) ใน
ส่วนนี้จะพจิำรณำถงึกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงำนรำชกำรทัง้ใน
ส่วนกลำงและส่วนทอ้งถิน่ระบบและอตัรำภำษ ีระบบและกระบวนกำรทำงกำร
เมอืง กระบวนกำรยตุธิรรม กำรจดับรกิำรต่ำงๆ ทีร่ฐัจดัให ้
 1.9 ปัจจยัด้ำนสงัคมและวฒันธรรม (socio-cultural sector) จะเป็น
เรือ่งของค่ำนิยม และวฒันธรรมในสงัคมทีม่ผีลต่อกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร 
เช่น โครงสรำ้งประชำกร อำยุของประชำชนในสงัคม ค่ำนิยม ควำมเชื่อของ
คน ระดบักำรศกึษำของประชำชน ศำสนำ จรยิธรรมในกำรท ำงำน กำรบรโิภค 
กำรเคลื่อนไหวดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
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 1.10 ปัจจยัจำกต่ำงประเทศ (international sector) ปัจจยันี้เป็นสภำพ
ของกำรท ำงำนขององคก์ำรทีถู่กกระทบจำกสภำวะโลกำภวิตัน์ ทีม่กีำรด ำเนิน
กจิกรรมต่ำงๆขำ้มชำตมิำกขึน้ กำรแข่งขนัในระหว่ำงองค์กำรมมีำกขึน้ กำร
กดีกนัทำงกำรค้ำไม่สำมำรถท ำได้ ปัจจยัในด้ำนนี้จะพจิำรณำถงึกำรแข่งขนั
จำกบรษิทัต่ำงชำต ิกำรเขำ้สู่ระดบันำนำชำต ิหรอืตลำดต่ำงประเทศ ระเบยีบ
กฎเกณฑต่์ำงๆ ในกำรด ำเนินกจิกำร ระบบศุลกำกร และอตัรำกำรแลกเปลีย่น 
เป็นตน้  
 ปัจจยัที่ใช้พจิำรณำสภำพแวดล้อมองค์กำรของ Richard L. Daft ทัง้ 
10 ประกำรนี้   เป็นสภำพแวดล้อมที่พบเห็นได้ในองค์กำรเอกชน ซึ่งเรำ
สำมำรถแสดงปัจจยัสภำพแวดลอ้มองคก์ำรของ Richard L. Daft ไดด้งัภำพ
ต่อไปนี้  

 
 
ภำพที ่3.1 สภำพแวดลอ้มขององคก์ำรของ Richard L. Daft 
ทีม่ำ : วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 74 
 

องคก์ำร 
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ประเภทของสภาพแวดล้อมองคก์าร 
 ปัจจยัทีใ่ชพ้จิำรณำสภำพแวดลอ้มขององคก์ำรไดม้นีักวชิำกำรไดแ้บ่ง
ประเภทสภำพแวดล้อมขององค์กำรออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ
สภำพแวดลอ้มภำยนอกองคก์ำร (External environment) และสภำพแวดลอ้ม
ภำยในองค์กำร (Internal environment) ซึ่งแต่ละประเภทจะมรีำยละเอยีด
ดงันี้ คอื (วนัชยั มชีำต,ิ2557 หน้ำ 75-78) 
 1. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External environment) 
ไดแ้ก่สิง่ทีอ่ยู่ภำยนอกองคก์ำรและมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร 
โดยทัว่ไปแล้วเมื่อพูดถึงสภำพแวดล้อมองค์กำร คนส่วนใหญ่จะมุ่งไปที่
สภำพแวดล้อมภำยนอกมำกกว่ ำสภำพแวดล้อมภำยในองค์ก ำร 
สภำพแวดล้อมภำยนอกจึงเป็นหัวข้อหรือประเด็นหลักในกำรศึกษำ
สภำพแวดลอ้มองคก์ำร สภำพแวดลอ้มภำยนอกองคก์ำรสำมำรถแยกย่อยได้
อีก 2 ประเภทคือ สภำพแวดล้อมทัว่ไป (general environment) และ
สภำพแวดลอ้มเฉพำะ (specific task environment) ดงันี้ 
   1.1 สภำพแวดลอ้มทัว่ไป (General environment) ไดแ้ก่สิง่ต่ำงๆ
ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อองค์กำร แต่ไม่สำมำรถเหน็ควำมเกี่ยวขอ้งหรอืสมัพนัธ์
ระหว่ำงปัจจยัเหล่ำนี้กับองค์กำรหรอืกำรบรรลุผลขององค์กำรได้โดยตรง 
สภำพแวดลอ้มทัว่ไปมกัจะเป็นเรือ่งทีเ่ป็นเงือ่นไขกวำ้งๆ หรอืแนวโน้มทัว่ๆไป
ซึง่ไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กำร (Jay B. Barney and Ricky W. Griffin, 
1992,P.109)   ซึง่ประกอบดว้ยปัจจยัต่ำงๆ คอื 
      1.1.1 ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจ (economic factors/economic 
climate) เป็นปัจจยัที่เกี่ยวกบัภำพรวมทำงเศรษฐกิจของประเทศที่องค์กำร
ตัง้อยูส่ภำพเศรษฐกจิของแต่ละสงัคมในแต่ละช่วงเวลำจะเปลีย่นแปลงไป กำร
พจิำรณำถงึปัจจยัทำงด้ำนเศรษฐกจิจงึต้องพจิำรณำเวลำประกอบด้วย (Jay 
B. Barney and Ricky W. Griffin, 1992,P.112) ปัจจยัดำ้นเศรษฐกจิมี
ผลกระทบต่อองคก์ำรทัง้ในภำครฐัและองคก์ำรเอกชน องคก์ำรภำครฐัไดร้บั
ผลทำงดำ้นเศรษฐกจิจำกเรือ่งอตัรำภำษกีำรจดัเกบ็ภำษทีีเ่ป็นรำยไดข้องรฐั  
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      ควำมต้องกำรของสงัคมที่มต่ีอบรกิำรของรฐัซึ่งอำจแปรผนั
ตำมภำวะเศรษฐกจิที่เกดิขึน้ เป็นต้น ปัจจยัดำ้นเศรษฐกจิจะประกอบดว้ยตวั
แปรย่อยทีต่้องพจิำรณำหลำยประกำรดว้ยกนั (Heinz Weihrich and Harold 
Koonz,1993,P.59-61)  เช่น ทุน (capital)  ซึง่ไดแ้ก่ปัจจยัพืน้ฐำนทีใ่ชใ้นกำร
ผลิตสินค้ำหรือบริกำรขององค์กำร เช่น เครื่องจกัร เครื่องมือในกำรผลิต 
แรงงำน(labor) ซึ่งได้แก่กำรจำ้งงำนในตลำดแรงงำน ลกัษณะของแรงงำน 
ระบบกำรฝึกพฒันำฝีมอืแรงงำนระดบัรำคำในท้องตลำด ดชันีผู้บรโิภคซึ่ง
แสดงถึงภำวะเศรษฐกิจของประเทศ นโยบำยทำงด้ำนกำรคลงัและกำรเงนิ
ของประเทศ แนวนโยบำยของรฐัดำ้นเศรษฐกจิ อตัรำดอกเบีย้ อตัรำภำษ ีกำร
สนับสนุนของรฐัในด้ำนเศรษฐกิจ เป็นต้น อตัรำผลตอบแทนจำกำกรลงทุน 
อตัรำกำรออมและกำรลงทุนในประเทศ อตัรำเงนิเฟ้อ อตัรำแลกเปลีย่น อตัรำ
กำรเจรญิเตบิโตทำงเศรษฐกจิรวมถงึวงจรธุรกจิของแต่ละประเทศดว้ย (วนัชยั  
มชีำต,ิ2557,หน้ำ 76) 
      1.1.2 ปัจจยัทำงด้ำนกำรเมอืงและกฎหมำย (political and 
legal) ไดแ้ก่ ผลกระทบจำกระบบกำรเมอืง และกฎหมำยรวมถงึแนวนโยบำย
ต่ำงๆของรฐัทีม่ต่ีอองค์กำร    ระบบกำรเมอืงและกฎหมำยของแต่ละประเทศ
จะแตกต่ำงกันและส่งผลกระทบต่อองค์กำรต่ำงกัน ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้จะเข้ำมำ
ควบคุมกำรท ำงำนขององค์กำรในด้ำนต่ำงๆ เช่น รฐัมนีโยบำยป้องกนักำร
ผูกขำด ก็อำจออกกฎหมำยป้องกนักำรผูกขำด ซึง่จะส่งผลใหเ้กดิกำรแข่งขนั
กนัประกอบกำรในระบบเศรษฐกจิ  
      1.1.3 ปัจจยัทำงด้ำนเทคโนโลย ี(technology) ได้แก่ ระดบั
ควำมรูค้วำมกำ้วหน้ำทำงวทิยำกำรทีเ่กดิขึน้ทัง้ในระดบัสงัคมและระดบัโลกซึง่
เกี่ยวข้องและส่งผลต่อกำรด ำเนินกิจกำรขององค์กำร เป็นเรื่องของ
ควำมกำ้วหน้ำทำงวทิยำกำรโดยทัว่ไปไม่เฉพำะควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี
ในกำรท ำงำนด้ำนใดดำ้นหนึ่งเท่ำนัน้ เช่น ควำมก้ำวหน้ำในกำรตดิต่อสื่อสำร 
ระบบขอ้มลูขำ่วสำร ควำมทนัสมยัของเครื่องมอือุปกรณ์ต่ำงๆ ทีอ่งคก์ำรใชใ้น
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กระบวนกำรผลิต กำรน ำระบบคอมพิวเตอร์มำใช้ในกิจกำรต่ำงๆมำกขึ้น 
ปัจจยัดำ้นเทคโนโลยจีะมกีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ 
      1.1.4 ปัจจยัทำงด้ำนสังคมและวัฒนธรรม (social and 
cultural dimensions) ได้แก่ กำรพจิำรณำถงึลกัษณะของสงัคมที่องค์กำร
ด ำเนินกำรอยู ่ควำมเชื่อ ค่ำนิยมของคนในสงัคม จ ำนวนประชำกร โครงสรำ้ง
ประชำกร ระดบัควำมรูแ้ละกำรศกึษำของคน ประเพณีและวฒันธรรม ทศันคติ
ของคน รวมถงึระบบควำมสมัพนัธข์องคนในสงัคม เป็นต้น ปัจจยัเหล่ำนี้ลว้น
แต่ส่งผลกระทบต่อองคก์ำรทัง้สิน้ 
      1.1.5 เหตุกำรณ์และแนวโน้มระหว่ำงประเทศ  (international 
event and trends) ปัจจยัหรอืตวัแปรต่ำงประเทศหรอืระหว่ำงประเทศถอืเป็น
ปัจจัยภำยนอกที่มีควำมส ำคัญประกำรหนึ่ ง  โดยเฉพำะในปัจจุบันซึ่ง
สภำพกำรณ์ของโลกมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและคำดกำรณ์ได้
ยำกล ำบำกมำกขึน้ กำรเปลี่ยนแปลงของโลกกระทบต่อองคก์ำรทัง้ในภำครฐั
และองค์กำรเอกชนทศิทำงในกำรท ำงำนขององค์กำรจงึต้องปรบัเปลี่ยนไป
ตำมปรำกฏกำรณ์ที่เกิดขึ้น เช่น เกิดกระแสของกำรสร้ำงมำตรฐำนในกำร
ปฏบิตังิำนขององคก์ำรในรปูแบบ ISO กำรมกีฎระเบยีบของโลก หรอืองคก์ำร
ระหว่ำงประเทศที่มผีลต่อองค์กำร เช่น GATT กำรด ำเนินงำนกจิกรรมของ 
NGO ต่ำงประเทศที่มผีลต่อกำรท ำงำนขององค์กำรในประเทศ เช่น กลุ่ม
อนุรกัษ์ส่งเสรมิคุม้ครองสิง่แวดล้อม กลุ่ม GREEN PEACE, ILO เป็นต้น 
องคก์ำรจะตอ้งค ำนึงถงึกระแสทศิทำงและปรำกฏกำรณ์เหล่ำนี้ในกำรพจิำรณำ
สภำพแวดลอ้มขององคก์ำร 
   1.2 สภำพแวดล้อมเฉพำะหรอืสภำพแวดล้อมของงำน (Specific or 
task environment) สภำพแวดล้อมเฉพำะเป็นสภำพแวดล้อมภำยนอกของ
องค์กำรที่ส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนและบรรลุวตัถุประสงค์
ขององค์กำรโดยตรง สภำพแวดล้อมเฉพำะจงึมผีลต่อควำมส ำเรจ็หรอืกำร
ด ำรงอยู่และล่มสลำยขององค์กำร องค์กำรและผู้บรหิำรมกัจะให้ควำมสนใจ
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และใหค้วำมส ำคญักบัสภำพแวดลอ้มเฉพำะขององคก์ำรมำก สภำพแวดลอ้ม
เฉพำะขององคก์ำรจะประกอบดว้ย (วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 80) 
      1.2.1 ลูกค้ำหรอืผู้รบับรกิำรขององค์กำร (customers) ถือ
เป็นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อกำรด ำเนินกำรขององคก์ำรโดยตรง เพรำะหำกองคก์ำรไม่
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำหรอืผู้รบับรกิำรได้แล้ว องค์กำร
อำจสูญเสียลูกค้ำท ำให้องค์กำรไม่สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ได้ ลูกค้ำจะได้แก่ 
บุคคล กลุ่มหรอืองคก์ำรอื่น ทีต่้องกำรสนิคำ้หรอืบรกิำรขององคก์ำร (Jay B. 
Barney and Ricky W. Griffin,1992,P.116) เช่น ลูกคำ้ของโรงงำนน ้ำตำล 
ได้แก่ บรษิทัน ้ำอดัลม ลูกค้ำของสำยกำรบนิ ได้แก่ นักเดนิทำง ผู้รบับรกิำร 
หรือลูกค้ำของโรงพยำบำลคือ คนไข้หรือผู้ ป่วย เป็นต้น กำรพัฒนำ
ควำมสำมำรถในกำรดงึดดู สรำ้งควำมพอใจ และรกัษำลูกคำ้ขององคก์ำรไวจ้งึ
ถอืเป็นหน้ำทีห่ลกัขององคก์ำร โดยเฉพำะปัจจุบนัทีลู่กคำ้ขององคก์ำรต่ำงๆมี
กำรขยำยตวัมำกขึ้นจำกสภำพกำรติดต่อระหว่ำงส่วนต่ำงๆของลูกเป็นไป
อยำ่งรวดเรว็และลกูคำ้ขององคก์ำรในแต่ละพืน้ทีม่คีวำมแตกต่ำงกนั  
      1.2.2 ผู้สนับสนุนหรือผู้ส่งมอบปัจจยักำรผลิตแก่องค์กำร 
(supplier) ไดแ้ก่องค์กำรที่ท ำหน้ำที่ส่งมอบทรพัยำกรทัง้ที่จบัต้องได ้และไม่
สำมำรถจบัต้องได้แก่องค์กำรอื่น (Jay B. Barney and Ricky W. 
Griffin,1992,P.117) ทรพัยำกรเหล่ำนี้องคก์ำรอำจน ำใชเ้ป็นปัจจยัในกำรผลติ
สนิค้ำหรอืบรกิำรขององค์กำรหรอืใชใ้นกำรด ำเนินงำนขององค์กำร โดยปกติ
แล้วองค์กำรมักจะน ำเข้ำทรัพยำกรหรือปัจจยักำรผลิตจำกองค์กำรหรือ
หน่วยงำนอื่น บำงองคก์ำรอำจมกีำรผลติทรพัยำกรทีต่อ้งใชเ้องในลกัษณะกำร
ด ำเนินงำนแบบครบวงจร แต่จะมีกิจกำรประเภทนี้ไม่มำกนัก โดยทัว่ไป
องคก์ำรยงัจะตอ้งพึง่พำสภำพแวดลอ้มภำยนอกในเรือ่งปัจจยักำรผลติอยู ่  
      1.2.3 คู่แข่ง (competitors or rivals) ไดแ้ก่หน่วยงำนอื่นที่
แข่งขนักบัองค์กำรโดยตรงในเรื่องลูกคำ้หรอืทรพัยำกรทีใ่ช้ในกำรด ำเนินงำน 
ดงันัน้ คู่แข่งจงึอำจไดแ้ก่ ผูท้ีผ่ลติสนิคำ้หรอืบรกิำรแบบเดยีวกบัองคก์ำรหรอื
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ผลติสนิค้ำหรอืบรกิำรทดแทนกนัได้ หรอือำจหมำยถงึผู้ที่ต้องกำรทรพัยำกร
ทำงกำรบรหิำรวตัถุดบิ หรอืวสัดุอุปกรณ์กำรผลติแบบเดยีวกบัองคก์ำรกไ็ด ้  
กำรพจิำรณำและวเิครำะห์ถงึคู่แข่งขนันัน้องค์กำรจะต้องพจิำรณำด้วยควำม
รอบคอบและระมดัระวงั เนื่องจำกกำรจะระบุว่ำใครคอืคู่แข่งขององค์กำรใน
ดำ้นใดนัน้เป็นเรื่องละเอยีด องค์กำรหนึ่งๆ จงึสำมำรถมคีู่แข่งไดม้ำก นัน่คอื 
คู่แขง่ขนัทีม่สีนิคำ้หรอืบรกิำรแบบเดยีวกนั คู่แข่งทีต่้องกำรทรพัยำกรทำงกำร
บรหิำรหรอืปัจจยักำรผลติแบบเดียวกัน คู่แข่งที่ต้องกำรกู้เงนิหรอืต้องกำร
แหล่งเงนิทุนจำกที่เดียวกนั คู่แข่งขนัที่ต้องกำรลูกค้ำกลุ่มเดยีวกนั เป็นต้น 
ส ำหรับองค์กำรรำชกำร กำรพิจำรณำคู่แข่งเป็นเรื่องยำก ทัง้นี้ เพรำะ
หน่วยงำนรำชกำรมีลักษณะของกำรผูกขำดสินค้ำหรือบริกำรที่องค์กำร
รำชกำรผลตินัน้มกัจะไม่มหีน่วยงำนอื่นผลติออกมำแข่งขนั เนื่องจำกสนิค้ำ
หรอืบรกิำรที่ทำงรำชกำรท ำเป็นสนิคำ้สำธำรณะ (public goods or public 
services) นอกจำกนี้องค์กำรรำชกำรจะมอี ำนำจในกำรควบคุมและจดักำร
บรหิำรในเรือ่งต่ำงๆ ในสงัคม  
      1.2.4 หน่วยงำนทีท่ ำหน้ำทีใ่นกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนของ
องคก์ำร (regulators or government) ไดแ้ก่ หน่วยงำนภำยนอกองคก์ำรทีม่ ี
บทบำทหรอือทิธพิลต่อกำรด ำเนินกำร   ขององค์กำรทัง้ในด้ำนกำรก ำหนด
นโยบำยหรือกำรปฏิบัติงำน หน่วยงำนที่มีบทบำทในกำรควบคุมกำร
ด ำเนินงำนขององค์กำรอำจได้แก่ หน่วยงำนรำชกำรที่มหีน้ำที่ในกำรก ำกบั 
ดูแล หรอืควบคุม ในงำนดำ้นทีอ่งคก์ำรด ำเนินกำรอยู่ หรอือำจไดแ้ก่องคก์ำร
เอกชน องคก์ำรประชำชน หรอืองคก์ำรอสิระรปูแบบอื่นๆ ที่ไดร้บัมอบหมำย
จำกสงัคมให้ท ำหน้ำที่ในกำรตดิตำม ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนขององค์กำร 
นอกจำกนี้หน่วยงำนทีท่ ำหน้ำทีใ่นกำรควบคุมกำรด ำเนินกจิกำรขององค์กำร
ยงัอำจได้แก่ กลุ่มผลประโยชน์ในสังคมและหน่วยงำนในระดับชำติ กำร
ควบคุมจำกหน่วยงำนของรฐัมกัจะเป็นเรือ่งของกำรรกัษำกฎหมำยและดูแลให้
องคก์ำรปฏบิตัติำมระเบยีบทีว่ำงไว ้กำรสรำ้งควำมเป็นธรรมใหเ้กดิขึน้ ไม่ให้
เกดิกำรเอำรดัเอำเปรยีบกนัในสงัคม ซึง่ในแต่ละสงัคมกำรควบคุมดูแลในส่วน
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ที่เกี่ยวข้องกบักฎหมำยจะแตกต่ำงกนัออกไป เช่น กำรมกีฎหมำยห้ำมจ้ำง
แรงงำนเดก็ องคก์ำรต่ำงๆกไ็ม่สำมำรถรบัเดก็อำยุต ่ำกว่ำทีก่ฎหมำยก ำหนด
เขำ้มำท ำงำนได ้ 
      1.2.5 ผูถ้อืหุน้ (stockholders) ถอืเป็นเจำ้ของกจิกำรซึ่งจะมี
บทบำทต่อทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กำรมำกที่สุด ผู้ถือหุ้นจะคอย
ก ำหนดแนวนโยบำย บทบำท ภำรกจิ และหน้ำทีข่ององคก์ำร ผูถ้อืหุน้เป็นผูท้ี่
ลงทุนและเป็นเจำ้ของเงนิทุนในกจิกำร ผูถ้อืหุน้มกัจะมุง่ประโยชน์ขององคก์ำร
โดยพยำยำมให้องค์กำรมรีำยได้มำกที่สุดและลดต้นทุนหรอืค่ำใช้จ่ำยของ
องค์กำรลง กำรที่ผู้ถือหุ้นจะลงทุนกับองค์กำรต่อหรอืไม่นัน้มีผลต่อควำม
เจรญิเตบิโตและควำมอยูร่อดหรอืล่มสลำยขององคก์ำรโดยตรง 
   จำกปัจจยัสภำพแวดล้อมเฉพำะหรอืสภำพแวดล้อมของงำนใน
องค์กำรจะเห็นว่ำกำรด ำเนินงำนขององค์กำรขึ้นอยู่กบัปัจจยัด้ำนนี้อยู่มำก 
องค์กำรจึงมักจะให้ควำมสนใจกับปัจจัยในด้ำนนี้มำก กำรวิเครำะห์ถึง
สภำพแวดล้อมเฉพำะขององค์กำรนี้ในกำรวำงแผนกลยุทธ์เรยีกเทคนิคที่ใช้
วเิครำะห์สภำพแวดล้อมเฉพำะขององค์กำรว่ำ Five-force model ซึ่งจะ
พจิำรณำถึงปัจจยัต่ำงๆ เช่น ปัจจยัด้ำนลูกค้ำ ปัจจยัด้ำนคู่แข่งหรอืของที่ใช้
แทนกันได้ ปัจจัยด้ำนผู้ที่จะเข้ำมำท ำธุรกิจด้ำนนี้ รำยใหม่ ปัจจัยด้ำน
ผู้สนับสนุน ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี เ ป็นต้น อย่ำงไรก็ดี กำรพิจำรณำ
สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำรนี้องค์กำรจะต้องพิจำรณำให้รอบคอบ 
เนื่องจำกปัจจยัสภำพแวดล้อมแต่ละดำ้นจะมอีทิธพิลต่อองค์กำรแตกต่ำงกนั
ไปขึน้อยูก่บัสถำนกำรณ์ 
 2. สภาพแวดล้อมภายในองคก์าร (Internal environment) ไดแ้ก่ 
สภำพกำรณ์ หรือปรำกฎกำรณ์ต่ำงๆ ภำยในองค์กำรหรือสภำพภำยใน
องค์กำรที่มีผลต่อกำรด ำเนินกิจกำรขององค์กำร กำรศึกษำหรือวิเครำะห์
สภำพแวดลอ้มภำยในองคก์ำรนี้ไมเ่ป็นทีส่นใจมำกนกั ทัง้นี้เพรำะคนส่วนใหญ่
เห็นว่ำสภำพภำยในองค์กำรเป็นสิง่ที่องค์กำรสำมำรถควบคุมได้เองอยู่แล้ว
กำรจดักำรจงึมกัไม่ใช่เรื่องที่ยุ่งยำก ควำมรูส้กึหรอืควำมเชื่อดงักล่ำวผลักให้
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คนมองข้ำมควำมส ำคญัของสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำรไป ทัง้ๆที่จรงิๆ
แล้วองค์กำรที่ประสบปัญหำส่วนใหญ่มกัเกิดจำกกำรที่องค์กำรไม่สำมำรถ
จดัระบบภำยในองค์กำรได้หรอืไม่สำมำรถจดักำรกบัสภำพแวดล้อมภำยใน
องค์กำรได้ ท ำให้องค์กำรมคีวำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรลดลงหรอืมขีดี
สมรรถนะต ่ำ องคก์ำรไม่สำมำรถที่จะปรบัตวัให้สอดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอกองค์กำรได้ และท ำให้องค์กำรเสื่อมในที่สุด กำรพิจำรณำถึง
สภำพแวดล้อมภำยในองค์กำรจงึเป็นสิ่งที่ส ำคัญและส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนตลอดจนผลส ำเรจ็ขององคก์ำรในทีสุ่ด  
 กำรศึกษำปัจจยัภำยในองค์กำรนัน้นักวชิำกำรก ำหนดปัจจยัภำยใน
องค์กำรแตกต่ำงกนัออกไป แนวควำมคดิของ Pascale และ Athos แห่ง
บรษิัทที่ปรกึษำ Mckinsey ได้แบ่งระบบย่อยภำยในองค์กำรออกเป็น 7 
ประกำรเรยีกว่ำ 7S ซึ่งประกอบด้วยระบบโครงสรำ้ง (structure) ระบบกำร
ท ำงำน (system) ระบบแผนงำนและกลยุทธข์ององคก์ำร (strategies) ซึง่เป็น
เหมอืน hard-ware ขององคก์ำร ระบบบุคคลในองคก์ำร (staff) ระบบทกัษะ
กำรท ำงำน (skill) และระบบรปูแบบกำรบรหิำร (style) ซึง่เปรยีบเสมอืน soft-
ware ในกำรบรหิำรงำน ซึ่งทัง้  hard-ware และ soft-ware นี้จะมรีะบบ
ค่ำนิยม (value/share vision) เป็นตวัเชื่อม soft-ware และ hard-ware ให้
ท ำงำนร่วมกนั ซึง่กำรแบ่งสภำพแวดลอ้มภำยในเป็นแบบ 7S  สำมำรถแสดง
ไดด้งัภำพต่อไปนี้  
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ภำพที ่3.2 กำรพจิำรณำสภำพแวดลอ้มภำยในองคก์ำรตำมแบบ 7S 
ทีม่ำ : วนัชยั  มชีำต,ิ 2557,หน้ำ 87 
   กำรแบ่งสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร แบ่งออกเป็นระบบย่อยๆ 
ดงันี้คอื (วนัชยั มชีำต,ิ2557,หน้ำ 87) 

   2.1 ระบบกำรน ำ (leadership) เป็นปัจจยัที่เกี่ยวกบัรูปแบบกำร
ท ำงำนร่วมกนัในองค์กำร กำรมรีะบบผู้น ำ แบบของผู้น ำ กำรน ำจะท ำใหก้ำร
ด ำเนินงำนขององค์กำรบรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ เนื่องจำกมผีู้น ำคอย
กระตุ้นและผลกัดนั ระบบกำรน ำในองคก์ำรมกัจะพจิำรณำถงึปัจจยัต่ำงๆ คอื 
ภำวะผู้น ำ ซึ่งได้แก่ รูปแบบกำรท ำงำนของผู้น ำ สไตล์กำรบรหิำรของผู้น ำ 
กำรติดต่อสื่อสำรในองค์กำร (communication) ระบบกำรจูงใจในองค์กำร 
(motivation) และระบบค่ำวฒันธรรมและค่ำนิยมในองค์กำร (culture/value)  
ผูน้ ำจะมอีทิธพิลต่อกำรท ำงำนของผูป้ฏบิตังิำนมำก ผูน้ ำจะเป็นผูท้ี่มบีทบำท
ในกำรก ำหนดทศิทำง แนวนโยบำย ตลอดจนกำรแสวงหำแนวทำงในกำร
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ปฏิบตัิงำนขององค์กำรด้วย ในปัจจยัด้วยระบบกำรน ำในองค์กำรนี้อำจมี
ประเดน็ยอ่ยๆ ทีน่ ำมำพจิำรณำในกำรวเิครำะหส์ภำพแวดลอ้มภำยในองคก์ำร 
คอื ภำวะผู้น ำ อำจพจิำรณำรูปแบบของผู้น ำและผู้ตำมในองค์กำร กำรยอม
ตำมของผูป้ฏบิตัติำมกำรตดิต่อสื่อสำรอำจพจิำรณำรปูแบบกำรตดิต่อสื่อสำรที่
องคก์ำรใช ้วธิใีนกำรตดิต่อสื่อสำร ช่องทำงกำรตดิต่อสื่อสำร กำรกระจำยของ
ขอ้มลูขำ่วสำร ตลอดจนปัญหำและอุปสรรคในกำรตดิต่อสื่อสำรในองคก์ำร ใน
ดำ้นของระบบของกำรจงูใจ องคก์ำรอำจวเิครำะหถ์งึปัจจยัต่ำงๆดำ้นแรงจงูใจ 
เช่น กำรจดัระบบกำรตอบแทนและให้รำงวลัแก่พนักงำนกำรออกแบบงำน 
บรรยำกำศในกำรท ำงำน ควำมสมัพนัธ์กบับุคคลต่ำงๆในที่ท ำงำน เป็นต้น 
ปัจจยัด้ำนวฒันธรรมองค์กำร รำยละเอียดของปัจจยัต่ำงๆเหล่ำนี้ จะส่งผล
กระทบต่อกำรท ำงำนและกำรบรรลุเป้ำหมำยขององคก์ำร 
   2.2 ระบบโครงสรำ้งองคก์ำร (organizational structure) เป็นกำร
พิจำรณำปัจจัยต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้ำงองค์กำร เช่น กำรจดัแบ่ง
หน่วยงำนย่อยในองคก์ำร ลกัษณะกำรจดัหน่วยงำนย่อยๆกำรแบ่งงำนกนัท ำ
ตำมควำมเฉพำะในองค์กำร ประเภทของกำรจดัโครงสร้ำงองค์กำร (จัด
องคก์ำรตำมหน้ำที ่ตำมลกูคำ้ ตำมสถำนที ่ตำมกระบวนกำร) จ ำนวนสำยกำร
บงัคบับญัชำ (hierarchy) ขอบข่ำยของกำรควบคุมในองค์กำร (span of 
control) ควำมสลบัซบัซ้อนของโครงสรำ้งองคก์ำร (complexity) ควำมเป็น
ทำงกำรในองค์กำร  (formality) กำรรวมอ ำนำจในองค์กำร (centralization) 
โครงสร้ำงองค์กำรจะท ำให้รู้ว่ำแต่ละหน่วยงำนมีอ ำนำจหน้ำที่และภำระ
รบัผดิชอบในเรื่องใดบำ้ง กำรศกึษำโครงสรำ้งองคก์ำร(organizational chart) 
และประกำศจดัตัง้หน่วยงำนซึง่ระบุอ ำนำจหน้ำทีข่ององคก์ำรไว้ 
   2.3 ระบบกำรท ำงำนหรอืระบบผลติในองคก์ำร (technology) กำร
พจิำรณำระบบผลติขององค์กำรเป็นกำรวเิครำะห์ถึงกระบวนกำรและวธิกีำร
ต่ำงๆ ที่องค์กำรใช้ในกำรแปรสภำพปัจจยัน ำเขำ้ (inputs) ให้เป็นปัจจยัน ำ
ออกหรอืผลผลติขององค์กำร (outputs) โดยจะศึกษำถึงปัจจยัย่อยๆหลำย
ประกำร เช่น กระบวนกำรในกำรท ำงำน (work flow) วธิกีำรที่ใช้ในกำร
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ท ำงำน ระบบกำรท ำงำน เครื่องจกัร เครื่องมอื หรอือุปกรณ์ทีใ่ชใ้นกำรท ำงำน 
และอำจรวมถงึกำรออกแบบงำน (task design) ดว้ย โดยปกตแิลว้ระบบผลติ
ขององคก์ำรจะ เป็นสิง่ทีอ่งคก์ำรถอืเป็นควำมลบัและไม่ต้องกำรใหผู้อ้ื่นไดร้บัรู้
ถงึเทคนิควธิต่ีำงๆทีอ่งคก์ำรใชใ้นกำรท ำงำนโดยเฉพำะในองคก์ำรเอกชนที่มี
กำรแขง่ขนักนัสงู ระบบผลติจงึเหมอืนกบัแก่นหรอืวงในทีสุ่ดขององคก์ำร  
   2.4 ปัจจยัด้ำนบุคคลในองคก์ำร (human resources) บุคคลใน
องค์กำรถือเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญที่จะท ำให้องค์กำรท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิผล บุคคลเป็นหนึ่ งในสำมปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้องค์กำรประสบ
ผลส ำเรจ็ (Gray P. Latham and Kenneth N. Wexley,1994,P.2)  อกีสอง
ปัจจยัได้แก่ ทุน และเทคโนโลย ีซึ่งบุคคลก็จะเป็นผู้หำทุน แสวงหำ และ
เลอืกใชเ้ทคโนโลย ีกำรทีอ่งคก์ำรใดมบีุคคลทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถมำกกจ็ะ
ท ำให้องค์กำรสำมำรถด ำเนินกำรต่ำงๆ ได้ด ีกำรวเิครำะห์ปัจจยัภำยในด้ำน
บุคคลจะประกอบด้วย กำรพิจำรณำถึงบุคคลที่องค์กำรมีอยู่  ควำมรู้
ควำมสำมำรถและทกัษะของบุคคลในองคก์ำร ระบบกำรบรหิำรงำนบุคคลของ
องคก์ำรตัง้แต่กำรสรรหำและกำรคดัเลอืกพนักงำน และกำรบรรจุแต่งตัง้ กำร
ฝึกอบรมและพฒันำ กำรจดัระบบสวสัดกิำร เงนิเดอืนและค่ำตอบแทน และ
สทิธปิระโยชน์ตอบแทนอื่นๆ กำรวำงแผนเสน้ทำงก้ำวหน้ำในอำชพี กำรเลื่อน
ชัน้ เลื่อนต ำแหน่ง กำรประเมนิควำมดคีวำมชอบ ระบบพนักงำนสมัพนัธ์ใน
กำรท ำงำน กำรวเิครำะห์ปัจจยัด้ำนบุคคลในองค์กำรจะท ำให้องค์กำรทรำบ
ศกัยภำพของตวัเอง 
   2.5 ปัจจยัด้ำนขอ้มูลข่ำวสำรและกำรควบคุม (information and 
control system) ระบบข้อมูลข่ำวสำรถือเป็นปัจจยัที่ส ำคญัทำงกำรบรหิำร
ประกำรหนึ่งทีจ่ะท ำใหอ้งคก์ำรสำมำรถท ำงำนได ้โดยเฉพำะในสงัคมปัจจุบนั
ทีข่อ้มลูขำ่วสำรต่ำงๆ มคีวำมส ำคญัและมกีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ ระบบ
ขอ้มูลข่ำวสำรจะเป็นเรื่องของขอ้มูลต่ำงๆ ที่องค์กำรต้องใช้ในกำรท ำงำนซึ่ง
แต่ละองคก์ำรจะแตกต่ำงกนัออกไปตำมแต่ประเภทและลกัษณะขององคก์ำร 
ส ำหรบัระบบกำรควบคุมในองค์กำรเป็นกำรวิเครำะห์ถึงกำรติดตำมกำร
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ปฏบิตัิงำนต่ำงๆในองค์กำร ซึ่งจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับระบบกำรจดัสรร
งบประมำณในองค์กำร กำรให้รำงวัลตอบแทนในกำรท ำงำน กฎระเบียบ
ปฏบิตัใินองค์กำร กำรมกีฎเกณฑแ์ละมำตรฐำนในกำรท ำงำน ซึ่งปัจจยัด้ำน
ข้อมูลข่ำวสำรและกำรควบคุม จะท ำให้องค์กำรสำมำรถปฏิบตัิหน้ำที่และ
ทรำบถงึควำมกำ้วหน้ำของงำนทีท่ ำในแต่ละช่วงเวลำได้ 
 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในองค์กำรนี้จะท ำให้องค์กำรได้
ทรำบถงึสถำนะ สมรรถนะ และศกัยภำพขององคก์ำรในลกัษณะที่เรยีกว่ำ “รู้
เรำ”   กำรวเิครำะหส์ภำพแวดลอ้มภำยในองคก์ำรอำจน ำมำใชใ้นกำรก ำหนด
จุดอ่อน  (weakness)  และจุดแขง็  (strength)   และน ำมำใชใ้นกำรก ำหนด
กลยุทธ์ขององค์กำรต่อไปและยังเป็นปัจจัยที่ใช้พิจำรณำในเรื่องกำรน ำ
นโยบำยไปปฏบิตัหิรอืกำรปฏบิตัติำมกลยุทธ์ขององค์กำรด้วย กำรวเิครำะห์
สภำพแวดล้อมภำยในองค์กำรจึงเป็นประเด็นส ำคัญในกำรศึกษำเรื่อง
สภำพแวดลอ้มองคก์ำร 
 

ลกัษณะของสภาพแวดล้อมองคก์าร 
 กำรศกึษำถงึสภำพแวดลอ้มขององคก์ำรนัน้ นักวชิำกำรพยำยำมทีจ่ะ
อธบิำยประเภทหรอืลกัษณะของสภำพแวดลอ้มว่ำองคก์ำร โดยนักวชิำกำรได้
แบ่งลกัษณะของสภำพแวดลอ้มขององคก์ำรไวต่้ำงกนัออกไป ดงันี้ 
 
 1. การแบ่งลกัษณะสภาพแวดล้อมขององคก์าร 
 Tom Burns และ G. M. Stalker แบ่งประเภทของสภำพแวดล้อม
องคก์ำรโดยกำรศกึษำจำกอุตสำหกรรมในองักฤษและสกอ็ตแลนด ์จ ำนวน 20 
แห่งและได้สมัภำษณ์ผู้บรหิำรและสงัเกตกำรณ์กิจกำรขององค์กำรเหล่ำนัน้ 
โดยได้ประเมนิสภำพแวดล้อมขององค์กำรในเรื่องอตัรำกำรเปลี่ยนแปลงใน
ด้ำนเทคโนโลย ีตลำด และผลผลติขององค์กำรเห็นว่ำ สภำพแวดล้อมของ
องคก์ำรจะสมัพนัธก์บัโครงสรำ้งบรหิำรในองคก์ำร Burns และ Stalker แบ่งลกัษณะ
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ของสภำพแวดลอ้มและโครงสรำ้งภำยในองคก์ำรออกเป็น 2 แบบคอื (Stephen P. 
Robbins,1990,P.201-211) 
   1.1 สภำพแวดล้อมที่มีเสถียรภำพ (stable environment) เป็น
ลกัษณะของสภำพแวดลอ้มทีไ่ม่ค่อยเปลีย่นแปลง หรอือำจเปลี่ยนแปลงกจ็ะมี
ลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป องค์กำรสำมำรถคำดกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงของ
สภำพแวดลอ้มได ้สภำพแวดลอ้มเช่นน้ีองคก์ำรควรจดัโครงสรำ้งองคก์ำรแบบ
เครื่องจกัรกล (mechanistic structures) ซึ่งจะมีลกัษณะส ำคัญคือมี
กฎระเบียบขัน้ตอนในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชดัเจน มีสำยกำรบังคบับญัชำ   
(Richard L. Daft, 2010,P.83) มคีวำมสลบัซบัซอ้น (complexity) ควำมเป็น
ทำงกำร (formalization) และกำรรวมอ ำนำจ (centralization) สูง ซึง่เหมำะที่
จะท ำงำนประจ ำ (routine) และมคีวำมเปลีย่นแปลงชำ้หรอืตอบควำมสนองต่อ
ควำมคุน้เคยไดช้ำ้ (Stephen P. Robbins,1990,P.211) 
   1.2 สภำพแวดล้อมที่ผนัผวน (turbulent environment) เป็น
สภำพแวดล้อมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วตลอดเวลำ หรือกำร
เปลีย่นแปลงเป็นกำรเปลีย่นแปลงทีค่ำดกำรณ์ไดย้ำก สภำพแวดลอ้มลกัษณะ
นี้องค์กำรควรมีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กำรแบบยืดหยุ่นเหมือนสิ่งมีชีวิต 
(organic structure) ซึง่จะมลีกัษณะเด่นคอื มโีครงสรำ้งอย่ำงหลวมๆ มคีวำม
คล่องตวัยดืหยุ่นและปรบัตวัได้ด ีกฎ ระเบยีบมกัจะไม่มกีำรก ำหนดเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษร มกีำรสื่อสำรที่เน้นในแนวนอนมำกกว่ำแนวดิง่ และผูท้ีม่อี ำนำจ
ในองคก์ำรขึน้อยูก่บัควำมรูแ้ละควำมเชีย่วชำญมำกกว่ำอ ำนำจจำกต ำแหน่ง 
   ลกัษณะของสภำพแวดลอ้มองคก์ำรทัง้ 2 แบบต้องกำรกำรจดักำร
ทีแ่ตกต่ำงกนั องค์กำรควรมโีครงสรำ้งแบบเครื่องจกัรกล (mechanistic) ใน
สภำพแวดลอ้มทีม่เีสถยีรภำพ และควรมโีครงสรำ้งแบบสิง่มชีวีติ (organic) ใน
สภำพแวดล้อมแบบผนัผวน ซึ่งเรำสำมำรถสรุปลกัษณะขององค์กำรแบบ
เครือ่งจกัรกล และองคก์ำรแบบสิง่มชีวีติไดด้งัตำรำงต่อไปนี้ 
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  องคก์ารแบบ Mechanistic องคก์ารแบบ Organic 
*  แบ่งเป็นสว่นๆ ตำมควำมช ำนำญเฉพำะ *  พนกังำนในหน่วยท ำงำนรว่มกนั 
*  ก ำหนดงำนแต่ละหน้ำทีอ่ย่ำงชดัเจน *  กำรท ำงำนเป็นทมี กำรก ำหนดหน้ำที่

ยดืหยุ่น และปรบัตวัตลอดเวลำ 
*  ยดึหลกัสำยกำรบงัคบับญัชำ กำร
ควบคุมตำมล ำดบัชัน้ และมกีฎระเบยีบใน
กำรท ำงำน  

*  ไม่เน้นสำยกำรบงัคบับญัชำและอ ำนำจ
ในกำรควบคมุ มกีฎระเบยีบในกำรท ำงำน
ไม่มำก 

*  ควำมรูแ้ละกำรควบคุมกำรท ำงำนรวมอยู่
ทีผู่บ้รหิำรระดบัสงู 

*  ควำมรูใ้นกำรท ำงำนและกำรควบคุม
กระจำยอยูใ่นจุดต่ำงๆ ขององคก์ำร 

*  กำรสือ่สำรตำมแนวตัง้ *  กำรสือ่สำรเป็นไปตำมแนวนอน 

 
ตำรำงที ่3.1 แสดงลกัษณะองคก์ำรแบบ Mechanistic และ organic 
ทีม่ำ : วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 93 
 

 2. แนวความคิดของ Fred Emery และ Eric Trist 
 Stephen P. Robbins (1990,P.212 - 213) แนวควำมคดิในกำรแบ่ง
สภำพแวดล้อมองค์กำรของ Fred Emery และ Eric Trist จะมคีวำม
สลับซับซ้อนและละเอียดขึ้นโดยแบ่งสภำพแวดล้อมขององค์กำรเป็น 4 
ประเภทคอื 
   2.1 สภำพแวดล้อมที่เงยีบสงบ (placid - randomized environment) 
เป็นสภำพแวดลอ้ม   ทีไ่ม่ค่อยเป็นกำรเปลีย่นแปลงและไม่ค่อยมผีลกระทบต่อ
องค์กำร กำรเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นมักจะมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 
สถำนกำรณ์นี้ควำมไม่แน่นอนในองค์กำรจะมน้ีอย กำรตดัสินใจและ   กำร
ด ำเนินกำรใดๆ ในองคก์ำรไม่จ ำเป็นต้องใหค้วำมสนใจสภำพแวดลอ้มมำกนัก 
เนื่องจำกสภำพแวดล้อมมีลักษณะคงที่และเสถียรภำพ องค์กำรส่วนใหญ่
ตอ้งกำรใหอ้งคก์ำรมสีภำพแวดลอ้มแบบน้ี 
  2.2 สภำพแวดล้อมที่มีควำมสงบ แต่มีกำรรวมตัวกัน (placid-
clustered environment) ลกัษณะนี้สภำพแวดลอ้มจะมกีำรเปลีย่นแปลงอย่ำง
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ช้ำๆ แต่มกีำรรวมตัวกันของสภำพแวดล้อมและมอีิทธิพลต่อองค์กำร ซึ่ง
สภำพแวดล้อมเช่นนี้ องค์กำรจะต้องมีกำรติดตำมและท ำควำมเข้ำใจ 
สภำพแวดลอ้มองคก์ำรอำจใชก้ำรวำงแผนระยะยำวและกำรจดัโครงสรำ้งแบบ
รวมอ ำนำจเพื่อปรบัตวัหรอืด ำเนินกำรในสภำพแวดลอ้มเช่นน้ี  
  2.3 สภำพแวดล้อมที่ไม่สงบแต่มผีลต่อองค์กำร (the disturbed-
reactive environment) เป็นสภำพแวดลอ้มที่มคีวำมสลบัซบัซ้อนมำกกว่ำ
สภำพแวดล้อม 2 แบบแรก องค์กำรมกัจะมคีู่แข่ง และอำจมอีงค์กำรขนำด
ใหญ่ 1-2 แห่ง ที่มอีทิธพิลต่อสภำพแวดล้อม องคก์ำรทีอ่ยู่ในสภำพแวดล้อม
ลักษณะนี้จะต้องกำรควำมยืดหยุ่นที่จะท ำให้องค์กำรสำมำรถอยู่รอดได ้
องค์กำรจะมแีนวโน้มที่จะจดัโครงสร้ำงองค์กำรที่เน้นกำรกระจำยอ ำนำจ 
องคก์ำรจะมกีำรวำงกลยุทธแ์ละประเมนิกำรด ำเนินกำรขององคก์ำรอื่นๆ เพื่อ
วำงแผนองคก์ำร 
  2.4 สภำพแวดลอ้มที่ผนัผวน (the turbulent-field environment) 
ได้แ ก่สภำพแวดล้อมที่มีกำร เปลี่ยนแปลงและควำมไม่แ น่นอนสู ง 
สภำพแวดล้อมจะมกีำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเรว็และมผีลกระทบต่อองคก์ำร 
กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมมักจะไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ ใน
สภำพแวดล้อมแบบนี้องคก์ำรมกัจะพยำยำมคำดกำรณ์และวำงแผนล่วงหน้ำ 
องค์กำรจะพฒันำสนิคำ้และบรกิำรใหม่ๆ เพื่อควำมอยู่รอดขององค์กำร และ
คอยประเมินควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กำรและหน่วยงำนอื่ นๆ ใน
สภำพแวดลอ้มดว้ย  
 3. แนวความคิดในการแบ่งสภาพแวดล้อมของ Paul Lawrence 
และ Jay Lorsch  
 Paul Lawrence และ Jay Lorsch เป็นนักวชิำกำรอกีคู่หนึ่งทีเ่สนอ
แนวควำมคิดในกำรศึกษำสภำพแวดล้อมขององค์กำร โดยให้ควำมสนใจ
ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงควำมแตกต่ำงของสภำพแวดล้อมกบัประสทิธผิลของ
โครงสร้ำงองค์กำร โดยศึกษำองค์กำรต่ำงๆ รวม 10 บริษัทในกิจกำร 3 
ประเภท คอื อุตสำหกรรมพลำสตกิ อุตสำหกรรมอำหำร และกจิกำรคลงัสนิคำ้ 
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(container) ซึ่งควำมเปลีย่นแปลงของสภำพแวดลอ้มของกจิกำรลกัษณะของ
ธุรกจิและกำรแข่งขนัในกจิกำรทัง้ 3 ประเภทขำ้งต้นมคีวำมแตกต่ำงกนั โดย
ในกจิกำรอุตสำหกรรมพลำสตกิมกีำรแข่งขนัสูงมำกอำยุของผลติภณัฑจ์ะสัน้ 
องคก์ำรจะตอ้งพฒันำและคดิผลติภณัฑใ์หม่ๆ  เสมอ แต่กจิกำรคลงัสนิคำ้จะไม่
มกีำรคดิค้นผลติภณัฑใ์หม่ๆ สภำพแวดล้อมขององค์กำรมเีสถยีรภำพ ส่วน
กจิกำรอุตสำหกรรมอำหำรจะมกีำรเปลีย่นแปลงมำกกว่ำกจิกำรคลงัสนิค้ำแต่
น้อยกว่ำกจิกำรพลำสตกิ ซึง่ในกำรศกึษำของ Lawrence และ Lorsch พบว่ำ
ในองคก์ำรหนึ่งๆ นัน้ไม่ไดม้สีภำพแวดลอ้มแบบเดยีวกนัทัง้องคก์ำรเนื่องจำก
ในองค์กำรจะมกีำรแบ่งแผนกแบ่งฝ่ำยเป็นหน่วยงำนย่อย แต่ละหน่วยงำน
ย่อยจะเกี่ยวข้องกับสภำพแวดล้อมแตกต่ำงกันหรือได้รบัผลกระทบจำก
สภำพแวดลอ้มไมเ่หมอืนกนั โดยศกึษำสภำพแวดลอ้มของหน่วยงำนดำ้นกำร
วจิยัและพฒันำ (R&D Division) หน่วยงำนด้ำนกำรผลติ (Manufacturing 
Division) และหน่วยงำนดำ้นกำรขำย (sales Division) ซึง่แต่ละหน่วยงำนมี
สภำพแวดลอ้มแตกต่ำงกนั ซึง่เรำสำมำรถพจิำรณำไดจ้ำกภำพดงัต่อไปนี้  
 

 
 
ภำพที ่3.3 ควำมแตกต่ำงของสภำพแวดลอ้มในหน่วยงำนยอ่ยขององคก์ำร 
ทีม่ำ : วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 97 
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 ภำพดังกล่ำวจะเห็นว่ำในองค์กำรแต่ละหน่วยงำนย่อย จะมี
สภำพแวดล้อมเฉพำะของตนเองที่แตกต่ำงจำกสภำพแวดล้อมขององค์กำร
โดยรวมและแต่ละหน่วยงำนย่อยกจ็ะมลีกัษณะทีแ่ตกต่ำงทัง้ในดำ้นเป้ำหมำย
โครงสรำ้งทีเ่ป็นทำงกำร และลกัษณะกำรปฏบิตังิำนทีต่้องตดิต่อสมัพนัธก์บับุ
คลอื่น เป็นตน้ 
 องค์กำรที่มีสภำพแวดล้อมที่แตกต่ำงกันหลำกหลำยในแต่ละ
หน่วยงำนย่อยๆ องค์กำรจงึมคีวำมจ ำเป็นที่จะต้องจดักำรให้สอดคล้องกับ
ลกัษณะดงักล่ำวซึ่ง Lawrence และ Lorsch ก ำหนดมติิในกำรพจิำรณำกำร
จดักำรกับสภำพแวดล้อมขององค์กำรออกเป็น 2 มิติ คือ มิติด้ำนควำม
แตกต่ำง (differentiation) ซึ่งเป็นเกณฑใ์นกำรพจิำรณำที่แต่ละหน่วยงำน
ย่อยๆ มสีภำพแวดล้อมของตนเองและองค์กำรต้องด ำเนินงำนให้หน่วยงำน
ย่อยๆ สำมำรถตอบสนองต่อสภำพแวดล้อมของตนได้อย่ำงเหมำะสม เป็น
กำรกระจำยอ ำนำจในกำรจดักำรกบัสภำพแวดลอ้มใหแ้ก่หน่วยงำนของตนเอง 
ซึง่จะมคีวำมเกี่ยวขอ้งเชื่อมโยงกบัควำมสลบัซบัซ้อนขององคก์ำรโดยเฉพำะ
ในดำ้นควำมแตกต่ำงตำมแนวนอน (horizontal Differentiation) ซึง่เป็นเรื่อง
ของกำรแยกใหแ้ตกต่ำงระหว่ำงหน่วยงำนยอ่ยๆ ในองคก์ำรและเมื่อองคก์ำรมี
ควำมแตกต่ำงกนัมำกๆก็อำจก่อให้เกดิกำรด ำเนินงำนที่แตกต่ำงกนัมำกจน
เกิดภำวะที่หน่วยงำนมคีวำมจ ำเป็นที่จะต้องประสำนกิจกรรมต่ำงๆภำยใน
องค์กำรให้มคีวำมเป็นหนึ่งเดยีว กล่ำวคอืให้ทุกส่วนงำนย่อยท ำงำนในฐำนะ
ส่วนหนึ่งของระบบใหญ่ขององคก์ำร (a part of the whole) จงึก ำหนดมติใิน
กำรพจิำรณำสภำพแวดล้อมโดยพจิำรณำจำก มติิด้ำนกำรประสำนและเป็น
หนึ่งเดยีวขององค์กำร (integration) ซึ่งมติใินด้ำนกำรประสำนงำนและเป็น
อนัหนึ่งอันเดยีวกันขององค์กำรนี้เป็นเรื่องของกำรร่วมแรงร่วมใจระหว่ำง
หน่วยงำนย่อยต่ำงๆ กลไกในกำรสร้ำงควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวและกำร
ประสำนงำนขององคก์ำรไดแ้ก่ กฎ ระเบยีบ ขัน้ตอนในกำรปฏบิตังิำน ระบบ
แผนงำนขององค์กำร สำยกำรบงัคบับญัชำ และกำรตดัสนิใจโดยใช้รูปแบบ
คณะกรรมกำร  (Stephen P. Robbins,1990,P.216) เป็นต้น กำรแยก
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หน่วยงำนภำยในให้มคีวำมแตกต่ำง และกำรให้หน่วยงำนต่ำงๆ สำมำรถ
ท ำงำนได้ประสำนสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจงึเป็นกำรจดักำรกับ
สภำพแวดลอ้มทีส่ ำคญั 
 ในกำรจดักำรกบัสภำพแวดล้อมนัน้ตำมแนวควำมคดิของ Lawrence 
และ Lorsch มสีมมตฐิำนว่ำหน่วยงำนที่ประสบควำมส ำเรจ็จะสำมำรถจดักำร
ได้เหมำะสมและสอดคล้องกบัสภำพแวดล้อมมำกกว่ำหน่วยงำนที่ไม่ประสบ
ควำมส ำเรจ็ 
 4. แนวความคิดในการตอบสนองขององคก์ารต่อสภาพความไม่
แน่นอน 
 แนวควำมคดิในกำรตอบสนองขององคก์ำรต่อสภำพควำมไม่แน่นอน 
จะให้ควำมสนใจในกำรพจิำรณำถงึควำมไม่แน่นอนของสภำพแวดล้อมของ
องค์กำรซึ่งเป็นภำวะที่ผู้ตดัสนิใจมขี้อมูลด้ำนสภำพแวดล้อมขององค์กำรที่
จ ำเป็นไม่เพยีงพอ และมคีวำมยำกล ำบำกในกำรคำดคะเนกำรเปลี่ยนแปลง
ของสภำพแวดล้อมที่จะ เกิดขึ้น โดยพิจำรณำควำมไม่แน่นอนของ
สภำพแวดล้อมจำกปัจจยั 2 ประกำรคอื ปัจจยัด้ำนควำมเรยีบง่ำยหรอืควำม
สลบัซบัซอ้นของสภำพแวดลอ้ม (Simple - complex dimension) เป็นมติทิี่
พจิำรณำถงึปัจจยัต่ำงๆ ที่มผีลต่อองค์กำรว่ำมมีำกหรอืน้อยและปัจจยัดำ้น
ควำมมเีสถยีรภำพของสภำพแวดลอ้ม (Stable-unstable dimension) เป็น
กำรพจิำรณำถึงควำมเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมว่ำมคีวำมคงที่หรอืมี
กำรเปลีย่นแปลงตลอดเวลำ  
 จำกมติทิัง้ 2 ประกำรขำ้งต้นจะสำมำรถวเิครำะห์สภำพแวดลอ้มของ
องคก์ำรและแบ่งสภำพแวดลอ้มขององคก์ำรออกเป็น 4 ประเภทคอื  
   4.1 สภำพแวดลอ้มแบบเรยีบง่ำยและมัน่คง (Simple- Stable หรอื 
low uncertainty) ได้แก่ สภำพแวดล้อมที่มปัีจจยัต่ำงๆ เขำ้มำเกี่ยวขอ้งหรอืมี
อิทธิพลต่อองค์กำรน้อยและปัจจัยเหล่ำนั ้นก็ไม่แตกต่ำงกันมำกนัก กำร
เปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมค่อนข้ำงคงที่ไม่ค่อยมกีำรเปลี่ยนแปลงหรอืมี
กำรเปลีย่นแปลงอยำ่งชำ้ๆ และสำมำรถคำดกำรณ์ได ้กจิกำรมสีภำพแวดลอ้ม
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แบบนี้  ได้แก่ กิจกำรตัวแทนจ ำหน่ำยเบียร์ อุตสำหกรรมอำหำร กิจกำร
คลงัสนิคำ้ เป็นตน้ 
   4.2 สภำพแวดล้อมแบบเรยีบง่ำยแต่ไม่มเีสถยีรภำพ (Simple-un-
stable หรอื high-moderate uncertainty) เป็นสภำพแวดลอ้มที่มปัีจจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัองคก์ำรไม่มำกนัก และปัจจยัเหล่ำนี้มคีวำมไม่แน่นอนสูง มกีำร
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ องค์กำรไม่สำมำรถคำดกำรณ์เปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้
ได้ องค์กำรหรือกิจกำรที่ม ักจะมีสภำพแวดล้อมแบบนี้  ได้แ ก่ ธุรกิจ 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (P.C.) ธุรกิจเสื้อผ้ำ อุตสำหกรรมดนตรี และ
อุตสำหกรรมของเล่น เป็นตน้ 
   4.3 สภำพแวดลอ้มทีส่ลบัซบัซ้อนแต่คงที ่(Complex-stable หรอื 
low-moderate uncertainty) ได้แก่สภำพแวดล้อมที่มปัีจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
องค์กำรมำกมำยและปัจจยัเหล่ำนัน้มคีวำมแตกต่ำงกนั สภำพแวดล้อมต่ำงๆ 
มีควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงช้ำและค่อยเป็นค่อยไปหรือองค์กำรสำมำรถ
คำดคะเนกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆที่เกิดขึ้นได้ องค์กำรที่มีสภำพแวดล้อม
ประเภทนี้ได้แก่ มหำวทิยำลยั ธุรกิจที่เกี่ยวกบัเคมภีณัฑ์ บรษิัทประกนัภยั 
เป็นตน้  
   4.4 สภำพแวดล้อมทีส่ลบัซบัซอ้นและไม่มเีสถยีรภำพ (Complex- 
unstable หรอื High uncertainty) เป็นสภำพแวดลอ้มขององคก์ำรทีม่ปัีจจยัที่
เกี่ยวข้องและมีผลกระทบต่อองค์กำรมำกมำยซึ่งแต่ละปัจจยัก็จะมีควำม
แตกต่ำงกนั และปัจจยัเหล่ำนี้จะมกีำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่องตลอดเวลำ 
กำรคำดคะเนกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมไม่สำมำรถกระท ำได ้
องค์กำรที่อยู่ ในสภำพแวดล้อมประเภทนี้  ได้แ ก่  กิจกำรที่ เกี่ ยวกับ
เครือ่งใชไ้ฟฟ้ำ ธุรกจิสำยกำรบนิ กจิกำรโทรคมนำคม เป็นตน้ 
   จำกกำรแบ่งประเภทของสภำพแวดล้อมองค์กำรออกเป็น 4 
ประเภท สำมำรถแบ่งสภำพแวดลอ้มเป็นตำรำงไดด้งันี้ 
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ภำพที ่3.4 กำรแบ่งประเภทสภำพแวดลอ้มขององคก์ำร 
ทีม่ำ : วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 101 
 

การจดัการกบัสภาพแวดล้อมขององคก์าร 
 กำรจดักำรกบัสภำพแวดลอ้มเป็นวธิกีำรทีอ่งคก์ำรใชใ้นกำรปรบัตวั
และบรหิำรงำน เพื่อใหอ้งคก์ำรสำมำรถด ำเนินกจิกำรต่อไปแมส้ภำพแวดลอ้ม
จะมกีำรเปลีย่นแปลงไป นัน่คอื องคก์ำรจะสำมำรถรกัษำดุลยภำพในกำร
บรหิำรงำนของตนเองและมคีวำมสมัพนัธท์ีส่อดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้ม ซึง่
วธิกีำรทีอ่งคก์ำรมกัจะใชใ้นกำรด ำเนินกำรในเรือ่งนี้ไดแ้ก่ (วนัชยั  มชีำติ
,2557,หน้ำ 102) 
 1. การซ้ือหรือเข้าไปเป็นเจ้าของกิจการ (Ownership) เป็นกำร
จัดกำรกับสภำพแวดล้อมโดยหน่วยงำนเข้ำไปซื้อกิจกำรที่ด ำเนินธุรกิจ
เช่นเดยีวกนัหรอืมกีจิกำรทีเ่กี่ยวเนื่องกบัองคก์ำรซึง่จะท ำใหอ้งค์กำรสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลของหน่วยงำนที่เข้ำไปซื้อกิจกำร องค์กำรก็จะสำมำรถควบคุม

กำรเปลีย่นแปลง

สภำพแวดลอ้ม 

คงที ่

ไม่มเีสถยีรภำพ 

เรยีบง่ำย ซบัซอ้น 

ควำมสลบัซบัซอ้นของ

สภำพแวดลอ้ม 



96 
 

หรอืติดตำมสภำพแวดล้อมได้ กำรเขำ้ไปเป็นเจำ้ของกิจกำรนี้อำจกระท ำได้
โดยกำรเขำ้ไปซือ้กจิกำรของหน่วยงำนหนึ่งๆเลย หรอือำจกระท ำโดยกำรรวม
กิจกำรของหน่วยงำนเข้ำด้วยกัน ซึ่งกำรควบรวมกิจกำรนี้จะมีกำรตัง้
หน่วยงำนใหม่  กำรรวมบรษิัทเช่นนี้จะท ำให้ไม่เกิดกำรแข่งขนัระหว่ำง 2 
กิจกำรที่รวมกัน กำรรวมกิจกำรนอกจำกจะรวมกิจกำรที่ประกอบธุรกิจ
ประเภทเดยีวกนัแลว้ยงัอำจรวมกจิกำรทีเ่กี่ยวเนื่องกนักไ็ด ้ 
 2. การท าสัญญาและการร่วมทุนกัน (Contracts, Joint 
ventures) เป็นกำรจดักำรกบัสภำพแวดลอ้มโดยกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ์กบั
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อลดสภำพควำมไม่แน่นอนของสภำพแวดล้อม ใน
เรือ่งกำรท ำสญัญำนี้องคก์ำรมกัจะท ำสญัญำในระยะยำวในกำรซือ้วตัถุดบิหรอื
ปัจจยักำรผลิตเพื่อลดกำรพึ่งพำสภำพแวดล้อม เพื่อให้องค์กำรมวีัตถุดิบ
สม ่ำเสมอแม้ในยำมที่วตัถุดบิหรอืปัจจยักำรผลติขำดแคลน นอกจำกกำรท ำ
สญัญำในกำรซือ้หำวตัถุดบิหรอืปัจจยักำรผลติแลว้ องคก์ำรยงัอำจท ำสญัญำ
ในกำรจ ำหน่ำยผลผลติที่ผลติได้ให้แก่ตวัแทนจ ำหน่ำยอนัจะท ำให้สำมำรถ
เชื่อมัน่ได้ว่ำ ผลผลิตขององค์กำรจะสำมำรถขำยได้ซึ่งจะช่วยให้องค์กำร
สำมำรถลดกำรพึ่งพำสภำพแวดล้อมลงได้ ส ำหรบัในเรื่องกำรร่วมทุน (joint 
ventures) นัน้ องคก์ำรอำจมกีำรรว่มทุนกบัหน่วยงำนอื่นในกำรจดัตัง้องคก์ำร
ใหม่ขึ้นมำ เพื่อด ำเนินภำรกิจบำงประกำรแทนองค์กำรซึ่งกำรร่วมทุนกัน
ระหว่ำงบรษิทัหรอืหน่วยงำนต่ำงๆ นี้หน่วยงำนทีร่่วมทุนกนัทุกหน่วยงำนจะ
ได้ประโยชน์ร่วมกนั กำรร่วมกนัเพื่อตัง้องค์กำรใหม่จะท ำให้ทุกหน่วยงำนไม่
ตอ้งรบัภำระในกำรลงทุนทัง้หมดเองแต่ผูเ้ดยีว  
 3. การดึงเข้ามาเป็นพวกและกรรมการร่วมกนั (Cooptation 
interlocking directorates) เป็นกำรจดักำรกบัสภำพแวดลอ้มโดยใชก้ำรตัง้
ผูท้ี่ต่อต้ำน ไม่เหน็ด้วย หรอืผู้ทีม่อีทิธพิลหรอืมสี่วนส ำคญัต่อกำรท ำงำนของ
องค์กำรเข้ำมำเป็นกรรมกำรหรือมีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำเรื่องต่ำงๆที่
องคก์ำรเหน็ว่ำส ำคญั วธิกีำรนี้เรยีกว่ำ กำรดงึเขำ้มำเป็นพวก (co-optations) 
ซึง่จะเป็นกำรลดกำรต่อตำ้นได ้เนื่องจำกบุคลเหล่ำนัน้ไดเ้ขำ้มำมสี่วนร่วมหรอื
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มสี่วนในกำรก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรเองด้วย (วธิกีำรนี้สอดคล้องกบั
แนวควำมคดิทำงกำรเมอืงทีว่่ำ where you stand depends on where you 
sit ซึ่งแสดงถงึกำรแสดงออกของบุคคลทีส่อดคล้องกบัต ำแหน่ง  ที่คนผู้นัน้
ด ำรงอยู่) ส่วนกำรเป็นกรรมกำรร่วมกนัเป็นกำรที่ผู้บรหิำรองค์กำร A ไปเป็น
กรรมกำรบริห ำ ร ในอ งค์ก ำ ร  B แ ล ะผู้ บ ริห ำ รอ งค์ก ำ ร  B ม ำ เ ป็ น
กรรมกำรบรหิำรในองคก์ำร A หรอืผูบ้รกิำร A และ B ไปเป็นกรรมกำรบรหิำร
ในองค์กำร C ซึง่ท ำใหผู้้บรหิำรขององคก์ำรทัง้ 2 มคีวำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกนั 
และอำจน ำเอำวธิปีฏบิตัใินหน่วยงำนของตนเข้ำมำเสนอแนะในหน่วยงำนที่
ตนเองเป็นกรรมกำรอยู่ เป็นกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกันและสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนัซึ่งส่งผลต่อองค์กำรทัง้สอง กำรดงึเขำ้มำเป็นพวก
และกำรแต่งตัง้ผูบ้รหิำรขององคก์ำรหนึ่งเป็นกรรมกำรบรหิำรของอกีองคก์ำร
หนึ่งนี้ในหน่วยงำนของรฐัมกีำรใชอ้ยู่มำก เรำมกัจะเหน็ไดใ้นกรรมกำรบรหิำร
ของรัฐวิสำหกิจต่ำงๆ ที่มำจำกตัวแทนของส่วนรำชกำรต่ำงๆ มำเป็น
กรรมกำร เป็นตน้ 
 4. การสรรหาผู้บริหาร (Executive recruitment) กำรเปลีย่นแปลง
หรือสรรหำผู้บริหำรใหม่เป็นวิธีกำรหนึ่ งที่องค์กำรใช้ในกำรจัดกำรกับ
สภำพแวดล้อม กำรเปลี่ยนแปลงผู้บรหิำรมกัจะพบในสองประเด็นหลกั คอื 
ประเดน็แรกกำรเปลีย่นแปลงผู้บรหิำรเป็นกำรเปลีย่นแปลงตำมวำระหรอืเป็น
กำรเปลีย่นแปลงเพื่อน ำผูน้ ำบำงคนมำท ำหน้ำทีเ่ป็นตวัน ำกำรเปลีย่นแปลงใน
องคก์ำร (change agent) ซึง่ผูบ้รหิำรจะเป็นบุคคลทีม่บีทบำทส ำคญัในกำร
เปลีย่นแปลงองคก์ำร เพรำะทัง้สำมำรถคดัคน ท ำตวัเป็นตวัอยำ่ง ใชร้ะบบกำร
ให้รำงวลัในองค์กำรเพื่อให้เกดิผลตำมที่ต้องกำรได้ ผู้น ำจงึมบีทบำทส ำคญั
และมผีลต่อควำมส ำเรจ็ขององค์กำรมำก กำรได้ผู้น ำที่ดกี็จะท ำให้องค์กำร
สำมำรถจดักำรและปรบัตวักบัสภำพแวดล้อมได้ดขีึ้น ในประเดน็ที่สอง กำร
เปลีย่นแปลงผูบ้รหิำรขององคก์ำรอำจเกดิขึน้เพรำะเป็นประเดน็ทำงกำรเมอืง 
หรอืต้องกำรลดแรงกดดนัทำงกำรเมอืง เช่น เมื่อเกดิปัญหำในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนนัน้ ก็จะเป็นกำรลดแรงกดดนัหรอืต่อต้ำนจำกประชำชนลดลง
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ได้ องค์กำรก็สำมำรถท ำงำนในเรื่องอื่นๆต่อไปได้ กำรเปลี่ยนแปลงผู้น ำใน
ลกัษณะที่สองนี้จะพบเห็นได้ในระบบรำชกำรที่มกัจะมกีำรย้ำยข้ำรำชกำร
ระดบัสงูหำกมปัีญหำในกำรท ำงำนโดยเฉพำะในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประชำชน 
วธิกีำรเหล่ำนี้เป็นกำรจดักำรกบัสภำพแวดลอ้มขององคก์ำรประกำรหน่ึง 
 5. การโฆษณา และประชาสัมพันธ์ (Advertising public 
relations) เป็นกำรใหข้อ้มูลข่ำวสำรต่ำงๆ แก่ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง และประชำชน 
ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจที่ถูกต้องและตรงกนัในกำรท ำงำน กำรโฆษณำนี้
มกัจะใช้ในกรณีที่สิง่ที่องค์กำรด ำเนินกำรจะกระทบต่อประชำชนจ ำนวนมำก
และเป็นเรือ่งทีต่อ้งกำรควำมรว่มมอืของหน่วยงำนอื่นๆ ตลอดจนผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง
มำก เช่น กำรทีร่ฐับำลน ำระบบภำษมีลูค่ำเพิม่มำใช ้จะมกีำรประชำสมัพนัธใ์ห้
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทรำบและมกีำรจดัเตรียมระบบเพื่อรองรบักำรด ำเนินกำร
ดงักล่ำว กำรโฆษณำประชำสมัพนัธจ์ะลดควำมไม่ชดัเจนของขอ้มูลและสรำ้ง
ควำมเขำ้ใจระหว่ำงบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งไดม้ำก หน่วยงำนรำชกำรมกัจะใชว้ธิกีำร
เหล่ำนี้ในกำรด ำเนินกำรกบัสภำพแวดลอ้ม 
 6. การเปล่ียนแปลงอาณาเขตขององคก์าร (Change of domain) 
ได้แ ก่กำรเปลี่ยนแปลงอำณำเขตขององค์กำรจำกเดิมเพื่ อแสวงหำ
สภำพแวดล้อมใหม่องค์กำรอำจเลอืกสภำพแวดล้อมที่มกีำรแข่งขนัต ่ำ ไม่มี
กฎระเบยีบควบคุมกำรท ำงำนขององค์กำรมำกนักตลอดจนมกีลุ่มลูกค้ำมำก
พอ เป็นแหล่งวัตถุดิบและสำมำรถกีดกันกำรแข่งขนัจำกคู่แข่งรำยอื่นได ้
องคก์ำรอำจสำมำรถเปลีย่นแปลงอำณำเขตขององคก์ำรไดห้ลำยวธิ ีเช่น กำร
ย้ำยฐำนกำรผลติ หรอืกำรเปลี่ยนที่ตัง้ขององค์กำรใหม่ ซึ่งเรำจะพบได้ใน
กิจกำรอุตสำหกรรมหลำยชนิดที่มกีำรย้ำยฐำน   กำรผลิตไปตัง้โรงงำนใน
พื้นที่ที่มตี้นทุนต ่ำกว่ำ เช่น ไปตัง้อยู่ที่ที่แรงงำนถูกกว่ำ ใกล้แหล่งวตัถุดิบ 
หรอืมกีลุ่มผลประโยชน์ทีค่อยกดดนักำรท ำงำนขององคก์ำร เป็นตน้ 
 7. การใช้ กิจกรรมทางการเมืองและการออกกฎระเบียบ 
(Political activity, regulation) เป็นกำรจดักำรกบัสภำพแวดลอ้มทีอ่งคก์ำร
เขำ้ไปใช้อทิธพิลทำงกำรเมอืง หรอืองค์กำรออกกฎระเบยีบ เพื่อให้เกิดกำร
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ปฏิบัติตำมที่องค์กำรต้องกำร วิธีกำรนี้ผู้น ำองค์กำรที่ต้องกำรจดักำรกับ
สภำพแวดล้อมอำจเข้ำไปมบีทบำททำงกำรเมอืง เช่น เป็นนักกำรเมอืงแล้ว
ออกกฎระเบยีบที่จะท ำให้หน่วยงำนของตนได้ประโยชน์ หรอืไม่เขำ้มำมบีทบำท
ทำงกำรเมืองด้วยตนเอง  แต่มีเครือข่ำยหรือมีอิทธิพลต่อนักกำรเมือง มี
อทิธพิลให้ทำงกำรเมอืงด ำเนินกำรตำมที่องค์กำรต้องกำรได้ กำรใช้อทิธพิล
และกจิกรรมทำงกำรเมอืง รวมทัง้กำรก ำหนดกฎระเบยีบในกำรท ำงำนนี้ 
 8.  การใช้สมาคมการค้า กลุ่มอิทธิพล กลุ่มกดดัน (Trade 
associations) เป็นกำรจัดกำรกับสภำพแวดล้อมโดยองค์กำรที่มี
ผลประโยชน์ร่วมกนัมกีำรรวมตวักนัในรปูของสมำคมต่ำงๆกำรด ำเนินกำรใน
ลกัษณะของสมำคมจะท ำใหก้ลุ่มมพีลงัและอ ำนำจในกำรต่อรองหรอือ ำนำจใน
กำรจดักำรกับสภำพแวดล้อมได้มำกขึ้น กำรรวมเป็นสมำคมกำรค้ำอำจ
ก ำหนดนโยบำยร่วมกันของสมำคม ลดกำรแข่งขนักันเองได้ เช่น กำรมี
สมำคมโรงสีข้ำวไทยเสนอนโยบำยเกี่ยวกับรำคำข้ำวต่อรฐับำล สมำคมผู้
ส่งออกมนัส ำปะหลงั สมำคมชำวไรอ่อ้ย สมำคมธนำคำรไทย เป็นต้น ซึง่แต่ละ
สมำคมก็จะมบีทบำทในกำรก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกจิกำรในกำรและ
ปกป้องผลประโยชน์ของสมำชกิ 
 9. การส ารวจสภาพแวดล้อม (Environmental scanning) วธิกีำร
นี้องค์กำรจะมหีน่วยงำนท ำหน้ำทีใ่นกำรตรวจสอบสภำพแวดลอ้มทีม่อีทิธพิล
ต่อองค์กำร เช่น คู่แข่ง วตัถุดิบขององค์กำร หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ในกำร
ควบคุมกำรท ำงำนขององค์กำร โดยหน่วยงำนดงักล่ำวจะท ำหน้ำที่ในกำร
คำดกำรณ์สภำพแวดล้อมเพื่อให้องค์กำรรูถ้งึสภำพแวดล้อมก่อนและเตรยีม
ตวัและปรบัตวัใหส้อดคล้องกบักำรเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ วธิกีำรนี้จะเป็นกำร
ลดควำมไม่แน่นอนของสภำพแวดล้อมที่จะมำกระทบต่อองค์กำรลง ส่วนที่ท ำ
หน้ำทีใ่นกำรตรวจสอบสภำพแวดลอ้มขององคก์ำร  
 10. การสร้างกนัชน (Buffering) เป็นวธิกีำรที่องค์กำรใช้ลดกำร
พึ่งพำสภำพแวดล้อมในด้ำนของวตัถุดบิ หรอืผลผลติขององค์กำร วธิกีำรนี้
องค์กำรจะมกีำรจดัเตรยีมวตัถุดบิให้พอเพยีงในกำรผลติโดยมสี ำรองไว ้เพื่อ



100 
 

ป้องกนักำรขำดแคลนวตัถุดบิ และป้องกนักรณีทีผู่ส้นับสนุนไม่สำมำรถจดัส่ง
วัตถุดิบได้ทัน องค์กำรก็จะมีส ำรองที่สำมำรถน ำมำใช้ได้ ท ำให้กำรผลิต
สำมำรถด ำเนินไปอย่ำงต่อเนื่องนอกจำกกำรส ำรองวตัถุดบิไว้ใช้จ ำนวนหนึ่ง
แลว้องคก์ำรอำจมกีำรส ำรองผลผลติขององคก์ำร โดยกำรผลติสนิคำ้ไวใ้หม้ำก
เกนิควำมต้องกำรระดบัหนึ่ง หรอืมสีนิคำ้ทีผ่ลติแลว้ส ำรองไว ้เพื่อไม่ใหส้นิคำ้
ขำดตลำดหรอืลูกค้ำต้องรอสินค้ำ เพรำะหำกลูกค้ำต้องรอสนิค้ำลูกค้ำอำจ
เปลีย่นใจไมใ่ชส้นิคำ้ขอององคก์ำรได ้ประกอบกบัในบำงช่วงเวลำอำจมคีวำม
ต้องกำรมำกกว่ำปกต ิถ้ำองค์กำรไม่มกีำรส ำรองสนิค้ำไว้จะท ำใหเ้สยีโอกำส
ได้ อย่ำงไรก็ด ีกำรส ำรองวตัถุดบิและสนิคำ้ขององคก์ำรนี้จะต้องกระท ำด้วย
ควำมระมดัระวงัเพรำะองคก์ำรจะมคี่ำใชจ้่ำยเพิม่ขึน้ ปัจจุบนักำรสรำ้งกนัชนนี้
องค์กำรที่มเีหตุผลมกัจะไม่ต้องกำรให้เกิดขึ้น เพรำะจะเกิดภำระทำงด้ำน
ค่ำใชจ้่ำยและกำรบรหิำร องค์กำรจงึมกัจะใช้เทคนิคทำงกำรบรหิำรทีเ่รยีกว่ำ
กำรบรผิลติแบบทนัเวลำ (JIT : just in time management) เขำ้มำช่วย ซึง่
เทคนิคนี้จะท ำให้องค์กำรสำมำรถสัง่วตัถุดบิมำทนัเวลำที่ต้องกำรใช้โดยไม่
ตอ้งสรำ้งส ำรองไวก่้อน 
   10.1 กำรใช้หลกัเหตุผล (rationing) เป็นเรื่องของกำรจดัล ำดบั
ควำมส ำคัญของสภำพแวดล้อม โดยองค์กำรจะจดัล ำดับควำมส ำคญัของ
สภำพแวดลอ้มว่ำเรื่องใดมคีวำมส ำคญัและเร่งด่วนมำกกว่ำกจ็ะด ำเนินกำรใน
เรื่องดงักล่ำวก่อน เช่น โรงพยำบำลจดัเตรยีมเตยีง หมอ และเจำ้หน้ำที่คอย
อ ำนวยควำมสะดวกและดูแลผูป่้วยในกรณีคลงัอำวุธระเบดิ เป็นต้น กำรระดม
ปัจจัย ต่ ำงๆเพื่ อแก้ ปัญหำเร่ งด่ วนในลักษณะนี้ เ ป็นกำรจัดกำรกับ
สภำพแวดลอ้มประกำรหน่ึง 
   10.2  กำรปรบัให้เรยีบ (smoothing) เป็นวธิกีำรที่องค์กำรปรบั
ผลกระทบที่เกิดจำกสภำพควำมไม่แน่นอนของสภำพแวดล้อมโดยพยำยำม
ปรบัควำมต้องกำรของสภำพแวดลอ้มที่มำกระทบองคก์ำร กจิกำรที่ใชว้ธิกีำร
นี้ในกำรปรบัตัวกับสภำพแวดล้อม ได้แก่ กิจกำรโทรศัพท์ กิจกำรรถเช่ำ 
กจิกำรคำ้ปลกี ซึง่ควำมต้องกำรสนิคำ้หรอืบรกิำรขององคก์ำรจะมมีำกในบำง
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ช่วง ขณะที่บำงเวลำควำมต้องกำรมน้ีอยมำก องค์กำรจงึใช้วิธีกำรปรบัให้
เรยีบร้อยหรอืปรบัสภำพแวดล้อมโดยพยำยำมกระจำยควำมต้องกำรของ
ผูใ้ช้บรกิำรในช่วงต่ำงๆใหใ้กลเ้คยีงกนั เช่น องคก์ำรโทรศพัทล์ดรำคำค่ำโทร
ทำงไกลในช่วงเวลำเยน็และกลำงคนืลงเพื่อให้ผู้ใช้บรกิำรหนัไปใช้โทรศพัท์
ทำงไกลในเวลำดงักล่ำวเพื่อกระจำยกำรใชบ้รกิำรออกไป หรอืกจิกรรมรถเช่ำ
ลดรำคำค่ำเช่ำในวนัธรรมดำ ขณะที่ในวนัหยุดรำคำค่ำเช่ำรถจะสูงขึน้ หรอื
หำกมกีำรเช่ำรถระยะยำวรำคำค่ำเช่ำจะถูกลง เป็นตน้ 
   10.3 กำรใช้วิธีกำร Lobbying และวิธีกำรนอกกฎหมำย 
(Lobbying, illegal activities) เป็นวธิกีำรทำงกำรเมอืงอกีประกำรหนึ่งในกำร
จดักำรกบัสภำพแวดลอ้มขององคก์ำร โดยองคก์ำรจะมผีูท้ีท่ ำหน้ำที ่Lobby ผู้
ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยเฉพำะในส่วนของกำรเมอืงเพื่อใหก้ ำหนดนโยบำยต่ำงๆ ทีไ่ม่
กระทบต่อประโยชน์ขององค์กำร หรอืให้องค์กำรได้ประโยชน์จำกนโยบำย
ดงักล่ำวนอกจำกกำร Lobby แล้วบำงองค์กำรอำจใช้วธิกีำรไม่ถูกต้อง เช่น 
กำรใช้วธิกีำรจ่ำยค่ำตอบแทนใต้โต๊ะแก่ผู้ที่เกี่ยวขอ้งให้ก ำหนดนโยบำยที่ตน
ได้ประโยชน์อันเป็นกำรใช้วิธีที่ทุจริต วิธีกำรเหล่ำนี้ม ักจะพบในแวดวง
กำรเมอืงและในประเทศทีม่พีฒันำกำรทำงกำรเมอืงและกำรบรหิำรลำ้หลงั 
 วธิกีำรต่ำงๆ ทีอ่งคก์ำรใชใ้นกำรจดักำรกบัสภำพแวดลอ้มเหล่ำนี้หำก
จะพจิำรณำแล้วจะเหน็ว่ำเรำสำมำรถแยกได้เป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มที่หนึ่งเป็น
วิธีกำรที่องค์กำรจดักำรภำยในองค์กำรเองซึ่งเรียกว่ำเป็นกำรใช้กลยุทธ์
ภำยในองค์กำร (internal strategy) อนัเป็นวธิกีำรที่องค์กำรจดักำรภำยใน
องค์กำรโดยไม่เขำ้ไปเกี่ยวขอ้งกบัสภำพแวดล้อม วธินีี้จะสำมำรถด ำเนินกำร
ได้เลยในองค์กำร กลยุทธ์ภำยในองค์กำร เช่น กำรสรรหำผู้บรหิำรองค์กำร 
กำรเปลี่ยนให้เรยีบ กำรตรวจสอบสภำพแวดล้อม กลุ่มที่สอง ได้แก่ กลยุทธ์
ภำยนอกองคก์ำร (external strategy) ซึง่เป็นวธิกีำรทีอ่งคก์ำรพยำยำมเขำ้ไป
จดักระท ำหรอืเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อม โดยวธิกีำรในกลุ่มนี้องค์กำรจะมี
บทบำทในกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมให้มำมีส่วนที่จะเอื้อให้กำร
ด ำเนินกำรขององคก์ำรเป็นไปไดด้ว้ยด ีซึง่ในทำงปฏบิตัทิ ำไดย้ำก แต่องคก์ำร



102 
 

กไ็มส่ำมำรถละเลยไดเ้พรำะหำกองคก์ำรไมด่ ำเนินกำรกบัสภำพแวดลอ้ม บำง
องค์กรอำจไม่สำมำรถด ำเนินกจิกำรได้ กำรจดักำรกบัสภำพแวดล้อมได้แก่ 
กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ กำรดงึผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งเขำ้มำเป็นพวก กำรท ำสญัญำ
กบัผู้สนับสนุนวตัถุดบิและผู้จดัจ ำหน่ำยผลผลติขององค์กำร กำร Lobbying 
หรอืกำรใชว้ธิกีำรทีไ่มถู่กตอ้งตำมกฎหมำย เป็นตน้  
 กำรจดักำรกบัสภำพแวดลอ้มขององคก์ำรนัน้ องคก์ำรมกัจะใชว้ธิกีำร
ทัง้สองกลุ่มประกอบกนัไม่ไดเ้พยีงวธิกีำรใดวธิกีำรหนึ่งเท่ำนัน้ เมื่อใดควรจะ
ใชว้ธิกีำรใดขึน้อยูก่บัปัจจยัและองคป์ระกอบหลำยๆประกำร  
 

กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกบัองคก์าร 
 กำรประกอบธุรกิจต้องเกี่ยวข้องกับสภำพแวดล้อมภำยในและ
สภำพแวดล้อมภำยนอกขององค์กำรรวมทัง้บุคคลต่ำงๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
องคก์ำร 

 
ภำพที ่3.5 สภำพแวดลอ้มภำยในและสภำพแวดลอ้มภำยนอกขององคก์ำร 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช,2552,หน้ำ 40 
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 1. บคุคลภายในองคก์าร (Internal Stakeholders) ประกอบดว้ย 
   1.1 พนักงำน (Employees) จำกระบบของแรงงำนจะเหน็ว่ำ หำก
เกิดควำมจัดแย้งระหว่ำงผู้บริหำรกับพนักงำนแล้ว องค์กำรไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรต่อไปได้ โดยเฉพำะในปัจจุบนันี่จะเห็นได้ว่ำ พนักงำนคอืผู้ที่มี
ควำมรูค้วำมสำมำรถและถอืว่ำเป็นส่วนทีส่ ำคญัต่อองคก์ำร  
   1.2 เจำ้ของ (Owners) หมำยถงึ ผูท้ี่อ้ำงสทิธติำมกฎหมำยว่ำเป็น
เจำ้ของทรพัยส์นิ  ท ำหน้ำทีค่วบคุมดูแลกำรท ำงำนในส่วนต่ำงๆ ขององคก์ำร
เพื่อใหเ้กดิผลก ำไร ตวัอยำ่งเช่น หำกมเีพยีงคนเดยีวทีด่แูลธุรกจิ บุคคลนัน้คอื
เจำ้ของกจิกำร ถ้ำมกีำรร่วมกนัจดัตัง้ธุรกจิสองคน ทัง้คู่คอืเจำ้ของและถอืว่ำ
เป็นหุ้นส่วนกนัถ้ำหำกเป็นกิจกำรของครอบครวัคอืธุรกิจผู้ร่วมลงทุน แต่ถ้ำ
บรษิทัทีม่พีนักงำนเป็นหุน้ส่วน พนักงำนก็คอืเจำ้ของร่วม และหำกมผีู้ซือ้หุ้น
บำงส่วนของบรษิทัทีข่ำยในตลำดหุน้กจ็ะถอืว่ำเป็นผูถ้อืหุน้ของบรษิทั เป็นตน้  
   1.3 คณะกรรมกำรบรหิำร (Board of Directors) คอื ผูถ้อืหุน้ทีถู่ก
เลือกจำกสมำชิกผู้ถือหุ้นด้วยกันให้เป็นผู้ดูแลและควบคุมกำรท ำงำนของ
องค์กำรนัน้ๆ ให้ไปในทศิทำงที่ต้องกำร โดยกำรก ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ 
เป้ำหมำยและกลยุทธ์ต่ำงๆ  กำรตัดสนิใจที่ส ำคญัๆ และกำรก ำหนด   ขัน้
เงนิเดอืนของผูบ้รหิำรระดบัสงู 
 2. บคุคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัองคก์าร (External 
Stakeholders) 
 บุคคลเป็นสภำพแวดลอ้มหนึ่งขององคก์ำร ทีม่คีวำมเกี่ยวขอ้งกบักำร
ด ำเนินงำนขององค์กำรให้บรรลุเป้ำหมำยตำมเป้ำหมำยที่องค์กำรได้ก ำหนด
ไว้ กล่ำวได้ว่ำบุคคล หรอื กลุ่มบุคคลที่อยู่ภำยนอกองค์กำร แต่สำมำรถส่งผล
กระทบถงึองคก์ำรได ้ประกอบดว้ย  (เบญจมำภรณ์ อศิรเดช,2552,หน้ำ 41) 
   2.1 สภำพแวดล้อมที่ เกี่ ยวข้องกับกำรด ำ เนินงำน (Task 
Environment) คอื กลุ่มบุคคลต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกบักำรปฏบิตัิงำนประจ ำวนั 
ประกอบดว้ย 
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      2.1.1 ลูกค้ำ (customers) คือ ผู้ที่จ่ำยเงนิเพื่อใช้สนิค้ำหรอื
บรกิำรทัง้องค์กำรที่หวงัผลก ำไร และองค์กำรที่ไม่หวงัผลก ำไร ซึ่งกำรดูแล
ลกูคำ้นัน้ถอืเป็นสิง่ส ำคญัอยำ่งแรกของธุรกจิ 
      2.1.2 คู่แข่ง (competitors) คือ บุคคลหรอืองค์กำรที่มีกำร
แขง่ขนักนัเพื่อไดม้ำซึง่ลกูคำ้หรอื วตัถุดบิ (resources) 
      2.1.3 ผู้จดัจ ำหน่ำยหรือสินค้ำ (suppliers) คือ บุคคลหรือ
องคก์ำรทีจ่ดัหำสิง่ของต่ำงๆ เช่น วตัถุดบิ ชิน้ส่วนประกอบ เครือ่งมอื แรงงำน 
เงนิทุน หรอื พลงังำน ให้กบัองค์กำรเพื่อน ำไปใช้ในกำรผลติสนิหรอืบรกิำร 
เป็นตน้ 
      2.1.4 ผู้จดัจ ำหน่ำย (distributors) คอื บุคคลหรอืองค์กำรท ำ
หน้ำช่วยจดัจ ำหน่ำยสนิค้ำหรอืบรกิำรขององค์กำรให้กบัลูกค้ำ ผูจ้ดัจ ำหน่ำย
ค่อนขำ้งจะมคีวำมส ำคญัเนื่องจำกธุรกจิบำงประเภทไม่สำมำรถเขำ้ถงึลูกค้ำ
ได้โดยตรง เช่น ธุรกิจท ำหนังสือนิตยสำรไม่ได้ขำยให้กับแผงหนังสือในที่
ต่ำงๆ โดยตรง แต่มอบหมำยให้ผู้จดัจ ำหน่ำย อย่ำงไรก็ตำม ปรมิำณกำรใช้
อนิเทอรเ์น็ตที่เพิม่ขึน้อย่ำงมำกขึ้น ท ำให้ผู้ผลติสำมำรถลดควำมส ำคญัและ
ปรมิำณของพ่อคำ้คนกลำงไดม้ำก เนื่องจำกสำมำรถขำยโดยตรงใหก้บัลกูคำ้ 
      2.1.5 พนัธมติรทำงกลยุทธ์ (strategy allies) คอื ควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงสององค์กำรหรอืมำกกว่ำที่มขี้อตกลงร่วมกันเพื่อผลประโยชน์ที่ไม่
สำมำรถท ำได้ส ำเรจ็หำกต้องท ำเอง จำกข้อตกลงร่วมกนันี้ต้องอำศัยควำม
เชีย่วชำญของทัง้สองฝ่ำย ซึง่เป็นวธิทีีน่ิยมใชก้นัมำกในปัจจุบนั 
      2.1.6 สหภำพและสมำคม (union & associations) เช่น 
สหภำพแรงงำน จะมหีน้ำทีเ่ป็นตวัแทนพนักงำนเพื่อน ำเสนอเรอืงค่ำแรงหรอื
เงนิเดอืนทีเ่หมำะสม รวมทัง้ผลประโยชน์และสทิธต่ิำงๆ ทีพ่นกังำนควรจะได้ 
      2.1.7 ชุมชนทอ้งถิน่ (local communities) จะมคีวำมส ำคญั
ส ำหรบัองค์กำรไม่ว่ำจะเป็นองค์กำรที่จดัตัง้ใหม่หรอืย้ำยไป เพรำะเงนิเดอืน 
กำรศกึษำ และ ระดบักำรเสยีภำษีของชุมชนท้องถิ่น ขึ้นอยู่กบัค่ำตอบแทนที่
องคก์ำรเหล่ำนัน้ใหก้บัในพืน้ทีอ่งคก์ำรตัง้อยู่ 
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      2.1.8 สถำบนักำรเงนิ (financial institution) เมื่อมกีำรจดัตัง้
องค์กำรใหม่มักจะต้องกำรกู้ยืมเงินทุน หรือเมื่อเกิดมีรำยได้ลดลงจนไม่
สำมำรถครอบคลุมกบัรำยจำ่ย หรอืเมือ่ตอ้งกำรขยำยกจิกำร 
       2.1.9 รฐับำล (government regulators) คอื กลุ่มตวัแทนท ำ
หน้ำที่ออกกฎหมำยหรือข้อบังคับต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกำรปฏิบัติงำนของ
องค์กำร ในขณะเดียวกัน ก็ส่งผลกระทบถึงรฐับำลเองด้วย เช่น กำรเพิ่ม
เที่ยวบนิ ซึง่รฐับำลจะอนุญำตใหไ้ด้ตำมควำมเหมำะสมพรอ้มกบัเพิม่จ ำนวน
อุปกรณ์เรดำ และเจำ้หน้ำทีห่อบงัคบักำรบนิเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก เป็นตน้ 
       2.1.10 กลุ่มที่มีควำมสนใจพิเศษเฉพำะเรื่อง ( special-
interest group) คอื กลุ่มทีส่มำชกิพยำยำมจะมบีทบำทในบำงกรณีเป็นพเิศษ 
ก็อำจจะมผีลกระทบต่อองค์กำรบำงแห่ง เช่น กำรเมอืง กำรออกกฎหมำย
เลอืกตัง้ กำรควบคุม และ กำรต่อตำ้นต่ำงๆ เป็นตน้ 
       2.1.11 สื่อมวลชน (mess media) ไม่มผีู้จดักำรคนไหนที่
สำมำรถหลกีเลี่ยงอ ำนำจของสื่อมวลชนได้ไม่ว่ำจะเป็น TV สิง่พมิพ์ วทิย ุ
อนิเทอรเ์น็ต ซึง่มกีำรเผยแพรข่ำ่วสำรอยำ่งรวดเรว็ในกำรตัง้ทำงดำ้นบวกและ
ดำ้นลบ ดงันัน้ องค์ต่ำงๆ มกัจะมฝ่ีำยประชำสมัพนัธท์ีท่ ำหน้ำทีต่ดิต่อสื่อสำร
กบัสื่อมวลชนโดยเฉพำะ 
   2.2 สภำพแวดลอ้มมหำภำค (Microenvironment) ประกอบดว้ย 
       2.2.1 เศรษฐกจิ (economics forces) คอื แรงผลกัดนัจำก
ภำวะเศรษฐกจิ ประกอบไปดว้ย สภำพทัว่ไปและแนวโน้มของเศรษฐกจิ เช่น 
อตัรำกำรว่ำงงำน เงนิเฟ้อ อตัรำดอกเบีย้ หรอื กำรเตบิโตทำงเศรษฐกจิ เป็น
ตน้ ทีอ่ำจจะส่งผลกระทบต่อประสทิธภิำพองคก์รและไมส่ำมำรถควบคุมได้ 
      2.2.2 เทคโนโลย ี(technology forces) คอื กำรพฒันำวธิกีำร
ใหม่ๆ ในกำรแปรรูปวัตถุดิบให้สื่อสำรโดยเฉพำะอิทธิพลจำกกำรใช้
อนิเทอร์เน็ต จะเป็นแรงผลกัดนัส ำคญัที่ส่งผลกระทบกำรปฏบิตัิงำนด้ำนกำร
จดักำรอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ เทคโนโลย ีท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในกำร
ออกแบบ กำรผลิตและกำรกระจำยสินค้ำ ส่งผลให้สินค้ำเดิมล้ำสมัยใน
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ขณะเดียวกันก็เป็นกำรเปิดโอกำสให้เกิดสินค้ำหรือกำรบริกำรใหม่ๆ ซึ่ง
บำงอยำ่งอำจจะเกดิควำมคำดหมำย 
 

      2.2.3 ด้ำนสงัคมและวฒันธรรม (sociocultural forces) รวม
ไปถึงทศันคติ ค่ำนิยม และควำมเชื่อ ที่มอีิทธิพลต่อกำรเปลี่ยนแปลงตำม
กำลเวลำทัง้อุตสำหกรรม ตัวอย่ำงเช่น ควำมใส่ใจต่อสุขภำพและกำรออก
ก ำลงักำยส่งผลใหย้อดขำยของบุหรี ่สุรำ ผลติภณัฑเ์นื้อสตัว ์และไข่ลดลง ใน
ขณะเดยีวกนัยอดขำยของรองเท้ำ เสื้อผ้ำใยสงัเครำะห์ และเครื่องออกก ำลงั
กำยต่ำงๆ กลบัสงูขึน้อยำ่งมำก เป็นตน้ 
       2.2.4 ประชำกร (demographic forces) กำรเปลี่ยนแปลง
ตำมลกัษณะพเิศษของประชำกร จะมอีทิธพิลต่อกำรเตบิโตขององคก์ำร เช่น 
อำยุ เพศ หรอื จรยิธรรม เป็นต้น ดงัเช่น ในสหรฐัอเมรกิำ ถ้ำมผีูห้ญงิและคน
กลุ่มน้อยจ ำนวนมำกเท่ำไรในทีท่ ำงำน ควำมแตกต่ำงกจ็ะมมีำกขึน้เช่นกนั 
      2.2.5 กำรเมอืงและกฎหมำย (political forces) คือ กำร
เปลีย่นแปลงแนวทำงกำรเมอืงเพื่อก ำหนดกฎหมำยทีบ่อกขอบเขตของอ ำนำจ
หน้ำที่ส ำหรบักำรควบคุมดูแลกิจกรรมต่ำงๆ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กำร ซึ่ง
บำงประเทศมีกำรพัฒนำตัวบทกฎหมำยมำกกว่ำบำงประเทศท ำให้มี
อตัรำส่วนของจ ำนวนทนำยควำมต่อจ ำนวนนำยทุนมำกตำมไปดว้ย ซึง่เฉพำะ
ในสหรฐัอเมรกิำ มทีนำยควำมประมำณ 25% ของทนำยควำมทัว่โลก บรษิทั
อเมรกินัจงึอำจจะแสวงหำควำมไดเ้ปรยีบทำงธุรกจิจำกระบบกฎหมำย เช่น กำร
ฟ้องร้องคู่แข่งเพื่อสร้ำงควำมได้เปรยีบทำงกำรแข่งขนั และในขณะเดยีวกนัก็
ตอ้งระวงัไมใ่หคู้่แขง่ฟ้องรอ้งบรษิทัตนเองไดเ้ช่นกนั เป็นตน้ 
       2.2.6 กำรต่ำงประเทศ ( international Forces) คือ กำร
เปลีย่นแปลงทำงเศรษฐกจิ กำรเมอืง กฎหมำย และระบบเทคโนโลยรีะดบัโลก 
ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อองค์กำร ดงัเช่น กำรรวมตวัของประเทศต่ำงๆ เพื่อสรำ้ง
กำรค้ำเสร ีเช่น NAFTA หรอื ขอ้ตกลงกำรคำ้อเมรกิำเหนือเป็นต้น เพื่อเป็น
กำรเปิดโอกำสและลดอุปสรรคกำรค้ำเสร ีในขณะเดียวกันก็ต้องเผชญิกำร
แขง่ขนัทีส่งูขึน้ในตลำดภำยในประเทศตนเอง 
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   ดงันัน้ สภำพแวดลอ้มจำกควำมหมำยขำ้งต้นมคีวำมเหน็สรุปไดว้่ำ 
กำรประกอบธุรกจิต้องเกี่ยวขอ้งกบัสภำพแวดลอ้มภำยในและสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอกขององค์กำรรวมทัง้บุคคลต่ำงๆ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กำรนัน่คือ
ประกอบด้วยสภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกบักำรด ำเนินงำนคอืหมำยถึงกลุ่ม
บุคคลต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรปฏบิตังิำนประจ ำวนั อำทิเช่นลูกค้ำ คู่แข่งขนั 
ผู้จดัจ ำหน่ำยสนิค้ำ สภำพและสมำคมเป็นต้น และสภำพแวดล้อมมหำภำค 
อำทเิช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสงัคม วฒันธรรม ประชำกร กำรเมอืงและ
กฎหมำย เป็นตน้ ซึง่เป็นสิง่ทีไ่มส่ำมำรถควบคุมไดน้ัน่เอง 
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สรปุ 
 
 นกัวชิำกำรใหค้วำมหมำยของสภำพแวดลอ้มขององคก์ำรไวใ้กลเ้คยีง
กันคือหมำยถึงสภำพแวดล้อมได้แก่สิ่งต่ำงๆที่อยู่ภำยนอกองค์กำรและมี
อทิธพิลหรอืผลกระทบต่อองค์กำรไม่ว่ำจะทัง้หมดหรอืบำงส่วนขององค์กำรก็
ตำม ควำมหมำยเหล่ำนี้เป็นควำมหมำยที่มขีอบเขตกว้ำงครอบคลุมทุกๆสิง่
ทีม่ำเกีย่วขอ้งกบัองคก์ำรในควำมเป็นจรงิแลว้สภำพแวดลอ้มขององคก์ำรมทีัง้
สิง่ทีอ่ยูภ่ำยในองคก์ำรเอง และสิง่ทีอ่ยูภ่ำยนอกองคก์ำร 
 กำรประกอบธุรกิจต้องเกี่ยวข้องกับสภำพแวดล้อมภำยในและ
สภำพแวดล้อมภำยนอกขององค์กำรรวมทัง้บุคคลต่ำงๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
องค์กำร ซึ่งสภำพแวดล้อมนัน้ประกอบด้วยบุคคลภำยในองค์กำร  ได้แก่
พนกังำน  เจำ้ของ  คณะกรรมกำรบรหิำร  ส่วนบุคคลภำยนอกทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
องค์กำร ไดแ้ก่ บุคคล หรอื กลุ่มบุคคล ทีอ่ยู่ภำยนอกองคก์ำรแต่สำมำรถส่งผล
กระทบถงึองคก์ำรได ้  
 ประเภทสภำพแวดล้อมขององค์กำรออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอื
สภำพแวดลอ้มภำยนอกองคก์ำร และสภำพแวดล้อมภำยในองคก์ำร ซึง่แต่ละ
ประเภทจะมรีำยละเอยีดดงันี้ คอื  สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร 
ไดแ้ก่สิง่ทีอ่ยู่ภำยนอกองคก์ำรและมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร 
โดยทัว่ไปแล้วเมื่อพูดถึงสภำพแวดล้อมองค์กำร คนส่วนใหญ่จะมุ่งไปที่
สภำพแวดล้อมภำยนอกมำกกว่ ำสภำพแวดล้อมภำยในองค์ ก ำร 
สภำพแวดล้อมภำยนอกจึงเป็นประเด็นหลักในกำรศึกษำสภำพแวดล้อม
องคก์ำร สภำพแวดล้อมภำยนอกองคก์ำรสำมำรถแยกย่อยไดอ้กี 2 ประเภท
คอื สภำพแวดล้อมทัว่ไป และสภำพแวดล้อมเฉพำะ สภำพแวดล้อมทัว่ไป 
ได้แก่สิ่งต่ำงๆ ที่อำจมีผลกระทบต่อองค์กำร แต่ไม่สำมำรถเห็นควำม
เกี่ยวขอ้งหรอืสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัเหล่ำนี้กบัองค์กำรหรอืกำรบรรลุผลของ
องค์กำรได้โดยตรง สภำพแวดล้อมทัว่ไปมกัจะเป็นเรื่องทีเ่ป็นเงื่อนไขกว้ำงๆ
หรอืแนวโน้มทัว่ๆไปซึ่งไม่ส่งผลกระทบ ได้แก่ ปัจจยัด้ำนเศรษฐกิจ ปัจจยั
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ทำงด้ำนกำรเมืองและกฎหมำย ปัจจยัทำงด้ำนเทคโนโลยี ปัจจยัทำงด้ำน
สงัคมและวฒันธรรม  
 สภำพแวดลอ้มทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินงำน ซึง่ได้แก่ลูกคำ้ คู่แข่ง ผู้
จดัจ ำหน่ำยหรือสินค้ำ ผู้จดัจ ำหน่ำย พันธมิตรทำงกลยุทธ์ สหภำพและ
สมำคม ชุมชนท้องถิ่น สถำบนักำรเงิน รฐับำล กลุ่มที่มคีวำมสนใจพิเศษ
เฉพำะเรือ่ง และสื่อมวลชน  ส่วนดำ้นสภำพแวดล้อมมหำภำค ไดแ้ก่เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ีด้ำนสงัคมและวฒันธรรม ประชำกร กำรเมอืงและกฎหมำยและกำร
ต่ำงประเทศ  
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ค าถามท้ายบท 
 

1. นกัวชิำกำรไดใ้หค้วำมหมำยของสภำพแวดลอ้มไวห้ลำยท่ำน  ควำมหมำย
ทีส่ ำคญั มอีะไรบำ้ง จงอธบิำย 
2. ปัจจยัสภำพแวดล้อมขององค์กำรของ Richard L. Daft มแีนวคดิเป็น
อยำ่งไร จงอธบิำย 
3. ประเภทของสภำพแวดลอ้มองคก์ำรมกีีป่ระเภทไดแ้ก่อะไรบำ้ง 
4. สภำพแวดลอ้มทัว่ไปประกอบดว้ยอะไรบำ้ง จงอธบิำย 
5. แนวควำมคิดในกำรตอบสนองขององค์กำรต่อสภำพควำมไม่แน่นอน มี
ลกัษณะเป็นอยำ่งไร จงอธบิำย 
6. จงอภิปรำยลักษณะขององค์กำรตำมแบบ7S พร้อมเขียนรูปแสดง
สภำพแวดลอ้มภำยในองคก์ำรตำมแบบ 7S  ใหถู้กตอ้ง 
7. กำรจดักำรกบัสภำพแวดลอ้มขององคก์ำรมลีกัษณะเป็นอย่ำงไร จงอธบิำย 
8. แนวควำมคิดในกำรตอบสนองขององค์กำรต่อสภำพควำมไม่แน่นอนมี
ลกัษณะเป็นอยำ่งไร จงอธบิำย 
9. กลุ่มของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ำรมกีีก่ลุ่ม ไดแ้ก่อะไรบำ้ง  
10. แนวควำมคดิในกำรแบ่งสภำพแวดล้อมของ Paul Lawrence และ Jay 
Lorsch มลีกัษณะเป็นอยำ่งไร จงอธบิำย 
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บทท่ี 4 
การวางแผน 

 
 กำรวำงแผนเป็นกระบวนกำรทำงบรหิำรขัน้ตอนแรก องค์กำรจะ
เริม่ตน้ท ำงำนดว้ยกำรวำงแผน กำรวำงแผนจงึมคีวำมส ำคญัต่อองคก์ำรหลำย
ประกำร เรำสำมำรถก ำหนดแผนขององค์กำรไดโ้ดยอำศยักำรวำงแผนนัน่คอื
จะตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึกำรด ำเนินกำรในองคก์ำรเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยทีต่ ัง้ไว้
และบอกว่ำใครควรรบัชอบในส่วนใด  แผนนัน้เป็นทัง้เครื่องมอืและแนวทำงใน
กำรจดัสรรทรพัยำกรในองค์กำรกำรวำงแผนจะบอกว่ำภำรกิจใดที่องค์กำร
จะต้องด ำเนินกำร มีกำรเลือกทำงเลือกและแนวทำงในกำรด ำเนินกำร 
นอกจำกนัน้แผนยงัเป็นเครื่องกระตุ้นและจูงใจผู้ปฏบิตัิงำนในองค์กำร กำร
วำงแผนจะบ่งบอกถึงทิศทำงในอนำคตขององค์กำรซึ่งจะท ำให้ผู้ท ำงำนใน
องค์กำรเห็นแนวทำงกำรปฏบิตัิงำนให้ส ำเรจ็ตำมแผนที่ก ำหนดไว้  รวมทัง้
กำรก ำหนดแผนในระดบัแผนปฏบิตัิกำรซึ่งองค์กำรจะสำมำรถน ำมำใช้เป็น
เครื่องมอืในกำรจดัสรรทรพัยำกรเพื่อให้องค์กำรสำมำรถด ำเนินกำรให้บรรลุ
เป้ำหมำยของแผนได้  แต่อย่ำงไรก็ตำมแผนถือว่ำเป็นแนวทำงในกำร
จดัระบบกำรควบคุมตรวจสอบและตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรว่ำ
บรรลุตำมเป้ำหมำยทีว่ำงไวห้รอืไม่ ซึง่กำรวำงแผนและกำรควบคุมนัน้จงึเป็น
ขัน้ตอนที่ต้องด ำเนินกำรควบคู่กันไปเพื่อให้องค์กำรบรรลุตำมเป้ำหมำย
นัน่เอง 
 

ความหมายของการวางแผน 
 นักวิชำกำรให้ควำมหมำยของกำรวำงแผนต่ำงกันคือ Judith R. 
Gordon และคณะให้ควำมหมำยของกำรวำงแผนว่ำ หมำยถึง ขัน้ตอนกำร
ก ำหนดและกำรด ำเนินกำรเพื่อบรรลุเป้ำหมำย หรอืท ำให้เป้ำหมำยเป็นจรงิ  
(Judith R. Gordon and associates,1990,P.107) 
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 Stephen P. Robbins (1990) ใหค้ ำนิยำมกำรวำงแผนว่ำหมำยถงึ 
กำรก ำหนดเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์และกำรสร้ำงยุทธศำสตร์ในกำร
ด ำเนินกำรเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่วำงไว ้รวมถงึกำรสรำ้งแผนระดบัต่ำงๆ 
เพื่อรวบรวมและประสำนกจิกรรมต่ำงๆ เขำ้ดว้ยกนั 
 Richard L. Daft (2010) ใหค้วำมหมำยของกำรวำงแผนว่ำ กำร
วำงแผนเป็นภำรกิจทำงกำรบรหิำรที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดเป้ำหมำยใน
อนำคตขององคก์ำรและกำรตดัสนิใจว่ำองค์กำรจะต้องท ำอะไร ใช้ทรัพยำกร
อะไรบำ้งเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยทีว่ำงไว ้
 สมคดิ บำงโม ใหค้วำมหมำยของกำรวำงแผนว่ำ กำรวำงแผนคอืกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยและแนวทำงปฏบิตัิไว้ล่วงหน้ำ โดยกำรศึกษำขอ้มูลต่ำงๆ 
และเลอืกแนวทำงปฏบิตัทิีจ่ะเกดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ำร 
 ดงันัน้จำกควำมหมำยของกำรวำงแผนดงักล่ำวข้ำงต้นมคีวำมเห็น
สรุปได้ว่ำ กำรวำงแผนหมำยถึง กระบวนกำรกำรวำงแผนในกำรบริหำร
องค์กำรที่เกี่ยวข้องในทุกฝ่ำยขององค์กำรในกำรก ำหนดวตัถุประสงค์และ
เป้ำหมำยขององคก์ำร ตลอดจนกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ในกระบวนกำรบรหิำร
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ ำหนดไว ้ 
 

ความส าคญัของการวางแผน 
 กำรวำงแผนเป็นกระบวนกำรทำงบรหิำรขัน้ตอนแรก องคก์รจะเริม่ต้น
ท ำงำนด้ำนกำรวำงแผน กำรวำงแผนจึงมีควำมส ำคัญต่อองค์กำรหลำย
ประกำร เรำสำมำรถสรุปควำมส ำคญัขององคก์ำรขนำดใหญ่จะมผีูป้ฎบิตังิำน
จ ำนวนมำก กำรวำงแผนจะต้องแสดงถึงด ำเนินกำรในองค์กำรเพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยทีต่ ัง้ไวแ้ละบอกว่ำใครควรรบัชอบในส่วนใดบำ้ง โดยมคีวำมส ำคญั
ดงัต่อไปนี้ 
 1. แผนเป็นเครื่องมือและแนวทางในการจดัสรรทรพัยากรใน
องคก์าร กำรวำงแผนจะบอกว่ำภำรกจิใดทีอ่งคก์ำรจะต้องด ำเนินกำร มกีำร
เลอืกทำงเลอืกและแนวทำงในกำรด ำเนินกำร รวมทัง้กำรก ำหนดแผนในระดบั
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แผนปฏิบตัิกำรซึ่งองค์กำรจะสำมำรถน ำมำใช้เป็นเครื่องมอืในกำรจดัสรร
ทรพัยำกรเพื่อใหอ้งคก์ำรสำมำรถด ำเนินกำรใหบ้รรลุเป้ำหมำยของแผนได้ 
 2. แผนเป็นแนวทางในการจดัระบบการควบคุมตรวจสอบและ
ติดตามผลการด าเนินงานขององค์การ ว่ำบรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้
หรอืไม ่กำรวำงแผนและกำรควบคุมจงึเป็นขัน้ตอนควบคู่กนัในกำรบรหิำรงำน
ขององคก์ำร 
 3. การวางแผนเป็นเคร่ืองกระตุ้นและจูงใจผู้ปฏิบติังานใน
องค์การ กำรวำงแผนจะบ่งบอกถงึทศิทำงในอนำคตขององคก์ำรซึ่งจะท ำให้
ผูท้ ำงำนในองคก์ำรเหน็แนวทำงกำรปฏบิตังิำนใหส้ ำเรจ็ตำมแผนทีก่ ำหนดไว ้
อีกทัง้ยงัเป็นเครื่องกระตุ้นจูงใจให้ผู้ปฏบิตัิงำนทุ่มเทควำมพยำยำมเพื่อให้
บรรลุเป้ำหมำยดงักล่ำว นอกจำกนี้แผนยงัจะมสี่วนช่วยในกำรกระตุ้นให้เกดิ
ควำมพยำยำมในกรณทีีผู่ป้ฏบิตังิำนมคีวำมตอ้งกำรกำรท ำงำนนัน้อยูแ่ลว้ 
 จำกควำมส ำคญัของกำรวำงแผน องค์กำรทุกองค์กำรจะต้องมกีำร
วำงแผนเป็นส่วนช่วยในกำรท ำงำน แต่ในทำงปฏบิตัเิรำมกัจะพบว่ำองค์กำร
บำงส่วนไมม่กีำรวำงแผนหรอืไม่ใหค้วำมส ำคญักบักำรวำงแผนเท่ำทีค่วร กำร
วำงแผนจึงเป็นเรื่องที่กระท ำตำมควำมจ ำเป็นหรือท ำแบบเสียไม่ได ้
โดยเฉพำะในระบบรำชกำรถึงกบัมกีำรกล่ำวกนัว่ำกำรวำงแผนเป็นกำรน ำ
แผนมำวำงไวเ้ฉยๆ โดยไมม่กีระท ำอะไร  
 

 1.  สาเหตุ ท่ีองค์การไม่ให้ความส าคัญกับการวางแผน มี
ดงัต่อไปน้ี 
   1.1 กำรวำงแผนเป็นเรื่องของอนำคต ซึ่งเรำมกัจะไม่สำมำรถ
คำดกำรณ์อนำคตได้เนื่ องจำกอนำคตมีควำมไม่แน่นอนสูง ดังนัน้ กำร
วำงแผนจงึเป็นเรื่องเสยีเวลำและไม่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงจรงิจงัมำกนัก ควำม
เชื่อดงักล่ำวนี้ท ำให้หน่วยงำนจ ำนวนมำกไม่ให้ควำมจรงิจงักบักำรวำงแผน
ขององคก์ำร 
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   1.2 กำรวำงแผนจะท ำให้กำรด ำเนินงำนขององค์กำรขำดควำม
ยืดหยุ่นกำรที่องค์กำรมีแผนงำนจะท ำให้องค์กำรไม่สำมำรถเปลี่ยนกำร
ด ำเนินกำรระบุไวใ้นแผนได ้ท ำใหอ้งคก์ำรขำดควำมยดืหยุ่นในกำรด ำเนินกำร
และไม่สำมำรถปรบัตวัได้ทนัโดยเฉพำะในองค์กำรทีอ่ยู่ในสภำพแวดล้อมที่มี
กำรเปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเรว็เช่นในปัจจบุนั 
   1.3 กำรวำงแผนต้องกำรข่ำวสำรขอ้มูลที่สมบูรณ์เพื่อคำดกำรณ์
อนำคตซึง่องคก์ำรทุกองค์กำรมกัจะมขีอ้จ ำกดัในเรื่องต่ำงๆ เช่น ขอ้จ ำกดัใน
เรือ่งสตปัิญญำ ของขอ้มลูกำรทรำบควำมน่ำจะเป็นของกำรด ำเนินกำรในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งกำรทรำบข้อมูลเกี่ยวกบัผลของทำงเลอืก ข้อจ ำกดัในเรื่องเวลำ 
ขอ้จ ำกดัในเรือ่งงบประมำณต่ำงๆ ท ำใหค้ำดกำรณ์อนำคตท ำไม่ได ้หรอืท ำได้
ยำกองค์กำรจงึไม่สำมำรถวำงแผนได้ เพรำะขำดข้อมูลต่ำงๆ ที่จะใช้ในกำร
วำงแผน 
   1.4 กำรวำงแผนมกัจะมกีำรเปลี่ยนแปลงตำมกำรเปลี่ยนผู้น ำ 
โดยเฉพำะในภำครฐัที่กำรเปลี่ยนแปลงผู้น ำเป็นสิง่ที่เกิดขึ้นบ่อย เมื่อมกีำร
เปลี่ยนผู้น ำครัง้หนึ่งมกัจะมกีำรเปลี่ยนแปลงแผน เนื่องจำกผู้น ำใหม่มกัจะ
พยำยำมหำสิง่ทีต่นต้องกำรจะท ำใหแ้ตกต่ำงไปจำกผูน้ ำคนก่อนเพื่อแสดงถงึ
ควำมสำมำรถ กำรเปลีย่นแปลงแผนในลกัษณะนี้จะท ำใหผู้ป้ฏบิตังิำนไม่สนใจ
และไมใ่หค้วำมส ำคญักบักำรวำงแผน 
   1.5 กำรวำงแผนเป็นขัน้ตอนกำรบรหิำรทีใ่ชเ้วลำมำก กำรวำงแผน
เป็นเรื่องของกำรคดิถงึอนำคตและสิง่ที่องค์กำรต้องกำรจะเป็นในอนำคตซึ่ง
ต้องกำรเวลำในกำรคดิร่วมกนัของผู้บรหิำรและคนในองคก์ำรซึง่ผู้ปฏบิตังิำน
มกัจะรูส้กึว่ำเป็นขัน้ตอนทีเ่สยีเวลำและยุ่งยำก ขณะทีอ่งคก์ำรและผูบ้รหิำรแต่
ละคนมภีำระงำนที่จะต้องท ำมำกอยู่แล้ว กำรเสยีเวลำกบักำรวำงแผนจงึเป็น
สิง่ทีไ่มอ่ยำกจะท ำ 
 ดงันัน้ควำมส ำคญัของแผนต่อองค์กำรดงักล่ำวข้ำงต้น มคีวำมเห็น
สรุปได้ว่ำ ควำมส ำคญัของแผนต่อองค์กำรคอืเรำสำมำรถก ำหนดแผนของ
องค์กำรได้โดยอำศยักำรวำงแผนในกำรด ำเนินกำรในองค์กำรเพื่อให้บรรลุ
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เป้ำหมำยที่ตัง้ไว้และบอกว่ำใครควรรบัชอบในส่วนใด  ซึ่งแผนนัน้เป็นทัง้
เครื่องมอืและแนวทำงในกำรจดัสรรทรพัยำกรในองคก์ำรกำรวำงแผนจะบอก
ว่ำภำรกจิใดที่องค์กำรจะต้องด ำเนินกำร มกีำรเลอืกทำงเลอืกและแนวทำงใน
กำรด ำเนินกำร  นอกจำกนัน้แผนยงัเป็นเครื่องกระตุ้นและจงูใจผู้ปฏบิตังิำนใน
องคก์ำร กำรวำงแผนจะบ่งบอกถงึทศิทำงในอนำคตขององคก์ำรซึง่จะท ำใหผู้ท้ ำ
งำนในองคก์ำรเหน็แนวทำงกำรปฏบิตังิำนใหส้ ำเรจ็ตำมแผนที่ก ำหนดไว ้ 
 

ประโยชน์ของการวางแผน 
 กำรวำงแผนนัน้เป็นกำรแสดงถึงด ำเนินกำรในองค์กำรเพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยทีต่ ัง้ไวน้อกจำกนัน้แผนยงัเป็นเครือ่งกระตุ้นและจงูใจผูป้ฏบิตังิำนใน
องคก์ำร กำรวำงแผนจะบ่งบอกถงึทศิทำงในอนำคตขององคก์ำร ซึง่ประโยชน์
ของกำรวำงแผนมดีงัต่อไปนี้ 
 1. ช่วยในการตรวจสอบความก้าวหน้าในการด าเนินงาน จะท ำ
ใหท้รำบถงึประสทิธภิำพกำรท ำงำนของบุคคลในองคก์ำร 
 2. ช่วยในการประสานงานท่ีดี  ตัวอย่ำงเช่น ในขณะที่ เกิด
วกิฤตกำรณ์ ถำ้แต่ละฝ่ำยในองคก์ำรต่ำงเผยแพรข่อ้มลูต่อสำธำรณชน โดยไม่
มกีำรวำงแผนกอ็ำจจะเกดิควำมขดัแยง้กนัเองบำงครัง้ แต่องคก์ำรสำมำรถจะ
เกดิควำมขดัแย้งกนัเองบำงครัง้ แต่องค์กำรสำมำรถจะหลกีเลี่ยงเหตุกำรณ์
เหล่ำนี้ไดถ้ำ้มกีำรวำงแผนกำรใหข้่ำวสำรกบัสำธำรณชนในช่วงวกิฤตกำรณ์ 
 3. สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำ จะ
สำมำรถปรบัตวัอย่ำงรวดเรว็ใหท้นักบัสถำนกำรณ์มำกกว่ำทีจ่ะลม้เหลวไปใน
ทีสุ่ด 
 4. ควบคุมสถานการณ์ท่ีไม่มีความแน่นอน  หรือ กำรเกิด
เหตุกำรณ์ทีไ่ม่คำดฝันจำกกำรควบคุมสถำนกำรณ์ทีม่ไีม่มคีวำมแน่นอน นัน้จะ
มลีกัษณะของควำมไมแ่น่นนอน มอียู ่3 ประเภท คอื 
   4.1 ควำมไม่แน่นอนที่คำดเดำได้ (State Uncertainty) คอืกำร
ก ำหนดสิง่ที่มโีอกำสท ำให้เกิดวกิฤตกำรณ์ เช่น กำรเตรยีมตวัปีนเขำในฤดู
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รอ้น ก็ต้องมกีำรตรวจสอบดูว่ำอำจจะมฝีนตกหรอืไม่ ส ำรวจจุดทีอ่ยู่ว่ำสูงพอ
หรอืไม่ หรอือำกำศมำกพอที่จะเกดิหมิะหรอืไม่ เป็นต้น ซึ่งตวัอย่ำงดงักล่ำว
เป็นกำรคำดเดำควำมไมแ่น่นอนของสิง่แวดลอ้มทีไ่ม่สำมำรถคบคุมได ้
   4.2 ควำมไมแ่น่นอนทีส่่งผลกระทบ (Effect Uncertainty) คอืควำม
เ ป็นไปได้ของควำมไม่แ น่นอนที่มีผลกระทบกับกำร เปลี่ยนแปลง
สภำพแวดลอ้ม เช่น กำรทีเ่กดิพำยฝุนแบบไมค่ำดฝันช่วงฤดรูอ้นบนภูเขำกท็ ำ
ให้เกิดควำมไม่สะดวกขณะเดนิ เพรำะต้องหำที่หลบจนกว่ำฝนจะหยุด หรอื 
ถ้ำเป็นพำยุหมิะก็อำจจะท ำให้ลงทำงและอำจจะท ำให้หนำวจนแขง็ จดัเป็น
ตวัอย่ำงของกำรเกดิผลกระทบทีเ่กดิจำกกำรเปลีย่นแปลงของสภำพแวดลอ้ม
แบบไมส่ำมำรถคำดกำรณ์ได ้
   4.3 กำรตอบสนองควำมไม่แน่นอน (Response Uncertainty) คอื 
ผลที่ได้จำกกำรตัดสินใจเพื่อตอบรับกับควำมไม่แน่นอน เช่น ระหว่ำง
โทรศพัทม์อืถอืทีส่ำมำรถขอควำมช่วยเหลอื หรอืเสือ้ผำ้ทีอ่บอุ่น อย่ำงไหนทีม่ ี
ควำมส ำคญัมำกกว่ำกนัหำกตดิอยู่ในพำยุภูเขำหมิะบนพำยุหมิะ เสื้อผ้ำก็ท ำ
ใหอ้บอุ่นแต่โทรศพัทก์ส็ำมำรถใช้ขอควำมช่วยเหลอืไดถ้้ำมสีญัญำณ นี่ก็เป็น
ตวัอย่ำงหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงกำรรบัมอืกบัสถำนกำรณ์ที่ไม่มคีวำมแน่นอน 
เป็นผลทีต่ำมมำเนื่องจำกกำรตดัสนิใจเลอืก 
 ดงันัน้ประโยชน์ของกำรวำงแผนดงักล่ำวขำ้งต้น มคีวำมเหน็สรุปได้
ว่ำกำรวำงแผนช่วยในกำรตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนของ
บุคคลในองคก์ร ประสทิธภิำพกำรท ำงำนของบุคคลในองคก์ำรและช่วยในกำร
ประสำนงำนทีด่เีพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจว่ำ จะสำมำรถปรบัตวัอย่ำงรวดเรว็ใหท้นั
กบัสถำนกำรณ์ได ้
 

ประเภทของการวางแผน 
 กำรวำงแผนในองคก์ำรจะมหีลำยประเภทและมกีำรแบ่งแยกประเภท
ของแผนแตกต่ำงกันออกไปตำมเกณฑ์ที่ใช้ในกำรแบ่งประเภทของแผน
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สำมำรถพจิำรณำไดจ้ำกเกณฑก์ำรแบ่งเหล่ำนี้ คอื (วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 
153-154) 
 1. การแบ่งโดยค านึงระยะเวลา เรำสำมำรถแบ่งประเภทของแผน
ออกเป็น 3 ประเภทคอื 
   1.1 แผนระยะสัน้ คอืแผนระยะ ไมเ่กนิ 1 ปี 
   1.2 แผนระยะปำนกลำง คอืแผนทีม่ชี่วงเวลำตัง้แต่ 1-3 ปี 
   1.3 แผนระยะยำว คอืแผนทีม่ชี่วงเวลำตัง้แต่ 5 ปีขึน้ 
 2. การแบ่งตามการแผข่ยายของแผน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื  
   2.1 แผนแผ่กวำ้ง ไดแ้ก่ แผนยทุธศำสตร ์
   2.2 แผนเฉพำะเจำะจงหรอืแผนแบบแคบ ไดแ้ก่ กำรปฏบิตักิำร 
 3. การแบ่งตามความเฉพาะเจาะจงของแผน ไดแ้ก่ 
   3.1 แผนเฉพำะเรือ่ง ไดแ้ก่ แผนในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งโดยเฉพำะ 
   3.2 แผนทศิทำง ไดแ้ก่ แผนทีก่ ำหนดรอบทศิทำงองคก์ำร 
 4. แบ่งตามความถ่ีเร่ืองการใช้แผน ซึง่แบ่งออกเป็น 
   4.1 แผนทีใ่ชค้รัง้เดยีว 
   4.2 แผนประจ ำ 
 กำรแบ่งประเภทของแผน มแีผนต่ำงๆ หลำยประเภทในองค์กำรให้
เลอืกใช้แผนที่มคีวำมเหมำะสมกบัธรรมชำติและลกัษณะขององค์กำร ซึง่เรำ
สำมำรถก ำหนดล ำดบัของภำพดงัต่อไปนี้ 
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ภำพที ่4.1 ล ำดบัของแผนในองคก์ำร 
ทีม่ำ : วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ154 

 

 จำกภำพแสดงล ำดบัชัน้ของกำรวำงแผนจะเหน็ว่ำกำรวำงแผนมหีลำย
ระดับและมีควำมละเอียดแตกต่ำงกันไป องค์กำรสำมำรถเลือกใช้แผน 
ทีเ่หมำะสมกบัองค์กำรได้ ลกัษณะของแผนแต่ละประเภทเรำสำมำรถสรุปได้
ดงัตำรำงต่อไปนี้ 
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ตำรำงที ่4.1 ประเภทของแผน 
ทีม่ำ : วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 155 
 

ระดบัของการวางแผน 
 กำรวำงแผนในองค์กำรมีหลำยระดบั ซึ่งจะท ำให้องค์กำรสำมำรถ
บรหิำรจดักำรงำนในองคก์ำรไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ ระดบัของกำรวำงแผนใน
องคก์ำรมทีัง้ 3 ระดบัคอื (วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 155) 
 1. การวางแผนระดบัองค์การ (Corporate level) ในแผนระดบั
ภำพรวมขององค์กำรไดแ้ก่ แผนยุทธศำสตรซ์ึ่งมององคก์ำรในภำพรวม เป็น
กำรก ำหนดทศิทำงขององค์กำรกบัสภำพแวดล้อมองค์กำรที่องค์กำรประสบ
อยู่ แผนยุทธศำสตร์จะเป็นแผนใหญ่ขององค์กำรที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหำร
ระดับสูงของหน่วยงำน แผนระดับนี้ม ักจะก ำหนดเป็นภำพรวมกว้ำงๆ 
มำกกว่ำกำรลงในรำยละเอยีดหรอืวธิปีฏบิตั ิ
 2. การวางแผนในระดบัยุทธวิธี (Tactical plans) เป็นแผนในระดบั
หน่วยงำนย่อยขององค์กำรโดยแผนยุทธศำสตรม์ำแตกเป็นแผนย่อยๆ เพื่อ
ด ำเนินกำรใหส้อดคลอ้งกนัและช่วยใหบ้รรลุผลตำมยุทธศำสตรท์ีว่ำงไว ้แผน
ยุทธวิธีมักจะเป็นแผนงำนในระดับฝ่ำยของหน่วยงำนที่มีจุดเน้นในกำร

          เกณฑก์ารแบ่งประเภทของแผน                 ชนิดของแผน 
การแบ่งตามระยะเวลา 1.  แผนระยะสัน้ 

2.  แผนระยะกลำง 
3.  แผนระยะยำว 

การแบ่งตามการแผข่ยายของแผน 1.  แผนยุทธศำสตร ์
2.  แผนกำรปฏบิตักิำร 

การแบ่งตามความเฉพาะเจาะจงของ
แผน 

1.  แผนเฉพำะเรื่อง 
2.  แผนทศิทำง 

การแบ่งตามความถ่ีในการใช้                                                                1.  แผนประจ ำ 
2.  แผนใชค้รัง้เดยีว 



122 
 

เปลี่ยนแปลงแผนยุทธศำสตรม์ำสู่แผนในกำรปฏบิตั ิแผนในระดบัยุทธวธิจีะ
เป็นแผนที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหำรระยะกลำงขององค์กำรที่ต้องปรบัแผนใน
ระดบัองคก์ำรใหส้ำมำรถน ำไปสู่กำรปฏบิตัไิด ้
 3. การปฏิบติัการ (Operational plans) เป็นแผนในระดบัของ
หน่วยงำนต่ำงๆ ซึ่งจะก ำหนดวธิีกำรในกำรน ำแผนและนโยบำยต่ำงๆ ไป
ปฏบิตัิให้บงัเกิดตำมผลที่ก ำหนดไว้ กำรวำงแผนในระดบัปฏบิตัิกำรจะเป็น
แผนทีก่ ำหนดรำยละเอยีดในกำรด ำเนินงำน ทัง้ในดำ้นของผูร้บัผดิชอบในกำร
ปฏบิตั ิวธิปีฏบิตั ิตลอดจนเครื่องมอืและอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในกำรปฏบิตั ิแผน
ระดบักำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนย่อยให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยขององค์กำร
ในภำพรวม 
 กำรวำงแผนขององค์กำรในระดบัต่ำงกันที่รำยละเอียดแตกต่ำงกัน
ออกไป องค์กำรจะต้องมกีำรวำงแผนทุกระดบัเพื่อให้เกิดผลในทำงปฏิบตั ิ
และแผนระดบัต่ำงๆ จะสอดคล้องกนัในลกัษณะที่แผนในระดบัรองลงมำจะ
เป็นกำรน ำแผนระดบับนมำแตกเป็นแผนย่อยและน ำมำปฏบิตั ิหำกแผนระดบั
ต่ำงๆไม่สอดคล้องกันกำรด ำเนินงำนขององค์กำรก็จะไม่บรรลุผลตำม
เป้ำหมำยทีว่ำงไว ้ควำมเชื่อมโยงของแผนระดบัต่ำงๆ จะมลีกัษณะเป็นลูกโซ่
ของควำมสมัพนัธข์องระบบกำรวำงแผน แผนระดบัสูงจะแตกเป็นแผนระดบั
รองลงมำหลำยแผน กำรปฏบิตัิงำนของหน่วยงำนระดบัสูงจะเป็นเป้ำหมำย
ของหน่วยงำนระดบัรองลงมำเป็นทอดๆไป (วนัชยั  มชีำต,ิ 2557,หน้ำ 156) 
 ดงันัน้กำรวำงแผนในระดบัองค์กำรดงักล่ำวขำ้งต้น มคีวำมเหน็สรุป
ไดว้่ำกำรวำงแผนในองคก์ำรมหีลำยระดบัดว้ยกนัซึง่จะท ำใหอ้งคก์ำรสำมำรถ
บริหำรงำนในองค์กำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ระดับของกำรวำงแผนใน
องค์กำรที่ส ำคญันัน้จะประกอบด้วย หนึ่งกำรวำงแผนระดบัองค์กำร ในแผน
ระดบัภำพรวมขององค์กำรตำมแผนยุทธศำสตร์ สองกำรวำงแผนในระดบั
ยุทธวธิ ีเป็นแผนในระดบัหน่วยงำนย่อยขององค์กำรโดยแผนยุทธศำสตรม์ำ
แตกเป็นแผนย่อยๆ เพื่อด ำเนินกำรใหส้อดคล้องกนัและช่วยใหบ้รรลุผลตำม
ยุทธศำสตรท์ี่วำงไว้ สำมกำรปฏบิตักิำร ซึ่งเป็นแผนในระดบัของหน่วยงำน
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ต่ำงๆ ซึ่งจะก ำหนดวิธีกำรในกำรน ำแผนและนโยบำยต่ำงๆ ไปปฏิบตัิ  ให้
บงัเกดิตำมผลทีก่ ำหนดรำยละเอยีดในกำรด ำเนินงำน  
 

กระบวนการในการวางแผน 
 กระบวนกำรวำงแผนเป็นกำรจดัสรรทรพัยำกร เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำน
ขององค์กำรประสบกับควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  และเป็นกระบวนกำร
ก ำหนดทำงเลอืกในกำรด ำเนินงำนในอนำคต  เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์
ขององค์กำรที่ได้ก ำหนดไว้ กำรวำงแผนประกอบด้วยขัน้ตอนที่องค์กำรต้อง
ด ำเนินกำรดงัต่อไปนี้ (วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 157) 
 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมเป็น
กำรพจิำรณำถงึโอกำสและเงื่อนไขต่ำงๆ ในกำรท ำงำนขององคก์ำรตลอดจน
สถำนกำรณ์และปัจจยัสภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกบัองค์กำร กำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมจะท ำ ให้ เห็นถึงควำมสัมพันธ์ ร ะหว่ ำงองค์ก ำรกับ
สภำพแวดล้อมและกำรเตรยีมกำรในกำรปรบัตวัขององค์กำร ในขัน้ตอนนี้
องค์กำรจะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมและปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กำรและพจิำรณำผลกระทบของปัจจยัต่ำงๆ เหล่ำนัน้ที่มต่ีอองค์กำรเพื่อ
เตรยีมกำรในกำรด ำเนินกำรใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ โดยในกำรวเิครำะห์
สภำพแวดล้อมองค์กำรจะต้องวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและ
สภำพแวดล้อมภำยนอกที่มีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินกำรขององค์กำรและ
พจิำรณำถึงโอกำสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรในสภำพแวดล้อมดงักล่ำว 
โดยปกตสิภำพแวดล้อมที่องค์กำรมกัจะน ำมำพจิำรณำ ได้แก่ ควำมต้องกำร
ของลูกค้ำหรอืผู้บรกิำร คู่แข่ง จุดแขง็ จุดอ่อนขององค์กำร ตลอดจนกลุ่ม
ลกูคำ้เป้ำหมำยหรอืตลำดเป็นตน้ 
 2. การก าหนดวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายขององคก์าร ในขัน้ตอน
นี้องคก์ำรจะก ำหนดเป้ำหมำยขององคก์ำรและสิง่ทีอ่งคก์ำรต้องกำรบรรลุ โดย
กำรก ำหนดเป้ำหมำยองค์กำรมกัจะก ำหนดเป้ำหมำยที่มลีกัษณะ SMART-
GOAL คือเป้ำหมำยที่มีควำมเฉพำะจงจง (specific) สำมำรถวัดได ้
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(measurable) เป็นที่เห็นพ้องต้องกันหรือตกลงร่วมกัน (agreeable) เป็น
เป้ำหมำยที่สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้ ( realistic) และมีช่วงเวลำก ำหนดไว ้
(time-frame) นอกจำกนี้  เป้ำหมำยที่ดียงัจะต้องท้ำทำยแต่สำมำรถบรรลุได ้
(challenge but attainable) และเป้ำหมำยควรมีกำรเขียนไว้เป็นลำยลักษณ์
อักษร (written) เพื่อให้ทุกคนในองค์กำรรู้เป้ำหมำยร่วมกันและเมื่อมีกำร
เปลี่ยนแปลงผู้ที่เกี่ยวข้องที่มำใหม่จะยงัสำมำรถเข้ำใจและรบัรู้ถึงเป้ำหมำย
ขององคก์ำรไดอ้ยู ่
 3. การเสนอทางเลือก เป็นขัน้ตอนที่องค์กำรแสวงหำทำงเลอืกใน
กำรด ำเนินกำรให้เกิดผลตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ กำรแสวงหำทำงเลือกนี้ 
องคก์ำรจะพยำยำมใหไ้ด้ทำงเลอืกมำกที่สุดโดยกำรพจิำรณำในแง่ของควำม
เหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของแต่ละทำงเลอืกมำกที่สุดโดยยงัไม่พจิำรณำ
ในแง่ของควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของแต่ละทำงเลือก เป็นกำร
รวบรวมทำงเลอืกให้ได้มำกที่สุด เทคนิคที่ใช้ในกำรแสวงหำทำงเลอืกได้แก่ 
เทคนิคกำรระดมสมอง (brain storming) เทคนิคในกำรประชุมกลุ่ม (norminal 
group technique) เป็นต้น เทคนิคเหล่ำนี้มุ่งใหผู้้เกี่ยวขอ้งเสนอทำงเลอืกให้
มำกที่สุดก่อนโดยไมต้้องสนใจว่ำทำงเลอืกใดจะเป็นไปได้มำกกว่ำ เมื่อได้
ทำงเลือกมำกพอแล้วทุกคนในกลุ่มจะร่วมกันพิจำรณำทำงเลือกเหล่ำนัน้
รว่มกนั 
 4. เสนอทางเลือก ขัน้ตอนนี้จะเป็นกำรวเิครำะห์ทำงเลอืกที่ไดจ้ำก
ขัน้ตอนที่สำมโดยพจิำรณำถงึควำมเหมำะสมในกำรเลอืกทำงเลอืกแต่ละทำง 
กำรวเิครำะห์ทำงเลอืกที่จะพจิำรณำว่ำทำงเลอืกแต่ละทำงมคีวำมเป็นไปได้
มำกน้อยในกำรบรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ แต่ละทำงเลอืกได้มขีอ้ด ีจุดเด่น 
และขอ้จ ำกดัอย่ำงไร ปัญหำอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในกำรด ำเนินกำรตำมทำงเลอืก
ดังกล่ำว ค่ำใช้จ่ำยที่ต้องใช้ ตลอดจนควำมคุ้มค่ ำของทำงเลือก ซึ่งกำร
วเิครำะห์ทำงเลอืกองค์กำรอำจจะต้องให้ทุกคนช่วยกนั วเิครำะห์ทำงเลอืก
ต่ำงๆ ที่ช่วยกันเสนอมำทีละทำงเลือกโดยไม่สนใจว่ำใครจะเป็นผู้เสนอ
ทำงเลือกดังกล่ำว กำรวิเครำะห์ทำงเลือกมกัจะมีตัวแบบที่องค์กำรเลือก
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น ำมำใชใ้นกำรวเิครำะหม์ำกมำย เช่น กำรค ำนวณผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
กำรค ำนวณมลูค่ำปัจจบุนั เป็นตน้ 
 5. การเลือกทางเลือก เป็นขัน้ตอนขององคก์ำรใชใ้นกำรด ำเนินกำร 
กำรเลอืกทำงเลอืกที่สมเหตุสมผลมำกที่สุด คอืเลอืกทำงเลอืกที่องค์กำรได้
ประโยชน์มำกทีสุ่ด โดยเฉพำะหำกมกีำรค ำนวณผลตอบแทนทีไ่ดอ้อกมำเป็น
ตัวเลข องค์กำรจะเลือกทำงเลือกที่เอื้อประโยชน์ให้แก่องค์กำรมำกที่สุด 
อย่ำงไรก็ดีในขัน้ตอนนี้เรำมกัจะพบว่ำองค์กำรไม่สำมำรถเลอืกทำงเลอืกที่
องคก์ำรไดป้ระโยชน์มำกทีสุ่ดได ้เนื่ององคก์ำรมกัจะมขีอ้จ ำกดัหลำยประกำร 
เช่น ข้อจ ำกัดในด้ำนข้อมูลข่ำวสำร องค์กำรไม่รู้ทำงเลือกทุกทำงที่จะ
ด ำเนินกำรให้บรรลุตำมเป้ำหมำยทีว่ำงไว ้องค์กำรไม่รูค้วำมน่ำจะเป็นในกำร
เกดิทำงเลอืก และไม่ทรำบถงึผลเสยีของแต่ละทำงเลอืก องค์กำรมขีอ้จ ำกดั
ดำ้นทรพัยำกรทำงเลอืกบำงทำงเลอืกให้ผลตอบแทนดแีต่ต้องใชง้บประมำณ
สูง องค์กำรมขี้อจ ำกดัด้ำนสติปัญญำที่จะใช้ในกำรตัดสินใจเลอืกทำงเลือก 
และข้อจ ำกัดในด้ำนเวลำที่องค์กำรต้องตัดสินใจเวลำที่องค์กำรต้องกำร
ตดัสนิใจแขง่กบัเวลำ 
 6. การก าหนดแผนในรายละเอียด ขัน้ตอนนี้เป็นขัน้ตอนทีอ่งคก์ำร
ก ำหนดแผนในรำยละเอียดหรือแผนในระดับแผนปฏิบัติกำรว่ำแต่ละ
หน่วยงำนย่อยจะมโีครงกำร และมกีิจกรรมในกำรปฏิบตัิเพื่อให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยทีว่ำงไว ้มกีำรระบุผูร้บัผดิชอบในกำรด ำเนินกำร ตลอดจนระยะเวลำ
ในกำรด ำเนินงำน 
 7. การจดัสรรทรพัยากรและอปุกรณ์ท่ีจ าเป็นให้แก่หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อให้แต่ละหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรบรรลุตำมเป้ำหมำยที่
วำงไวไ้ด ้ทรพัยำกรเหล่ำนี้จะต้องมเีพยีงพอทีจ่ะใชใ้นกำรด ำเนินกำร มฉิะนัน้
ผู้ปฏิบตัิจะไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมแผนงำนได้ กำรวำงแผนจงึต้องค ำนึงถึง
ทรพัยำกรที่มอียู่ด้วยว่ำเพยีงพอหรอืไม่ ลกัษณะดงักล่ำวนี้จงึท ำให้แผนงำน
เป็นกรอบส ำหรบัองคก์ำรในกำรพจิำรณำจดัสรำ้งงบประมำณ 
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 ดงันัน้จำกกระบวนกำรในกำรวำงแผนขององคก์ำรดงักล่ำวขำ้งต้น จะ
เหน็ไดว้่ำ กำรวำงแผนจะเป็นต้นทำงของกำรบรหิำรในขัน้ตอนอื่นๆ ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรจดัรูปงำน กำรแบ่งงำนกันท ำระหว่ำงผู้ที่เกี่ยวข้อง กำรประสำน
ระหว่ำงหน่วยงำนยอ่ยต่ำงๆ ตลอดจนถงึกำรจดัสรรทรพัยำกรและแนวทำงใน
กำรควบคุมกำรปฏบิตัิงำนขององค์กำรสำมำรถสรุปขัน้ตอนในกำรวำงแผน
ตำมภำพดงัต่อไปนี้ 

 
ภำพที ่4.2 กระบวนกำรในกำรวำงแผน 
ทีม่ำ : วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 161 

 

 จำกภำพแสดงกระบวนกำรในกำรวำงแผนถ้ำหำกพิจำรณำ
กระบวนกำรในกำรวำงแผนจะเห็นว่ำกำรวำงแผนจะเป็นจุดเริ่มของ
กระบวนกำรในกำรบริหำรงำนในองค์กำรดังกล่ำวมำแล้ว กำรวำงแผนที่
ครอบคลุมองคก์ำรจะช่วยในกำรบรหิำรขัน้ตอนอื่นๆ ดว้ย 
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รปูแบบในการวางแผน 
 กำรวำงแผนนั ้นจะเกี่ยวข้องกับควำมคิดเห็นควำมต้องกำรของ
องคก์ำรและสมำชกิในองคก์ำร องคก์ำรมเีกณฑใ์นกำรเลอืกวธิใีนกำรวำงแผน
ว่ำจะเลือกวำงแผนแบบใด ซึ่งวิธีกำรเลือกกำรวำงแผนจะพิจำ รณำจำก
ลกัษณะของควำมเหน็ร่วมกนัในเป้ำหมำยของสมำชกิในองคก์ำรว่ำสมำชกิใน
องค์กำรมีควำมเห็นด้วยกับเป้ำหมำยขององค์กำรหรือไม่ สำมำรถสร้ำง
รปูแบบในกำรเลอืกวำงแผนขององคก์ำรตำมตำรำงดงัต่อไปนี้ 
 

ข้อมลู ค่านิยมในหน่วยงาน 
ข้อมูลท่ีใช้ 

ในการวางแผน 
เหน็พอ้ง 
ตอ้งกนั 

ไม่เหน็พอ้งตอ้งกนั 

สมบูรณ์ - แผนระยะยำว 
- โครงกำรขนำดใหญ่ 

ระบบคณะกรรมกำรร่วม
พจิำรณำกำรวำงแผน 

ไม่สมบูรณ์ - แผนระยะสัน้ 
- โครงกำรขนำดเลก็ 

นโยบำยทำงกำรเมอืง
คุณลกัษณะของผูบ้รหิำร 

 
ตำรำงที ่4.2 กำรเลอืกวธิกีำรวำงแผนในองคก์ำร 
ทีม่ำ : วนัชยั  มชีำต,ิ 2557,หน้ำ 162 
 

จำกตำรำงองคก์ำรจะสำมำรถเลอืกรปูแบบในกำรวำงแผนของตนเองไดเ้ป็น 4 
รปูแบบดว้ยกนัคอื 
 1. การวางแผนแบบวิเคราะห์ส่วนเพ่ิม (Incremental planning) 
เป็นรูปแบบกำรวำงแผนที่องค์กำรใช้ในกรณีที่องค์กำรไม่มขี้อมูลที่สมบูรณ์
มำกเพยีงพอ แต่สมำชกิในองคก์ำรมคีวำมคดิเหน็ต่อเป้ำหมำยขององคก์ำร มี
เป้ำหมำยและทศิทำงที่จะชดัเจนไป และทุกคนในองค์กำรเห็นด้วยทศิทำง
ดงักล่ำว แต่องค์กำรไม่มขีอ้มลูเพยีงพอในกำรก ำหนดแผนว่ำองค์กำรจะต้อง
ท ำอยำ่งไรเพื่อบรรลุเป้ำหมำยดงักล่ำว เนื่องจำกขอ้มลูไม่เพยีงพอ ขอ้มลูขำด
ควำมสมบูรณ์ รวมถงึขอ้มูลที่มกีำรเปลี่ยนอย่ำงรวดเรว็ องค์กำรไม่สำมำรถ
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คำดกำรณ์อนำคตทีจ่ะเกดิขึน้จงึตอ้งวำงแผนแบบค่อยเป็นค่อยไปในลกัษณะที่
อำศัยแผนของเก่ำเป็นตัวตัง้แล้วท ำเพิ่มเติมจำกของเก่ำตำมข้อมูลที่ม ี
องค์กำรจะต้องเลือกใช้กำรวำงแผนระยะสัน้ องค์กำรที่มลีกัษณะนี้ไม่ควร
วำงแผนในระยะยำว เพรำะหำกขอ้มลูทีม่อียู่ผดิพลำดหรอืมขีอ้มลูใหม่เพิม่เขำ้
มำแล้วพบว่ำกำรตดัสนิใจไม่ถูกต้องจะแก้ไขได้ยำก แต่ถ้ำกำรวำงแผนเป็น
แผนระยะสัน้ที่คิดจำกฐำนเก่ำหำกมคีวำมผิดพลำดจะเสียหำยไม่มำกและ
แกไ้ขไดท้นั และถ้ำขอ้มลูทีม่อียู่ถูกต้อง กำรก ำหนดแผนทลีะจุดในส่วนย่อยๆ 
เมื่อน ำมำรวมกนัแลว้หรอืน ำแผนหลำยๆ ปีมำรวมกนัก็จะท ำใหไ้ดแ้ผนขนำด
ใหญ่ทีค่รอบคลุมทัง้องคก์ำรและควำมถูกตอ้ง 
 2. การวางแผนโดยใช้การเจรจาต่อรอง (Bargaining) องคก์ำรจะ
เลอืกใช้กำรวำงแผนโดยกำรเจรจำต่อรองเมื่อขอ้มูลที่ใช้ในกำรวำงแผนของ
องค์กำรมคีวำมสมบูรณ์ครบถ้วน แต่ผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์กำรมคี่ำนิยมหรอื
ควำมต้องกำรที่ไม่สอดคล้องหรือไปในทิศทำงเดียวกัน กำรที่สมำชิกใน
องค์กำรมคีวำมเชื่อและค่ำนิยมที่แตกต่ำงกนัท ำให้องค์กำรไม่สำมำรถที่จะ
ก ำหนดแผนให้ไปทำงใดทำงหนึ่งได้ องค์กำรจะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย
เขำ้มำรว่มในกำรก ำหนดแผนและทศิทำงขององคก์ำรเพื่อใหทุ้กฝ่ำยยอมรบัใน
แผนดงักล่ำว ซึ่งกำรเจรจำต่อรองมกัจะท ำในรูปของคณะกรรมกำร องค์กำร
จะแต่งตัง้ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทุกส่วนเขำ้มำร่วมในกำรวำงแผน เพื่อใหแ้ผนทีเ่กดิขึน้
เป็นทีย่อมรบัของทุกฝ่ำย กำรวำงแผนในลกัษณะนี้จะไม่ไดแ้ผนทีเ่ป็นไปตำม
ควำมต้องกำรของฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง แต่จะเป็นแผนที่ทุกๆฝ่ำยยอมรบัได้ เป็น
กำรสรำ้งควำมพอใจ (satisficing) แก่ทุกฝ่ำย กำรตดัสนิใจวำงแผนในลกัษณะ
นี้จะสอดคลอ้งกบัแนวควำมคดิของ Herbert Simon ในเรื่องของกำรตดัสนิใจ
ว่ำมนุษยไ์ม่สำมำรถตดัสนิใจตำมหลกัเหตุผล (retional) ไดท้ัง้หมดเนื่องจำก
ขอ้จ ำกดัในหลำยประกำร ดงันัน้ กำรตดัสนิใจจงึเป็นเรื่องของกำรสรำ้งควำม
พอใจหรอืภำวะทุกฝ่ำยยอมรบัได ้ (วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 163) 
 3. การวางแผนระยะยาวและเป็นโครงการขนาดใหญ่ (Long 
term planning/mega project) องค์กำรจะเลอืกแผนระยำวเมื่อองค์กำรมี
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ระบบขอ้มลูทีด่ ีขอ้มูลทีม่คีวำมถูกต้องสมบูรณ์ และสมำชกิในองคก์ำรมคีวำม
เชื่อถือและค่ำนิยมขององค์กำร องค์กำรจะสำมำรถวำงแผนระยะยำวและ
วำงแผนในโครงกำรขนำดใหญ่ได้ สมำชิกจะมีควำมเข้ำใจในทิศทำงของ
องคก์ำรแบบเดยีวกนั กำรวำงแผนในลกัษณะนี้มกัจะมไีม่มำกนักเนื่องจำกใน
ควำมเป็นจริงแล้วองค์กำรมกัจะข้อจ ำกัดในเรื่องต่ำงๆ เช่น เวลำ ข้อมูล 
สตปัิญญำ แรงงำน ประกอบกบัองค์กำรมคีนจ ำนวนมำก กำรจะให้สมำชกิมี
ควำมเหน็ทีส่อดคลอ้งไปในทศิทำงเดยีวกนัจะท ำไดย้ำก ดงันัน้ องคก์ำรมกัจะ
ไมส่ำมำรถวำงแผนในระยะยำวหรอืโครงกำรขนำดใหญ่ได้ 
 4. การวางแผนโดยการใช้บารมีส่วนตวัของผู้น า (Charismatic) 
กำรวำงแผนในลกัษณะนี้  องค์กำรจะเลือกใช้เมื่อองค์กำรขำดระบบข้อมูล
ขำ่วสำรทีด่ ีไมม่ขีอ้มลูทีจ่ะเลอืกใชเ้มือ่องคก์ำรขำดระบบขอ้มลูข่ำวสำรทีด่ ีไม่
มขี้อมูลที่จะใช้ในกำรตัดสินใจ อีกทัง้ค่ำนิยมและควำมเชื่อของสมำชิกใน
องค์กำรยงัไม่สอดคล้องกนั องค์กำรไม่สำมำรถหำจุดเริม่ได้เนื่องจำกควำม
แตกต่ำงของค่ำนิยมของสมำชกิ ลกัษณะนี้องค์กำรจะต้องอำศยัอ ำนำจบำรม ี
หรอืบำรมสี่วนตัวของผู้น ำในกำรที่จะควบคุมให้ทุกฝ่ำยยอมตำมผู้น ำและ
ก ำหนดแผนขององคก์ำรขึน้มำ องคก์ำรทีอ่ยู่ในสถำนกำรณ์นี้จะต้องมผีูน้ ำทีม่ ี
อ ำนำจบำรมสี่วนตวัเพื่อใหทุ้กฝ่ำยยอมรบัและด ำเนินกำรตำมแผนของผูน้ ำ 
 ดัง้นัน้กำรเลอืกตวัแบบในกำรวำงแผนดงักล่ำวขำ้งต้น สรุปได้ว่ำกำร
วำงแผนจะเกีย่วขอ้งกบัควำมคดิเหน็ควำมต้องกำรขององคก์ำรและสมำชกิใน
องค์กำรที่มีจ ำนวนมำกและมีควำมต้องกำรตลอดจนควำมคิดเห็นที่
หลำกหลำย องค์กำรจงึจะต้องมเีกณฑ์ในกำรเลือกวิธใีนกำรวำงแผนว่ำจะ
เลือกวำงแผนแบบใด ซึ่งวิธีกำรเลือกกำรวำงแผนสำมำรถพิจำรณำจำก
ลกัษณะของควำมเหน็ด้วยกนัในเป้ำหมำยและวตัถุประสงค์ขององค์กำร ถ้ำ
ทุกคนในองค์กำรมคีวำมเหน็ด้วยกบัเป้ำหมำยขององค์กำรก็ด ำเนินกำรตำม
แผนไดเ้ลย 
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สรปุ 
 
 กำรวำงแผนเป็นกระบวนกำรทำงกำรบริหำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
ก ำหนดวตัถุประสงค์ ขององคก์ำร และกำรด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย
หรอืวตัถุประสงคท์ีก่ ำหนดไว ้
 ประเภทของแผนสำมำรถแบ่งได้นี้คอื กำรแบ่งโดยค ำนึงระยะเวลำ 
เรำสำมำรถแบ่งประเภทของแผนออกเป็น 3 ประเภทคอื  แผนระยะสัน้ คอืแผน
ระยะ ไม่เกนิ 1 ปี  แผนระยะปำนกลำง คอืแผนทีม่ชี่วงเวลำตัง้แต่ 1-3 ปี แผน
ระยะยำว คอืแผนทีม่ชี่วงเวลำตัง้แต่ 5 ปีขึน้ กำรแบ่งตำมกำรแผ่ขยำยของ
แผน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื - แผนแผ่กวำ้ง ไดแ้ก่ แผนยุทธศำสตร์ แผน
เฉพำะเจำะจงหรอืแผนแบบแคบ ได้แก่ กำรปฏบิตักิำร กำรแบ่งตำมควำมเฉ
พำเจำะจงของแผน ไดแ้ก่ แผนเฉพำะเรื่อง ได้แก่ แผนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพำะ แผนทศิทำง ได้แก่ แผนที่ก ำหนดรอบทศิทำงองค์กำร  และกำร
แบ่งตำมควำมถี่เรื่องกำรใชแ้ผน ซึง่แบ่งออกเป็นแผนที่ใชค้รัง้เดยีว และแผน
ประจ ำ 
 ระดบัของกำรวำงแผนในองคก์ำรมทีัง้ 3 ระดบัคือ กำรวำงแผนระดบั
องค์กำร ในแผนระดบัภำพรวมขององค์กำรได้แก่ แผนยุทธศำสตร์ซึ่งมอง
องคก์ำรในภำพรวม กำรวำงแผนในระดบัยุทธวธิ ีเป็นแผนในระดบัหน่วยงำน
ย่อยขององค์กำรโดยแผนยุทธศำสตร์มำแตกเป็นแผนย่อยๆ แผนกำร
ปฏบิตักิำร  เป็นแผนในระดบัของหน่วยงำนต่ำงๆ ซึง่จะก ำหนดวธิกีำรในกำร
น ำแผนและนโยบำยต่ำงๆ ไปปฏบิตัใิหบ้งัเกดิตำมผลทีก่ ำหนดไว ้ 
 กระบวนกำรในกำรวำงแผนประกอบด้วย ขัน้ตอนที่ 1 กำรวเิครำะห์
สภำพแวดล้อม กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมเป็นกำรพจิำรณำถึงโอกำสและ
เงื่อนไขต่ำงๆ ในกำรท ำงำนขององค์กำร ขัน้ตอนที่  2 กำรก ำหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยขององค์กำร ในขัน้ตอนนี้องค์กำรจะก ำหนด
เป้ำหมำยขององคก์ำรและสิง่ทีอ่งคก์ำรต้องกำร ขัน้ตอนที ่3 กำรเสนอทำงเลอืก 
เป็นขัน้ตอนที่องค์กำรแสวงหำทำงเลือกในกำรด ำเนินกำรให้เกิดผลตำม
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เป้ำหมำยทีว่ำงไว้ กำรแสวงหำทำงเลอืกนี้ องคก์ำรจะพยำยำมใหม้ทีำงเลอืก
มำกทีสุ่ด ขัน้ตอนที ่4 เสนอทำงเลอืก ขัน้ตอนนี้จะเป็นกำรวเิครำะหท์ำงเลอืก
ที่ได้จำกขัน้ตอนที่สำมโดยพจิำรณำถงึควำมเหมำะสมในกำรเลอืกทำงเลอืก 
แต่ละทำง ขัน้ตอนที่ 5 กำรเลือกทำงเลือกคือเลือกทำงเลือกที่องค์กำรได้
ประโยชน์มำกทีสุ่ด โดยเฉพำะหำกมกีำรค ำนวณผลตอบแทนทีไ่ดอ้อกมำเป็น
ตัวเลข องค์กำรจะเลือกทำงเลือกที่เอื้อประโยชน์ให้แก่องค์กำรมำกที่สุด 
ขัน้ตอนที ่6 กำรก ำหนดแผนในรำยละเอยีด ขัน้ตอนที ่7 กำรจดัสรรทรพัยำกร
และอุปกรณ์ที่จ ำเป็นให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้แต่ละหน่วยงำน
สำมำรถด ำเนินกำรบรรลุตำมเป้ำหมำยทีว่ำงไวไ้ด ้
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ค าถามท้ายบท 
 

1. นกัวชิำกำรไดใ้หค้วำมหมำยของกำรวำงแผนหลำยท่ำน ควำมหมำยของ
กำรวำงแผนคอือะไร จงอธบิำย 
2. กำรวำงแผนในองคก์ำรมกีีป่ระเภท ไดแ้ก่อะไรบำ้ง จงอธบิำย 
3. ระดบัของกำรวำงแผนในองคก์ำรมกีี่ระดบั ไดแ้ก่อะไรบำ้ง จงอธบิำย 
4. กระบวนกำรในกำรวำงแผนมกีีข่ ัน้ตอน อะไรบำ้ง จงอธบิำย  
5. กระบวนกำรวำงแผนในขัน้ตอนกำรเลอืกทำงเลอืก เป็นขัน้ตอนในลกัษณะ
อยำ่งไร จงอธบิำย 
6. จงอภปิรำยถงึกำรเลอืกตวัแบบในกำรวำงแผนมำใหถู้กตอ้ง 
7. องคก์ำรจะสำมำรถเลอืกรปูแบบในกำรวำงแผนของตนเองไดก้ีร่ปูแบบ และ
แต่ละรปูแบบมลีกัษณะเป็นอยำ่งไร จงอธบิำย 
8. กำรวำงแผนแบบวเิครำะหส์่วนเพิม่ (incremental planning) มลีกัษณะเป็น
อยำ่งไร จงอธบิำย 
9. จงเขยีนรปูแสดงกระบวนกำรในกำรวำงแผนใหถู้กตอ้ง 
10. จงเขยีนรปูแสดงล ำดบัของแผนในองคก์ำรใหถู้กตอ้ง 
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บทท่ี 5 
การจดัองคก์ารสมยัใหม่ 

 
 องค์กำรจะต้องมกีำรจดัองค์กำรให้เป็นที่รวมของพนักงำนและที่รวม
ของงำนแผนกหรอืฝ่ำยต่ำงๆ ท ำกำรจดัหมวดหมู่ จดับุคลำกรใหเ้ป็นฝ่ำยหรอื
แผนกงำนเพื่อให้องค์กำรมคีวำมเหมำะสมและสำมำรถท ำงำนได้ดี กำรจดั
องคก์ำรจงึมคีวำมส ำคญัต่อกำรปฏบิตังิำนขององคก์ำร ดงันัน้กำรจดัองคก์ำร
จะเป็นกำรวำงโครงสร้ำงและองค์ประกอบขององค์กำรเพื่อให้องค์กำรนัน้
สำมำรถท ำงำนได้  ธุรกจิเป็นกระบวนกำรท ำกจิกรรมทำงเศรษฐกจิอย่ำง
ต่อเนื่องของมนุษยด์้วยกำรผลติ แลกเปลี่ยนซื้อขำยสนิค้ำและบรกิำร โดยมี
จดุมุง่หมำยทีจ่ะแสวงหำก ำไรจำกกำรประกอบธุรกจินัน้ๆ กำรทีจ่ะท ำใหธุ้รกจิ
ประสบผลส ำเรจ็ตำมระบบของกลุ่มกิจกรรมที่มกีำรประสำนงำนระหว่ำงกนั 
นัน่คอืองค์กำรจะต้องมกีำรจดัองค์กำรให้เป็นที่รวมของพนักงำนและที่รวม
ของงำนแผนกหรอืฝ่ำยต่ำงๆ ท ำกำรจดัหมวดหมู่ จดับุคลำกรใหเ้ป็นฝ่ำยหรอื
แผนกงำนเพื่อให้องค์กำรมคีวำมเหมำะสมและสำมำรถท ำงำนได้ดี กำรจดั
องคก์ำรจงึมคีวำมส ำคญัต่อกำรปฏบิตังิำนขององคก์ำร ดงันัน้กำรจดัองคก์ำร
จะเป็นกำรวำงโครงสร้ำงและองค์ประกอบขององค์กำรเพื่อให้องค์กำรนัน้
สำมำรถท ำงำนได้ ซึ่งแบบขององค์กำรจะก ำหนดแนวทำง รูปแบบของ
พฤตกิรรมพนกังำนในองคก์ำรไดอ้ยำ่งชดัเจน 
 

ความหมายของการจดัองคก์าร 
 Daft, R.D. (2010) ไดก้ล่ำวไวว้่ำ กำรจดัองคก์ำรคอืกำรแปรสภำพ
องคก์ำรไปสู่ควำมส ำเรจ็ในเป้ำหมำยกลยุทธก์ำรแปรสภำพดงักล่ำวจะสะทอ้น
กำรจดัแผนกงำนในหน่วยงำนต่ำงๆ อ ำนำจหน้ำทีอ่ย่ำงเป็นทำงกำรและระบบ
กลไกกำรประสำนงำนทีด่พีอ 
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 Koontz and O’ Donnell ไดก้ล่ำวไวว้่ำ กำรจดัองคก์ำรจะเกี่ยวขอ้ง
กบักำรจดักำรเกีย่วกบัอ ำนำจหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ รวมทัง้ขอ้ก ำหนดใน
เรือ่งควำมสมัพนัธข์องอ ำนำจหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบนัน้ดว้ย  
 สมคดิ  บำงโม ไดก้ล่ำวไวว้่ำ กำรจดัองคก์ำรคอืกระบวนกำรจดักำรที่
ด ำเนินกำรเพื่อควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่ำงๆ ก็สำมำรถท ำให้กำร
ด ำเนินงำนขององคก์ำรบรรลุเป้ำหมำยทีว่ำงไว ้
 ดงันัน้จำกควำมหมำยของกำรจดัองค์กำรดงักล่ำวขำ้งต้นมคีวำมเหน็
สรุปได้ว่ำ กำรจดัองค์กำรเป็นกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับควำมรบัผิดชอบ 
เกี่ยวกบัอ ำนำจหน้ำที่โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้กำรด ำเนินงำนขององค์กำร
ประสบควำมส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยทีว่ำงไว ้
 

ความส าคญัของการจดัองคก์าร 
 องค์กำรเป็นที่รวมของคนและเป็นที่รวมของงำนต่ำงๆ เพื่อให้
พนักงำนขององค์กำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มที่และเต็มควำมสำมำรถจึง
จ ำเป็นต้องจดัแบ่งหน้ำที่กำรงำนกันท ำ และมอบอ ำนำจให้รบัผิดชอบตำม
ควำมสำมำรถและควำมถนัด ถ้ำเป็นองค์กำรขนำดใหญ่และมีคนมำก 
ตลอดจนงำนทีต่้องท ำมมีำกกจ็ะต้องจดัหมวดหมู่ของงำนที่เป็นอย่ำงเดยีวกนั
หรอืมลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัมำรวมเขำ้ดว้ยกนัเรยีกว่ำ ฝ่ำยหรอืแผนกงำน แลว้
จดัให้คนที่มคีวำมสำมำรถในงำนนัน้ๆมำปฏบิตังิำนรวมกนัในแผนกนัน้ และ
ตัง้หวัหน้ำงำนขึน้รบัผดิชอบควบคุม  
 ดงันัน้จะเหน็ได้ควำมส ำคญัของกำรจดัองค์กำรดงักล่ำวขำ้งต้น สรุป
ไดว้่ำ ควำมส ำคญัของกำรจดัองคก์ำรนัน้ถอืไดว้่ำเป็นส่วนหนึ่งของธุรกจิทีจ่ะ
ท ำให้ธุรกจิประสบควำมส ำเรจ็ ซึง่ควำมส ำเรจ็ขององค์กำรขึน้อยู่กบัทุกคนที่
ท ำหน้ำที่อยู่ในธุรกิจนัน้ ไม่ว่ำจะเป็นเจ้ำของ ผู้บริหำรระดับสูง ผู้บริหำร
ระดบักลำง หรอืพนักงำนระดบัล่ำง ต่ำงส่งผลกระทบต่อธุรกจิทัง้หมด ดงันัน้    
จงึมปัีจจยัส ำคญัอยู่สองประกำรที่ผู้ประกอบต้องตระหนักและใหค้วำมส ำคญั
ในกำรวำงรำกฐำนที่ดตีัง้แต่เริม่ต้นคอืกำรจดัโครงสร้ำงองค์กำร กำรบรหิำร
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ทรพัยำกรมนุษยเ์พื่อให้ผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมดในองคก์ำรนัน้เขำ้ใจถงึภำพรวม
ของกำรท ำงำนรว่มกนัและบรหิำรองคก์ำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
 

ประโยชน์ของการจดัองคก์าร  
 ดงันัน้จะเหน็ว่ำกำรจดัองค์กำรมคีวำมจ ำเป็นและก่อใหเ้กดิประโยชน์
หลำยดำ้นดงันี้ 
 1. ประโยชน์ต่อองคก์าร 
   1.1 กำรจดัโครงสร้ำงองค์กำรที่ดแีละเหมำะสมจะท ำให้องค์กำร
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเจรญิกำ้วหน้ำขึน้ไปเรือ่ยๆ 
   1.2 ท ำให้งำนไม่ซบัซ้อน ไม่มแีผนกงำนมำกเกินไป เป็นกำร
ประหยดัตน้ทุนไปดว้ย 
   1.3 องค์กำรสำมำรถปรบัตวัเขำ้กบัสภำพแวดลอ้มทีเ่ปลี่ยนไปได้
งำ่ยตำมควำมจ ำเป็น 
 2. ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร 
   2.1 กำรบรหิำรง่ำย สะดวก รูว้่ำใครรบัผดิชอบอะไร มหีน้ำที่ท ำ
อะไร 
   2.2 แกปั้ญหำกำรท ำงำนซ ้ำซอ้นไดง้ำ่ย 
   2.3 ท ำงำนไมค่ัง่คำ้ง ณ จดุใด สำมำรถตดิตำมแกไ้ขไดง้ำ่ย 
   2.4 กำรมอบอ ำนำจท ำไดง้่ำย ขจดัปัญหำกำรเกี่ยงงำนกนัท ำหรอื
ปัดควำมรบัผดิชอบ 
 

 3. ประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน 
   3.1 ท ำให้รูอ้ ำนำจหน้ำที่และขอบข่ำยกำรท ำงำนของตนว่ำตนมี
เพยีงใด 
   3.2 กำรแบ่งงำนให้พนักงำนอย่ำงเหมำะสม ช่วยให้พนักงำนมี
ควำมพอใจ ไมเ่กดิควำมรูส้กึว่ำงงำนมำกไปหรอืน้อยไป 
   3.3 เมื่อพนักงำนรู้อ ำนำจหน้ำที่และขอบเขตงำนของตน ย่อม
ก่อใหเ้กดิควำมคดิรเิริม่ในกำรท ำงำน 



138 
 

   3.4 พนักงำนเขำ้ใจควำมสมัพนัธ์ของตนต่อฝ่ำยอื่นๆ ท ำให้สำมำรถ
ตดิต่อกนัไดอ้ยำ่งดขีึน้ 
 ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่ำประโยชน์ของกำรจดัองคก์ำรดงักล่ำวขำ้งต้น สรุป
ได้ว่ำ ประโยชน์ของกำรจดัองค์กำรจะช่วยให้บุคลำกรในองค์กำรเข้ำใจถึง
สถำนะและควำมรบัผดิชอบของตนและเกีย่วขอ้งกบัหน้ำทีอ่ื่นซึง่จะช่วยใหเ้กดิ
ควำมเขำ้ใจในระบบกำรท ำงำน และทีส่ ำคญัช่วยใหก้ำรท ำงำนร่วมกนัรำบรื่น
ยิง่ขึน้ ซึ่งโครงสรำ้งองคก์ำรจะมรีปูแบบที่แตกต่ำงกนัไปตำมขนำดกำรลงทุน
ของกจิกำรและหน้ำทีง่ำน แต่สำมำรถเปลีย่นแปลงและเจรญิเตบิโตตำมขนำด
และหน้ำทีง่ำนของธุรกจิทีเ่ปลีย่นไปเช่นกนั 
 

ประเภทขององคก์ารธรุกิจ 
 ในกำรที่จะเริม่ต้นท ำธุรกิจนัน้ องค์กำรจะต้องพิจำรณำว่ำจะลงทุน
ดว้ยตนเองหรอืหำผู้ร่วมลงทุน ซึ่งแต่ละรปูแบบของธุรกจิจะมขีอ้ดแีละขอ้เสยี
ทีแ่ตกต่ำงกนัไป แต่ไม่ว่ำผูป้ระกอบกำรสนใจที่จะเริม่ต้นท ำธุรกจิใดด้วยกำร
ลงทุนเอง หรอืมผีูร้ว่มทุนกต็ำม เจำ้ของธุรกจิจะตอ้งตดัสนิใจเลอืกรปูแบบของ
กำรด ำเนินงำน ซึ่งเป็นลกัษณะของกำรด ำเนินธุรกิจตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
แต่ละรูปแบบองค์กำรธุรกิจจะมผีลต่อแนวทำงปฏบิตัิ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำร
บริหำรจดักำร กำรบัญชีและกำรเงิน หรือข้อก ำหนดของรฐั โดยผู้ก่อตัง้
องคก์ำรธุรกจิจะตอ้งพจิำรณำถงึควำมตอ้งกำร และควำมจ ำเป็นทัง้ในระยะสัน้
และระยะยำว รวมถงึพจิำณำถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของกำรด ำเนินธุรกจิ  ในแต่ละ
รปูแบบดว้ย 
 ประเภทขององค์กำรธุรกจิออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ตำมลกัษณะ
ธุรกจินัน้ๆดงัต่อไปนี้ (สมคดิ  บำงโม,2559,หน้ำ 115) 
 1.  ธุรกิจอตุสาหกรรม ได้แก่ กำรประกอบธุรกจิที่มุ่งผลติ แปรรูป 
และหล่อหลอมวตัถุดบิใหเ้ป็นสนิคำ้หรอืผลติภณัฑต่์ำงๆ กำรผลติสนิคำ้นี้อำจ
เป็นสนิค้ำบรโิภค เช่น ยำ อำหำร สบู่ เสือ้ผำ้ เป็นต้น ซึ่งผลติภณัฑท์ี่บรโิภค
ไดท้นัท ีหรอืผลติสนิคำ้อุตสำหกรรมซึง่เป็นสนิคำ้เพื่อกำรผลติหรอืกำรลงทุน 
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เช่น เครื่องจกัร อุปกรณ์ต่ำงๆ เครื่องมอืต่ำงๆ กำรผลิตอำจผลิตสินค้ำกึ่ง
ส ำเรจ็รูปซึ่งเป็นสนิค้ำทีใ่ช้ในโรงงำนอุตสำหกรรมเช่นเดยีวกนั เช่น เส้นด้ำย 
เสน้ไหม สำรเคม ีเยือ่กระดำษ เป็นตน้ 
 2. ธรุกิจการค้า ไดแ้ก่ กำรประกอบธุรกจิทีมุ่่งซือ้มำแลว้ขำยไป คอื
สินค้ำจำกผู้ผลิตหรือโรงงำนออกมำจ ำหน่ำยแก่ผู้บริโภคผู้ประกอบธุรกิจ
กำรคำ้อำจท ำหน้ำทีเ่ป็นตวัแทนขำยสนิคำ้จำกแหล่งผลติในรปูแบบกำรค้ำส่ง 
คำ้ปลกี หรอืคำ้ระหว่ำงประเทศ ธุรกจิกำรท ำให้เกดิบรกิำรอื่นๆ ตำมมำ เช่น 
กำรขนส่ง กำรประกนัภยั กำรบรรจุหบีห่อ กำรธนำคำร กำรเก็บรกัษำสนิค้ำ 
และกำรโฆษณำ เป็นตน้ 
 3. ธรุกิจการบริการ ไดแ้ก่ กำรประกอบธุรกจิซึง่มุ่งเสนอขำยบรกิำร
ในรูปแบบต่ำงๆ เพื่อให้ควำมสะดวกสบำย ควำมสนุกบันเทิง หรือควำม
ปลอดภยัแก่ลูกค้ำโดยเรยีกค่ำบรกิำรเป็นกำรตอบแทน เช่น กำรขนส่ง กำร
ท่องเที่ยว กำรประกนัภยั กำรธนำคำร กำรโฆษณำ กำรเสรมิสวย กำรซกัรดี 
เป็นต้น ปัจจุบนัธุรกจิบรกิำรมคีวำมส ำคญัและมบีทบำทมำกยิง่ขึน้ ในสงัคมที่
พฒันำแล้วธุรกจิบรกิำรยิง่มคีวำมจ ำเป็นมำกเพรำะคนจะมโีอกำสท ำสิง่ต่ำงๆ
ไดด้ว้ยตนเองน้อยลง มุง่ซือ้บรกิำรเพื่อควำมสะดวกสบำย ควำมบนัเทงิ ธุรกจิ
ใหญ่ๆเกิดขึ้นมำกมำย ได้แก่ โรงพยำบำลเอกชน โรงแรม บรษิัทท่องเที่ยว 
ธนำคำร ฯลฯ 
 ดงันัน้จะเหน็ได้ว่ำประเภทขององค์กำรธุรกจิดงักล่ำวขำ้งต้น สรุปได้
ว่ำ ประเภทขององคก์ำรธุรกจิออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ตำมลกัษณะธุรกจิ
นัน่คอื  ธุรกจิอุตสำหกรรม ได้แก่ กำรประกอบธุรกจิที่มุ่งผลติ แปรรูป และ
หล่อหลอมวตัถุดบิใหเ้ป็นสนิคำ้หรอืผลติภณัฑต่์ำงๆ กำรผลติสนิคำ้นี้อำจเป็น
สนิคำ้บรโิภค ธุรกจิกำรคำ้ ไดแ้ก่ กำรประกอบธุรกจิทีมุ่่งซือ้มำแลว้ขำยไป คอื
สนิคำ้จำกผูผ้ลติหรอืโรงงำนออกมำจ ำหน่ำยแก่ผูบ้รโิภคผูป้ระธุรกจิกำรคำ้อำจ
ท ำหน้ำที่เป็นตัวแทนขำยสนิค้ำจำกแหล่งผลติในรูปแบบกำรค้ำส่ง ค้ำปลีก  
และธุรกิจกำรบริกำร ได้แก่ กำรประกอบธุรกิจซึ่งมุ่งเสนอขำยบริกำรใน
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รูปแบบต่ำงๆ เพื่อให้ควำมสะดวกสบำย ควำมสนุกบันเทิง หรือควำม
ปลอดภยัแก่ลกูคำ้โดยเรยีกค่ำบรกิำรเป็นกำรตอบแทน 
 

รปูแบบขององคก์รธรุกิจ 
 กำรประกอบธุรกิจนัน้ไม่ว่ำจะเป็นธุรกิจอุตสำหกรรม ธุรกิจกำรค้ำ 
หรอืธุรกจิบรกิำรก็ตำม ผู้ประกอบธุรกจิอำจด ำเนินกำรไดห้ลำยแบบ เช่น ตัง้
กิจกำรโดยใช้เงินทุนของตนคนเดียว ร่วมทุนกัน ตัง้เป็นห้ำงหุ้นส่วนหรือ
บรษิทัจ ำกดัไดต้ำมใจต้องกำร รปูแบบองคก์ำรธุรกจิแต่ละชนิดต่ำงมขีอ้ดแีละ
ขอ้เสยีแตกต่ำงกนัไป ผูป้ระกอบกำรจงึควรเลอืกใหเ้หมำะสมกบัควำมต้องกำร
และสภำพแวดลอ้มใหม้ำกทีสุ่ด 
 รูปแบบของกำรประกอบธุรกิจ มดีงัต่อไปนี้  (สมคดิ บำงโม,2558, 
หน้ำ 116) 
 1. การประกอบการคนเดียว (Sole proprietorship) ร้ำนค้ำ
โดยทัว่ไป ได้แก่ ร้ำนอำหำร ร้ำนขำยเครื่องใช้ไฟฟ้ำ ร้ำนซ่อมวทิยุ ร้ำนตดั
เสือ้ รำ้นเสรมิสวย เป็นตน้ ซึง่เป็นรำ้นขนำดไม่ใหญ่ มกัมเีจำ้ของคนเดยีวเป็น
ผู้ลงทุนรบัผดิชอบด ำเนินกำร ลกัษณะส ำคญั คอื เจ้ำของได้ก ำไรแต่เพยีงผู้
เดยีว เจ้ำของและผู้จดักำรเป็นบุคคลเดยีวกนั รบัผดิในหนี้สนิโดยไม่จ ำกัด 
เจำ้ของและธุรกจิมฐีำนะทำงกฎหมำยเป็นหนึ่งเดยีวกนั 
 2. ห้างหุ้นส่วน (Partnership) หำ้งหุน้ส่วนเป็นกำรประกอบธุรกจิทีม่ ี
ตัง้แต่ 2 คน ขึน้ไปท ำสญัญำร่วมลงทุนกนั จะลงทุนคนละเท่ำไหร่กแ็ลว้แต่จะ
ตกลงกนั ผูล้งทุนหนึ่งคนมหีนึ่งเสยีงกำรประชุม หำ้งหุน้ส่วนแบ่งออกเป็นสอง
ประเภทดงันี้ 
   หำ้งหุ้นส่วนสำมญั จะจดทะเบยีนเป็นนิตบิุคคลหรอืไม่ก็ได้ ถ้ำจด
ทะเบยีนกเ็ป็นหำ้งหุน้ส่วนสำมญันิตบิุคคล ผูล้งหุน้รบัผดิชอบหนี้โดยไม่จ ำกดั 
ทุกคนเขำ้มำด ำเนินกจิกำรของหำ้งหุน้ส่วนได ้
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   ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดั มลีกัษณะที่ส ำคญัคอื ต้องจดทะเบยีนเป็นนิติ
บุคคลและระบุว่ำเป็นห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ผู้ลงหุ้นม ี2 ประเภทคือ ประเภท
รบัผดิชอบจ ำกดัและประเภทรบัผดิชอบไม่จ ำกดั 
 3. บริษทัจ ากดั (Corporation) บรษิทัจ ำกดัเป็นกำรประกอบธุรกจิทีม่ ี
กำรลงทุนโดยแบ่งทุนออกเป็นหุน้ทีม่มีลูค่ำเท่ำๆ กนั อย่ำงน้อยหุน้ละ 5 บำท
ขึน้ไป ผูใ้ดจะลงทุนกี่หุน้ก็ได้ 1 หุน้มสีทิธอิอกเสยีงได้  1 เสยีงในทีป่ระชุม ผู้
ถอืหุ้นจะรบัผดิชอบเพยีงไม่เกินจ ำนวนเงนิที่ตนยงัส่งไม่ครบมูลค่ำหุ้น ผู้ถือ
หุน้จะเขำ้มำด ำเนินกำรของบรษิทัไม่ได้ กฎหมำยก ำหนดให้มคีณะกรรมกำร
บรษิัทผู้ด ำเนินกำร กำรด ำเนินธุรกิจขนำดกลำงและขนำดใหญ่จดัขึ้นในรูป
ของบรษิัทจ ำกัด เช่น ธนำคำร โรงงำนอุตสำหกรรม ห้ำงสรรพสินค้ำ โรง
ภำพยนตร ์ธุรกจิก่อสรำ้ง เป็นตน้ บรษิทัจ ำกดัม ี2 ประเภทดงันี้  
   บรษิทัเอกชนจ ำกดั มลีกัษณะส ำคญัคอื มผีู้ถือหุ้นเท่ำใดก็ได้ ถือ
หุน้ไดไ้มจ่ ำกดั ผูก่้อตัง้บรษิทัจ ำกดัต้องมอีย่ำงน้อย 3 คนขึน้ไป บรษิทัเอกชน
ออกกูหุ้น้ไมไ่ด ้
   บรษิทัมหำชนจ ำกดั มลีกัษณะส ำคญัคอื ต้องมผีู้ถอืหุ้นไม่ต ่ำกว่ำ 
15 คน จะเป็นบุคคลธรรมดำหรอืนิตบิุคคลกไ็ด ้ต้องมกีำรเสนอขำยหุ้นใหแ้ก่
ประชำชนอย่ำงน้อย 50% ของหุ้นทัง้หมด ท ำให้ระดมทุนได้มำก และชื่อของ
บรษิทัต้องมคี ำว่ำ (มหำชน) ประกอบด้วย บรษิทัมหำชนจ ำกดัสำมำรถออก
หุน้กูไ้ด ้ 
 ดงันัน้จะเหน็ไดว้่ำรปูแบบขององค์กรธุรกจิดงักล่ำวขำ้งต้น สรุปไดว้่ำ 
รูปแบบขององค์กรธุรกิจม ี3 รูปแบบคือ รูปแบบกำรประกอบกำรคนเดยีว  
ร้ำนค้ำโดยทัว่ไป มกัมเีจ้ำของคนเดียวเป็นผู้ลงทุนรบัผิดชอบด ำเนินกำร 
ลกัษณะส ำคญัเจำ้ของได้ก ำไรแต่เพยีงผู้เดยีว  ต่อมำคอืรูปแบบห้ำงหุ้นส่วน 
หำ้งหุ้นส่วนเป็นกำรประกอบธุรกจิที่มตีัง้แต่ 2 คน ขึน้ไปท ำสญัญำร่วมลงทุน
กันมหี้ำงหุ้นส่วนสำมญั จะจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลหรอืไม่ก็ได้ และห้ำง
หุน้ส่วนจ ำกดั มลีกัษณะที่ส ำคญัคอื ต้องจดทะเบยีนเป็นนิตบิุคคลและระบุว่ำ
เป็นห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด  และรูปแบบบริษัทจ ำกัด ซึ่งบริษัทจ ำกัดเป็นกำร
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ประกอบธุรกจิที่มกีำรลงทุนโดยแบ่งทุนออกเป็นหุน้ทีม่มีูลค่ำเท่ำๆกนั บรษิทั
จ ำกดัม ี2 ประเภทคอืบรษิทัเอกชนจ ำกดั และบรษิทัมหำชนจ ำกดั  
 

หลกัการท างานขององคก์าร 
 กำรจดักำรองคก์ำรเป็นกระบวนกำรสรำ้งควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงหน้ำที่
กำรท ำงำน บุคลำกร และปัจจยัทำงกำยภำพต่ำงๆขององค์กำร ในที่นี้ขอน ำ
กำรจดัองคก์ำรในระบบรำชกำรมำศกึษำ เพรำะระบบรำชกำรนัน้เป็นองคก์ำร
ที่กำรจดักำรที่ได้รบัควำมนิยมกันอย่ำงกว้ำงขวำงและมกีำรน ำไปใช้ในทุก
วงกำร  
 หลักกำรท ำงำนขององค์กำรที่ส ำคัญของกำรจัดองค์กำรมีดังนี้   
(สมคดิ  บำงโม, 2558,หน้ำ 108-109) 
 1. การก าหนดหน้าท่ีการงาน 
 กำรก ำหนดหน้ำที่กำรงำน (Function) นัน้ขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค์ของ
องค์กำรหน้ำทีก่ำรงำนและภำรกจิ จงึหมำยถงึกลุ่มของกจิกรรมที่ต้องปฏบิตัิ
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำร หน้ำทีก่ำรงำนจะมอีะไรบำ้งและมกีี่กลุ่ม
ขึน้อยู่กบัเป้ำหมำยขององคก์ำร ลกัษณะขององค์กำร และขนำดขององค์กำร
ดว้ย 
 2. การแบ่งงาน 
 กำรแบ่งงำน (Division of work) หมำยถงึกำรแยกงำนหรอืรวมหน้ำที่
กำรงำนที่มลีกัษณะเดียวกันหรอืใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน หรอืแบ่งงำนตำม
ลักษณะเฉพำะงำน แล้วมอบงำนนั ้นๆให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มี
ควำมสำมำรถหรอืควำมถนัดในกำรท ำงำนนัน้ๆ โดยตัง้หน่วยงำนย่อยขึน้มำ
รบัผดิชอบ 
 3. หน่วยงานความส าคญัขององคก์าร 
 หน่วยงำนย่อยที่ส ำคัญขององค์กำร ได้แก่ หน่วยงำนหลัก ( line) 
หน่วยงำนที่ปรกึษำ (staff) และหน่วยงำนอนุกรรมกำร (auxiliary) กำรแบ่ง
หน่วยงำนเช่นนี้ท ำใหเ้หน็ลกัษณะของงำนเด่นชดัขึน้ 
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 หน่วยงำนหลัก  หมำยถึง  หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ โดยตรงกับ
วตัถุประสงค์ขององค์กำรและบุคคลที่ปฏบิตัิงำนที่ขึ้นตรงสำยบงัคบับญัชำ 
องค์กำรทุกแห่งจะประกอบด้วยหน่วยงำนหลกัซึ่งเป็นกำรปฏิบตัิงำนเพื่อ
ผลประโยชน์โดยตรงต่อควำมส ำเรจ็ขององคก์ำร 
 ในธุรกิจขนำดเล็กมกัจะมีแต่หน่วยงำนหลักเท่ำนัน้ อ ำนำจหน้ำที่
ควำมรบัผดิชอบทุกอย่ำงอยู่กบัผู้เป็นเจำ้ของหรอืผู้จดักำร สมำชกิทุกคนอยู่
ภำยใต้กำรควบคุมและสัง่กำรจำกผู้จดักำรแต่เพียงผู้เดียวในบรษิัทผู้ผลิต
หน่วยงำนหลกัคอืฝ่ำยผลติ ในหำ้งสรรพสนิคำ้หน่วยงำนหลกัคอืฝ่ำยขำย ส่วน
หน่วยงำนอื่นๆถือเป็นหน่วยงำนประกอบที่อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
หน่วยงำนหลกั 
 หน่วยงำนที่ปรึกษำ หมำยถึง หน่วยงำนที่ช่วยให้หน่วยงำนหลัก
ปฏิบัติงำนได้ดียิง่ขึ้น ส่วนใหญ่จะเป็นผู้เชี่ยวชำญเฉพำะงำน หรือเป็นรูป
คณะกรรมกำรที่ปรกึษำในบรษิทัต่ำงๆ ได้แก่ คณะกรรมกำรกำรบรหิำร ฝ่ำย
วจิยัวำงแผน ฝ่ำยตรวจสอบ 
 หน่วยงำนอนุกรรมกำรหมำยถงึหน่วยงำนที่ช่วยบรกิำรแก่หน่วยงำน
หลักและหน่วยงำนที่ปรึกษำมกัเป็นงำนด้ำนธุรกำรและงำนอ ำนวยควำม
สะดวกเป็นส่วนใหญ่ ไม่มหีน้ำที่บรกิำรลูกค้ำขององค์กำรโดยตรง หรอืไม่ได้
ปฏบิตัิงำนหลกัขององค์กำรในบรษิัททัว่ไป ได้แก่ ฝ่ำยกำรเงนิ ฝ่ำยบุคคล 
เป็นตน้ 
 4. สายการบงัคบับญัชา 
 สำยกำรบงัคบับญัชำ (Chain of command) หมำยถงึควำมสมัพนัธ์
ตำมล ำดบัชัน้ระหว่ำงผู้บงัคบับญัชำกบัผู้ใต้บงัคบับญัชำ เพื่อให้ทรำบว่ำกำร
ตดิต่อสื่อสำรมทีำงเดนิอย่ำงไร มกีำรควบคุมและรบัผดิชอบอย่ำงไร สำยกำร
บงัคบับญัชำทีด่คีวรมลีกัษณะดงันี้ (สมคดิ  บำงโม, 2558, หน้ำ 110) 
   4.1 จ ำนวนระดบัชัน้แต่ละสำยไม่ควรใหม้มีำกเกนิไป จะท ำใหไ้ม่
สะดวกแก่กำรควบคุมอำจท ำใหง้ำนคัง่คำ้งได ้
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      4.2 สำยบงัคบับญัชำควรมลีกัษณะชดัเจนว่ำใครเป็นผู้มี
อ ำนำจสัง่กำรและสัง่ไปยงัผู้ใด ในท ำนองเดยีวกนั ถ้ำจะมกีำรรำยงำนจะต้อง
รำยงำนต่อใคร มทีำงเดนิไปในทศิทำงใด 
      4.3 สำยกำรบงัคบับญัชำไม่ควรใหม้กีำรก้ำวก่ำยหรอืซอ้นกนั 
งำนอย่ำงหนึ่งควรใหม้ผีูร้บัผดิชอบเพยีงคนเดยีว ถ้ำใหม้ผีูส้ ัง่งำนได้หลำยคน
หลำยต ำแหน่งในงำนเดยีวกนัจะท ำใหก้ำรปฏบิตังิำนสบัสน 
 5. อ านาจการบงัคบับญัชา 
 นอกจำกสำยกำรบงัคบับญัชำแลว้ในกำรบรหิำรยงัพจิำรณำถงึอ ำนำจ 
(power) ในกำรตดัสนิใจหรอืสัง่กำร ซึง่มอียู ่2 แบบ  
   5.1 กำรรวมอ ำนำจ (Centralization) หมำยถึงระบบบรหิำรที่รวม
ศูนยอ์ ำนำจ ทีผู่บ้งัคบับญัชำหรอืหน่วยงำนระดบัสูงเพยีงจุดเดยีว จะตดัสนิใจ
เรือ่งใดตอ้งรอใหผู้บ้รหิำรระดบัสงูตดัสนิใจสัง่กำรหรอือนุมตัก่ิอนจะด ำเนินกำร
ต่อได ้ท ำงำนล่ำชำ้ ผูบ้รหิำรระดบัล่ำงไม่ต้องรบัผดิชอบใดๆจงึไม่มคีวำมคดิที่
รเิริม่งำนหรอืพฒันำงำนเท่ำทีค่วร อำทเิช่น กำรบรหิำรรำชกำรของไทย กำร
ตดัสนิใจใดๆ จงึอยู่ที่อธบิดเีท่ำนัน้ หวัหน้ำส่วนรำชกำรทัว่ประเทศจะต้องรอ
ใหอ้ธบิดสีัง่กำรแต่เพยีงผูเ้ดยีว 
   5.2 กำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) หมำยถงึระบบบรหิำร
ที่กระจำยอ ำนำจลงไปให้ผู้บรหิำรระดบัล่ำงหรอืหน่วยงำนส่วนท้องถิน่เป็นผู้
ตดัสนิใจในหน้ำทีก่ำรงำนทีต่นรบัผดิชอบ โดยกระจำยอ ำนำจส่วนใหญ่ลงไป
ให้ผู้บรหิำรระดบัล่ำงสำมำรถตดัสนิใจได้ทนัท ีไม่ต้องรอควำมเหน็ชอบจำก
ผู้บรหิำรในส่วนกลำง อำทิเช่น ระบบกำรปกครองที่มเีทศบำลหรอืองค์กร
บริหำรส่วนต ำบล ซึ่งเป็นหน่วยงำนบริหำรท้องถิ่นของตนเอง ผู้บริหำร
สำมำรถตดัสนิใจสัง่กำรในงำนทีร่บัผดิชอบไมต่อ้งรอกำรตดัสนิใจส่วนกลำง 
   ดงันัน้กำรจดัองค์กำรสมยัใหม่ดงักล่ำวขำ้งต้น มคีวำมเหน็สรุปได้
ว่ำ ให้มุ่งเน้นกำรกระจำยอ ำนำจไปสู่ผู้บรหิำรระดบัล่ำงมำกขึ้น เพื่อให้กำร
บรหิำรจดักำรคล่องตวั ด ำเนินไปดว้ยควำมรวดเรว็ และมปีระสทิธภิำพในกำร
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บรหิำรมำกขึ้นโดยเฉพำะในกำรบรหิำรธุรกิจต้องกำรควำมรวดเรว็และกำร
ท ำงำนแขง่กบัเวลำและคู่แขง่ขนัทีม่เีพิม่มำกขึน้ทุกท ี
 6. ช่วงการควบคมุ 
 ช่วงกำรควบคุม (Span of control) หมำยถงึสิง่ที่แสดงให้ทรำบว่ำ
ผูบ้งัคบับญัชำคนหนึ่งมขีอบเขตกำรรบัผดิชอบเพยีงใด มผีู้ใต้บงัคบับญัชำกี่คน 
หรอืมหีน่วยงำนที่อยู่ใต้ควำมควบคุมรบัผดิชอบกี่หน่วยงำน แต่เดมิเชื่อกนัว่ำ
ผูบ้งัคบับญัชำคนหนึ่งควรมผีู้ใต้บงัคบับญัชำรองลงไปเกนิ 8-10 คน ปัจจุบนั
เชื่อกนัว่ำจะมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชำกีค่นกไ็ด ้ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถของผูใ้ต้
บงัคบัชำและคุณภำวะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ  (สมคดิ  บำงโม, 2558,หน้ำ 111-
112)   
   ช่วงของกำรควบคุมมีควำมสัมพันธ์กับสำยกำรบังคับบัญชำ 
กล่ำวคอื ถ้ำช่วงของกำรควบคุมกว้ำง สำยกำรบงัคบับญัชำก็จะสัน้ ถ้ำช่วง
ของกำรควบคุมแคบ สำยกำรบงัคบับญัชำกจ็ะยำว 
   ช่วงกำรควบคุมจะกวำ้งหรอืแคบขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบดงัต่อไปนี้ 
   1. ควำมสำมำรถของผูบ้งัคบับญัชำ 
   2. กำรไดร้บักำรฝึกฝนอบรมของพนกังำน 
   3. ควำมยุง่ยำกสลบัซบัซอ้นของงำน 
   4. ควำมสมัพนัธก์บัหน่วยงำนอื่น 
 อำร.์ซ.ี เดวสิ (R.C. Davis) นักทฤษฎกีำรบรหิำรสมยัเดมิไดช้ีใ้หเ้หน็
ถงึควำมแตกต่ำงของขนำดกำรควบคุมว่ำม ี2 ระดบั คอื ขนำดกำรควบคุม
ระดบับรหิำร (executive span) หมำยรวมถงึผูบ้รหิำรระดบัสูงและระดบักลำง 
ขนำดกำรควบคุมทีด่น่ีำจะอยู่ระหว่ำง 3 ถงึ 9 คน ขึน้อยู่กบัลกัษณะงำนและ
ควำมรบัผดิชอบ และ ขนำดกำรควบคุมระดบัปฏบิตังิำน จะมปีระสทิธภิำพสูง
ส ำหรบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 30 คน 
 เออรว์กิ (Urwick) ยนืยนัว่ำช่วงกำรบงัคบับญัชำทีเ่หมำะสมและดทีีสุ่ด
ส ำหรบัผูบ้รหิำรระดบัสูงสุดนัน้ไม่ควรเกนิ 4 คน แต่ผูบ้รหิำรระดบัล่ำงอำจจะ
เป็น 8 ถงึ 12 คน  ดงัภำพทีแ่สดงดงัต่อไปนี้ 
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ภำพที ่ 5.1 ช่วงกำรควบคุม 6 (กวำ้ง) 
ทีม่ำ : สมคดิ บำงโม,2558, หน้ำ 111 

 
ภำพที ่5.2 ช่วงกำรควบคุม 3 (แคบ) 
ทีม่ำ : สมคดิ บำงโม,2558, หน้ำ 112 
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ภำพที ่5.3 ช่วงกำรควบคุม 16 (กวำ้งมำก) เป็นแบบรำบ 
ทีม่ำ : สมคดิ บำงโม,2558, หน้ำ 112 
 

 7. เอกภาพในการบงัคบับญัชา 
 เอกภำพในกำรบงัคบับญัชำ (Unity of command) หมำยถงึอ ำนำจ
กำรควบคุมบงัคบับญัชำโดยอ ำนำจสทิธิข์ำดมำอยู่ทีบุ่คคลใดบุคคลหน่ึง หรอื
คณะหนึ่งโดยเดด็ขำด หน่วยงำนต่ำงๆ จะต้องระบุลงไปใหช้ดัเจนว่ำใครเป็น
ผู้ใต้บงัคบับญัชำ ใครมคีวำมรบัผิดชอบงำนใดในขอบเขตกว้ำงและเท่ำใด 
เอกภำพในกำรบังคับบัญชำจะช่วยให้กำรบริหำรงำนเป็นไปด้วยควำม
เรยีบรอ้ย 
 ดงันัน้จะเห็นได้ว่ำหลักกำรท ำงำนขององค์กำรดังกล่ำวข้ำงต้น มี
ควำมเหน็สรปุไดว้่ำ หลกักำรท ำงำนขององคก์ำรทีส่ ำคญัของกำรจดัองคก์ำรมี
กำรก ำหนดหน้ำที่กำรงำน  แต่ขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงค์ขอองค์กำรหน้ำที่กำร
งำนและภำรกจิ  กำรแบ่งงำนคอืเป็นกำรแยกงำนหรอืรวมหน้ำที่กำรงำนที่มี
ลกัษณะเดียวกันหรอืใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน  หน่วยงำนควำมส ำคัญของ
องค์กำรซึ่งหน่วยงำนย่อยที่ส ำคัญขององค์กำร ได้แก่ หน่วยงำนหลัก 
หน่วยงำนที่ปรกึษำ และหน่วยงำนอนุกรรมกำร สำยกำรบงัคบับญัชำ คือ
ควำมสมัพนัธต์ำมล ำดบัชัน้ระหว่ำงผูบ้งัคบับญัชำกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชำ อ ำนำจ
กำรบงัคบับญัชำคอืกำรพจิำรณำถงึอ ำนำจ ในกำรตดัสนิใจหรอืสัง่กำร  ช่วง
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กำรควบคุมคือสิ่งที่แสดงให้ทรำบว่ำผู้บังคับบัญชำคนหนึ่งมีขอบเขตกำร
รบัผดิชอบเพยีงใด มผีู้ใต้บงัคบับญัชำกี่คน และ เอกภำพในกำรบงัคบับญัชำ
คอือ ำนำจกำรควบคุมบงัคบับญัชำโดยอ ำนำจสทิธิข์ำดมำอยู่ทีบุ่คคลใดบุคคล
หนึ่ง 
 

แผนภมิูองคก์าร 
 แผนภูมอิงคก์ำร (Organization chart) เป็นเครื่องมอืส ำคญัอย่ำงหนึ่ง
ที่จะช่วยให้เข้ำใจโครงสร้ำงขององค์กำร อ ำนำจหน้ำที่ ควำมรบัผิดชอบ 
ตลอดจนสำยบงัคบับญัชำในองคก์รนัน้ๆ แผนภูมอิงคก์ำรเป็นส่วนย่อยทีช่่วย
แสดงให้ทรำบถึงหน่วยงำนย่อยและควำมสัมพันธ์ของหน่วยงำนภำยใน
องคก์ำร กำรจดักำรตอ้งเขยีนแผนภมูแิสดงไวเ้สมอ  
 1. แผนภมิูองค์การ สำมำรถจ ำแนกได้เป็น 3 ประเภทดงันี้ (สมคดิ  
บำงโม, 2558,หน้ำ 112) 
   1.1 แผนภูมโิครงสรำ้งหลกั (skeleton chart) เป็นแผนภูมแิสดง
กำรจดัโครงสรำ้งทัง้หมดขององคก์ำรว่ำประกอบดว้ยหน่วยงำนย่อยอะไรบำ้ง 
มคีวำมสมัพนัธ์กนัอย่ำงไร หน่วยงำนย่อยใดขึน้กบัหน่วยงำนใด แสดงสำย
บงัคบับญัชำที่ชดัเจน โดยใช้สี่เหลี่ยม () แทนหน่วยงำนย่อย เส้นทบึ (—) 
แทนสำยบังคับบัญชำ และเส้นประ ( ) แทนสำยงำนที่ปรึกษำหรือสำย
ประสำนงำน แผนภูมิประเภทนี้ เป็นที่นิยมใช้กันเพรำะชัดเจนดี แสดง
หน่วยงำนยอ่ยไดท้ัง้หมด และไม่มกีำรเปลีย่นแปลงบ่อยนกั  
   1.2 แผนภูมแิสดงตวับุคคล (personnel chart) เป็นแผนภูมแิสดง
ต ำแหน่งและหน่วยงำนย่อย คล้ำยแผนภูมโิครงสรำ้งหลกั แต่ระบุชื่อบุคคลผู้
ด ำรงต ำแหน่งไวด้ว้ย บำงแห่งตดิรปูผูด้ ำรงต ำแหน่งในระดบัสงูอกีดว้ย 
   1.3 แผนภูมแิสดงหน้ำทีก่ำรงำน (Function Chart) เป็นแผนภูมิ
แสดงต ำแหน่งและหน่วยงำนยอ่ย คลำ้ยแผนภูมโิครงสรำ้งหลกั แต่บอกหน้ำที่
ยอ่ๆ ของแต่ละต ำแหน่งไวด้ว้ย แผนภมูปิระเภทนี้ไมเ่ป็นทีน่ิยมใช้ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการเขียนแผนภมิูองค์การ กำรเขยีนแผนภูมิ
องคก์ำรควรด ำเนินกำรดงันี้ 
   2.1 รวบรวมงำนย่อยทัง้หมดขององค์กำรว่ำมทีัง้หมดกี่หน่วยงำน 
และศกึษำใหเ้ขำ้ใจว่ำหน่วยงำนใดขึน้อยูก่บัหน่วยงำนใด 
   2.2 ก ำหนดชนิดของแผนภูมวิ่ำจะใชแ้บบใด (แบบโครงสรำ้งหลกั 
แบบแสดงตวับุคคล หรอื แบบแสดงหน้ำทีก่ำรงำน) 
   2.3 ใช้สี่เหลี่ยมผนืผ้ำเลก็ๆ () แทนหน่วยงำนย่อย หรอืบุคคล 
หรอืต ำแหน่ง โดยให้หน่วยงำนทีม่ฐีำนะสูงกว่ำมขีองสี่เหลีย่มยำวกว่ำเลก็น้อย 
หน่วยงำนทีม่ฐีำนะเท่ำกนัควรขนำดเท่ำกนั 
   2.4. จดัเรยีงล ำดบัหน่วยงำนย่อยให้ตรงสำยงำนและลดหลัน่กนั
ตำมสำยกำรบงัคบับญัชำหน่วยงำนทีม่ฐีำนะเท่ำกนัใหว้ำงอยูใ่นระดบัเดยีวกนั 
   2.5 หน่วยงำนที่เป็นงำนที่ปรกึษำต้องเรยีงไว้แยกออกจำกสำย
บงัคบับญัชำ วำงไวใ้นระดบัของหน่วยงำนยอ่ยต่ำงๆตำมสำยงำน 
   2.6 ใชเ้สน้ทบึ (—) แทนสำยบงัคบับญัชำ เสน้ประ () แทนสำยงำน
ทีป่รกึษำ ขดีเสน้โยง หน่วยงำนยอ่ยต่ำงๆตำมสำยงำน 
    2.7 เขยีนชื่อแผนภมูไิวด้ำ้นบนสุด ดงันี้ 
       แผนภมูแิสดงส่วนงำนของบรษิทั ………. 
      หรอื แผนผงักำรจดักำรองคก์ำรของบรษิทั 
      หรอื แผนผงัแสดงโครงสรำ้งของบรษิทั 
 อย่ำงไรก็ตำม กำรเขยีนแผนภูมอิงค์กำรมกัเกดิปัญหำเพรำะขนำดของ
กระดำษทีเ่ขยีนไม่พอเนื่องจำกองค์กำรมหีน่วยงำนย่อยจ ำนวนมำก ดงันัน้จงึ
นิยมเขยีนแผนภูมิแสดงโครงสร้ำงเฉพำะหน่วยงำนใหญ่ๆ ก่อน แล้วแยก
เขยีนรำยละเอยีดของหน่วยงำนใหญ่ๆนัน้อกีครัง้หนึ่ง เช่น แผนภูมโิครงสรำ้ง
ของกระทรวงมกันิยมเขียนแผนภูมอิอกเป็นหลำยแผ่น แผ่นแรกจะเขียน
เฉพำะโครงสรำ้งที่แสดงหน่วยงำนระดบักรมและเทยีบเท่ำกรม ซึ่งแผ่นต่อๆ 
ไปจะเขยีนโครงสรำ้งของแต่ละกรม ซึ่งจะเกบ็รำยละเอยีดไดม้ำกและถูกต้อง
กว่ำ 
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ขัน้ตอนการจดัการองคก์าร 
 กำรจดักำรองคก์ำรประสทิธภิำพนัน้ เออรเ์นสต์ เดล ไดเ้สนอแนะกำร
จดัองคก์ำรเบือ้งตน้ไว ้3 ประกำรดงัต่อไปนี้ (สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 114) 
 ขัน้ท่ี  1 กำรก ำหนดรำยละเอียดของงำนเพื่อให้องค์กำรบรรลุ
เป้ำหมำย องค์กำรต่ำงๆ สรำ้งขึน้มำเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่ำงใดอย่ำง
หนึ่ง งำนต่ำงๆขององคก์ำรย่อมมมีำกน้อยแตกต่ำงกนัตำมประเภท ลกัษณะ 
และขนำดขององค์กำร กำรแจกแจงรำยละเอียดของงำนว่ำมอีะไรบ้ำง เป็น
สิง่จ ำเป็นเบือ้งตน้ 
 ขัน้ท่ี  2 กำรแบ่งงำนแต่ละคนในองค์กำรรับผิดชอบตำมควำม
เหมำะสมและควำมสำมำรถ กำรแบ่งงำนเบือ้งต้นควรจะเป็นกำรรวมกลุ่มของ
งำนทีม่ลีกัษณะคลำ้ยกนัหรอืสมัพนัธก์นัเป็นแผนกงำน แลว้จงึแบ่งหน้ำทีก่ำร
รบัผดิชอบให้แต่ละคนแต่ละแผนก กำรแบ่งงำนควรให้ทุกคนได้ท ำงำนตำม
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ได้ปฏบิตัิงำนอย่ำงเหมำะสม ไม่มำกหรอืน้อยเกินไป 
และไดร้บัผลตอบแทนจำกงำนทีไ่ดป้ฏบิตัใิหแ้ก่องคก์ำรดว้ยควำมชอบธรรม 
 ขัน้ท่ี 3 กำรประสำนงำน เมื่อไดแ้บ่งงำนให้แต่ฝ่ำยแต่ละแผนกแล้ว 
ขัน้ตอนต่อไปคือจดัให้มกีำรประสำนงำนระหว่ำงแผนกต่ำงๆ เพื่อให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมปีระสทิธภิำพ หำก
กำรประสำนงำนได้ดหีรอืไม่มกีำรประสำนงำนอำจซ ้ำซ้อนหรอืกนัท ำให้กำร
ท ำงำนล่ำชำ้และเกดิปัญหำต่ำงๆตำมมำ 
 ดังนั ้นจะเห็นได้ว่ำขัน้ตอนกำรจัดกำรองค์กำรดังกล่ำวข้ำงต้น มี
ควำมเหน็สรุปได้ว่ำกำรจดักำรองคก์ำรประสทิธภิำพนัน้มขี ัน้ตอนดงันี้คอื ขัน้ที่ 
1 กำรก ำหนดรำยละเอยีดของงำนเพื่อใหอ้งคก์ำรบรรลุเป้ำหมำย องคก์ำรต่ำงๆ
สรำ้งขึน้มำเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ขัน้ที ่2 กำรแบ่งงำนแต่
ละคนในองคก์ำรรบัผดิชอบตำมควำมเหมำะสมและควำมสำมำรถ ขัน้ที ่3 กำร
ประสำนงำน เมื่อไดแ้บ่งงำนใหแ้ต่ฝ่ำยแต่ละแผนกแล้วจดัให้มกีำรประสำนงำน
ระหว่ำงแผนกต่ำงๆ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและบรรลุ
เป้ำหมำยอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
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โครงสร้างการจดัองคก์าร 
 กำรจัดโครงสร้ำงขององค์กำรธุรกิจทัว่ไปนั ้น จะต้องมีกำรจัด
โครงสรำ้งทีแ่น่นอน ก ำหนดขอบข่ำยของกำรประกอบธุรกจิ มกีำรจดัองคก์ำร
ทีด่ ีเพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนนัน้เป็นไปอยำ่งมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิลบรรลุ
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ และที่ส ำคญัมกี ำไรสูงสุดและอยู่ได้ตลอดอย่ำง
ยัง่ยนื ซึ่งในองคก์ำรจะมหีน่วยงำนย่อยหรอืเป็นแผนกเป็นฝ่ำยงำนต่ำงๆ ซึ่ง
ขึน้อยูก่บักำรบรหิำรจดักำรองคก์ำร  
โครงสรำ้งกำรจดัองคก์ำรดงัต่อไปน้ี  (ธรีศกัดิ ์กญัจนพงศ,์2558,หน้ำ 124) 
 1. โครงสร้างอย่างง่าย (The Simple Structure) เหมำะส ำหรบั
บรษิทัเลก็ เป็นกำรจดัโครงสรำ้งองค์กำรแบบแรกซึ่งจะพบได้ในบรษิทัที่เพิง่
ก่อตัง้ จะมกีำรรวมอ ำนำจให้กบับุคคลเดยีว มกีฎระเบยีบเพยีงไม่กี่ขอ้และมี
ควำมช ำนำญในงำนระดบัต ่ำ 
 ตวัอย่ำง โครงสรำ้งอย่ำงง่ำย (Simple Structure) ล ำดบัขัน้กำรบงัคบั
บญัชำเพยีง 1 ระดบัภำยใตก้ำรจดักำรของเจำ้ของ 
                                                

 
 
ภำพที ่5.4  โครงสรำ้งอย่ำงงำ่ย 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 124 
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 2. โครงสร้างตามหน้าท่ี (The Functional Structure) จะรวมเอำ
บุคคลที่มีควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนจัดอยู่ในกลุ่มที่เป็นทำงกำรเดียวกัน 
โครงสรำ้งรูปแบบนี้ปรำกฎอยู่ในองคก์ำรทัว่ไปทัง้องคก์ำรแบบที่หวงัผลก ำไร
และองคก์ำรทีไ่มห่วงัผลก ำไร 
 

โครงสร้างส าหรบัโรงพยาบาล
 

 
ภำพที ่ 5.5  โครงสรำ้งตำมหน้ำที่ 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552, หน้ำ 124 
 

โครงสร้างส าหรบัธรุกิจ 

 
ภำพที ่ 5.6  โครงสรำ้งตำมหน้ำที ่
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 124 
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 บรษิัทผลติสนิค้ำจะจดัโครงสร้ำงองค์กำร ตำมทกัษะกำรท ำงำนได้แก่ 
ฝ่ำยกำรตลำด กำรผลติ กำรเงนิ เป็นต้น แต่ส ำหรบัสถำบนักำรศึกษำที่เป็น
องค์กำรที่ไม่หวงัก ำไรจะต้องจดัองค์กำรตำมควำมช ำนำญเฉพำะด้ำน เช่น 
แบ่งเป็นขณะต่ำงๆ ฝ่ำยรบัสมคัรนกัศกึษำ ฝ่ำยซ่อมบ ำรงุ เป็นตน้ 
 3. โครงสร้างตามวตัถปุระสงค ์(The Divisional Structure) เป็น
กำรจดัโครงสรำ้งองค์กำรแบบที่รวมเอำควำมช ำนำญเฉพำะในด้ำนต่ำงๆ ไว้
เป็นกลุ่ม เช่น แบ่งตำมกลุ่มสินค้ำหรือบริกำร ตำมกลุ่มลูกค้ำ หรือตำม
ภมูศิำสตร ์เป็นตน้ 
   3.1 โครงสร้ำงตำมกลุ่มสนิค้ำ (Product Divisional Structure) 
เป็นกำรจดัโครงสร้ำงตำมกลุ่มสินค้ำหรอืบรกิำร (product Division) ที่มี
ลกัษณะคล้ำยกนั เช่น บรษิทั AOL Time Warner เป็นบรษิทัที่ท ำธุรกิจ
เกี่ยวกับสื่อหลำยประเภท ประกอบด้วย ธุรกิจนิตยสำร ภำพยนต์ กำร
บนัทกึเสยีง และเคเบลิทวีเีป็นตน้ 
 

โครงสร้างตามกลุ่มสินค้า 
(Product Divisional Structure) 

 
ภำพที ่ 5.7 โครงสรำ้งตำมกลุ่มสนิคำ้ 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552, หน้ำ 126 
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   3.2 โครงสรำ้งตำมกลุ่มลูกค้ำ (Customer Divisional Structure) 
เป็นกำรโครงสร้ำงองค์กำรตำมกลุ่มของลูกค้ำ (customer Division) ที่มี
ลกัษณะร่วมกนั เช่น บรษิทั Ford Motor Co. มกีำรจดัโครงสรำ้งองคก์ำรโดย
แบ่งออกเป็นธุรกจิรถยนต์นัง่โดยสำร รถบรรทุกขนำดใหญ่และสนิค้ำที่ใช้ใน
กำรท ำเกษตรกรรม โดยกำรจดักำรเกี่ยวกบัเงนิออมและเงนิกู้ไดจ้ดัโครงสรำ้ง
ตำมโครงสรำ้งตำมกลุ่มลกูคำ้เบือ้งตน้ 
 

โครงสร้างตามกลุ่มลกูค้า 
(Customer Divisional Structure 

 

ภำพที ่ 5.8 โครงสรำ้งแบบผสม ตำมกลุ่มลกูคำ้ 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 126 
 

   3.3 โครงสรำ้งตำมภูมศิำสตร ์(Geographic Divisional Structure) 
เป็นโครงสร้ำงที่มกัจะถูกน ำไปใช้ในกำรจดัตัง้องค์กำรภำครฐั เช่น ธนำคำร
ออมสนิ หรอืสถำนีอนำมยั โดยมกัแบ่งออกเป็นสำขำตำมจงัหวดัต่ำงๆ  
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โครงสร้างตามภมิูศาสตร ์
(Geographic Divisional Structure) 

 
ภำพที ่ 5.9  โครงสรำ้งแบบผสม ตำมภมูศิำสตร ์
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 126 
 

 4. โครงสร้างตามอตุสาหกรรม (The Conglomerate Structure) 
เหมำะส ำหรบับรษิัทขนำดใหญ่ที่ประธุรกจิหลำยประเภทที่แตกต่ำงกนั แต่มี
ควำมสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั เช่น บรษิทั GE Electric ทีท่ ำธุรกจิเกี่ยวกบัสนิคำ้
หลอดไฟฟ้ำ เครื่องใช้ไฟฟ้ำ เครื่องยนต์เครื่องบนิ พลำสตกิ บรกิำรทำงกำร
เงนิและวทิยกุระจำยเสยีง  
 

โครงสร้างตามอตุสาหกรรม 
 (The Conglomerate Structure) 

 

ภำพที ่ 5.10  โครงสรำ้งตำมอุตสำหกรรม 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ ,2552,หน้ำ 126 
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 5. โครงสร้างแบบผสม (The Hybrid Structure) เป็นกำรจดั
โครงสรำ้งองคก์ำรทีร่วมโครงสรำ้งตำมหน้ำทีแ่ละตำมเป้ำหมำยไวด้ว้ยกนั  
 

โครงสร้างแบบผสม 
 (The Hybrid Structure) 

 
 

ภำพที ่ 5.11  โครงสรำ้งแบบผสม 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 127 
 

   โครงสรำ้งนี้เป็นกำรใชโ้ครงสรำ้งตำมกลุ่มสนิค้ำเป็นล ำดบัชัน้แรก 
โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มสนิคำ้ไดแ้ก่ รถ Cadillac , Buick และ Chevrolet ล ำดบั 
ภำยในกลุ่มสนิค้ำแต่ละกลุ่มมกีำรจดัโครงสร้ำงตำมหน้ำที่ประกอบด้วยฝ่ำย
ผลติกำรตลำดและกำรเงนิ ล ำดบัสุดทำ้ยกเ็ป็นกำรจดัโครงสรำ้งตำมภูมศิำสตร์
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เช่น ภำยในฝ่ำยกำรตลำดจะมผีู้จดักำรกำรตลำดของภูมภิำค 1 ภูมภิำค 
ภมูภิำค 3 เป็นตน้ 
 6. โครงสร้างองค์การแบบเมตริกซ์ (The Matrix Structure) เป็น
กำรรวมโครงสร้ำงองค์กำรแบบหน้ำที่และโครงสร้ำงองค์กำรเป้ำหมำยไว้
ดว้ยกนัตำมสำยกำรบงัคบับญัชำ 2 สำยคอืตำมแนวนอน(vertical) และตำม
แนวตัง้ (horizontal) โดยยดึโครงสร้ำงตำมหน้ำที่เป็นหลกัเช่น ฝ่ำยกำรเงนิ 
กำรตลำด กำรผลิตและวิจยัและพัฒนำ เป็นต้น แต่ส ำหรบัโครงสร้ำงตำม
วตัถุประสงคน์ัน้สำมำรถก ำหนดไดห้ลำยแบบ 
 โครงสรำ้งตำมหน้ำทีป่ระกอบดว้ยฝ่ำยกำรเงนิ วศิวกรรมและกำรผลติ 
ซึง่พนักงำนทีส่งักดัในแต่ละฝ่ำยมรีองประธำนบรษิทัเป็นผู้บงัคบับญัชำและมี
สำยกำรรำยงำนตำมแนวตัง้ ส่วนโครงสรำ้งตำมวตัถุประสงคโ์ดยแบ่งตำมกลุ่ม
สนิคำ้ จะอยูใ่ตบ้งัคบับญัชำของผูจ้ดักำรโครงกำรรถยนต์ในแต่ละรุ่นและมสีำย
กำรรำยงำนตำมแนวนอน ดงันัน้ พนักงำนฝ่ำยกำรตลำดจะต้องรำยงำนตรง
ทัง้รองประธำนฝ่ำยกำรผลติและผูจ้ดักำรโครงกำร 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



158 
 

โครงสร้างองคก์ารแบบเมตริกซ ์ 
(The Matrix Structure) 

 
 
    
ภำพที ่ 5.12  โครงสรำ้งแบบเมตรกิซ์ 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 128 
 
 
 
 

โครงสรำ้งองคก์ำร

ตำมหน้ำที ่

ผูจ้ดักำรโครงกำร 

Taurus
 ผูจ้ดักำรโครงกำร 

Explorer 

 ผูจ้ดักำรโครงกำร 

Taurus 

rus 

ผูจ้ดักำรโครงกำร 

Mustang 

ผูจ้ดักำรโครงกำร 

Explorer 

ผูจ้ดักำรโครงกำร 

Expedition 

โครงสรำ้งองคก์ำร

ตำมโครงกำร 

ตอ้งรำยงำนโดยตรงต่อรองประธำนฝ่ำยกำรตลำด และ

รำยงำนโดยตรงต่อผูจ้ดักำรโครงกำร Taurus  
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 7. โครงสร้างแบบทีมงาน (The Team - Based Structure) กำรจดั
โครงสร้ำงองค์กำรแบบนี้ เป็นได้ทัง้แบบทีมงำนและกลุ่มงำน โดยอำจมี
ลกัษณะชัว่ครำวหรอืถำวรก็ได้ ซึ่งสำมำรถน ำมำเพื่อปรบัปรุงควำมสมัพนัธ์
ตำมแนวนอนหรอืเพื่อแก้ไขปัญหำขององค์กำร ตัวอย่ำงเช่น ผู้จดักำรใน
โครงสร้ำงตำมหน้ำที่ถูกจดัให้อยู่ในทีมงำนข้ำมสำยงำนเพื่อร่วมกันแก้ไข
ปัญหำบำงอยำ่ง ท ำใหอุ้ปสรรคทีข่วำงกัน้ระหว่ำงสำยงำนลดลง เนื่องจำกต้อง
ค ำนึงถงึผลโยชน์ของส่วนรวมเป็นส ำคญั และสมำชกิแต่ละคนในทมีงำนยงัมี
ควำมรบัผดิชอบแต่อยูภ่ำยใตส้ำยกำรบงัคบับญัชำตำมโครงสรำ้งตำมหน้ำที ่    
 8. โครงสร้างแบบเครือข่ายงาน (The Networks Structure) เป็น
กำรจดัโครงสรำ้งองค์กำรเชื่อมโยงศูนยก์ลำงขององค์กำรเขำ้กบับรษิทัอสิระ
อื่นๆ ภำยนอกองค์กำร โดยใช้กำรเชื่อมโยงผ่ำนทำงระบบคอมพวิเตอร ์ให้
กำรปฏิบัติงำนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ดังนัน้ โครงองค์กำรแบบนี้จะถูก
เรยีกว่ำบรษิทัเสมอืนจรงิ (virtual Corporations) 
 เนื่องจำกบรษิทัมกีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงต่อเนื่องนับตัง้แต่ก่อตัง้บรษิทั 
แม้พนักงำนบำงคนพยำยำมพฒันำควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนของตนเองเพื่อ
พฒันำประสทิธิภำพกำรท ำงำน แต่ในปัจจุบนัควำมจ ำเป็นต้องใช้พนักงำน
ปฏบิตังิำนทุกอย่ำงจะไปหมด โดยที่บรษิทัอำจจะท ำงำนร่วมกบับรษิทัอื่นใน
ลกัษณะเครอืขำ่ยงำนหรอืจำ้งมำปฏบิตังิำนแทน ดว้ยโครงสรำ้งตำมเครอืข่ำย
งำนท ำให้องค์กำรสำมำรถปฏบิตังิำนได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพถึงแมว้่ำจะเป็น
งำนในระดบัโลกก็ตำม ศูนย์กลำงขององค์กำรอำจมขีนำดเล็กเพื่อประหยดั
ต้นทุนกำรจ้ำงงำน โดยใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศเชื่อมโยงระหว่ำงศูนย์กลำง
และส่วนอื่นๆ ผ่ำนพันธมติรทำงยุทธศำสตร์หรอืคู่ส ัญญำ ส่งผลให้บริษัท
ให้บรกิำรโทรศพัท์ เครอืข่ำยคอมพวิเตอร ์แฟกซ์ บรกิำรจดัส่งสนิค้ำขำ้มคนื
และทนำยดำ้นธุรกรรมสญัญำจงึถูกเชื่อมโยง 
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โครงสร้างแบบเครือข่ายงาน 
(The Networks Structure)                  

 

            
 

ภำพที ่ 5.13  โครงสรำ้งแบบเครอืขำ่ยงำน 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 129 
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ภำพที ่ 5.14  โครงสรำ้งตำมทมีงำนแบบกำรผสมผสำนระหว่ำงโครงสรำ้ง
ตำมหน้ำทีแ่ละทมีงำน 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 129 

 
 
 
 

โครงสรำ้งตำมหน้ำที ่

สมำชกิทมีโครงกำร 

ทมีโครงกำร 
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 9. การออกแบบโครงสร้างองคก์ารตามสถานการณ์ 
 Peter F. Drucker ทีป่รกึษำดำ้นกำรจดักำรทีม่ชีื่อเสยีงใหค้วำมเหน็ว่ำ 
ปัจจุบนัในประเทศสหรฐัอเมรกิำมบีรษิทัขนำดกลำงและขนำดใหญ่ซึง่มพีนักงำน 
200 – 4,000 คนจ ำนวนมำกทีม่คีวำมยดืหยุ่นและท ำงำนไดเ้รว็ ซึง่นับว่ำเป็นขอ้
ได้เปรยีบกว่ำบรษิทัขนำดเลก็ที่มพีนักงำนน้อยกว่ำ 200 คน ทีข่ำดทัง้เวลำและ
และพลงังำนเพื่อกำรต่อสูก้บัวกิฤตกิำรณ์ โดยเฉพำะกบับรษิทัขนำดเลก็เอง เริม่
ขำดปัจจยับำงอย่ำงที่มคีวำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินงำน ซึ่งบรษิัทเหล่ำนี้เริม่ที่จะ
เรียนรู้วิธีกำรจดักำรกับปัญหำดงักล่ำว โดยพิจำรณำจำกสภำพกำรณ์โดยใช้
แนวควำมคิดกำรจดักำรตำมสภำพกำรณ์ (contingency Approach) ซึ่งจะ
พจิำรณำสถำนกำรณ์ดำ้นปัจจยับุคคลและสภำพแวดลอ้มจงึเกดิเทคนิคทีเ่รยีกว่ำ 
กำรออกแบบตำมสภำพกำรณ์ (contingency Design) หมำยถึง กระบวนกำร
ออกแบบโครงองค์กำรให้เหมำะสมกบัสภำพแวดล้อม จำกปัจจยัต่อไปนี้ (เบญจ
มำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 130) 
   9.1 สภำพแวดล้อม ที่มลีกัษณะเหมอืนเครื่องจกัรกล (Machine) 
ตำมแนวควำมคดิของ Burns และ Stalker (The Burns and Stalker Model)  
 Kethleen Deveny จำกนิตยสำร Business Week ระบุว่ำระบบงำนใน
รำ้น McDonald’s ประกอบดว้ยงำนย่อยๆ มำกมำยทีป่ระสำนกนัเป็นขัน้ตอน 
จนท ำให้ระบบทัง้หมดสำมำรถท ำงำนได้โดยอตัโนมตั ิซึ่งระบบงำนเป็นสิง่ที่
ทุกคนสำมำรถท ำไดแ้ละท ำใหร้สชำตขิอง Big Mac เป็นมำตรฐำนเดยีวกนัทัว่
โลก ดงันัน้ Tom Burns และ G. M. Stalker จงึกล่ำวว่ำ McDonald’s เป็น
ตวัอยำ่งหนึ่งขององคก์ำรแบบเครือ่งจกัรกล (Mechanic Organization) 
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องคก์ารแบบเครือ่งจกัรกล องคก์ารแบบส่ิงมีชีวิต 

รวมศูนย์อ ำนำจตำมล ำดับขัน้ของ
อ ำนำจหน้ำที ่ 

กำรกระจำยอ ำนำจตำมล ำดับขัน้
ของอ ำนำจหน้ำที ่

มกีฎระเบยีบและวธิปีฏบิตัมิำกมำย มีกฎระเบียบและวิธีกำรปฏิบัติ
มำกมำยค่อนขำ้งน้อย 

เน้นงำนตำมควำมช ำนำญเฉพำะดำ้น เน้นกำรแบ่งงำนกนัท ำ 
กำรสือ่สำรแบบเป็นทำงกำร กำรสือ่สำรแบบไม่เป็นทำงกำร 
มทีมีงำนและผูร้่วมงำนน้อย มทีมีงำนและผูม้สีว่นร่วมมำก 
มีขอบ เขตกำรควบคุ มแคบจึงมี
โครงสรำ้งแบบสงู 

มขีอบเขตกำรควบคุมกวำ้งกว่ำจงึมี
โครงสรำ้งแบบแบนรำบ 

 
ตำรำงที ่ 5.1  เปรยีบเทยีบองคก์ำรแบบเครือ่งจกัรกลและองคก์ำรแบบ
สิง่มชีวีติ 
ทีม่ำ :  เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 129 
 

 องค์กำรแบบเครื่องจกัรกล เหมำะกับงำนที่ไม่ยืดหยุ่นและมีรูปแบบ
แน่นอน จงึมีอ ำนำจหน้ำที่แบบรวมศูนย์อ ำนำจที่มกีรอบของงำนตำยตัวและ
กฎเกณฑช์ดัเจน รวมทัง้ดูแลพนักงำนอย่ำงใกล้ชดิ โดยใชก้ำรสื่อสำรแบบบนลง
ล่ำง (top-Down Communication) องคก์ำรรปูแบบนี้จงึเหมำะสมกบั McDonald’s 
ทีลู่กค้ำต้องคุณภำพของสนิค้ำที่มรีูปแบบที่แน่นอน สะอำดและบรกิำรที่รวดเรว็ 
โดยทัว่ไปแล้วองค์กำรแบบเครื่องจักรกลจึงเหมำะกับองค์กำรที่อยู่ ใน
สภำพแวดลอ้มคงทีแ่ละองคก์ำรทีเ่พิง่ก่อตัง้  
 ในส่วนขององคก์ำรแบบสิง่มชีวีติ เหมำะกบังำนทีม่ลีกัษณะยดืหยุ่น มี
กำรกระจำยอ ำนำจหน้ำที ่มกีฎระเบยีบวธิกีำรปฏบิตัน้ิอยไม่เขม้งวด เครอืข่ำย
ของพนักงำนถูกปรบัและตอบสนองงำนที่ไม่คำดกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำ ดงันัน้ 
Tom Peters และ Robert Waterman จงึเรยีกองคก์ำรแบบนี้ว่ำองคก์ำรแบบ
หลวม (Loose Structure) หรอืบำงครัง้กเ็รยีกว่ำ องคก์ำรแบบสิง่มชีวีติเสมอืน
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จรงิ (Adhoc-racies) เนื่องจำกสมำชกิองคก์ำรมกีำรปฎบิตังิำนรวมกนัอย่ำงไม่
เป็นทำงกำร จงึเหมำะกบับรษิทัทีท่ ำธุรกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
   9.2 ลกัษณะขององค์กำร ตำมแนวควำมคดิของ Lawrence และ 
Lorsch  
      แนวควำมคดิของ Burn และ Stalker ได้แพร่หลำยมำสู่
ประเทศสหรฐัอเมรกิำโดย Paul R. Lawrence และ Jay W. Lorsch ซึง่ทัง้
สองนักวิจ ัยแห่งมหำวิทยำลัยฮำร์วำร์ด จำกกำรมององค์กำรในแบบ
เครื่องจักรกลและแบบสิ่งมีชีวิต โดยนักวิจยัได้เสนอมุมมองที่เน้นควำม
แตกต่ำงหลำกหลำยหรอืแบบบรูณำกำร ซึง่ลกัษณะกำรท ำงำนขององคก์ำรจะ
แบ่ งงำนท ำหรือจะร่วมกันท ำ งำนขึ้นอยู่กับระดับควำมแน่นอนของ
สภำพแวดลอ้มที่องคก์ำรเผชญิอยู่  ดงัรำยละเอยีดต่อไปน้ี  (ธรีศกัดิ ์ กญัจน
พงศ,์2552,หน้ำ 131) 
      9.2 .1  ควำมแตกต่ำงหลำกหลำย ( differentiation)  คือ
แนวโน้มส่วนต่ำงๆ ขององค์กำรจะแยกออกจำกกัน ดังนัน้ ถ้ำองค์กำรมี
หน่วยงำนย่อยจ ำนวนมำก องค์กำรก็จะมลีกัษณะควำมแตกต่ำงที่เกิดจำก
ควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนเชงิเทคนิคและกำรแบ่งงำนกนัท ำมำกเช่นกนั ผลก็
คอืผูเ้ชี่ยวชำญในแต่ละด้ำนจะท ำงำนเป็นเอกเทศจำกส่วนอื่นๆ ขององคก์ำร 
เช่น บรษิัทที่ผลติ น ้ำหอมดบักลิน่กำย และน ้ำยำบ้วนปำก จะแยกส่วนงำน
ตำมสำยงำนผลิตภัณฑ์ออกจำกกัน ฉะนั ้นในสำยแต่ละผลิตภัณฑ์จะมี
เครือ่งจกัรกำรผลติและพนกังำนขำยตำมชนิดผลติภณัฑ ์
      9.2.2 รูปแบบบูรณำกำร ( integration) คือแนวโน้มที่ส่วน
ต่ำงๆ ขององคก์ำรร่วมกนัท ำงำนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคร์่วมกนั ผู้ช ำนำญจะ
ท ำงำนร่วมกนัโดยต้องอำศยัองค์ประกอบต่ำงๆ เช่น สำยกำรบงัคบับญัชำที่
เป็นทำงกำร มำตรฐำนของกฎเกณฑแ์ละวธิปีฏบิตั ิกำรใชท้มีงำนขำ้มสำยงำน
และเครอืขำ่ยคอมพวิเตอรเ์พื่อกำรตดิต่อสื่อสำรภำยในองคก์ำร เป็นตน้ 
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   9.3 ขนำดขององคก์ำร 
      ขนำดขององค์กำรสำมำรถดูจำกจ ำนวนของพนักงำนประจ ำ 
บรษิทัขนำดใหญ่จะมกีฎ ระเบยีบ ขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน ควำมช ำนำญเฉพำะ
ในงำนและกำรกระจำยอ ำนำจมำกกว่ำองค์กำรที่มขีนำดเลก็กว่ำ ดงันัน้ จงึมี
แนวโน้มที่จะมลีกัษณะองค์กำรแบบเครื่องจกัรกล แต่ส ำหรบัองค์กำรขนำด
เล็กซึ่งมีกฎระเบียบและควำมช ำนำญเฉพำะในงำนน้อยกว่ำจะมีลักษณะ
องคก์ำรแบบสิง่มชีวีติ 
   9.4 เทคโนโลยี ประกอบด้วยเครื่องมือและแนวควำมคิดเพื่อ
กระบวนกำรปรบัเปลี่ยนปัจจยัน ำเข้ำได้แก่วตัถุดบิ หรอืข้อมูลหรอืแรงงำน 
ไปสู่กำรเป็นปัจจยัน ำออก คือ สินค้ำหรือบริกำร ตัวอย่ำงเช่น เครื่องท ำ
ไอศกรมีด้วยมอืก็จดัเป็นไอศกรมี จำกกำรศึกษำบรษิัทผู้ผลติ 100 แห่ง
ประเทศองักฤษ Joan Woodward ได้แบ่งบรษิทัออกเป็น 3 ประเภทตำม
ลกัษณะของระดบัควำมซบัซ้อนทำงเทคโนโลย ีดงันี้ (ธีรศกัดิ ์ กญัจนพงศ์
,2558,หน้ำ 132) 
      9.4.1 เทคโนโลยกีำรผลติน้อย (Small-batch Technology) 
เป็นกำรผลติภำยในองคก์ำรแบบสิง่มชีวีติ มคีวำมซบัซอ้นน้อยที่สุดเนื่องจำก
ใชก้ำรผลติแบบดัง้เดมิ (customer-made) เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรเฉพำะ
ลูกค้ำจงึผลติได้น้อยชิ้น ตวัอย่ำงเช่น ภำพวำด หรอื รูปปั้น เป็นต้น จะเป็น
องคก์ำรแบบสิง่ทีม่ชีวีติซึง่มลีกัษณะไมเ่ป็นทำงกำรและมคีวำมยดืหยุน่ 
      9 . 4 . 2  เ ท ค โ น โ ล ยี ก ำ ร ผ ลิ ต ม ำ ก ขึ้ น  ( Large-batch 
Technology) เป็นกำรผลิตสินค้ำจ ำนวนมำกตำมสำยกำรผลิตซึ่งประกอบ
ชิน้ส่วนต่ำงๆ จนเป็นสนิคำ้ส ำเรจ็รปู และสนิคำ้ทีใ่ชใ้นชวีติประจ ำวนัเป็นส่วน
ใหญ่ ดงันัน้ จงึมรีะดบัควำมช ำนำญเฉพำะดำ้นและควำมเป็นระบบรำชกำรสูง
กว่ำแบบแรก 
       9.4 .3 เทคโนโลยีกำรผลิตแบบกระบวนกำรต่อเ นื่ อ ง 
(Continuous Process Technology) คอืเทคโนโลยทีีใ่ชเ้ครื่องจกัรท ำกำรผลติ
ทัง้หมดเสมอ ตวัอย่ำงเช่น โรงกลัน่น ้ำมนั มนุษยท์ ำหน้ำที่เพยีงควบคุมและ
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ซ่อมบ ำรุงเครื่องจกัรเท่ำนัน้ จะมลีกัษณะองค์กำรแบบสิง่มชีวีิต ซึ่งมคีวำม
เขม้งวดสงูและเป็นทำงกำรน้อย 
   9.5 วงจรชีวิตขององค์กำร จะประกอบด้วยขัน้ตอนต่ำงๆ ของ
องค์กำรโดยเริ่มตัง้แต่ กำรเริ่มก่อตัง้เมื่อองค์กำรเติบโตขึ้นไปในแต่ละขัน้ 
องคก์ำรจะมขีนำดใหญ่ขึน้ เน้นกระจำยอ ำนำจและมคีวำมเป็นเครื่องจกัรกลมำก
ขึน้กว่ำเดมิ โดยให้ควำมส ำคญักบัควำมช ำนำญเฉพำะดำ้นมำกขึน้    ซึ่งในแต่
ละช่วงชวีติขององค์กำรนัน้จะมสีิง่ที่ท้ำทำยในเชงิบรหิำรและประเดน็ส ำคญัต่อ
กำรออกแบบองค์กำรที่แตกต่ำงกนัออกไป ซึ่งขัน้ตอนต่ำงๆ ประกอบด้วย (ธรี
ศกัดิ ์ กญัจนพงศ,์2558,หน้ำ 133) 
      ขัน้ที ่1 ขัน้กำรเกดิ (The Birth Stage) จะมลีกัษณะของควำม
เป็นระบบรำชกำรเลย ดงันัน้จงึไม่มกีฎเกณฑท์ีเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษรและอำจ
มหีรอืไมม่พีนกังำนสำยงำนสนบัสนุน ผูก่้อตัง้องคก์ำรมกัมเีพยีงคนเดยีว 
      ขัน้ที ่2 ขัน้วยัเยำว ์(The Youth Stage) เป็นขัน้ก่อนกำรมี
ลกัษณะของระบบรำชกำร ซึ่งองค์กำรเริม่เติบโตและขยำยตวั มสีนิค้ำที่ติด
ตลำด จงึต้องเริม่จ้ำงพนักงำนมำกขึน้และเริม่มกีำรแบ่งงำนกนัท ำ รวมทัง้มี
กำรตัง้กฎเกณฑม์ำกยิง่ขึน้ 
      ขัน้ที ่3 วยักลำงคน (The midlife Stage) เป็นขัน้ของกำรเป็น
ระบบรำชกำรซึ่งองคก์ำรเตบิโตจนเริม่มคีวำมมัน่คง มพีนักงำนสำยสนับสนุน
ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญ และมีกำรกระจำยอ ำนำจให้กับส่วนงำนต่ำงๆ  และมี
กฎระเบยีบมำกขึน้ 
      ขัน้ที่ 4 ขัน้เตบิโตเต็มที่ (The Maturity Stage) องคก์ำรมี
ลกัษณะควำมเป็นระบบรำชกำรและมคีวำมเป็นเครื่องจกัรมำก ซึ่งมขี้อเสยี
องคก์ำรขำดควำมยดืหยุน่และนวตักรรมใหม่ๆ  
   ดงันัน้กำรจดัโครงสร้ำงองค์กำรดงักล่ำวข้ำงต้นนั ้น มคีวำมเห็น
สรปุไดว้่ำ  กำรจดักำรองคก์ำรนัน้เป็นกำรก ำหนดโครงสรำ้งขององคก์ำรอย่ำง
เป็นทำงกำรโดยท ำกำรจดัแบ่งออกเป็นหน่วยงำนย่อยต่ำงๆ และก ำหนด
อ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของแต่ละฝ่ำยงำนให้ชัดเจน และก ำหนด
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ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงฝ่ำยงำนย่อยเหล่ำนัน้ดว้ยเพื่อทีจ่ะท ำให้สำมำรถเอื้อต่อ
กำรด ำเนินกจิกรรมหรอืด ำเนินงำนขององคก์ำรให้บรรลุตำมวตัถุประสงคแ์ละ
เป้ำหมำยอยำ่งมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล 
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สรปุ 
 
 ควำมส ำคญัของกำรจดัองคก์ำรนัน้องค์กำรเป็นทีร่วมของคนและเป็น
ทีร่วมของงำนต่ำงๆ เพื่อใหพ้นกังำนขององคก์ำรปฏบิตัิงำนไดอ้ย่ำงเตม็ทีแ่ละ
เต็มควำมสำมำรถจงึจ ำเป็นต้องจดัแบ่งหน้ำทีก่ำรงำนกนัท ำ และมอบอ ำนำจ
ใหร้บัผดิชอบตำมควำมสำมำรถและควำมถนัด ถ้ำเป็นองคก์ำรขนำดใหญ่และ
มคีนมำก ตลอดจนงำนที่ต้องท ำมมีำกก็จะต้องจดัหมวดหมู่ของงำนที่เป็น
อย่ำงเดยีวกนัหรอืมลีกัษณะใกล้เคยีงกนัมำรวมเขำ้ดว้ยกนัเรยีกว่ำ ฝ่ำยหรอื
แผนกงำน  
 ประโยชน์ของกำรจดัองค์กำร กำรจดัองค์กำรมีควำมจ ำเป็นและ
ก่อให้เกิดประโยชน์ ได้แก่   ประโยชน์ต่อองค์กำร  ประโยชน์ต่อผู้บรหิำร  
ประโยชน์ต่อผูป้ฏบิตังิำน 
 ประเภทขององค์กำรธุรกจิเรำอำจจ ำแนกประเภทขององค์กำรธุรกิจ
ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ตำมลกัษณะธุรกจินัน้ๆดงันี้คอื ธุรกจิอุตสำหกรรม 
ได้แก่ กำรประกอบธุรกิจที่มุ่งผลิต แปรรูป และหล่อหลอมวตัถุดิบให้เป็น
สนิค้ำหรอืผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ กำรผลติสินค้ำนี้อำจเป็นสนิค้ำบรโิภค เช่น ยำ 
อำหำร สบู่ เสื้อผ้ำ เป็นต้น  ธุรกิจกำรค้ำ ได้แก่ กำรประกอบธุรกิจที่มุ่ งซื้อ
มำแล้วขำยไป คอืสนิค้ำจำกผู้ผลติหรอืโรงงำนออกมำจ ำหน่ำยแก่ผู้บรโิภคผู้
ประธุรกจิกำรคำ้อำจท ำหน้ำทีเ่ป็นตวัแทนขำยสนิคำ้จำกแหล่งผลติในรปูแบบ
กำรค้ำส่ง ค้ำปลกี หรอืค้ำระหว่ำงประเทศ ธุรกิจกำรท ำให้เกิดบรกิำรอื่นๆ 
ตำมมำ เช่น กำรขนส่ง กำรประกนัภยั กำรบรรจุหบีห่อ กำรธนำคำร กำรเกบ็
รกัษำสนิคำ้ และกำรโฆษณำ เป็นตน้    
 โครงสร้ำงกำรจดัองค์กำร กำรจดัโครงสร้ำงขององค์กำรธุรกจิทัว่ไป
นัน้ จะต้องมกีำรจดัโครงสร้ำงที่แน่นอนก ำหนดขอบข่ำยของกำรประกอบ
ธุรกิจได้แก่ หนึ่งโครงสร้ำงอย่ำงง่ำย สองโครงสร้ำงตำมหน้ำที่ จะรวมเอำ
บุคคลที่มคีวำมช ำนำญเฉพำะด้ำนจดัอยู่ในกลุ่มที่เป็นทำงกำรเดยีวกนั สำม
โครงสร้ำงตำมวตัถุประสงค์  เป็นกำรจดัโครงสร้ำงองค์กำรแบบที่รวมเอำ
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ควำมช ำนำญเฉพำะในด้ำนต่ำงๆ ไว้เป็นกลุ่ม เช่น แบ่งตำมกลุ่มสนิค้ำหรอื
บรกิำร ตำมกลุ่มลูกค้ำ หรอืตำมภูมศิำสตร์ สี่โครงสร้ำงตำมอุตสำหกรรม 
เหมำะส ำหรบับรษิัทขนำดใหญ่ที่ประธุรกิจหลำยประเภทที่แตกต่ำงกนั ห้ำ
โครงสรำ้งแบบผสม เป็นกำรจดัโครงสรำ้งองคก์ำรที่รวมโครงสรำ้งตำมหน้ำที่
และตำมเป้ำหมำยไวด้ว้ยกนั หก โครงสรำ้งองคก์ำรแบบเมตรกิซ ์เป็นกำรรวม
โครงสรำ้งองคก์ำรแบบทีห่น้ำทีแ่ละโครงสรำ้งองคก์ำรเป้ำหมำยไวด้ว้ยกันตำม
สำยกำรบงัคบับญัชำ 2 สำย เจ็ดโครงสร้ำงแบบทีมงำน กำรจดัโครงสร้ำง
องค์กำรแบบนี้เป็นได้ทัง้แบบทมีงำนและกลุ่มงำน โดยอำจมลีกัษณะชัว่ครำว
หรอืถำวรก็ได้ ซึ่งสำมำรถน ำมำเพื่อปรบัปรุงควำมสมัพนัธ์ตำมแนวนอนหรอื
เพื่อแกไ้ขปัญหำขององคก์ำร 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. ประโยชน์ของกำรจดัองคก์ำรมอีะไรบำ้ง จงอธบิำย 
2. ประเภทขององคก์ำรธุรกจิมกีีป่ระเภท จงอธบิำย 
3. ช่วงของกำรควบคุมมคีวำมสมัพนัธ์กับสำยกำรบงัคบับญัชำในลกัษณะ
อยำ่งไร จงอธบิำย 
4. แผนภมูอิงคก์ำรจ ำแนกไดเ้ป็นกีป่ระเภทจงอธบิำย 
5. ขัน้ตอนกำรจดักำรองคก์ำรมกีีข่ ัน้ตอน มอีะไรบำ้ง 
6. จงอธบิำยถงึโครงสรำ้งกำรจดัองคก์ำร 
7. จงเขยีนรปูโครงสรำ้งตำมกลุ่มลกูคำ้มำใหถู้กตอ้ง 
8. โครงสรำ้งองคก์ำรแบบเมตรกิซม์ลีกัษณะเป็นอยำ่งไรจงอธบิำย 
9. โครงสรำ้งตำมวตัถุประสงคม์ลีกัษณะเป็นอย่ำงไรจงอธบิำยใหถู้กต้อง และ
ยกตวัอยำ่งประกอบ 
10. องคก์ำรแบบเครื่องจกัรกลและองคก์ำรแบบสิง่มชีวีติมลีกัษณะที่แตกต่ำง
กนัอยำ่งไร จงอธบิำย 
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บทท่ี 6 
การจดัการทรพัยากรมนุษย ์

 
 กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยน์ัน้จงึเป็นเรื่องส ำคญัและท้ำทำย นัน่คอื
หำกไร้ประสทิธิภำพ ธุรกิจที่มคีวำมพร้อมทัง้ในด้ำนทรพัยำกรวตัถุอำจจะ
กลำยเป็นธุรกิจที่ประสบควำมล้มเหลวได้ ดงันัน้ในกำรจดักำรทรพัยำกร
มนุษย์ให้มีประสิทธิภำพนัน้จะต้องเข้ำใจและยึดหลักในกำรจัดกำรให้มี
ควำมสมัพนัธ์กับงำนและควำมเหมำะสมของบุคคลกบังำนด้วยจงึจะท ำให้
องค์กำรประสบควำมส ำเรจ็ซึ่งจะต้องใช้หลกักำรในกำรวำงแผนทรพัยำกร
มนุษยเ์พื่อใหบุ้คลำกรช่วยใหธุ้รกจิสำมำรถท ำงำนไดบ้รรลุเป้ำหมำยทีอ่งคก์ำร
ไดก้ ำหนดไว ้ซึง่ในกำรประกอบธุรกจินัน้ทรพัยำกรทีใ่ชใ้นกำรด ำเนินธุรกจิสิง่
ทีข่ำดไม่ไดน้ัน่คอื “คน” ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่ ำคญัและบรหิำรได้ยำกที่สุด ซึ่ง
ในกำรด ำเนินธุรกิจต่ำงๆ นัน้จะต้องอำศัยบุคลำกรในกำรด ำเนินงำนซึ่งมี
หลำกหลำยหน้ำทีแ่ต่ละหน้ำทีก่จ็ะมขีอบเขตกำรท ำงำนและควำมรบัผดิชอบที่
แตกต่ำงกนัออกไป แต่อย่ำงไรกต็ำมต้องท ำงำนร่วมกนัอย่ำงมคีวำมสมัพนัธ์
และสอดคลอ้งเพื่อควำมส ำเรจ็ของธุรกจิ ซึง่ในกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยน์ัน้
จงึเป็นเรื่องส ำคัญและท้ำทำย นัน่คือหำกไร้ประสิทธิภำพ ธุรกิจที่มีควำม
พรอ้มทัง้ในด้ำนทรพัยำกรวตัถุอำจจะกลำยเป็นธุรกจิที่ประสบควำมล้มเหลว
ได ้ดงันัน้ในกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิำพนัน้จะต้องเขำ้ใจและ
ยดึหลกัในกำรจดักำรใหม้คีวำมสมัพนัธก์บังำนและควำมเหมำะสมของบุคคล
กบังำนดว้ยจงึจะท ำใหอ้งคก์ำรประสบควำมส ำเรจ็ 
 

ความหมายของการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ 
 ฐำปนำ ฉิ่นไพศำล กล่ำวว่ำ (2559 ,หน้ำ 113) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำร
จดักำรทรพัยำกรมนุษยค์อืกำรดงึดูดใจกำรพฒันำ และกำรธ ำรงรกัษำไว้ซึ่ง
บุคคลทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถ หำกองคก์ำรใดไม่ไดก้ระท ำกจิกรรมดงักล่ำวก็
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จะไมส่ำมำรถทีจ่ะไดบุ้คคลทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถมำร่วมงำนกบัองคก์ำรและ
สรำ้งควำมผกูพนัในกำรท ำงำนได ้
 ดงันัน้ กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย์ดงักล่ำวข้ำงต้นนัน้ มคีวำมเห็น
สรปุไดว้่ำ กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ป็นกระบวนกำรทีม่กีำรมอบหมำยงำน
มอบหมำยหน้ำที่ตำมโครงสร้ำงขององค์กรให้กับบุคลำกรในองค์กรตำม
ขัน้ตอนทีอ่งคก์ำรก ำหนดไว ้
 

การจดัการทรพัยากรมนุษย ์
 กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย ์(Human Resource (HR) 
Management) ประกอบไปดว้ยกจิกรรมทีจ่ะตอ้งมกีำรวำงแผน กำรจงูใจ 
พฒันำและรกัษำไวซ้ึง่ทมีงำนทีม่ปีระสทิธผิล แผนกทรพัยำกรมนุษยข์องแต่ละ
องคก์ร เป็นแผนกทีม่คีวำมส ำคญัต่อควำมส ำเรจ็ขององคก์รเพรำะมนุษยเ์ป็น
ทรพัยำกรซึง่ส ำคญัทีสุ่ด   
 กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยแ์บ่งออกเป็น 2 ระบบใหญ่ คอืกำรบรหิำร
ทรพัยำกรมนุษยร์ะบบคุณธรรม (merit System) และกำรบรหิำรมนุษยร์ะบบ
อุปถมัภ ์(patronage System) ซึง่มหีลกักำรดงัต่อไปนี้  
(เบญจมำภรณ์  อศิรเดช,2552,หน้ำ 139) 
 1. ระบบคณุธรรม 
   ระบบคุณธรรม หรอืเรยีกว่ำระบบคุณวุฒ ิหรอืระบบคุณควำมด ี
หรอืระบบควำมสำมำรถ ระบบน้ีมหีลกักำร 4 ประกำร ดงัต่อไปนี้ 
   1.1 หลกัควำมเสมอภำค (Equality of Opportunity) โดยเริม่ตัง้แต่
กำรรบัคนเขำ้ท ำงำนต้องอยู่บนหลกัแห่งควำมเสมอภำค ไม่ใช่กำรต้องเป็น
พรรคพวก เป็นญำติกัน ซึ่งใครก็ตำมถ้ำมีคุณสมบัติตำมที่หน่วยงำนนัน้
ต้องกำรก็ย่อมมีสิทธิสมัครสอบแข่งขันเข้ำท ำงำนได้ และเมื่อเข้ำมำเป็น
คนงำนหรอืพนักงำนแล้วก็ต้องมคีวำมเสมอภำคในกำรเลื่อนต ำแหน่ง เช่น 
บำงต ำแหน่งท ำงำนในระดบั 2 มำ 3 ปีแล้ว มสีทิธิเลื่อนให้ด ำรงต ำแหน่งใน
ระดบั 3 ได ้ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถเป็นส ำคญั สทิธนิี้ต้องเสมอภำคกนั
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ทุกคน หรอืในกำรท ำงำนหำกท ำงำนทีอ่ยู่ในระดบัควำมรบัผดิชอบทีเ่ทยีบกนั
ไดจ้ะตอ้งไดร้บัค่ำตอบแทนทีเ่ท่ำเทยีมกนั 
   1.2 หลกัควำมเสมอภำค (Competence) คนดทีี่มคีวำมสำมำรถ
เท่ำนัน้ทีเ่ขำ้มำท ำงำนไดแ้ละมโีอกำสเจรญิก้ำวหน้ำ เวลำจะรบัคนเขำ้ท ำงำน
ก็ยดึหลกัว่ำหำคนที่ดทีี่สุดเท่ำที่จะหำได้ จงึต้องมกีำรสอบแข่งขนักัน เวลำ
บรรจกุบ็รรจคุนทีส่อบไดท้ี ่1 ก่อน เพรำะถอืว่ำเป็นผูม้คีวำมสำมำรถเหนือกว่ำ
ผู้อื่น กำรเลื่อนเงินเดือน เลื่อนระดับ ก็พิจำรณำจำกผู้มีควำมสำมำรถ มี
คุณสมบตัทิีเ่หมำะสมก่อน 
   1.3 หลกัควำมมัน่คง (Security on Tenure)  ในระบบคุณธรรมมี
กำรใหห้ลกัประกนัว่ำเมื่อเขำ้มำท ำงำนจะไม่ถูกออกจำกงำนง่ำยๆ มกีฎหมำย
ระบุไวช้ดัเจนว่ำกำรเลกิจำ้งจะท ำไดใ้นกรณีใดบำ้ง เช่น เสยีชวีติ ลำออก เป็น
ตน้ ซึง่ควำมมัน่คงอำจรวมถงึกำรใหส้วสัดกิำร กำรไดร้บับ ำเหน็จบ ำนำญดว้ย
กไ็ด้ จะท ำให้ผูท้ ำงำนรูส้กึมัน่คงในกำรประกอบอำชพีไม่ต้องห่วงว่ำเมื่อออก
จำกงำนแลว้จะล ำบำกตอนหลงั 
   1.4 หลกัควำมเป็นกลำงทำงกำรเมอืง (Political Neutrality) งำน
รำชกำรประจ ำเป็นงำนทีต่้องกระท ำอย่ำงต่อเนื่องกนัไป จงึต้องมหีลกัประกนั
ว่ำข้ำรำชกำรจะไม่ถูกบีบบังคับจำกอิทธิพลของฝ่ำยกำรเมืองที่อำจ
ผลดัเปลีย่นกนัเขำ้บรหิำรประเทศชำต ิถ้ำจะให้ฝ่ำยกำรเมอืงเขำ้มำมอีทิธพิล 
จะมกีำรเล่นพรรคเล่นพวก คนดมีคีวำมสำมำรถก็จะหนีหำยไม่อยู่รบัรำชกำร 
ในทำงหลกักำรจงึมขีอ้ก ำหนดไว้ว่ำข้ำรำชกำรประจ ำจะเข้ำไปเกี่ยวขอ้งกบั
ขำ้รำชกำรกำรเมอืงไดแ้ค่ไหน โดยจะตอ้งเน้นรำชกำรมำกกว่ำธุรกจิ 
 2. ระบบอปุถมัภ ์
   ระบบนี้มเีชื่อเรียกว่ำระบบพรรคพวก หรือระบบเล่นพวก เป็น
ระบบทีม่พีฤตกิรรมในกำรบรหิำรงำนบุคคลตรงกนัขำ้มกบัระบบคุณธรรม 
   ระบบอุปถมัภน์ี้มวีวิฒันำกำรมำตัง้แต่สมยัยุโรป มรีะบบศกัดนิำ มี
เจำ้ขุนมูลนำย (feudal Lord)  ซึ่งได้รบัมอบหมำยจำกพระเจำ้แผ่นดนิให้ดูแล
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กจิกำรต่ำง ๆ มขีำ้ทำสบรวิำรทีเ่ลีย้งไว้ เมื่อจะตัง้คนใหท้ ำงำนกต็ัง้จำกบรวิำร ใน
ประเทศไทยกเ็ช่นเดยีวกนัซึง่เป็นระบบทีส่บืเนื่องกนัมำเรือ่ยๆ 
   ส ำหรบัในประเทศสหรฐัอเมรกิำ ระบบนี้แพร่หลำยมำกในสมยั
ประธำนำธบิดแีอนดรูว์ แจก็สนั เมื่อได้รบักำรด ำรงต ำแหน่งประธำนำธบิดกี็
ปลดคนเก่ำที่ประธำนำธบิดจีอรจ์ วอชงิตนั ตัง้ไวอ้อก แลว้เอำพรรคพวกของ
ตนเข้ำมำแทน ระบบนี้อยู่ได้ที่กำรเลี้ยงคน กำรแต่งตัง้คนให้ด ำรงต ำแหน่ง
ต่ำงๆ เป็นสนิน ้ำใจ ระบบนี้มปีระโยชน์ในกำรควบคุมนโยบำยระดบัประเทศ 
จงึเหมำะที่จะใช้ได้กับข้ำรำชกำรกำรเมอืงเท่ำนัน้ เพรำะกำรเมอืงนัน้ต้อง
อำศยักำรสนับสนุนจำกพรรคพวกเป็นส ำคญั เมื่อวำงนโยบำยไว้อย่ำงไรกส็ัง่
คนของตนใหช้่วยท ำตำมนัน้ ส ำหรบัในระบบธุรกจินัน้ควรหลกีเลีย่ง เพรำะจะ
ท ำใหธุ้รกจิประสบควำมลม้เหลวเนื่องจำกธุรกจิตอ้งมกีำรแขง่ขนักนัมำก 
   ดงันัน้จะเหน็ไดว้่ำกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยใ์นขำ้งต้นดงักล่ำว มี
ควำมเหน็สรุปได้ว่ำ กำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษยน์ัน้เป็นที่ส ำคญัมำก นัน่คอื
หำกองคก์ำรไรป้ระสทิธภิำพ ธุรกจิทีท่รพัยำกรทีใ่ชใ้นกำรด ำเนินธุรกจิทีพ่รอ้ม
อำจจะกลำยเป็นธุรกิจที่ประสบควำมล้มเหลวได้ ซึ่งในหลักกำรบริหำร
ทรพัยำกรมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิำพนัน้จะตอ้งเขำ้ใจถงึหลกักำรพืน้ฐำนของกำร
จดักำรทรพัยำกรมนุษย์ที่บุคคลและงำนจะต้องมคีวำมสมัพนัธ์และมคีวำม
เหมำะสมกัน โดยองค์กำรต้องพยำยำมหำผู้ที่มี ควำมรู้  มีทักษะ มี
ควำมสำมำรถ มทีศันคติ และสถำนภำพที่เหมำะสมกับควำมต้องกำรของ
ต ำแหน่งงำนนัน้ๆ 
 

การวางแผนความต้องการในทรพัยากรมนุษย ์
 กลยุทธก์ำรวำงแผนทรพัยำกรมนุษย ์(Strategic Human Resource 
Planning) คอืกำรพฒันำอยำ่งเป็นระบบในเรือ่งกำรก ำหนดกลยุทธโ์ดยกำรท ำ
ควำมเขำ้ใจใน 2 ประเดน็หลกัไดแ้ก่ (กิง่กำญจน์  วรนิทศัน์,2552,หน้ำ 138-
139) 
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 1. การท าความเข้าใจก าลงัคนในปัจจบุนั ก่อนที่จะมกีำรวำงแผน
ก ำลังคนส ำหรับอนำคตขององค์กร เรำมีควำมจ ำเป็นที่ต้องเข้ำใจภำวะ
ก ำลงัคนในปัจจุบนัขององคก์รเสยีก่อน นัน่คอื ต้องมกีำรท ำกำรวเิครำะห์งำน 
(jobs Analysis) และจำกนัน้น ำกำรวเิครำะห์งำนมำเขยีนค ำบรรยำยลกัษณะ
งำน (jobs Description) และ กำรก ำหนดคุณสมบตัเิฉพำะของผู้ปฏบิตังิำน 
(job Specification) ประกอบดว้ย 
   1.1 กำรวิเครำะห์งำน (Analysis) มีว ัตถุประสงค์เพื่อก ำหนด
ส่วนประกอบต่ำงๆ ของงำนและรวบรวมขอ้มลูอนัเกี่ยวกบังำนอย่ำงเป็นระบบ 
อำจท ำไดโ้ดยกำรสงัเกตและกำรวเิครำะห ์เช่น ในธุรกจิกำรส่งพสัดุนัน้จะต้อง
มกีำรก ำหนดว่ำใครจะเป็นผู้ขบัหรอืน ำส่ง ใช้เวลำนำนเท่ำใดในกำรส่งแต่ละ
ครัง้ และมกีำรเผชญิปัญหำอะไรบำ้ง เช่น กรณทีีผู่ร้บัไมอ่ยูบ่ำ้น เป็นตน้ 
   1.2 ค ำบรรยำยลกัษณะงำนหรือค ำพรรณนำลกัษณะงำน (Job 
Description) เป็นกำรก ำหนดวธิกีำรทีผู่้ปฏบิตังิำนจะต้องท ำซึ่งมรีำยละเอยีด
อนัเกีย่วกบัชื่องำนรวมทัง้สำระส ำคญัและควำมรบัผดิชอบเกี่ยวกบังำน 
   1 .3  กำรก ำหนดคุณสมบัติ เฉพำะของผู้ปฏิบัติง ำน ( Job 
Specification) เป็นกำรก ำหนดคุณสมบตัขิองผูป้ฏบิตัขิ ัน้ทีต่ ่ำกว่ำเขำควรจะมี
กำรท ำงำนให้ลุล่วงกำรวเิครำะห์งำน ( job analysis) กำรเขยีนค ำบรรยำย
ลักษณะงำน ( job description) และกำรก ำหนดคุณสมบัติเฉพำะของ
ผู้ปฏิบัติงำน ( job specification) เป็นสิ่งที่จะช่วยให้องค์กำรหลีกเลี่ยง
คุณสมบตัสิงูกว่ำทีผู่ป้ฏบิตังิำนมคีุณภำพเหมำะสมกบังำน อำจจะเป็นไปไดใ้น
กรณีกำรจ้ำงบุคคลำกรที่คุณสมบตัิสูงกว่ำที่องค์กรต้องกำร (overqualified) 
หรอืต ่ำกว่ำ (underqualified) และหำกองคก์ำรมรีะบบกำรจดัเกบ็ขอ้มลูเหล่ำนี้
ที่ดไีว้ในระบบคอมพวิเตอร์ ต่อไปก็จะท ำกำรค้นหำบุคคลที่มคีุณสมบตัิตรง
ตำมทีอ่งคก์รต้องกำรไวง้่ำยขึน้ เพรำะมกีำรก ำหนดค ำหลกั (keywords) ของ
งำนไว้ในฐำนข้อมูลแล้วจำกนัน้ก็ท ำกำรค้นหำประวตัิผู้สมคัร ( resume) ที่
สอดคลอ้งกบัค ำหลกัเหล่ำนี้ 
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 2. การพยากรณ์ความต้องการก าลงัคนในอนาคต องค์กรต้อง
คอยดูแลควำมเคลื่อนไหวของก ำลงัคนตลอดเวลำว่ำเมื่อใดทีอ่ำจต้องกำรคน
เพิ่มและแหล่งที่เรำจะสรรหำนัน้มีทำงไหนบ้ำง หรือแม้กระทัง่เมื่อใดที่มี
ลกัษณะงำนเปลี่ยน ค ำบรรยำยลกัษณะงำนก็ต้องเปลี่ยนด้วยเพื่อกำรจดัหำ
คนทีต่อ้งกำรในอนำคตไดเ้หมำะสม 
   2.1 ก ำลงัคนที่องค์กรอำจต้องกำร เช่น กำรพจิำรณำว่ำในองค์กร
ของท่ำนจะม ีคนเกษียณอำยุหรอืไม่ มคีนลำออกหรอืไม่ หรอืหำกองค์กรมี
กำรเปลีย่นแปลงแผนกลยทุธอ์ำจมกีำรปรบัตวัเรือ่งก ำลงัคน เช่นกนั 
   2.2 แหล่งในกำรสรรหำก ำลงัคน เรำสำมำรถสรรหำจำกแหล่ง
ภำยในและภำยนอก ถ้ำหำกเป็นกำรหำจำกแหล่งภำยใน อำจต้องเตรยีมกำร
พจิำรณำเรือ่งแรงจงูใจ กำรฝึกอบรม หรอืกำรเลื่อนขัน้เลื่อนต ำแหน่ง ส่วนกำร
สรรหำจำกแหล่งภำยนอกเรำอำจใชข้อ้มูลจำกกรมแรงงำนของแต่ละพื้นที่ได้
เช่นกนั 
   ดงันัน้จะเห็นได้ว่ำกำรวำงแผนควำมต้องกำรในทรพัยำกรมนุษย์
ดงักล่ำวขำ้งต้น สรุปได้ว่ำกำรก ำหนดกลยุทธ์มปีระเดน็หลกัคอื  หนึ่งกำรท ำ
ควำมเขำ้ใจก ำลงัคนในปัจจบุนั ก่อนทีจ่ะมกีำรวำงแผนก ำลงัคนส ำหรบัอนำคต
ขององคก์ร เรำมคีวำมจ ำเป็นทีต่้องเขำ้ใจภำวะก ำลงัคนในปัจจุบนัขององคก์ร
เสียก่อน  ประกอบด้วยกำรวิเครำะห์งำน  ค ำบรรยำยลกัษณะงำนหรอืค ำ
พรรณนำลกัษณะงำน และกำรก ำหนดคุณสมบตัเิฉพำะของผูป้ฏบิตังิำน สอง
กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรก ำลงัคนในอนำคต องค์กรประกอบดว้ย ก ำลงัคน
ทีอ่งคก์รอำจตอ้งกำร และแหล่งในกำรสรรหำก ำลงัคนนัน่เอง 
 

กระบวนการจดัการทรพัยากรมนุษย ์
 สิง่ทีผู่บ้รหิำรทุกฝ่ำยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคลำกรนัน้มขีอบเขตโดยเริม่
ตัง้แต่กำรวำงแผนรบัคนเขำ้ท ำงำนจนถงึกำรใหพ้้นจำกงำน ซึง่ขอบข่ำยของ
กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยน์ัน้ที่ส ำคญัมอียู่ 6 ด้ำน ด้วยกนัคอืกำรวำงแผน
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บุคลำกร กำรสรรหำและกำรคดัเลอืก  กำรธ ำรงรกัษำบุคลำกร กำรประเมนิผล
กำรปฏบิตังิำน กำรฝึกอบรมและกำรพฒันำ และกำรใหพ้น้จำกงำน   
กระบวนกำรจดักำรงำนบุคคลแบ่งเป็นขัน้ตอนไดด้งันี้  (สมคดิ  บำงโม,2558,
หน้ำ 139) 
 1. การวางแผนบคุลากร 
   กำรวำงแผนบุคลำกร สำมำรถแบ่งไดต้ำมรำยละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
   1.1 กำรวำงแผนก ำลงัคน กำรวำงแผนก ำลงัคนคอืกำรคำดคะเนไว้
ล่วงหน้ำว่ำหน่วยงำนนัน้ต้องกำรคนจ ำนวนเท่ำใดจงึจะสำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ในกรณีที่ธุรกิจขยำยตัวเพิ่มขึ้นเรำก็ท ำกำรศึกษำ
วเิครำะหว์่ำคนทีต่้องกำรเพิม่ขึน้เป็นประเภทใด มคีวำมรูค้วำมช ำนำญทำงใด 
สำมำรถหำได้จำกแหล่งไหน ถ้ำหน่วยงำนมขีนำดเลก็ลงก็ต้องลดจ ำนวนคน
ลง ซึ่งเป็นหน้ำที่ของฝ่ำยบุคคล ซึ่งกำรวำงแผนก ำลงัคนประกอบด้วยกำร
วเิครำะหง์ำน กำรพรรณนำลกัษณะของงำน กำรก ำหนดคุณสมบตัขิองผูด้ ำรง
ต ำแหน่ง กำรประเมนิค่ำของงำน และกำรก ำหนดอตัรำค่ำจำ้ง เพื่อน ำมำเป็น
ขอ้มลูในกำรก ำหนดก ำลงัคนและต ำแหน่ง 
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ภำพที ่ 6.1  กำรวเิครำะหง์ำนเพื่อกำรวำงแผนก ำลงัคน 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 139 
 

      1.1.1 กำรวเิครำะหง์ำน (Job Analysis) กำรวเิครำะหง์ำนคอื
กำรเกบ็รวบรวมงำนและกจิกรรมทีท่ ำอยูร่วมทัง้บุคลำกรและต ำแหน่งต่ำงๆ ที่
ม ีเพื่อทีจ่ะน ำมำวเิครำะห์งำน วเิครำะหต์ ำแหน่งงำนว่ำเหมำะสมหรอืไม่ กำร
อธบิำยลกัษณะงำนว่ำเหมำะสมหรอืไม่ จ ำนวนบุคลำกรเพยีงพอกบัปรมิำณ
งำน คุณสมบตัขิองบุคลำกรเหมำะสมกบัต ำแหน่งงำนหรอืไม่ หรอืบุคลำกรมี
มำกเกนิไป กำรวเิครำะห์งำนจะช่วยในกำรวำงแผนบุคลำกรให้เหมำะสมกบั
องคก์ำรและบรบิทขององคก์ำร 
      1.1.2 กำรพรรณนำงำนและหรอืกำรอธบิำยลกัษณะงำน (Job 
Description) กำรพรรณนำงำนคอืกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรบัผดิชอบของงำน
ต ำแหน่งใดต ำแหน่งหนึ่งซึง่ประกอบดว้ยรำยกำรดงัต่อไปนี้ 
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        1) ชื่องำนหรอืชื่อต ำแหน่ง 
        2) ชื่อสงักดั 
        3) ผูบ้งัคบับญัชำขัน้ตน้ 
        4) เงนิเดอืนค่ำจำ้ง 
        5) ลกัษณะงำน 
        6) สถำนทีป่ฎบิตังิำน 
        7) หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัอย่างการอธิบายลกัษณะงาน 

ช่ือต าแหน่ง  ผูจ้ดักำรฝ่ำยบญัช ี

ฝ่าย/แผนก  บญัช ี

ผูบ้งัคบับญัชาขัน้ต้น ผูจ้ดักำรทัว่ไป 

เงินเดือน  50,000-80,000  บำท 

ลกัษณะงาน  หวัหน้ำงำน 

หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 1.  ดแูลควบคุมกำรท ำบญัชปีระเภทต่ำง ๆ ของ 

                               บรษิทัตัง้แต่เริม่บนัทกึบญัชจีนกระทัง่ถงึกำรปิด  

                               บญัชใีหส้อดคลอ้งกบัแนวทำงกำรด ำเนินงำน 

                               ของบรษิทั 

                               2.   ดแูลจดักำรกำรจดัท ำงบกำรเงนิ  งบดุล   
                               งบก ำไรขำดทุน  และรำยงำนบญัชต่ีำง ๆ 
                               3.   ควบคุมกำรจดัท ำรำยงำนภำษอีำกรที ่  
                               เกีย่วขอ้ง  เพื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชำน ำสง่  
                               หน่วยงำนรำชกำรทีเ่กีย่วขอ้ง 
                               4.   ประสำนงำนกบัผูส้อบบญัชแีละหน่วยงำนที ่ 
                               เกีย่วขอ้งในกำรตรวจสอบบญัช ี และตรวจสอบ 
                               ทรพัยส์นิของบรษิทั 
                               5.   ประสำนงำนกบัฝ่ำยอื่น ๆ  ในกำรจดัท ำ       
                               งบประมำณของบรษิทั  และดแูลกำรใช ้
                               งบประมำณใหถู้กตอ้งเป็นไปตำมแผน    
                               งบประมำณทีว่ำงไว ้
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      1.1.3 กำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้ด ำรงต ำแหน่ง ( job 
specification) กำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้ด ำรงต ำแหน่งเป็นกำรก ำหนด
ลกัษณะเฉพำะของผูด้ ำรงต ำแหน่งต่ำงๆ ไวเ้พื่อใหส้ำมำรถสรรหำบุคลำกรเขำ้
มำท ำงำนไดอ้ยำ่งเหมำะสม รำยละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
   1)  ชื่องำนหรอืชื่อต ำแหน่ง 
   2)  เพศและวยั 
   3)  กำรศกึษำ 
   4)  ประสบกำรณ์ 
   5)  สุขภำพ 
   6)  ควำมสำมำรถพเิศษอื่นๆ 
 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      1.1.4 กำรประเมนิค่ำของงำน (job evaluation)  กำรประเมนิ
ค่ำของงำนคอืกำรประเมนิหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของงำนในต ำแหน่งต่ำงๆ ว่ำ
ยำกง่ำยและมปีริมำณมำกน้อยเพียงใด เพื่อหำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงงำน 
ต ำแหน่ง และกำรก ำหนดอตัรำค่ำจำ้ง  (สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 141-142) 

ตวัอย่างการก าหนดคณุสมบติัของผูด้ ารงต าแหน่ง 

ช่ือต าแหน่ง  ผูจ้ดักำรฝ่ำยบญัช ี

ฝ่าย/แผนก  บญัช ี

คณุสมบติัของผูด้ ารงต าแหน่ง  

 1.  เพศ    ชำย อำยุ 35-40 ปี 

 2.  กำรศกึษำ  ส ำเรจ็ปรญิญำโททำงกำรบญัช ี

 3.  ประสบกำรณ์   งำนบรหิำรงำนบคุคล 2 ปี 

 4.  สขุภำพ  แขง็แรงสมบรูณ์ ไมม่โีรคตดิต่อ 

 5.  ควำมสำมำรถ  อ่ำน เขยีน พดูภำษำองักฤษได ้

 6.  สภำพกำรท ำงำน ประจ ำส ำนกังำน 
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        1.1.4.1 กำรพจิำรณำในกำรประเมนิค่ำของงำน มดีงันี้ 
        1) ระบบกำรประเมินต้องใช้ระบบเดียวกัน
ส ำหรบังำนทุกชนิด 
        2) กำรประเมินงำนเป็นกำรวัดค่ำของงำน 
ไมใ่ช่วดัค่ำของบุคคล 
        3) กำรประเมนิงำนเป็นกิจกรรมต่อเนื่องที่มี
ผลกระทบต่อค่ำแรงงำน 
        4) กำรประเมนิตอ้งมคีวำมยตุธิรรม 
        1.1.4.2 วธิกีำรประเมนิค่ำของงำน    
         1) วิธีล ำดับค่ำของงำน โดยกำรเรียงล ำดับ
ควำมส ำคญัของงำนดว้ยกำรจดัหมวดหมู่และประเภทของงำน ผู้ประเมนิอำจ
ตัง้ขึน้ในรปูคณะกรรมกำร 
         2) ใช้มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้แล้ว โดยเป็น
เอกสำรที่ระบุผู้ที่ได้รบัมอบหมำยให้รบัผดิชอบสมบูรณ์ว่ำมคีวำมรบัผดิชอบ
อะไร มเีงนิเดอืนจ ำนวนเท่ำไร รำยกำรต่ำงๆ ที่ผูร้บัผดิชอบจะต้องปฏบิตัแิละ
มกีำรก ำหนดระดบัของงำนไวด้ว้ย 
         3) วธิกีำรให้คะแนน อำศยักำรเปรยีบเทยีบให้
คะแนนค่ำของงำนตำมองค์ประกอบแต่ละอย่ำงที่ตัง้ขึ้นและก ำหนดคะแนน
องค์ประกอบต่ำงๆ เช่น ควำมช ำนำญ ควำมรบัผดิชอบ สภำพของงำน เป็น
ตน้ 
         4) วธิใีชอ้งค์ประกอบเปรยีบเทยีบงำน เป็นวธิี
ที่น ำเอำวิธีล ำดบัค่ำของงำนมำใช้ร่วมกับวิธีให้คะแนน คือหลงัจำกส ำรวจ
ขอ้เท็จจรงิแล้ว ให้เลอืกงำนหลกัมำเปรยีบเทยีบกบัองค์ประกอบแต่ละข้อที่
ก ำหนดไวว้่ำอยูใ่นระดบัใด และน ำงำนมำเปรยีบเทยีบดอูงคป์ระกอบหลกั 
         5) กำรก ำหนดอัตรำค่ำจ้ำงและเงินเดือน 
ค่ำจำ้ง (wage) คอืจ ำนวนเงนิทีพ่นักงำนไดร้บัเป็นกำรตอบแทนกำรท ำงำน
โดยถอืเกณฑจ์ ำนวนชัว่โมงในกำรท ำงำน ค่ำจำ้งจะขึน้ลงตำมจ ำนวนชัว่โมงที่
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ท ำงำน ค่ำจำ้งเป็นตวัก ำหนดสถำนภำพในกำรท ำงำนของพนักงำน เงนิเดอืน 
(salary)  คอืจ ำนวนเงนิทีพ่นักงำนไดร้บัเป็นกำรตอบแทนกำรท ำงำนโดยถอื
เกณฑ์กำรจ่ำยเหมำเป็นรำยเดอืน และถือเป็นรำยได้ประจ ำ แม้จะป่วย ลำ 
หรอืขำดงำนบำ้งกย็งัไดร้บัเตม็จ ำนวน 
   1.2 กำรก ำหนดต ำแหน่งงำน (Job Position) กำรก ำหนด 
ต ำแหน่งงำน เป็นกำรวำงแผนว่ำจะรบับุคคลเข้ำมำท ำงำนจะต้องก ำหนด
ต ำแหน่งว่ำจะให้มำท ำงำนในต ำแหน่งอะไร มคีวำมรบัผดิชอบอย่ำงไร และ
ไดร้บัค่ำจำ้งแรงงำนเท่ำใด นัน้ขึน้อยูก่บัต ำแหน่งงำน ทีแ่สดงดงัภำพต่อไปนี้  
 

 
 
 

 
 
ภำพที ่ 6.2  องคป์ระกอบของต ำแหน่ง 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 143 
 
 

หน้ำที ่ คุณสมบตั ิ

ค่ำจำ้ง 
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 ซึง่ต ำแหน่งงำนนัน้เป็นกลุ่มของหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบที่สมัพนัธ์และ
คล้ำยคลึงกันเปรยีบได้กับสำมเหลี่ยมด้ำนเท่ำ 3 ด้ำน ด้ำนที่หนึ่งคือ ด้ำน
หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ ดำ้นทีส่องคอืคุณสมบตัขิองผูด้ ำรงต ำแหน่ง ส่วนทีส่ำม
คอื ค่ำจ้ำง โดยทัง้สำมด้ำน ต้องได้สดัส่วนที่สมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั ซึ่งต้องมี
กำรพจิำรณำเปรยีบเทยีบกบับุคคลที่ท ำงำนอื่นด้วยว่ำควำมรบัผดิชอบของแต่
ละบุคคลแต่ละงำนมมีำกน้อยกว่ำกนัเท่ำใด แต่ทัง้นี้จะต้องขึน้อยู่กบัเทคนิคกำร
ประเมนิค่ำของงำนด้วย ซึ่งวตัถุประสงค์ในกำรก ำหนดต ำแหน่งนัน้มอียู่ 2 
ประกำร ไดแ้ก่กำรทีส่ำมำรถใชค้นใหต้รงกบังำน (Put the right man on the 
right job)  และกำรใหไ้ดค้วำมเป็นธรรมในเรือ่งของค่ำจำ้งแรงงำน นัน่คอืคนที่
ท ำงำนมำกได้ค่ำจ้ำงมำก คนที่ท ำงำนน้อยได้ได้ค่ำจำ้งน้อยตำมสดัส่วนของ
กำรท ำงำน  
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ตวัอย่างการก าหนดต าแหน่งงาน 

ช่ือต าแหน่ง  ผูจ้ดักำรฝ่ำยบญัช ี

ฝ่าย/แผนก  บญัช ี

ผูบ้งัคบับญัชาขัน้ต้น ผูจ้ดักำรทัว่ไป 

ลกัษณะงาน  หวัหน้ำงำน 

หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 1.  ดแูลควบคุมกำรท ำบญัชปีระเภทต่ำง ๆ ของ 

                               บรษิทัตัง้แต่เริม่บนัทกึบญัชจีนกระทัง่ถงึกำรปิด  

                               บญัชใีหส้อดคลอ้งกบัแนวทำงกำรด ำเนินงำน 

                               ของบรษิทั 

                               2.   ดแูลจดักำรกำรจดัท ำงบกำรเงนิ  งบดุล   
                               งบก ำไรขำดทุน  และรำยงำนบญัชต่ีำง ๆ 
                               3.   ควบคุมกำรจดัท ำรำยงำนภำษอีำกรที ่  
                               เกีย่วขอ้ง  เพื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชำน ำส่ง  
                               หน่วยงำนรำชกำรทีเ่กีย่วขอ้ง 
                               4.   ประสำนงำนกบัผูส้อบบญัชแีละหน่วยงำนที ่ 
                               เกีย่วขอ้งในกำรตรวจสอบบญัช ี และตรวจสอบ 
                                 ทรพัยส์นิของบรษิทั 
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 2. การสรรหาและการคดัเลือก  
   กำรสรรหำและกำรคดัเลอืกบุคคลเขำ้มำท ำงำนนัน้คอืกำรหำคนที่มี
ควำมสำมำรถหำคนดี แต่จะต้องอยู่บนหลักกำรแห่งควำมเสมอภำคใน
กระบวนกำรสรรหำคัดเลือกบุคคลเข้ำมำท ำงำน  ในองค์กำรโดยใน
กระบวนกำรสรรหำและกำรคดัเลอืกมหีลกักำรทีส่ ำคญั ดงัต่อไปนี้ ( เบญจมำ
ภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 140-142) 

                               5.   ประสำนงำนกบัฝ่ำยอื่น ๆ  ในกำร  
จดัท ำ งบประมำณของบรษิทั  และดแูล 
กำรใชง้บประมำณใหถู้กตอ้งเป็นไปตำม 
แผนงบประมำณทีว่ำงไว ้
 

คณุสมบติัของผูด้ ารงต าแหน่ง  

  1.  เพศ    ชำย อำย ุ35-40 ปี 

  2.  กำรศกึษำ  ส ำเรจ็ปรญิญำโททำงกำรบญัช ี

  3.  ประสบกำรณ์  งำนบรหิำรงำนบุคคล 2 ปี 

  4.  สุขภำพ  แขง็แรงสมบรูณ์ ไมม่โีรคตดิต่อ 

  5.  ควำมสำมำรถ อ่ำน เขยีน พดูภำษำองักฤษได ้

  6.  สภำพกำรท ำงำนประจ ำส ำนกังำน 

ค่าจ้าง/เงินเดือน 

  1.  50,000-80,000  บำท 

  2.  โบนสัปีละ 6  เดอืน 

  3.  สวสัดกิำร ค่ำเบีย้ขยนั 2,000 บำท/เดอืน 

            4.  ค่ำพำหนะ  500  บำท/เดอืน 
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   2.1 กำรสรรหำ (Recruitment) : วธิกีำรดงึดูดผูส้มคัรทีม่คีุณสมบตัิ
ที่องค์กรต้องกำร  กำรสรรหำ (recruitment) เป็นขัน้ตอนในกำรก ำหนดและ
ดงึดูดผู้สมคัรที่มคีุณสมบตัติรงตำมที่องค์กำรต้องกำรส ำหรบัต ำแหน่งงำนที่
องค์กำรเปิดรับ ซึ่งค ำว่ำกำรมีคุณสมบัติตรงตำมที่องค์กำรต้องกำรนั ้น
หมำยถึง ทกัษะ ควำมสำมำรถ และคุณลกัษณะของบุคคลที่เหมำะสมที่สุด
ส ำหรบัองคก์ร กำรสรรหำม ี2 ประเภท คอื 
      2.1.1 กำรสรรหำจำกแหล่งภำยใน (internal Recruiting) คอื
กำรท ำให้ที่ท ำงำนอยู่กบัองค์กรอยู่แล้วตระหนักถงึต ำแหน่งงำนว่ำงทีอ่งค์กร
เปิดรบัสมคัรโดยทัว่ไปจะผ่ำนประกำศกำรรบัสมคัรทีเ่รยีกว่ำ Job Posting ซึง่ 
Job Posting ใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัต ำแหน่งงำนว่ำงและคุณสมบตัขิงิผูส้มคัรงำน
บนกระดำนประกำศรบัสมคัรงำน (bulletin Boards) วำรสำรสิ่งพิมพ ์
(newsletters) รวมถึงระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยใน ( intranet) ของ
องคก์ร 
        2.1.1.1 ข้อดีและข้อเสียของกำรสรรหำจำกแหล่ง 
ภำยในองคก์ร 
        2.1.1.1.1 ขอ้ด ี
          1) พนักงำนได้รบัแรงจูงใจที่ดแีละม ี 
ควำมภกัดีต่อองค์กร เนื่องจำกพนักงำนจะทรำบดวี่ำกำรท ำงำน หนักและ
ท ำงำนใหก้บัองคก์รเป็นระยะเวลำนำนนัน้หมำยถงึ จะได้รบัผลตอบแทนและ
โอกำสกำ้วหน้ำในอนำคต 
          2) กระบวนกำรของกำรให้ข่ำวสำร 
กำรสมัภำษณ์และอื่นๆ มตีน้ทุนทีถู่ก 
           3) องค์กรแบกรับควำมเสี่ยงน้อย 
เนื่องจำกผู้ที่มคีุณสมบตัิในกำรได้รบัเลอืกเพื่อเลื่อนขัน้หรอืเลื่อนต ำแหน่งมี
ควำมรูจ้กัคุน้เคยเป็นอยำ่งดกีบัองคก์รอยู่แลว้ 
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        2.1.1.1.2 ขอ้เสยี 
          1) บำงครัง้กำรใชบุ้คลำกรจำกแหล่ง
ภำยในอำจเป็นเหตุใหอ้งคก์รไมไ่ดร้บัมุมมองหรอืควำมคดิใหม่ๆ  
           2) อำจน ำสู่กำรรับรู้ที่ไม่ถูกต้อง
ส ำหรับพนักงำนที่มีอำยุงำนกับองค์กรมำกและมีควำมอำวุโสว่ำหำกมี
ต ำแหน่งงำนทีส่กูว่ำต ำแหน่งงำนเดมิของพนกังำนเหล่ำนัน้ พวกเขำอำจไดร้บั
กำรพจิำรณำเขำ้ท ำงำนในต ำแหน่งดงักล่ำวโดยอตัโนมตั ิ
           3) กำรหำคนมำท ำงำนในต ำแหน่ง
งำนใหม่จำกแหล่งภำยในองค์กร เป็นเหตุให้ต ำแหน่งงำนเดมิของบุคคลนัน้
ว่ำงลง ซึง่อำจท ำใหอ้งคก์รตอ้งประกำศต ำแหน่งงำนว่ำงของบุคคลนัน้อกีครัง้ 
      2.1.2 กำรสรรหำจำกแหล่งภำยนอก (external recruiting) 
คอื กำรดงึดูดผู้สนใจทีจ่ะสมคัรงำนจำกแหล่งภำยนอกองค์กร ซึ่งองค์กรอำจ
ใช้วิธีประกำศในหนังสือพิมพ์ บรษิัทจดัหำงำนต่ำงๆ กำรโฆษณำผ่ำนสื่อ
อนิเทอรเ์น็ต หรอือื่นๆ 
        2.1.2.1  ข้อดีและข้อเสียของกำรสรรหำจำกแหล่ง
ภำยนอกองคก์ร 
        2.1.2.1.1  ขอ้ด ี
          1) องค์กรจะได้ผู้สมัครที่มีควำมรู้
และประสบกำรณ์เป็นพเิศษ 
          2) บุคคลภำยนอกมักจะมีมุมมอง
ใหม่ๆ  อนัจะน ำมำซึง่ควำมคดิสรำ้งสรรคใ์นกำรท ำงำน 
        2.1.2.1.2  ขอ้เสยี 
         1)  ขัน้ตอนกำรสรรหำบุคลำกรจำก
แหล่งภำยนอกจะมคี่ำใช้จ่ำยสูงกว่ำสรรหำจำกแหล่งภำยในและใช้เวลำนำน
กว่ำ 
          2)  มีควำมเสี่ยงต่อองค์กรมำกว่ำ 
เพรำะองคก์รไมรู่จ้กับุคคลนัน้เป็นอยำ่งด ี
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   2.2  กำรคดัเลอืก (selection)  กระบวนกำรคดัเลอืกเป็น 
กระบวนกำรที่ต่อจำกกำรสรรหำเพื่อท ำกำรคัดเลือกผู้สมัครจำกจ ำนวน
ผูส้มคัรทัง้หมดเพื่อกระท ำกำรจำ้งต่อไป ซึง่เครื่องมอืที่ใชใ้นกำรคดัเลอืกม ี3 
ประเภท ได้แก่ กำรตรวจสอบภูมิหลงัของบุคคล กำรสัมภำษณ์ และกำร
ทดสอบ 
      2.2 .1  กำรตรวจสอบภูมิหลังของบุคคล ( background 
information)  ไดแ้ก่ ใบสมคัร (application Forms) ประวตัสิ่วนตวั (resume) 
และกำรหนงัสอือำ้งองิ (reference checks) ซึง่กำรใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัผูส้มคัรใน
เรื่องต่ำงๆ เช่น ประวัติกำรศึกษำ ประวิติกำรท ำงำน หรือกำรได้ร ับ
ประกำศนียบตัรพเิศษต่ำงๆ ซึง่บำงครัง้ขอ้มลูส่วนตวัผูส้มคัรใส่ไวใ้น Resume 
หรอืหนังสอือ้ำงองิจำกหน่วยงำนหรอืบุคคลต่ำงๆ ยำกต่อกำรตรวจสอบหรอื
เป็นขอ้มูลจรงิ เพรำะผู้สมคัรท ำกำรเสรมิแต่งเอกสำรดงักล่ำวออกมำดูดทีี่จะ
ดงึดดูควำมสนใจขององคก์ร 
      2.2.2  กำรสัมภำษณ์ ( interviewing)  กำรสัมภำษณ์เป็น
เทคนิคกำรคดัเลอืกบุคลำกรที่มกีำรใช้อย่ำงแพร่หลำยอำจอยู่ในรูปแบบของ
กำรเผชญิหน้ำ (face to face)  Videoconferencing  เป็นวธิกีำรสื่อผ่ำนวดีโีอ
เปิดโอกำสให้บุคคลที่อยู่สถำนที่ต่ำงกนัสนทนำกนัได้ และอกีวธิหีนึ่งที่ก ำลงั
ไดร้บัควำมนิยมอยูใ่นขณะน้ีคอืผ่ำนทำงเครอืข่ำยคอมพวิเตอร ์(Internet) กำร
สัมภำษณ์ที่ดีควรมีกำรออกแบบด ำเนินกำรและกำรประเมินผลโดย
คณะกรรมกำรสมัภำษณ์ทีจ่ ำนวนคนตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป ทัง้นี้เพื่อลดทศันคตใิน
ระหว่ำงกำรสมัภำษณ์ โดยทัว่ไปกำรสมัภำษณ์จะม ี3 รปูแบบไดแ้ก่ 
        2.2.2.1  กำรสมัภำษณ์แบบไมม่โีครงสรำ้ง  
(unstructured interview) มลีกัษณะคล้ำยกบักำรสนทนำระหว่ำผู้สมัภำษณ์
กบัผู้ถูกสมัภำษณ์โดยกำรตัง้ค ำถำมที่ไม่มรีูปแบบตำยตวั เพื่อที่จะพจิำรณำ
วธิกีำรตอบ กำรแกไ้ขปัญหำของผูส้มคัร 
         2.2.2.2  กำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำงแบบที่  1 
(structured interview type 1) คอืกำรใชค้ ำถำมเดยีวกบัผูส้มคัรทุกคนแลว้น ำ
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ค ำตอบของผูส้มคัรตอบมำเปรยีบเทยีบกนั อำจท ำโดยกำรสมมตสิถำนกำรณ์
หนึ่งขึน้มำเพื่อใหผู้ส้มคัรแต่ละคนไดแ้สดงควำมคดิเหน็ เช่นถำมว่ำหำกคุณอยู่
ในทีท่ ำงำนแลว้คุณเหน็คนทีก่ ำลงัทะเลำะกนัเสยีงดงัมำก คุณจะท ำอยำ่งไร 
          2.2.2.3 กำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำงแบบที่ 2 
(structured interview type 2) เป็นลกัษณะกำรสมัภำษณ์เพื่อให้ผู้สมคัร
บรรยำยถงึควำมสำมำรถของตนเอง เช่น ประสบกำรณ์ในอดตีมผีลงำนหรอื
ควำมคดิดีๆ  อยำ่งไรบำ้งทีคุ่ณเสนอต่อหวัหน้ำงำนของคุณ 
      2.2.3  ทดสอบกำรจำ้งงำน (employment test) กำรทดสอบ
กำรจ้ำงงำนเป็นวิธีที่เป็นทำงกำรในกำรคดัเลือกบุคคลเพื่อกำรท ำงำนใน
องคก์รซึง่มทีัง้หมด 3 รปูแบบ 
        2.2.3.1 กำรทดสอบควำมสำมำรถ (ability test) ใชว้ดั 
ลกัษณะทำงกำยภำพของผู้สมคัร ทัง้ทำงด้ำนร่ำงกำยและจติใจ เช่น กำร
สมคัรเขำ้ท ำงำนในต ำแหน่งพนักงำนรบัโทรศพัทก์จ็ะต้องมกีำรทดสอบกำรได้
ยนิเสยีง เป็นตน้ 
          2.2.3.2  กำรทดสอบบุคลกิภำพ (personality test) 
เพื่อดูบุคลิกลักษณะของผู้สมัคร กำรปรับตัวควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ 
เป้ำหมำย ของผู้สมคัร ทัง้นี้ทัง้นัน้ผู้ท ำกำรทดสอบควรมคีวำมรอบคอบและ
พจิำรณำอยำ่งระมดัระวงั 
           2.2.3.3 กำรทดสอบกำรปฏิบัติงำน (performance 
test) ใช้ว ัดผลกำรปฏิบัติงำนจริงของผู้สมัคร เช่น ผู้ที่สมัครในต ำแหน่ง
เลขำนุกำร อำจมกีำรถูกทดสอบเรื่องควำมรวดเรว็และควำมถูกต้องในกำร
พมิพด์ดี เป็นตน้ 
          2.2.3.4 กำรทดสอบอื่นๆ (other test) ส ำหรบังำนที่มี
ล ักษณะเฉพำะที่อำจต้องมีกำรขอให้ผู้สมัครทดสอบบำงอย่ำง เช่น กำร
ทดสอบผ่ำนเครือ่งจบัเทจ็ กำรทดสอบว่ำเป็นผูต้ดิยำเสพตดิ หรอืไม่ 
   2.3 กำรปฐมนิเทศ (orientation)  เมื่อผูส้มคัรได้ผ่ำนกำรคดัเลอืก
มำแลว้ ผูส้มคัรเหล่ำนัน้จะตอ้งผ่ำนขัน้ตอนกำรปฐมนิเทศเพื่อช่วยใหผู้ส้มคัรมี
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ควำมเขำ้ใจเกี่ยวกบังำนและองค์กรมำกขึ้น ในองค์กรใหญ่ๆ กำรปฐมนิเทศ
อำจถูกจดัตัง้อย่ำงเป็นทำงกำร ในขณะทีอ่งคก์รเลก็นัน้อำจเป็นไปอย่ำงง่ำยๆ 
อยำ่งไรกต็ำมกำรปฐมนิเทศนัน้พนกังำนควรไดร้บัขอ้มลู 3 ลกัษณะ 
        2.3.1 งำนประจ ำของพนักงำน ( the Job Routine) เป็นสิง่ที่
พนักงำนต้องทรำบว่ำงำนของตนมอีะไรบ้ำง มกีำรพจิำรณำหรอืประเมนิกำร
ท ำงำนอย่ำงไร หรอืต้องท ำงำนร่วมกบัใครบ้ำง โดยอำจแนะน ำให้พนักงำน
ใหมรู่จ้กัผูบ้งัคบับญัชำโดยตรงและเพื่อนรว่มงำนอื่นๆ 
        2 . 3 . 2  พั น ธ กิ จ ห ลั ก แ ล ะ ธุ ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ำ ร  ( the 
Organization’s mission And operations) เช่น วตัถุประสงคข์องบรษิทั กำร
ผลติสนิค้ำและบรกิำรรวมไปถงึกำรใหพ้นักงำนใหม่ทรำบถงึประวตัแิละที่มำ
ของบรษิทัอกีดว้ย ซึง่สิง่เหล่ำนี้จะช่วยใหพ้นักงำนใหม่สำมำรถปฏบิตังิำนไดด้ี
ขึน้ 
     2.3.3  กฎระเบยีบและประโยชน์ตอบแทน (the organization’s 
Work rules and employee benefits) แผนกทรพัยำกรมนุษยข์ององคก์รต้อง
แจกเอกสำรที่ระบุและอธบิำยถงึกฎ ระเบยีบขององค์กรรวมไปถงึกฎหมำย
ต่ำงๆ ทีพ่นกังำนและองคก์ำรตอ้งปฎบิตัติำม 
 3. การธ ารงรกัษาบคุลากร 
 เมื่อองค์กำรได้บุคคลมำท ำงำนในองค์กำรแล้ว สิง่ที่เป็นหน้ำที่ของ
ผู้บริหำรคือจะต้องธ ำรงรักษำบุคลำกรให้อยู่กับองค์กำรนำนที่สุดและ
ตลอดเวลำที่อยู่ก็ให้ท ำงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกที่สุด ซึ่งกำรธ ำรงรกัษำ
บุคลำกรนอกจำกจะให้เงนิเดือนและค่ำจ้ำงแล้วจะต้องอำศัยสิ่งจูงใจด้วย
เช่นเดยีวกนัจงึสำมำรถธ ำรงรกัษำบุคลำกรได ้
 สิง่จงูใจในกำรธ ำรงรกัษำบุคลำกรทีส่ ำคญั ม ี5 ประกำร ดงันี้ (สมคดิ 
บำงโม,2558, หน้ำ 150) 
  3.1 สิง่จูงใจที่เป็นวตัถุ เช่น เงนิ สิง่ของ ควรมอบให้ในโอกำสอัน
เหมำะสม พรอ้มทัง้สรรเสรญิถงึคุณงำมควำมด ีซึ่งสิง่ทีน่ิยมใช้กนัมำก ไดแ้ก่ 
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กำรเพิม่เงนิเดอืนเป็นกรณีพเิศษ เงนิโบนัส เบีย้ขยนั เงนิส่วนแบ่งก ำไร และ
กำรใหถ้อืหุน้ในบรษิทั 
  3.2 สิง่จงูใจทีเ่ป็นโอกำส ใหโ้อกำสมชีื่อเสยีง มอี ำนำจประจ ำตวัมำก
ขึน้ ไดต้ ำแหน่งสงูขึน้ มโีอกำสกำ้วหน้ำ และมโีอกำสไปศกึษำต่อ 
  3.3 สิง่จูงใจที่เป็นสภำพของกำรท ำงำนซึ่งไม่เกี่ยวกบัวตัถุ ได้แก่ 
บรรยำกำศในทีท่ ำงำนมคีวำมรกัใคร่กลมเกลยีวกนั ไม่มกีำรแบ่งแยกเป็นหมู่
เหล่ำหรอืทะเลำะกนั ทุกคนอยูใ่นฐำนะเท่ำเทยีมกนัทัง้ในดำ้นสงัคม เศรษฐกจิ 
และกำรศกึษำ 
  3.4 สิง่จงูใจทีเ่ป็นสภำพของกำรท ำงำนซึง่อำศยัวตัถุเป็นหลกั ไดแ้ก่ 
มหีอ้งท ำงำนส่วนตวั มโีต๊ะเหมำะสมกบัต ำแหน่ง วตัถุอยำ่งอื่นทีแ่สดงถงึควำม
ดคีวำมชอบ กำรใหส้วสัดกิำรต่ำงๆ ตำมควำมจ ำเป็น 
  3.5 กำรบ ำรุงขวญัหรอืสรำ้งก ำลงัในกำรท ำงำน  ใหพ้นักงำนทุกคน
เกิดควำมรกัองค์กำรเกิดควำมรู้สกึว่ำตนมสี่วนร่วมอย่ำงส ำคญัในกำรสร้ำง
ชื่อเสยีงและก ำไรให้แก่องค์กำร ให้แก่หน่วยงำนเมื่อองค์กำรมชีื่อเสยีงและ
มัน่คง ท ำใหพ้นกังำนมกี ำลงัใจในกำรท ำงำนมำกขึน้ตำมไปดว้ย 
 4. การก าหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 กำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน (Performance Appraisal) ประกอบไป
ด้วย (1) กำรประเมนิผลกำรปฏิบตัิงำน assessment an employee’s 
performance) และ (2) กำรบอก/แจง้ผลกำรปฏบิตังิำน (providing him or 
her with feedback) หน้ำทีด่งักล่ำวมจีุดประสงค ์2 ประกำร ประกำรแรก กำร
ประเมนิผลกำรปฏบิตัิงำนจะช่วยให้ผู้ปฏบิตัิงำนได้เขำ้ใจผลกำรท ำงำนของ
ตนเองเมือ่เทยีบกบัมำตรฐำนหรอืวตัถุประสงคท์ีก่ ำหนดไว ้และประกำรทีส่อง 
เพื่อจะช่วยพนักงำนในกำรค้นหำควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมและพฒันำ
ตนเอง โดยมรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้  (กิง่กำญจน์ วรนิทศัน์,2558 หน้ำ 145) 
  4.1  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
       4.1.1 กำรประเมินผลที่สำมำรถวัดได้ชัดเจน  (objective 
appraisals หรอืที่เรยีกว่ำ results appraisals) คอืกำรประเมนิที่ตัง้อยู่บน
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ขอ้เทจ็จรงิและส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของตวัเลข เช่น จ ำนวนสนิค้ำที่พนักงำน
ขำยได้ในแต่ละเดือน ค ำร้องทุกข์ของลูกค้ำที่มต่ีอพนักงำน ซึ่งข้อของกำร
ประเมนิลกัษณะน้ีคอืสำมำรถวดัไดเ้ป็นผลทีช่ดัเจนเพรำะอยูใ่นรปูของตวัเลข 
     4.1.2  กำรประเมินโดยกำรแสดงควำมคิดเห็น (subjective 
appraisals) เป็นกำรประเมนิที่ขึ้นอยู่กับควำมคิดเห็น หรอืกำรรบัรู้ของหวั
หน้ำทีม่ต่ีอกำรปฏบิตังิำนของพนกังำน เช่น ทศันคต ิควำมเป็นผูน้ ำ ควำมคดิ
รเิริม่สรำ้งสรรค์ หรอือำจเน้นทำงดำ้นพฤตกิรรมของพนักงำนอำทเิช่น ควำม
ตรงต่อเวลำ ควำมช่ำงสงัเกต เป็นตน้ 
     4.1.3 กำรประเมินผลแบบ 360 องศำ  (360-degree 
assessment) เทคนิคกำรประเมินผลลักษณะจะท ำโดยเพื่อนร่วมงำน 
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ลูกค้ำ และตัวพนักงำนเอง ไม่เฉพำะแต่ผู้บังคับบัญชำ
เท่ำนัน้ซึง่จะท ำใหค้วำมคดิเหน็ทุกมุมมอง มคีวำมหลำกหลำยมำกยิง่ขึน้ 
  4.2 การแจ้งผลการปฏิบติังาน (effective performance 
feedback) 
      4.2.1 ใชว้ธิกีำรแจง้ผลกำรปฏบิตังิำนโดยใชว้ธิกีำรช่วยแกไ้ข
ปัญหำกำรท ำงำน หลกีเลีย่งกำรวพิำกษ์วจิำรณ์ในทำงทีไ่มส่รำ้งสรรค ์และกำร
ปฏบิตัต่ิอพนกังำนดว้ยควำมใหเ้กยีรต ิเช่น แทนทีเ่รำจะบอกว่ำวธิกีำรท ำงำน
อยำ่งนัน้ อยำ่งนี้ผดิ เรำอำจใชว้ธิกีำรแนะน ำว่ำ หำกท ำอยำ่งนัน้ อยำ่งนี้อำจ
ดกีว่ำ เรว็กว่ำ หรอืปลอดภยักว่ำ เป็นตน้ 
      4.2.2 อธบิำยผลกำรท ำงำนของพนกังำนในปัจจบุนัรวมทัง้
ตอ้งกำรของใตบ้งัคบับญัชำว่ำตอ้งกำรใหพ้นกังำนผูน้ัน้ปรบัปรงุกำรท ำงำน
อยำ่งไร 
     4.2.3 รบัฟังขอ้มลูของพนกังำน แลว้น ำขอ้มลูเหล่ำนัน้มำ
ก ำหนดวธิกีำรแกไ้ขปัญหำในกำรท ำงำน 
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 5. การฝึกอบรมและการพฒันา 
 ถงึแมว้่ำขัน้ตอนในกำรคดัเลอืกผู้สมคัรนัน้จะมกีำรท ำอย่ำงรอบคอบ
เพื่อใหไ้ดผู้ท้ ีม่คีุณสมบตัเิหมำะสมแลว้กต็ำม แต่มกัจะพบปัญหำอยู่บ่อยครัง้ที่
เกดิปัญหำในกำรท ำงำน ซึง่เรำสำมำรถแกไ้ขดว้ยวธิกีำรฝึกอบรม  
  5.1  กระบวนการในการฝึกอบรม   กระบวนกำรม ี5 ขัน้ตอนดงั
ภำพต่อไปนี้ 

 

ภำพที ่ 6.3  ขัน้ตอนของกระบวนกำรฝึกอบรม 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 143 
 
ขัน้ท่ี 1  กำรประเมนิควำมจ ำเป็นกำรฝึกอบรม 
ขัน้ท่ี 2  กำรก ำหนดวตัถุประสงคข์องกำรฝึกอบรมเพื่อพจิำรณำว่ำเรำต้องกำร
อะไรจำกกำรฝึกอบรมดงักล่ำว 
ขัน้ท่ี 3  กำรเลอืกวธิทีีเ่หมำะสมในกำรฝึกอบรม 
ขัน้ท่ี 4  กำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 
ขัน้ท่ี 5 กำรประเมนิผลกำรฝึกอบรมเพื่อดูผลสมัฤทธิใ์นกำรจดัฝึกอบรม โดย
ตอ้งพจิำรณำเปรยีบเทยีบกบัขัน้ที ่2 คอืกำรก ำหนดวตัถุประสงคก์ำรฝึกอบรม

Evaluation 
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เพื่อใชป้ระเมนิว่ำหลงัจำกทีพ่นักงำนไดร้บักำรฝึกอบรมไปแลว้ สำมำรถบรรลุ
หรอืสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยทีต่ ัง้ไวห้รอืไม่ 
  5.2  ประเภทของการฝึกอบรมหรือการพฒันา  กำรฝึกอบรมหรอื
กำรพฒันำนัน้มหีลำยประเภท ควำมส ำเรจ็ของกำรฝึกอบรม/พฒันำจะขึน้อยู่
กบัวธิทีี่เลอืกใช ้หำกพนักงำนต้องกำรเรยีนรูใ้นเรื่องขอ้เทจ็จรงิต่ำงๆ (facts) 
เช่น เรื่องกฎเกณฑก์ำรท ำงำนหรอืขอ้กฎหมำยต่ำงๆ เรำสำมำรถใช้วธิกีำร
บรรยำย หรอืใหพ้นักงำนชมวดีโีอเทป แต่หำกพนักงำนต้องเรยีนรูเ้รื่องทกัษะ
ต่ำงๆ (skills) เช่น พนักงำนควรปรบัปรุงเรื่องมนุษยส์มัพนัธ์ ก็ควรใช้วธิกีำร
จดัอภปิรำย (discussion) หรอืกำรแสดงบทบำทสมมต ิ(role playing) เป็นต้น 
กำรแบ่งประเภทของกำรฝึกอบรมสำมำรถแบ่งไดอ้กีคอืแบ่งเป็นกำรฝึกอบรม
ระหว่ำง กำรปฎบิตังิำนจรงิ (on-the job training) และกำรฝึกอบรมที่ไม่อยู่
ระหว่ำงกำรปฏบิตังิำน (off-the job training) 
  5.3 การฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงานจริง (on-the-job 
training) ไดแ้ก่ 
      5.3.1  กำรชี้แนะกำรสอนงำน (coaching) เป็นกำรให้ผู้ที่มี
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนเป็นอย่ำงดคีอยดูแลชีแ้นะผูฝึ้กอบรมในวธิกีำรท ำงำน
หรอืเนื้อหำเกีย่วกบังำน 
     5.3.2  กำรฝึกปฏบิตังิำนในต ำแหน่งต่ำงๆ (training position) 
เช่น ผู้ ฝึกอบรมอำจได้ร ับมอบหมำยให้ท ำงำนเป็นผู้ช่วยผู้จ ัดกำรที่มี
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนเพื่อเรยีนรูง้ำนในต ำแหน่งนัน้ๆ 
     5.3.3  กำรสบัเปลี่ยนหน้ำที่งำน ( job rotation) คือกำรให้
พนกังำนไดม้โีอกำสเรยีนรูง้ำนในต ำแหน่งต่ำงๆ แบบหมนุเวยีน สบัเปลีย่นกนั
เรือ่ยๆเพื่อใหเ้กดิกำรเรยีนรูง้ำนหลำยดำ้น 
       5.3.4  กิจกรรมกำรวำงแผนกำรท ำงำน (planned work 
activities) ผู้รบักำรฝึกอบรมอำจได้รบัมอบหมำยงำนที่มีควำมส ำคัญเป็น
พเิศษเพื่อพฒันำประสบกำรณ์ของผูเ้ขำ้รบักำรฝึกอบรม 
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  5.4  การฝึกอบรมท่ีไม่อยู่ระหว่างการปฏิบติังาน (off-the-job 
training methods) 
     5.4.1 กำรเรยีนในชัน้เรยีน (classroom Program) 
     5.4.2 กำรฝึกอบรมโดยใชว้ดิทีศัน์ (videotapes) 
     5.4.3 กำรฝึกอบรมโดยใช้หนังหรือคู่มือ (workbook or 
manuals) 
     5 . 4 . 4  ก ำ ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ฉ ำ ย แ ผ่ น ใ ส  ( overhead/opaque 
Transparencies) 
     5.4.5 กำรใชห้นงัสอืทำงธุรกจิ (business books) 
     5.4.6 กำรแสดงบทบำทสมมต ิ(role playing)  
 

 6.  การให้พ้นจากงาน 
 กำรที่ให้บุคคลที่ท ำงำนไม่ได้ผลหรือขำดประสิทธิภำพ ขำดกำร
ขวนขวำย ขำดกำรปรบัปรุงตนเอง พ้นจำกงำนเป็นสิง่ปกตทิี่ท ำกนัอยู่ทัว่ไป
ในต่ำงประเทศ แต่ส ำหรบัสงัคมไทยเป็นเรื่องล ำบำก โดยเฉพำะในระบบ
รำชกำร ในภำคเอกชนกำรให้บุคคลพ้นจำกงำนท ำได้ไม่ยำกนัก ด้วยเหตุนี้
ภำระอนัหนกัในกำรจดักำรงำนบุคคลจงึอยูท่ีก่ำรรบัคนเขำ้มำในตอนต้นนัน่คอื
ตอ้งแน่ใจว่ำเป็นคนดมีฝีีมอื 
  6.1 ความหมายของการให้พ้นจากงาน   
  โดยทัว่ไปกำรใหพ้น้จำกงำนมหีลำยกรณดีงันี้  (สมคดิ บำงโม,2558,
หน้ำ 158) 
     6.1.1  ออกโดยควำมสมคัรใจของบุคคลเอง เช่น ลำออก ออก
ก่อนเกษยีณ  
      6.1 .2   ให้ออกเพรำะองค์กำรไม่มีเ งินจ้ำง  ( economic 
separation) 
       6.1.3  ออกตำมวำระเมื่อครบตำมสญัญำจ้ำง เช่น 3 ปี  5  ปี  
หรอืออกเมือ่อำยคุรบ  60  ปี 
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     6.1.4  ใหอ้อกเพรำะมคีวำมผดิ (discharge separation) เช่น ม ี
ควำมผดิตอ้งโทษทำงวนิยั หมดควำมสำมำรถ เป็นตน้ 
  6.2 ความมุ่งหมายให้บคุคลพ้นจากงาน 
  กำรใหบุ้คคลพน้จำกงำนมคีวำมมุง่หมำยหลำยประกำรดงันี้ 
     6.2.1  เพื่อขจดัหรอืปรบัปรุงคนที่ไม่มปีระสทิธภิำพหรอืเฉื่อย
ชำใหอ้อกไป 
     6.2.2  เพื่อจะได้เปลี่ยนแปลงน ำคนรุ่นใหม่เขำ้มำแทนที่ท ำให้
องคก์ำรมพีนกังำนทีม่ปีระสทิธภิำพเพิม่ขึน้ 
     6.2.3  เพื่อจดัใหพ้นกังำนท ำงำนไดต้รงกบัควำมสำมำรถเพรำะ
ในบำงกรณีพนักงำนบำงคนไม่เหมำะสมกบังำน จงึต้องใหล้ำออกไปหรอืโอน
ไปท ำงำนหน่วยงำนอื่น 
     6.2.4  เพื่อเสรมิสรำ้งควำมมัน่คงให้แก่หน่วยงำนและส่งเสรมิ
ควำมสุขของคนงำน 
     6.2.5  เพื่อส่งเสรมิควำมก้ำวหน้ำตำมควำมสำมำรถของแต่ละ
บุคคลแทนทีค่นทีอ่อกไป 
  6.3  กระบวนการให้พ้นจากงาน 
  กระบวนกำรใหค้นพน้จำกงำนทีผู่บ้รหิำรต้องค ำนึงมดีงัต่อไปนี้ 
     6.3.1  พฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงำน เมื่อพนักงำน
ตอ้งกำรโอนยำ้ยหรอืลำออก มกัจะมพีฤตกิรรม เช่น แยกตวัออกจำกกลุ่ม เริม่
มำสำย ไมป่ฏบิตังิำนตำมทีไ่ดร้บัมอบหมำย เป็นต้น ซึง่พฤตกิรรมเหล่ำนี้เป็น
สญัญำณบอกใหรู้ว้่ำผูบ้รหิำรตอ้งรบีแกไ้ข 
     6.3.2  ค่ำจ้ำงหรอืผลประโยชน์ที่พนักงำนได้รบั ถ้ำพนักงำน
ได้รบัค่ำจำ้งต ่ำกว่ำที่อื่นหรอืต ่ำกว่ำควำมรูค้วำมสำมำรถ ไม่เพยีงพอต่อกำร
ด ำรงชวีติ ตลอดจนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนไม่ม ีซึ่งสำเหตุ
เหล่ำนี้จะท ำใหพ้นกังำนแสวงหำงำนทีอ่ื่นท ำ ไมจ่งรกัภกัดต่ีอองค์กำร 
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     6.3.3  เมื่อพนักงำนคนใดต้องพ้นจำกหน้ำที่ไปแน่นอน ควร
หำทำงสมัภำษณ์ผูน้ัน้เพื่อบอกถงึขอ้ขดัขอ้งหรอืควำมบกพร่องขององคก์ำรว่ำ
มอีะไรบำ้ง เพื่อจะไดน้ ำไปปรบัปรงุแกไ้ข 
     6.3.4  พจิำรณำต ำแหน่งที่ว่ำงลงว่ำยงัมคีวำมจ ำเป็นหรอืไม ่
แล้วท ำกำรวำงแผนปรบัปรุงต ำแหน่งนัน้ให้เหมำะสมก่อนรบัคนใหม่เข้ำ
ท ำงำน ซึง่ถำ้หำกไมม่คีวำมจ ำเป็นกค็วรยกเลกิต ำแหน่งนัน้ไป 
 ดงันัน้จะเหน็ไดว้่ำกำรทีจ่ะใหบุ้คคลพน้จำกงำนนัน้ จะต้องเป็นกรณีที่
รวมถึงกำรลำออก กำรปลดเกษียณ กำรไล่ออก และกำรให้ออกจำกงำน
ชัว่ครำว ซึง่กำรใหอ้อกจำกงำนชัว่ครำวนัน้จะแตกต่ำงจำกกำรไล่ออกจำกงำน 
เพรำะว่ำกำรให้ออกจำกงำนชัว่ครำวจะให้พ้นจำกงำนเพยีงชัว่ครำวเท่ำนัน้ 
สำเหตุจำกธุรกิจลดกำรผลติให้น้อยลง นำยจ้ำงจงึปลดคนงำนออกชัว่ครำว 
เมือ่ธุรกจิดขีึน้คนงำนเหล่ำนี้จะถูกว่ำจำ้งเขำ้มำใหม่อกี  ส ำหรบักำรลำออกนัน้
จะเกดิขึน้เมื่อพนักงำนหำงำนที่ดกีว่ำได้ หรอืไม่อยำกท ำงำนที่เดมิแล้ว ส่วน
กำรปลดเกษยีณ ปกตจิะอยูใ่นช่วง 50-60 ปี  
การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนนัน้ องค์กำรต้องค ำนึงถึง
หลักกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่ยุติธรรม นัน่คือจะต้องค ำนึงถึงหลักกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนซึ่งมอียู่สำมส่วนด้วยกนัคอื ค่ำจ้ำงและเงนิเดอืน ส่วนเพิม่ และ
ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ ซึง่ในกำรใหผ้ลประโยชน์จำกหุน้นัน้หลำยองคก์ำร
หลำยบรษิทักเ็ป็นวธิทีีน่ิยมปฏบิตัมิำกกว่ำกำรเพิม่เงนิเดอืนทีส่งูขึน้ดว้ย 
1.  รูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้ปฏิบติังาน มหีลกักำรดงัต่อไปนี้ 
(เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 146) 
  1.1  ค่าจ้างและเงินเดือน (Wages and Salaries) เป็น
ค่ำตอบแทนพืน้ฐำนหรอืค่ำจำ้ง เงนิเดอืนที่จะให้แก่พนักงำนในกำรตอบแทน
กำรท ำงำน กำรจ่ำยค่ำตอบแทนจะขึน้อยู่กบัปัจจยัทำงเศรษฐกจิต่ำงๆ ในกำร
ช่วยก ำหนด 
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  1.2  ส่วนเพ่ิม (Incentive) เพื่อจงูใจใหพ้นกังำนเพิม่ประสทิธภิำพ
ในกำรท ำงำนองคก์ำรอำจใชว้ธิกีำรใหค้่ำตอบแทนพเิศษในกำรดงึดูด เช่น ค่ำ
นำยหน้ำ โบนสั แผนกำรแบ่งก ำไรรวมทัง้หุน้ เป็นต้น 
  1.3  ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ (Benefits) ซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในรูปตวั
เงนิ เช่น ประกนัสุขภำพประกนัชวีติ ประกนัสุขภำพฟัน แผนกำรเกษยีณอำย ุ
วนัหยดุ วนัลำกจิ ลำป่วย เป็นตน้ 
2.  การเล่ือนขัน้ การโยกย้าย การลงโทษ และการให้ออก 
  2.1  การเล่ือนขัน้ (Promotion) เป็นกำรให้พนักงำนรบัผิดชอบ
ต ำแหน่งที่สูงกว่ำต ำแหน่งเดมิ เพื่อเป็นกำรให้ก ำลงัใจผู้ปฏบิตัิงำน ซึ่ งต้อง
ค ำนึงถงึปัจจยัต่อไปนี้ 
     2.1.1  ความยุติธรรม (fairness) เป็นสิง่ที่ส ำคญัที่สุดในกำร
เลื่อนขัน้ และระวงักำรเลอืกทีร่กัมกัทีช่งั 
      2.1.2  ไม่แบ่งแยก (nondiscrimination) กำรเลื่อนขัน้เลื่อน
ต ำแหน่งจะต้องท ำอย่ำงปรำศจำกกำรแบ่งแยกเชื้อชำติ เพศ อำยุ หรือ
ควำมสำมำรถทำงกำยภำพ 
      2.1.3 ปัจจยัอ่ืนๆ (other’ Resentment) เมื่อคนใดคนหนึ่ง
ได้ร ับกำรเลื่อนขัน้ อำจท ำให้พนักงำนที่ไม่ถูกเลือกขุ่นเคืองใจในฐำนะ
ผูบ้งัคบับญัชำอำจตอ้งมกีำรพดูคุยหรอืเป็นทีป่รกึษำหำกมคีวำมจ ำเป็น 
  2.2 การโยกย้ายงาน (Transfer) เป็นกำรโยกยำ้ยสบัเปลีย่นงำนใน
ต ำแหน่งอื่นแต่มคีวำมรบัผดิชอบใกลเ้คยีงงำนเดมิ ซึง่กำรโยกยำ้ยงำนอำจจะ
ไม่ เ ป็นต้องย้ำยสถำนที่กำรปฏิบัติงำนก็ได้ซึ่ งกำรโยกย้ำยงำนอำจ
ประกอบดว้ยเหตุผล 4 ประกำร ไดแ้ก่ 
     2.2.1 แก้ไขปัญหำองค์กำร บำงครัง้ที่องคก์ำรเกดิปัญหำหรอื
ต้องกำรคนที่เชี่ยวชำญบำงอย่ำงเป็นพิเศษ อำจใช้วิธีกำรโยกย้ำยคนมำ
รับผิดชอบงำนดังกล่ำว หำกเรำมีโรงแรมหลำยสำขำ บำงสำขำประสบ
ควำมส ำเรจ็ ในขณะทีบ่ำงสำขำมปัีญหำ เรำอำจยำ้ยคนทีส่ำมำรถแก้ปัญหำมำ
แกไ้ขสำขำทีม่ปัีญหำได ้



200 
 

        2.2.2 เพิม่พนูประสบกำรณ์ใหม้ำกขึน้ พนักงำนอำจไดร้บัค ำสัง่
เพื่อโยกย้ำยงำนให้ไปปฏิบัติงำนผู้นัน้เรยีนรู้หลำยๆด้ำนในกำรเตรยีมรบั
ควำมพรอ้มส ำหรบักำรขึน้รบังำนในต ำแหน่งทีส่งูขึน้ 
       2.2.3 เป็นกำรสรำ้งแรงจูงใจให้พนักงำน เพรำะกำรท ำงำน
สถำนทีห่รอืสิง่แวดลอ้มเดมิอำจก่อใหเ้กดิควำมเบื่อหน่ำยได้ 
      2.2.4 เรื่องอื่นๆ ในบำงครัง้พนักงำนอำจไม่มคีวำมสุขกบังำน
ประจ ำทีท่ ำอยูห่รอือำจไมส่บำยใจกบัหวัหน้ำงำนของตนจงึอำจรอ้งขอใหม้กีำร
โยกยำ้ยงำน หรอืส ำหรบัผู้บงัคบับญัชำที่รูส้กึว่ำไม่อยำกลงโทษพนักงำนที่มี
ผลกำรปฏบิตังิำนต ่ำโดยกำรไล่ออก อำจใชว้ธิกีำรโยกยำ้ยงำนแทน 
3. การลงโทษและการลดต าแหน่ง (Disciplining & Demote) พนักงำนทีม่ ี
กำรปฏบิตัิงำนต ่ำอำจถูกตกัเตอืนจำกผู้บงัคบับญัชำ หำกพนักงำนไม่มกีำร
ปรบัปรุงตนเองขัน้ต่อไปคอืกำรลงโทษ เช่น ถูกสัง่ใหพ้กังำนเป็นกำรชัว่ครำว 
หรอืพนกังำนอำจถูกลงโทษโดยกำรลดควำมรบัผดิชอบ ค่ำตอบแทนของตน 
 

4. การให้ออก/การเลิกจ้าง ซึง่อำจมำจำกสำเหตุ 3 ประกำร 
   4.1 กำรให้ออกเป็นกำรชัว่ครำว (layoffs) เช่น เมื่อบรษิทัประสบ
วกิฤตทำงเศรษฐกจิ อำจขอใหพ้นักงำนออกเป็นกำรชัว่ครำวก่อนและจะมกีำร
เรยีกกลบัคนืมำท ำงำนเมือ่บรษิทัมฐีำนะกำรเงนิทีด่ขี ึน้ 
    4.2 กำรออกแบบถำวร (downsizing) เป็นกำรให้พนักงำนออกจำก
บรษิัทและไม่มกีำรจำ้งกลบัมำท ำงำนอกีครัง้ อำจเป็นเพรำะบรษิัทไม่มกีำร
ผลติสนิค้ำชนิดนัน้ๆ อีกต่อไปหรอืบรษิัทเข้ำสู่ภำวะล้มละลำยและไม่มกีำร
ผลติอกีต่อไป 
    4.3 กำรไล่ออก (firings) เป็นกำรให้พนักงำนพ้นจำกหน้ำที่ที่ตน
รบัผดิชอบและออกจำกองคก์รอยำ่งถำวรอนัเน่ืองมำจำกพฤตกิรรมกำรท ำงำน
ทีไ่มม่กีำรปรบัปรงุ ท ำผดิกฎขององคก์รอยำ่งรำ้ยแรง เป็นตน้ 
 ดงันัน้จะเหน็ได้ว่ำกำรเลื่อนขัน้ กำรโยกยำ้ย กำรลงโทษ และกำรให้
ออกนัน้ถือได้ว่ำเป็นกำรปรบัเปลี่ยนต ำแหน่ง นัน่คือเมื่อถึงระยะเวลำหนึ่ง 
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พนกังำนจ ำนวนหน่ึงอำจจะไดเ้ลื่อนขัน้เลื่อนต ำแหน่ง โยกยำ้ย หรอืถูกใหอ้อก
จำกงำน ซึง่เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ในกำรปรบัเปลีย่นต ำแหน่งทุกองคก์ำรอยู่แลว้ นัน่
คอืถ้ำได้กำรเลื่อนต ำแหน่งแสดงว่ำได้เปลี่ยนแปลงต ำแหน่งไปยงัหน้ำที่ที่
สูงขึน้ภำยในองคก์ร ถ้ำได้โยกยำ้ยแสดงว่ำมกีำรสบัเปลีย่นงำนตำมแนวนอน
โดยมคี้ำจ้ำงและระดบัเดิมภำยในองค์กร ถ้ำกำรพ้นจำกงำนแสดงว่ำมกีำร
ลำออก กำรปลดเกษียณ กำรไล่ออก และกำรใหอ้อกจำกงำนชัว่ครำว แต่ถ้ำ
ถูกปลดออกจำกงำนแสดงให้เหน็ถงึควำมล้มเหลวของกระบวนกำรคดัเลอืก 
นัน่คอืองคก์ำรจะตอ้งปรบัปรงุกระบวนกำรคดัเลอืกใหด้ขีึน้ในอนำคต  
 

ระบบการบริหารแรงงานของไทย 
 ผูบ้รหิำรทีต่อ้งรบัผดิชอบเกีย่วกบักำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยโ์ดยตรง
จะต้องท ำควำมเขำ้ใจเรื่องระบบบรหิำรแรงงำนในองค์กรให้ถี่ถ้วน ซึง่ต้องหำ
วิธีที่สร้ำงสรรค์และสอดคล้องกับควำมต้องกำรและกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เศรษฐกิจของแต่ละสมยั โดยค ำนึงถึงกรอบทำงกฎหมำย ระบบกำรบรหิำร
แรงงำน 
 ระบบกำรบรหิำรแรงงำนของไทยทีอ่งคก์ำรจะต้องค ำนึงถงึ  (เบญจมำ
ภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 148) 
 1. ระบบการแรงงานสมัพนัธ์ ซึ่งเป็นควำมร่วมมอืระหว่ำงสำมฝ่ำย
อนัไดแ้ก่ ฝ่ำยลกูจำ้ง นำยจำ้ง และรฐับำล เน้นกำรท ำควำมเขำ้ใจในกำรตกลง
รว่มกนัแบบสนัตใินเรื่องต่ำงๆ เช่น ค่ำจำ้ง ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ 
รวมทัง้กำรแกข้อ้พพิำททีเ่กดิขึน้อนัเกี่ยวกบังำน และมุ่งส่งเสรมิควำมสมัพนัธ์
อนัดต่ีอกนั 
 2. ระบบวิธีการจ้างงาน คือหนังสือที่เป็นลำยลกัษณ์อักษรที่มี
รำยละเอียดเกี่ยวสภำพกำรจำ้งงำน เช่น เงื่อนไขในกำรท ำงำน วนั -เวลำใน
กำรท ำงำน อตัรำค่ำจ้ำง สวสัดกิำรต่ำงๆ เงื่อนไขกำรเลกิจ้ำง กำรรอ้งทุกข ์
เป็นตน้ 
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 3. ระบบการเจรจาและการท าข้อตกลง เป็นกำรก ำหนดเรื่องที่
ต้องกำรเจรจำพรอ้มเงื่อนไขต่ำงๆ สถำนที่และวธิกีำรเจรจำ เพื่อหำขอ้ตกลง
รว่มกนั เช่นกำรส่งตวัแทนลกูจำ้ง นำยจำ้งมำท ำกำรเจรจำหำขอ้ยุตเิรื่องต่ำงๆ 
เช่น ตวัแทนจำกสหภำพแรงงำน สมำคมนำยจำ้ง เป็นตน้ 
 4. ระบบคุ้มครองแรงงาน เป็นกำรป้องกนัเอำรดัเอำเปรยีบระหว่ำง
นำยจำ้งและลูกจำ้ง เช่น ก ำหนดจ ำนวนชัว่โมงกำรท ำงำนที่พนักงำนต้องท ำ
ต่อวนั ต่อสปัดำห ์หรอืเวลำพกั วนัหยุด เพศ อำยุ ของผูป้ฏบิตังิำน ซึง่ขึน้อยู่
กบัลกัษณะงำนและเงื่อนไขอื่นๆ เช่น แรงงำนหญงิต้องมอีำยุไม่น้อยกว่ำ 18 
ปี และหำ้มท ำงำนใต้ดนิ/ขนวตัถุระเบดิ รวมทัง้สภำพกำรท ำงำนอื่นๆอกี เป็น
ตน้ 
 5. ระบบค่าชดเชย เป็นค่ำตอบแทนกำรเลกิจ้ำงที่นำยจ้ำงให้กับ
ลกูจำ้ง โดยมกีำรก ำหนดอตัรำส ำหรบักำรค ำนวณกำรจ่ำยเงนิค่ำชดเชยเอำไว้
ตำมกฎหมำย และกฎหมำยยงัก ำหนดเงื่อนไขกรณีที่นำยจ้ำงไม่จ ำเป็นต้อง
จ่ำยเงนิชดเชยใดๆ แก่ลูกจำ้งผู้นัน้ เช่น กรณีลูกจำ้งนัน้ทุจรติต่อหน้ำที่ หรอื
ท ำควำมผดิทำงอำญำโดยเจตนำแก่นำยจำ้งและอื่นๆ 
 6. ระบบเงินทดแทน เป็นเรือ่งทีน่ำยจำ้งใหแ้ก่ลกูจำ้งในกรณีทีลู่กจำ้ง
คลอดบุตร ทุพพลภำพหรอืประสบอนัตรำยในกำรท ำงำนหรอืเจบ็ป่วยจนถึง
แก่ควำมตำยโดยกำรท ำตำมเงือ่นไขทีก่ฎหมำยก ำหนด 
 7. ระบบการจดัสวสัดิการ เป็นระบบที่จดัตัง้ขึ้นโดยกำรค ำนึงถึง
ควำมสะดวกและควำมคล่องตวัในชวีติและควำมเป็นอยู่ของลูกจ้ำง รวมทัง้
สร้ำงขวญัและก ำลงัใจให้แก่ลูกจ้ำง และสร้ำงสุขภำพพลำนำมยัที่ดีอีกด้วย 
เช่น กำรจดัหอ้งน ้ำ น ้ำดื่ม ใหเ้พยีงพอและสะอำด เป็นตน้ 
 8. การประกนัสงัคม คอืกระบวนกำรในกำรสร้ำงหลกัประกนัต่อ
บุคคลในกรณีที่มปัีญหำทำงกำรเงนิและส่งผลกระทบต่อกำรด ำรงชวีติ โดย
เป็นควำมร่วมมอืระหว่ำงนำยจ้ำง ลูกจ้ำง และภำครฐับำลในกำรออกเงิน
สมทบเข้ำกองทุน ซึ่งผู้ประกันตนจะได้รบักำรช่วยเหลือตำมข้อก ำหนด 7 
ประกำร ได้แก่ กำรประสบอันตรำยหรอืกำรเจ็บป่วยอันมใิช่เนื่องจำกกำร
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ท ำงำน กำรคลอดบุตร กำรทุพพลภำพ กำรตำย กำรสงเครำะหบ์ุตร กำรชรำ
ภำพ และกำรว่ำงงำน เป็นตน้ 
 ดงันัน้จะเห็นได้ว่ำจำกระบบกำรบรหิำรแรงงำนของไทยในข้ำงต้น
ดงักล่ำว มคีวำมเหน็สรุปไดว้่ำ ระบบกำรบรหิำรงำนนอกจำกจะยดึหลกัแปด
ประกำรข้ำงต้นแล้ว อำจจะต้องมเีรื่องอื่นๆ เพิม่เติมโดยค ำนึงถงึควำมสงบ
เรยีบรอ้ยและควำมสมัพนัธอ์นัดขีองทุกฝ่ำยเป็นหลกัทีส่ ำคญัคอืต้องสอดคลอ้ง
กบัควำมต้องกำรและกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกจิของแต่ละยุคแต่ละสมยั
นัน่เอง 
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สรปุ 
 
 กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย ์ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่จะต้องมกีำร
วำงแผน กำรจูงใจ พัฒนำและรักษำไว้ซึ่งทีมงำนที่มีประสิทธิผล แผนก
ทรพัยำกรมนุษยข์องแต่ละองค์กร เป็นแผนกที่มคีวำมส ำคญัต่อควำมส ำเรจ็
ขององค์กรเพรำะมนุษย์เป็นทรพัยำกรซึ่งส ำคญัที่สุด กำรจดักำรทรพัยำกร
มนุษยแ์บ่งออกเป็น 2 ระบบใหญ่ คอืกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษยร์ะบบ และ
กำรบรหิำรมนุษยร์ะบบอุปถมัภ ์ 
 กระบวนกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยเ์ป็นสิง่ที่ผู้บรหิำรทุกฝ่ำยงำนที่
เกีย่วขอ้งกบับุคลำกรนัน้มขีอบเขตโดยเริม่ตัง้แต่กำรวำงแผนรบัคนเขำ้ท ำงำน
จนถึงกำรให้พ้นจำกงำน ซึ่งขอบข่ำยของกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย์นัน้ที่
ส ำคญัมอียู ่4 ดำ้น ดว้ยกนัคอืกำรใหไ้ดม้ำซึง่บุคลำกร กำรธ ำรงรกัษำบุคลำกร 
กำรพฒันำบุคลำกร และกำรใหพ้น้จำกงำน   
รูปแบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่ผู้ปฏบิตัิงำน มหีลกักำรดงันี้คอื 1) ค่ำจำ้ง
และเงินเดือน เป็นค่ำตอบแทนพื้นฐำนหรือค่ำจ้ำง เงินเดือนที่จะให้แก่
พนักงำนในกำรตอบแทนกำรท ำงำน 2) ส่วนเพิม่ เพื่อจูงใจให้พนักงำนเพิม่
ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน องคก์ำรอำจใชว้ธิกีำรใหค้่ำตอบแทนพเิศษในกำร
ดงึดูด เช่น ค่ำนำยหน้ำ โบนัส แผนกำรแบ่งก ำไรรวมทัง้หุน้ 3) ผลประโยชน์
ตอบแทนอื่นๆ ซึ่งไม่ได้อยู่ในรูปตวัเงนิ ระบบกำรบรหิำรแรงงำนของไทยที่
องค์กำรจะต้องค ำนึงถึง  ได้แก่ 1) ระบบกำรแรงงำนสมัพนัธ์ ซึ่งเป็นควำม
ร่วมมอืระหว่ำงสำมฝ่ำยอนัได้แก่ ฝ่ำยลูกจ้ำง นำยจ้ำง และรฐับำล 2) ระบบ
วธิกีำรจำ้งงำน คอืหนังสอืที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรทีม่รีำยละเอยีดเกี่ยวสภำพ
กำรจำ้งงำน เช่น เงื่อนไขในกำรท ำงำน วนั-เวลำในกำรท ำงำน อตัรำค่ำจำ้ง 
สวสัดกิำรต่ำงๆ 3) ระบบกำรเจรจำและกำรท ำขอ้ตกลง เป็นกำรก ำหนดเรื่องที่
ต้องกำรเจรจำพรอ้มเงื่อนไขต่ำงๆ สถำนที่และวธิีกำรเจรจำ เพื่อหำขอ้ตกลง
ร่วมกนั 4) ระบบคุ้มครองแรงงำน เป็นกำรป้องกนัเอำรดัเอำเปรยีบระหว่ำง
นำยจำ้งและลกูจำ้ง 5) ระบบค่ำชดเชย เป็นค่ำตอบแทนกำรเลกิจำงทีน่ำยจำ้ง
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ให้กบัลูกจำ้ง 6) ระบบเงนิทดแทน เป็นเรื่องที่นำยจำ้งให้แก่ลูกจำ้งในกรณีที่
ลูกจำ้งคลอดบุตร ทุพพลภำพหรอืประสบอนัตรำยในกำรท ำงำนหรอืเจบ็ป่วย
จนถงึแก่ควำมตำยโดยกำรท ำตำมเงื่อนไขทีก่ฎหมำยก ำหนด 7) ระบบกำรจดั
สวัสดิกำร เป็นระบบที่จดัตัง้ขึ้นโดยกำรค ำนึงถึงควำมสะดวกและควำม
คล่องตวัในชวีติ 8) กำรประกนัสงัคม คอืกระบวนกำรในกำรสรำ้งหลกัประกนั
ต่อบุคคลในกรณทีีม่ปัีญหำทำงกำรเงนิและส่งผลกระทบต่อกำรด ำรงชวีติ โดย
เป็นควำมร่วมมอืระหว่ำงนำยจ้ำง ลูกจ้ำง และภำครฐับำลในกำรออกเงิน
สมทบเขำ้กองทุน 
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ค าถามท้ายบท 
 

1.  กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยแ์บ่งออกเป็นกีร่ะบบไดแ้ก่ระบบอะไรบำ้งจง
อธบิำย 
2.  กลยทุธก์ำรวำงแผนทรพัยำกรมนุษยม์อีะไรบำ้ง จงอธบิำย 
3.  กระบวนกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยม์กีีก่ระบวนกำร ไดแ้ก่อะไรบำ้ง 
4.  จงอธบิำยถงึกำรวเิครำะหง์ำน (Job Analysis)  พรอ้มยกตวัอยำ่งประกอบ 
5.  จงอธบิำยกำรก ำหนดคุณสมบตัขิองผูด้ ำรงต ำแหน่ง (Job Specification)  
พรอ้มยกตวัอยำ่งกำรก ำหนดคุณสมบตัขิองผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรตลำดมำให้
ถูกตอ้ง 
6.  กระบวนกำรคดัเลอืกหมำยถงึอะไร มกีีข่ ัน้ตอน ไดแ้ก่อะไรบำ้งจงอธบิำย
ใหถู้กตอ้ง 
7.  กำรธ ำรงรกัษำบุคลำกรหมำยถงึอะไร และมวีธิกีำรธ ำรงรกัษำบุคลำกร
ดว้ยวธิกีำรอยำ่งไรบำ้ง 
8.  กำรฝึกอบรมพฒันำหมำยถงึอะไร  และเขยีนรปูขัน้ตอนของกระบวนกำร
ฝึกอบรมใหถู้กตอ้ง 
9.  รปูแบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทนใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิำน มหีลกักำรอะไรบำ้ง จง
อธบิำย 
10.  ระบบกำรบรหิำรแรงงำนของไทยสิง่ทีต่อ้งค ำนึงมอีะไรบำ้ง จงอธบิำย 
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บทท่ี 7 
การอ านวยการส าหรบัองคก์ารสมยัใหม ่

 
 กำรอ ำนวยกำรคือกำรมอบหมำยชี้แนะและติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนของพนักงำน ให้ด ำเนินไปตำมแผนหรอืเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดย
จะต้องค ำนึงถึงขวญัและก ำลงัใจของพนักงำนด้วย ซึ่งองค์ประกอบของกำร
อ ำนวยกำร ประกอบด้วย กำรตดัสนิใจ กำรสัง่กำร กำรจูงใจ กำรสรำ้งขวญั
และก ำลงัใจ กำรประสำนงำนและกำรสื่อสำรกำรอ ำนวยกำรหรอืกำรสัง่กำร  
เ ป็นกระบวนกำรที่มีก ำรติด ต่อสื่ อ สำรระหว่ ำงผู้บังคับบัญชำและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเพื่อแจง้ใหท้รำบว่ำใหใ้ครท ำท ำอะไรท ำทีไ่หนท ำอย่ำงไรและ
ท ำเมื่อใด ซึ่งกำรบรหิำรงำนในยุคปัจจุบันจะประสบควำมส ำเร็จได้นัน้
ประกอบด้วยปัจจยัต่ำง ๆ  หลำยปัจจยัด้วยกนั  ปัจจยัทรพัยำกรมนุษยเ์ป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส ำคัญ  นัน่คือเรื่องกำรจัดคนเข้ำท ำงำน ซึ่งเป็นหน้ำที่ของ
ผู้บริหำรในกำรจดับุคลำกรเข้ำท ำงำน ดูแลและสัง่กำรเพื่อให้งำนต่ำง ๆ  
บรรลุตำมวตัถุประสงค์ในแต่ละระดบัขององค์กำร ซึ่งในกำรอ ำนวยกำรหรอื
กำรสัง่กำรเป็นกระบวนกำรแจง้บุคคลในองคก์ำรถงึสิง่ทีต่้องกระท ำเป็นหน้ำที่
หลกัของผู้บรหิำรในระดบัต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรอย่ำงมปีระสิทธิภำพ
นอกเหนือจำกหน้ำทีต่่ำง ๆ ในกำรบรหิำร  กจิกรรมหรอืองคป์ระกอบของกำร
อ ำนวยกำรจะประกอบดว้ยแรงจงูใจ  กำรตดิต่อสื่อสำรและควำมเป็นผูน้ ำ  จงึ
จะท ำใหอ้งคก์ำรประสบควำมส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยทีไ่ดว้ำงไว ้ 
 

ความหมายของการอ านวยการ 
 กำรอ ำนวยกำร (direction) หรอืกำรชี้น ำ (leading) เป็นภำระหน้ำที่
อันจ ำเป็นและส ำคญัอย่ำงหนึ่งของนักบรหิำรหรือผู้จดักำร คนเข้ำท ำงำน 
เพรำะเมือ่จดัคนเขำ้ท ำงำนแลว้ต้องสัง่งำน มอบหมำยงำน และท ำทุกอย่ำงให้
บุคคลนัน้ท ำงำนเพื่อใหก้ำรท ำงำนด ำเนินไปสู่เป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว้ 
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 ควำมหมำยของกำรอ ำนวยกำร มนีกัวชิำกำรใหค้วำมหมำยไวด้งันี้ 
  Ernest Dale (1968) ใหค้วำมหมำยว่ำ กำรอ ำนวยกำรหมำยถงึกำรที่
ผูบ้งับญัชำชีแ้นะและตรวจตรำดแูลกำรท ำงำนของพนกังำนเจำ้หน้ำที ่ 
  Chris Argyris (1897) ให้ควำมเห็นว่ำ กำรอ ำนวยกำรที่ดจีะต้อง
ค ำนึงถงึขวญั ก ำลงัใจ กำรเพิม่ผลผลติ และควำมพงึพอใจในกำรท ำงำนของ
ผูป้ฏบิตังิำน 
 ดงันัน้จะเห็นได้ว่ำกำรอ ำนวยกำรในควำมหมำยข้ำงต้นดงักล่ำว มี
ควำมเหน็สรุปได้ว่ำ กำรอ ำนวยกำรหรอืกำรสัง่กำรนัน้หมำยถงึกำรใช้ทกัษะ
ในกำรบรหิำรตลอดจนควำมสำมำรถของผู้บรหิำร  ในกำรตดิต่อประสำนงำน 
สัง่กำรและกระตุ้นให้พนักงำนปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบของ
ตนเอง เพื่อใหง้ำนนัน้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ซึง่กำรอ ำนวยกำร
หรอืกำรสัง่กำร เป็นภำระหน้ำที่ของผู้น ำ กำรใช้ควำมสำมำรถในกำรสัง่งำน  
กำรตัดสินใจ กำรจูงใจและกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับ
ผู้ใต้บงัคบับญัชำให้ปฏบิตัิงำนอย่ำงดทีี่สุด จนกระทัง่องค์กำรสำมำรถบรรลุ
ตำมวตัถุประสงคไ์ด ้
 กำรอ ำนวยกำรหรอืกำรชี้แนะสอนงำนเป็นศิลปะอย่ำงหนึ่ง มใิช่ เป็น
กำรสัง่กำรแต่เพยีงอย่ำงเดยีว กำรอ ำนวยกำรจะต้องท ำให้เกิดควำมรูส้กึว่ำ
เป็นกำรช่วยเหลอืและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏบิตังิำน มใิช่ใชอ้ ำนำจ สัง่ 
หรอื บงัคบั ให้ท ำ ดงันัน้กำรอ ำนวยกำรจงึควรประกอบด้วยกิจกรรมหลำย
ประกำรดงันี้ 
 1. กำรตดัสนิใจ (decision-making) 
 2. กำรสัง่กำร (commanding) 
 3. กำรจงูใจ (motivation) 
 4. กำรสรำ้งขวญัในกำรท ำงำน (morale building) 
 5. กำรประสำนงำน (coordination) 
 6. กำรสื่อสำร (communication) 
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ความหมายของการตดัสินใจ 
 สิง่ที่นักบรหิำรทุกคนและทุกระดบัจะต้องเผชิญกับกำรตัดสนิใจอยู่
ตลอดเวลำ ตัง้แต่ เรื่องเล็กน้อยจนไปถึงเรื่องใหญ่ๆที่ส ำคญั เช่น จะต้อง
ตัดสินใจเรื่องกำรลำหยุดของพนักงำน ตัดสินใจเพิ่มค่ำจ้ำงให้พนักงำน 
ตัดสินใจลดรำคำสินค้ำ และตัดสินใจด ำเนินกำรพฒันำองค์กำรเพรำะกำร
ตดัสนิใจนัน้เป็นกำรเลอืกทำงด ำเนินกำรที่เหน็ว่ำดทีี่สุดทำงใดทำงหนึ่งจำก
ทำงเลอืกหลำย ๆ ทำง  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งกำร 
 ชยัเสฎฐ ์ พรหมศร ีกล่ำวว่ำ (2557,หน้ำ 1 1 8 )  ก ำ ร ตั ด สิ น ใ จ คื อ
กระบวนกำรในกำรวเิครำะห์ตวัเลอืกและเลอืกตวัเลอืกที่มคีวำมเหมำะสมกบั
ควำมตอ้งกำรของสถำนกำรณ์ในปัจจบุนัมำกทีสุ่ด 
 สมคดิ  บำงโม กล่ำวว่ำ (2558,หน้ำ 166)  กำรตดัสนิใจ หมำยถงึกำร
ตดัสนิใจเลอืกปฏบิตัิซึ่งมหีลำยทำงเป็นแนวปฏบิตัิสู่เป้ำหมำยที่วำงไว้ กำร
ตดัสนิใจนี้อำจเป็นกำรตดัสนิใจทีจ่ะกระท ำกำรสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืหลำยสิง่หลำย
อย่ำง เพื่อควำมส ำเรจ็ตรงตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ ในทำงปฏบิตักิำรตดัสนิใจ
มกัเกี่ยวขอ้งกบัปัญหำทียุ่่งยำกสลบัซบัซอ้นและมวีธิกีำรแก้ปัญหำใหว้นิิจฉัย
มำกกว่ำทำงหนึ่งเสมอ ดงันัน้จงึเป็นหน้ำที่ของผู้วนิิจฉัยปัญหำว่ำจะเลอืกสัง่
กำรปฏบิตัโิดยวธิใีดจงึจะบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงดทีี่สุดและบงัเกดิผลประโยชน์
สงูสุดแก่องคก์ำรดงันัน้กำรตดัสนิใจนี้บำงท่ำนเรยีกว่ำ กำรตดัสนิใจสัง่กำร 
 ดังนัน้จะเห็นได้ว่ำกำรตัดสินใจในควำมหมำยข้ำงต้นดังกล่ำว มี
ควำมเหน็สรปุไดว้่ำกำรตดัสนิใจเป็นกระบวนกำรกระท ำกำรสิง่ใดสิง่หนึ่ง เพื่อ
ควำมส ำเรจ็ตรงตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้และเลอืกสัง่กำรปฎบิตัทิี่เหมำะสมกบั
กบัสถำนกำรณ์ปัจจบุนั  
1. กระบวนการตดัสินใจ 
กำรตดัสนิใจจะใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดควรจะด ำเนินกำรเป็นขัน้ตอนดงัต่อไปนี้  
(สมคดิ  บำงโม, 2558,หน้ำ 166-167) 
 1.1 กำรหำขอ้มลูและวเิครำะหข์อ้มลู ไดแ้ก่กระบวนกำรรวบรวม
ขำ่วสำร ขอ้มลูต่ำงๆจำกสภำพแวดลอ้มหรอืสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหำน ำมำ
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วเิครำะหเ์พื่อเป็นขอ้มลูส ำหรบักำรตดัสนิใจ ยิง่ไดข้อ้มลูมำกเท่ำไรยิง่ด ีเพรำะ
จะท ำใหก้ำรตดัสนิใจถูกตอ้ง ไมผ่ดิพลำด 
 1.2 คำดคะเนผลทีจ่ะเกดิขึน้ในอนำคต 
 1.3 กำรพจิำรณำแนวทำงทีน่ ำไปใช ้รวมทัง้กำรคดิคน้หำวธิกีำรใหม่
เพื่อแกปั้ญหำ รวมทัง้กำรวเิครำะหแ์ละประเมนิค่ำส ำหรบัแนวทำงปฏบิตันิัน้ๆ 
ควรพจิำรณำทำงเลอืกไวห้ลำยๆ ทำง 
 1.4 เลอืกปฏบิตัทิำงใดทำงหนึ่งจำกแนวทำงปฏบิตัทิีอ่ำจจะเป็นไปได้
หลำยๆทำง โดยเลอืกแนวทำงทีจ่ะเกดิประโยชน์สงูสุดต่อหน่วยงำน 
 1.5 กำรตดัสนิใจ 
 1.6 วดัผลกำรปฏบิตัโิดยน ำไปเปรยีบกบักำรคำดคะเนไวต้ัง้แต่ตน้ 
 

         
ภำพที ่7.1 กระบวนกำรตดัสนิใจ 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 168 
 
 
 
 
 

ข้อมลู

น าเข้า
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2. หลกัการในการตดัสินใจ 
 กำรตดัสนิใจเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรเสรมิสรำ้งภำวะผู้น ำของหวัหน้ำ
องค์กำร นักบรหิำรทุกคนจะต้องเผชญิหน้ำกบัทุกปัญหำกำรตดัสนิใจทัง้สิ้น 
กำรตดัสนิใจจงึตอ้งใหต้รงจดุของปัญหำและใชข้ำ่วสำรขอ้มูลทีถู่กตอ้งทีสุ่ด 
 2.1 หลกักำรตดัสนิทีด่ ีและควรยดึหลกักำรดงัต่อไปนี้ 
   2.1.1 กำรตดัสนิใจตอ้งใหเ้กดิประโยชน์แก่ส่วนรวมมำกทีสุ่ด 
   2.1.2 กำรตดัสนิใจควรให้มลีกัษณะเป็นไปในทำงกระจำยอ ำนำจ
บรหิำรใหส้่วนงำนต่ำงๆ 
   2.1.3 กำรตัดสินใจต้องให้สำมำรถปฏิบัติได้ และเ ป็นไปตำม
นโยบำยจดุมุง่หมำย และระเบยีบแบบแผนขององคก์ำร 
   2.1.4 ควรวำงแผนกำรด ำเนินกำรไว้ล่วงหน้ำ เพรำะกำรตดัสนิใจ
มกัเกี่ยวข้องกับบุคคลหลำยฝ่ำย หำกมกีำรวำงแผนที่รดักุมแล้วจะให้กำร
ปฏบิตังิำนภำยหลงัจำกกำรตดัสนิใจด ำเนินไปดว้ยควำมเรยีบรอ้ย 
 ปัญหำต่ำงเกี่ยวกับกำรตัดสินใจจ ำแนกได้ 2 ด้ำนที่ส ำคัญ คือ 
ประกำรแรก ปัญหำขอ้ขดัแยง้ต่ำงๆ และกำรวนิิจฉยัผดิพลำด 
 2.2 ปัญหำข้อขดัข้องในกำรตดัสนิใจ มสีำเหตุมำจำกหลำยประกำร
ดงันี้ 
   2.2.1 ขำดขอ้มลูหรอืขอ้มลูเชื่อถอืไมไ่ด้ 
   2.2.2 ขำดควำมรูใ้นเรือ่งทีจ่ะตอ้งตดัสนิใจและไมม่เีวลำเพยีงพอใน
กำรวจิยั 
   2.2.3 ควำมยำกล ำบำกในกำรคำดหมำยเหตุกำรณ์ในอนำคต 
โดยเฉพำะกำรตดัสนิเกีย่วกบัโครงกำรใหญ่ๆ ทีม่รีะยะเวลำนำน 
   2.2.4 พฤตกิรรมกำรบรหิำรของบุคคลำกรในหน่วยงำน เช่น ควำม 
เฉื่อยชำ ขำดควำมระเอยีดรอบคอบ กำรหวงอ ำนำจ เป็นตน้ 
 2.3 ปัญหำกำรตดัสนิใจผดิพลำด อำจเกดิจำกสำเหตุประกำรดงันี้ 
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   2.3.1 ในกรณีที่มกีำรประชุมเพื่อพจิำรณำตดัสนิใจ ที่ประชุมเห็น
ควำมสนใจหลงัจำกกำรไปโจมตีบุคคลผู้เสนอข้อเท็จจรงิ กำรตดัสินใจอำจ
ผดิพลำดได ้
   2.3.2 ต้องกำรเรยีกรอ้งควำมสนใจจำกผูเ้กี่ยวขอ้งโดยไม่ค ำนึงถงึ
หลกักำร มกัมอียูเ่สมอในกลุ่มกำรเมอืง 
     2.3.3 ควำมพยำยำมเร่งเรำ้ให้เกดิควำมกลวั ท ำใหข้ำดเหตุผลใน
กำรวนิิจฉยั 
      2.3.4 อำ้งบำรมผีูใ้หญ่มำบงัหน้ำ 
      2.3.5 ใชค้ ำถำมวกวน ท ำใหไ้ขวเ้ขว 
 

3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรสินใจของผู้บริหำรคนใดคนหนึ่ งในกำร
ตัดสินใจนัน้ย่อมแตกต่ำงกันออกไปผู้บริหำรบำงคนชอบตัดสินใจร่วมกับ
ผู้ใต้บงัคบับญัชำ ผู้บรหิำรบำงคนไม่เคยขอควำมเห็นจำกผู้ใต้บงัคบับญัชำ 
ปัจจยัส ำคญัที่มอีิทธพิลต่อกำรตดัสนิใจม ี4 ประกำร คอื (สมคดิ  บำงโม
,2558,หน้ำ 168) 
 1. ควำมมอีสิระของผู้บรหิำร โดยทัว่ไปแล้วยิ่งเป็นผู้บรหิำรระดบัสูง
เท่ำใด ควำมคล่องตวัและกำรใชดุ้ลยพนิิจในกำรตดัสนิใจมอีสิระมำก 
 2. ควำมมุ่งหมำยและประเพณีนิยมขององค์กำร เช่น องค์กำรทำง
ทหำรยอ่มมกีำรตดัสนิใจแตกต่ำงไปจำกพลเรอืน 
 3. โครงสร้ำงของกลุ่มที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรในองค์กำร 
เช่น คณะกรรมกำรทีป่รกึษำ สหภำพแรงงำน 
 4. บุคคลในองค์กำรทุกคน บุคลกิภำพ ค่ำนิยม ภูมหิลงั และควำม
คำดหมำยของบุคคล รวมทัง้วฒันธรรมองคก์ำร จะมผีลต่อกำรตดัสนิใจ  
 
 
 



215 
 

 
 
ภำพที ่7.2  ปัจจยัทีอ่ทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจ 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม, องคก์ำรและกำรจดักำร, 2558, หน้ำ 168 
 

4. ข้อสงัเกตส าหรบัการตดัสินใจ 
 1. โดยทัว่ไปกำรตัดสินใจมำจำกผู้บงัคบับัญชำระดับสูง แต่อำจมี
เหตุผลบำงประกำรที่กำรตดัสนิใจไม่ได้เป็นไปตำมสำยกำรบงัคบับญัชำ และ
ในกำรตดัสนิใจจ ำเป็นตอ้งไดร้บัขอ้มลูขำ่วสำรต่ำงๆทีจ่ ำเป็น กำรหลัง่ไหลของ
ขอ้มลูไมจ่ ำเป็นตอ้งเป็นไปตำมสำยกำรบงัคบับญัชำกไ็ด ้
 2. คนทีไ่ดร้บักำรฝึกอบรมทำงกำรบรหิำรโดยตรงส่วนมำกจะตดัสนิใจ
สัง่กำรได้ดแีละรวดเรว็ เพรำะมคีวำมมัน่ใจในกำรสัง่กำร เนื่องจำกมหีลกักำร
ยึดถือหรือน ำมำใช้ประกอบตัดสินใจอยู่เสมอ แต่คนที่ขำดกำรฝึกอบรม
ทำงกำรบรหิำรจะอำศยักฎหมำยหรอืกฎเกณฑเ์ป็นหลกั แต่บำงทตีงึตวัเกนิไป
ก็ไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้ปฏบิตัิ เพรำะปฏบิตัิได้ยำกมกีำรยดืหยุ่นแก้ไขได้
ตำมสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นตำมเวลำที่เปลี่ยนไป กลำยเป็นกำรท ำงำนแบบ
อนุรกัษ์นิยม 
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ดงันัน้จะเหน็ได้ว่ำกำรตดัสนิใจในขำ้งต้นดงักล่ำว มคีวำมเหน็สรุปได้ว่ำ กำร
ตดัสนิใจนัน้เป็นกระบวนกำรกำรก ำหนดปัญหำ  กำรพจิำรณำโอกำส  กำร
ประเมนิทำงเลือก  กำรตัดสินใจ  กำรปฏิบตัิ  และกำรประเมนิผลลพัธ์ใน
ทำงเลอืกนัน้ ๆ ซึ่งหลกัทำงเลอืกในกำรตดัสนิใจมกีำรตดัสนิใจภำยใต้ควำม
แน่นอน  กำรตัดสนิใจภำยใต้ควำมเสี่ยง  และกำรตดัสนิใจภำยใต้ควำมไม่
แน่นอนซึง่ไมส่ำมำรถทรำบหรอืคำดคะเนผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้ได ้
 

การสัง่การ 
 กำรสัง่กำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรอ ำนวยกำร กำรสัง่กำร หมำยถงึกำร
ที่ผู้บงัคบับญัชำหรือหวัหน้ำงำนมอบหมำยให้ผู้ใต้บงัคับบญัชำปฏิบตัิงำน
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งอำจจะมอบหมำยโดยกำรสัง่โดยวำจำหรอืเป็นลำยลกัษณ์
อกัษร โดยกำรสัง่กำรที่ดนีัน้จะต้องเป็นกำรสัง่กำรที่ผูร้บัค ำสัง่สำมำรถปฏบิตัิ
ได ้ ผูร้บัค ำสัง่จะตอ้งมอี ำนำจเวลำและอุปกรณ์ในกำรด ำเนินงำนเพยีงพอทีจ่ะ
ปฏิบัติจดัท ำได้ตำมค ำสัง่นัน้ ๆ กำรออกค ำสัง่เป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญต่อ
ควำมส ำเร็จ  หรอืควำมล้มเหลวของงำนมำก  ดงันัน้จะเห็นได้ว่ำกำรออก
ค ำสัง่เป็นศลิปะที่ส ำคญัในกำรบรหิำรทีม่สี่วนช่วยเสรมิสรำ้งควำมส ำเรจ็ของ
กำรออกค ำสัง่ทีด่แีละประสบผลส ำเรจ็ในกำรสัง่กำร   
 1. ลกัษณะของการสัง่การท่ีดี 
 กำรสัง่กำรที่ดตี้องเป็นค ำสัง่ที่สำมำรถปฏบิตัิได้ ผู้รบัค ำสัง่จะต้องมี
อ ำนำจ เวลำ และอุปกรณ์ในกำรด ำเนินงำนเพยีงพอทีจ่ะปฏบิตังิำนตำมค ำสัง่
นัน้ๆ กำรสัง่กำรทีด่คีวรมลีกัษณะดงันี้ (สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 169) 
  1.1 เป็นเรื่องที่ผู้ร ับค ำสัง่สนใจ เช่น งำนที่เกี่ยวข้องกับหน้ำที่
โดยตรงหรอื เป็นงำนทีผู่ร้บัสัง่อำจไดร้บัประโยชน์ตอบแทน 
  1.2 ค ำสัง่ตอ้งเกีย่วขอ้งกบัหน่วยงำน ไมใ่ช่เรือ่งส่วนตวั 
  1.3 ค ำสัง่ตอ้งเหมำะสม ชดัเจน เขำ้ใจงำ่ย และสำมำรถปฏบิตัไิด้ 
  1.4 ค ำสัง่ต้องแน่นอน ควรเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพื่อป้องกนัควำม
ผดิพลำด 
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 2. กระบวนการของการออกค าสัง่ ควรด ำเนินกำรเป็นขัน้ตอนดงันี้ 
      2.1 กำรก ำหนดงำนที่จะสัง่ให้ปฏบิตัิ จะต้องค ำนึงถงึประเภทของ
งำนและปรมิำณงำนทีจ่ะสัง่ใหเ้หมำะสมกบัคนทีจ่ะรบัค ำสัง่ 
  2.2 คนที่ได้รบัค ำสัง่ ควรเป็นผู้ที่มคีวำมสำมำรถ เหมำะสมกบังำน
และค ำนึงถงึควำมรูส้กึของคนในหน่วยงำนนัน้ดว้ย 
  2.3 กำรสัง่กำร ควรเป็นลำยลกัษณ์อกัษรและเสนอแนะแนวทำงใน
กำรปฏบิตังิำน พรอ้มกบัมอบอ ำนำจในกำรปฏบิตังิำนใหด้ว้ย 
  2.4 กำรสนับสนุน เช่น ใหค้วำมส ำคญัแก่ผูร้บัค ำสัง่ แนะน ำบุคคลที่
จะต้องติดต่อด้วยโดยเฉพำะอย่ำงยิง่ให้ผู้รบัค ำสัง่มัน่ใจว่ำผู้ส ัง่พรอ้มที่จะให้
ควำมสนบัสนุนตลอดเวลำ 
  2.5 กำรตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำ เป็นกำรควบคุมใหก้ำรปฏบิตังิำน
ต่อเนื่องกนัไป อำจสอบถำมดว้ยวำจำ หรอืรำยงำนใหเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
  2.6 กำรวดัควำมส ำเรจ็ เป็นกำรกระตุ้นกำรท ำงำนแบบหนึ่ง ท ำให้
ผูป้ฏบิตังิำนมองเหน็ควำมส ำคญัของงำน ผูร้บัค ำสัง่จะต้องรูว้่ำเมื่อรบัค ำสัง่ไป
แลว้ไดป้ฏบิตัถิูกต้องสมบูรณ์เพยีงใด และอำจถอืเป็นกำรให้รำงวลัแก่ผลงำน
ของผูน้ัน้ดว้ย 
 ดงันัน้จะเหน็ไดว้่ำสัง่กำรในขำ้งตน้ดงักล่ำว มคีวำมเหน็สรุปไดว้่ำ กำร
สัง่กำรที่ดนีัน้เป็นศลิปะ นัน่คอืต้องให้ควำมส ำคญัในกำรบรหิำรที่มสี่วนช่วย
เสรมิสรำ้งควำมส ำเรจ็ของกำรออกค ำสัง่ทีด่ซีึง่หลกัในกำรสัง่กำรทีด่นีัน้จะต้อง
เป็นสิง่ทีผู่ร้บัค ำสัง่สนใจ มคีวำมเกีย่วขอ้งกบัหน่วยงำน มคีวำมกะทดัรดั  ต้อง
พยำยำมเลอืกสรรถ้อยค ำทีเ่ขำ้ใจง่ำยไม่ยุ่งยำก พยำยำมหลกีเลีย่งกำรสัง่กำร
ด้วยอำรมณ์เด็ดขำด กล้ำรบัผดิชอบค ำสัง่ที่ออกไปเสมอ  ไม่ว่ำจะเกิดผลดี
หรอืผลเสยีประกำรใดหำกเกดิควำมผดิพลำดขึน้จะต้องยอมรบัด้วยควำมเต็ม
ใจ ดงันัน้ผู้บรหิำรหรอืหวัหน้ำงำนที่ด ี จงึควรมศีิลปะแห่งกำรออกค ำสัง่ที่ดี
เพื่อช่วยเสรมิสรำ้งภำวะผูน้ ำและกำรบรหิำรใหม้ปีระสทิธภิำพต่อไป        
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การจงูใจ 
 กำรจูงใจนัน้สิง่ที่ผลกัดนัให้บุคคลมพีฤตกิรรม และยงัก ำหนดทศิทำง
และเป้ำหมำย ของพฤตกิรรมนัน้ด้วย คนทีม่แีรงจูงใจสูง จะใชค้วำมพยำยำม
ในกำรกระท ำไปสู่เป้ำหมำยโดยไม่ลดละ แต่คนที่มแีรงจูงใจต ่ำ จะไม่แสดง
พฤตกิรรม หรอืไมก่ล็ม้เลกิ กำรกระท ำ ก่อนบรรลุเป้ำหมำย ซึง่กำรจงูใจนัน้จะ
มอีิทธิผลต่อผลผลิตของงำนว่ำจะมีคุณภำพดีเพียงใด มปีรมิำณมำกน้อย
เพยีงใด ซึง่ขึน้อยู่กบั กำรจูงใจในกำรท ำงำนกำรจูงใจพนักงำนมคีวำมส ำคญั 
ถ้ำพนักงำนตอบสนองต่องำนและวิธีท ำงำนขององค์กรแตกต่ำงกัน ดงันัน้
ผู้บังคับบัญชำหรือหัวหน้ำงำนจึงจ ำเป็นต้องเข้ำใจถึงแรงจูงใจที่จะท ำให้
พนกังำนท ำงำนอยำ่งเตม็ที ่ 
 แนวควำมคดิเกี่ยวกบักำรจูงใจมดีงัต่อไปนี้นี้ (สมคดิ  บำงโม,2558,
หน้ำ 170-171) 
1. การจงูใจตามแนวความคิดของ Frederick Taylor   
 ทฤษฎกีำรจงูใจตำมแนวควำมคดิของ Frederick Taylor นี้เกดิขึน้ใน
สมยักำรบรหิำรเชงิวทิยำศำสตร ์มคีวำมเชื่อว่ำกำรใหผ้ลตอบแทนเป็นกำรจูง
ใจในกำรท ำงำนอย่ำงหนึ่ง ในกำรใหผ้ลตอบแทนนัน้จะต้องไม่ใช้ผลตอบแทน
ทีใ่ห้เฉพำะกบัคนที่มผีลผลติสูงหรอืกบัคนที่มผีลผลติต ่ำเท่ำนัน้ ควรจะมกีำร
ก ำหนดมำตรฐำนของกำรผลิตขึ้นส ำหรบัเป็นเครื่องก ำหนดผลตอบแทน 
ก ำหนดระบบกำรจ่ำยผลตอบแทนเป็น 3 ระดบั คอื ผลงำนทีต่ ่ำกว่ำมำตรฐำน 
เท่ำกบัมำตรฐำน และสงูกว่ำมำตรฐำน ผลตอบแทนทีจ่่ำยใหน้ี้ เขำเชื่อว่ำน่ำจะ
เป็นเงนิ ผลตอบแทนดำ้นกำรเงนิต้องมคีวำมสมัพนัธก์บัผลกำรปฏบิตังิำน ถ้ำ
ตอบแทนด้วยเงนิจ ำนวนสูงที่เหมำะสมกับระดบัผลงำนแล้วคนงำนจะเพิ่ม
ผลผลติแล้วคนงำนจะเพิม่ผลผลติมำกขึ้น ในทำงตรงกนัข้ำม ถ้ำคนงำนที่มี
ผลผลติสงูจะลดผลติของตนทนัท ี
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ภำพที ่7.3  กำรจ่ำยค่ำตอบแทนจงูในกำรท ำงำน 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558, หน้ำ 171 
 

กำรใหผ้ลตอบแทนเป็นเงนิเพื่อจงูใจใหข้ยนัท ำงำนอำจเป็นไดห้ลำยวธิดีงันี้ 
 1.1 ค่ำจำ้ง เงนิเดอืนสงูกว่ำมำตรฐำนทัว่ไป 
 1.2 รำงวลั (โบนสั) กรณที ำงำนไดส้งูกว่ำมำตรฐำน 
 1.3 เบีย้ขยนั 
 1.4 เบีย้เลีย้งส ำหรบัท ำงำนนอกสถำนที ่
 1.5 ค่ำล่วงเวลำ เงนิค่ำกะ 
 1.6 รำงวลัส ำหรบัควำมคดิรเิริม่สรำ้งสรรคท์ีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ำร 
 1.7 กำรเลื่อนเงนิเดอืนหรอืค่ำจำ้งส ำหรบัผูข้ยนัและมผีลงำนดกีว่ำคน
อื่นๆ ทีท่ ำงำนตำมปกต ิ
 ในภำพกำรจ่ำยค่ำตอบแทนแนวควำมคดิของ Frederick Taylor  (ณ 
จุด A) ผลกำรปฎบิตังิำน 10 หน่วย จ่ำยค่ำตอบแทน 5,000 บำท เมื่อท ำงำน
ไดส้งูขึน้เป็น 20 หน่วย (ณ จุด B) ค่ำตอบแทนเพิม่ขึน้เป็น 10,000 บำท เมื่อ
ผลงำนต ่ำกว่ำมำตรฐำน (ณ จดุ C) 8 หน่วย จำ่ยค่ำตอบแทน 3,500 บำท 

C 

A 

B 

0 

10 

20 

ค่ำตอบแทน 

เสน้ผลงำนมำตรฐำน 

3,500 5,000 10,000 



220 
 

2. การจงูใจตามแนวความคิดของ Abraham Maslow 
 ทฤษฎแีรงจูงใจของ Abraham Maslow เรยีกว่ำ ทฤษฎลี ำดบัควำม
ต้องกำร (Hierarchy of Need) เป็นทฤษฎแีรงจูงใจทีไ่ด้รบักำรยอมรบัและ
อ้ำงอิงกันอย่ำงกว้ำงขวำงทุกวงกำร ทฤษฎีนี้เชื่อว่ำ กำรตอบสนองควำม
ต้องกำรจะจูงใจให้คนตัง้ใจท ำงำน หรอือำจกล่ำวได้ว่ำพฤตกิรรมของบุคคล
เป็นผลมำจำกกำรไดร้บักำรตอบสนองควำมต้องกำร นัน่คอื ใชค้วำมต้องกำร
ของพนักงำนเป็นเครื่องจงูใจใหข้ยนัท ำงำน ควำมต้องกำรของมนุษยม์ ี5 ขัน้
ดงันี้ (สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 172-173) 

 
ภำพที ่7.4  ทฤษฎคีวำมตอ้งกำรเป็นล ำดบัขัน้ของ Maslow 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 194 
 

 ขัน้ที ่1 ควำมต้องกำรดำ้นร่ำงกำย (Physiological need) เป็นควำม
ต้องกำรพื้นฐำนของมนุษย์ ได้แก่ อำหำร ที่อยู่อำศยั เครื่องนุ่มห่ม และยำ
รกัษำโรค ควำมตอ้งกำรนี้คนเรำตอ้งกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรอื่นๆ 
 ขัน้ที ่2 ควำมต้องกำรควำมมัน่คง (Security need) ควำมต้องกำร
เกีย่วกบัควำมมัน่คงและควำมปลอดภยัของชวีติ ที ่ไม่มโีจรผูร้ำ้ยมำรบกวน มี
ควำมมัน่คงในกำรประกอบอำชพี เป็นตน้ 
 ขัน้ที ่3 ควำมต้องกำรควำมรกั (Love need) หรอืกำรตดิต่อสมัพนัธ ์
(affiliation need) อำท ิควำมต้องกำรอยำกมเีพื่อน อยำกเป็นทีย่อมรบัของ
กลุ่ม อยำกเป็นสมำชกิของกลุ่ม เป็นตน้ 
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 ขัน้ที่ 4 ควำมต้องกำรยกย่องนับถอื (Esteem need) เป็นควำม
ต้องกำรทีเ่ป็นควำมรูส้กึภำยใน เช่น อยำกเล่นกฬีำเก่ง อยำกเรยีนเก่ง อยำก
ได้รบักำรเลื่อนขัน้เลื่อนต ำแหน่งที่สูงขึน้ เพื่อจะได้รบักำรยกย่องนับถอืจำก
ผูอ้ื่น 
 ขัน้ที่ 5 ควำมต้องกำรควำมสมหวงัในชวีติ (Self-actualization) คอื
ควำมต้องกำรบรรลุถงึสิง่ที่ตนสำมำรถจะเป็น คอืประสบควำมส ำเรจ็สมบูรณ์
ในชวีติ เป็นควำมต้องกำรที่เกดิจำกควำมตระหนักในตนเอง ควำมต้องกำร
ระดบัน้ีไมเ่กีย่วกบัควำมสงูต ่ำของต ำแหน่งหน้ำทีก่ำรงำน ควำมต้องกำรในขัน้
นี้เมือ่ควำมตอ้งกำรใน 4 ขัน้แรกไดร้บักำรตอบสนองเท่ำนัน้แลว้ 

 
ตำรำงที ่7.1 กำรจดักจิกรรมเพื่อสนองควำมตอ้งกำรตำมทฤษฎขีอง  
Abraham Maslow เพื่อจงูใจใหท้ ำงำน 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558, หน้ำ 173 

ล าดบัขัน้แห่งความต้องการ กิจกรรมท่ีจดัเพื่อสนองความต้องการ 
1. ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย 
 
 
 
 
2. ควำมตอ้งกำรควำมมัน่คง 
 
 
3. ควำมตอ้งกำรตดิต่อสมัพนัธ ์
 
4. ควำมตอ้งกำรยกย่องนบัถอื 
 
 
 
5. ควำมตอ้งกำรควำมสมหวงัในชวีติ 

1. ใหม้รีำยไดเ้พิม่ขึน้ เบีย้ขยนั ค่ำล่วงเวลำ  
2. บำ้นพกั  
3. รำงวลัพนกังำนดเีด่น 
4. เงนิเพิม่พเิศษส ำหรบัผูท้ ำงำนมคีุณภำพระดบัด ี
 
1. จำ้งเป็นช่วงเวลำ ถำ้ท ำดจีะตอ้งจำ้งต่อ 
2. ใหเ้งนิประจ ำต ำแหน่ง 
 
1. ใหร้ำงวลัในกำรไปร่วมศกึษำดงูำน 
 
1. ใหต้ ำแหน่งสงูขึน้ 
2. มอบหมำยควำมรบัผดิชอบใหม้ำกขึน้ 
3. มอบเกยีรตบิตัร  
 
1. ใหโ้อกำสในกำรอบรม สมัมนำหรอืศกึษำต่อ 
2.  มอบหมำยงำนใหต้รงกบัควำมสำมำรถ 
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3. การจงูใจตามแนวความคิดของ Frederick Herzberg 
 ทฤษฎแีรงจูงใจของ Frederick Herzberg เป็นทฤษฎแีรงจูงใจอีก
ทฤษฎหีนึ่งทีไ่ดร้บักำรยอมรบัอย่ำงแพร่หลำยจำกนักบรหิำร ทฤษฎนีี้เรยีกว่ำ 
Motivation-Maintenance Theory หรอื ทฤษฎ ี2 ปัจจยัในกำรจงูใจ (Two-
Factors Theory of Motivation)  คือปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจและ
ปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิควำมไมพ่งึพอใจ  
  3.1 ทฤษฎ ี2 ปัจจยัในกำรจูงใจ มรีำยละเอียดดงัต่อไปนี้ (โศภชำ  
อรญัวฒัน์,2552,หน้ำ 195)  
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ภำพที ่ 7.5 กำรจงูใจตำมแนวควำมคดิของ  Frederick Herzberg 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 195 
 

ปัจจยัต่ำงๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัควำมรูส้กึทีด่แีละไม่ดขีองบุคคลที่ท ำงำน แบ่งได้
เป็น 2 ประเภท คอื 
     3.1.1 ปัจจยัจูงใจ (motivation) หรอืตวักระตุ้นให้คนท ำงำน 
ได้แก่ ลักษณะของงำนโดยตัวของมันเองจูงใจให้อยำกท ำ ควำมรู้สึกที่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัจงูใจ 

1.  ความส าเรจ็ในหน้าท่ีการงาน 

2.  การมีช่ือเสียง 

3.  ลกัษณะของงาน 

4.  ความรบัผิดชอบในงาน 

5.  ความก้าวหน้าและเจริญเติบโต 

 

 
ไมม่คีวำมพอใจ (No Satisfaction)                      พอใจ (Satisfaction) 

Neutral area : neither satised nor dissatised 

ไมพ่อใจ (Dissatisfaction)           ไมม่คีวำมพอใจ (No Dissatisfaction) 

ปัจจยัอนามยั 

1.  ค่าตอบแทนและความมัน่คง 

2.  สภาพแวดล้อมในการท างาน 

3.  ความสมัพนัธ์ในการท างาน 

4.  นโยบายของบริษทั 

5.  หวัหน้างาน 
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เกี่ยวขอ้งกบัควำมส ำเรจ็ของงำนควำมรบัผดิชอบที่มมีำกขึน้ กำรยกย่องใน
งำนทีท่ ำและโอกำสทีจ่ะกำ้วหน้ำ 
     3.1.2 ปัจจยัอนำมยั (hygiene factors) ได้แก่ รปูแบบในกำร
บังคับบัญชำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล เงินเดือน นโยบำยและกำร
บรหิำรงำน สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และควำมมัน่คงของงำน ปัจจยั
อนำมยั เหล่ำนี้ไม่ใช่สิง่จงูใจในกำรท ำงำนหรอืเพิม่ผลผลติ แต่เป็นขอ้ก ำหนด
เบือ้งตน้ทีต่อ้งไมใ่หค้นพอใจในสิง่ทีท่ ำอยู่ 
  3.2 วธิจีดักจิกรรมจงูใจตำมทฤษฎขีอง  Frederick Herzberg กำรจงู
ใจท ำไดห้ลำยวธิ ีดงันี้ 
     3.2.1 กำรมอบหมำยงำนควรมอบหมำยงำนง่ำยๆท ำใหก่้อน
แลว้ส่งงำนมอบทีย่ำกขึน้ใหต้ำมล ำดบั 
     3.2.2 เพิม่ควำมรบัผดิชอบงำนใหท้ัว่ถงึและมำกขึน้ 
     3.2.3 ยกยอ่งใหเ้กยีรตเิมือ่มโีอกำส เช่น มอบรำงวลั มอบ
เกยีรตบิตัร มอบโล่ จดังำนเลีย้งแสดงควำมยนิด ี
     3.2.4 มโีอกำสรว่มประชุมในวำระกำรประชุมทีส่ ำคญั 
     3.2.5 มอบหมำยงำนทีส่ ำคญัและงำนทีท่ำ้ทำย 
     3.2.6 แต่งตัง้ใหด้ ำรงต ำแหน่งทีส่งูขึน้และมคีวำมรบัผดิชอบ
มำกขึน้ 
     3.2.7 สรำ้งควำมรูส้กึว่ำงงำนขององคก์ำรเป็นงำนทีม่เีกยีรตมิี
คุณค่ำ 
     3.2.8 เปิดโอกำสใหค้วำมกำ้วหน้ำในหน้ำทีก่ำรงำน มโีอกำส
เขำ้รบักำรฝึกอบรมสมัมนำ ศกึษำดงูำน 
4. การจงูใจตามแนวความคิดของ Douglas McGregor 
 Douglas McGregor ให้แนวควำมคดิว่ำในกำรบงัคบับญัชำของ
ผู้บรหิำรแต่ละคนนัน้จะขึ้นอยู่กบัควำมเชื่อเกี่ยวกบัผู้ใต้บงัคบับญัชำว่ำเป็น
อยำ่งไร กำรบรหิำรงำนของเขำจะขึน้อยูก่บัทศันะและควำมคดิเหน็ของเขำเอง
ทีเ่กี่ยวกบัผู้ใต้บงัคบับญัชำ ควำมต้องกำรของผูใ้ต้บงัคบับญัชำ และแรงจงูใจ
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ของผูใ้ต้บงัคบับญัชำ ไดต้ัง้ทฤษฎ ีX และ Y ขึน้สรุปไดด้งันี้ (สมคดิ  บำงโม, 
2558,หน้ำ 175-177) 
 ทฤษฎ ีX ไดต้ัง้ขอ้สมมตฐิำนว่ำ คนโดยพื้นฐานแล้วจะมีลกัษณะ
ของความเกียจคร้านและหลีกเล่ียงความรบัผิดชอบ ดงันัน้จึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องมีการบงัคบัให้ท างาน 
 ทฤษฎ ีY ไดต้ัง้ขอ้สมมตฐิำนว่ำ คนโดยพื้นฐานแล้วมีความ
ขยนัหมัน่เพียรให้ความร่วมมือและความสนับสนุน มีความรบัผิดชอบ
ในหน้าท่ีการงาน 
  4.1 กำรเปรยีบเทยีบเทยีบทฤษฎ ีX กบัทฤษฎ ีY 
  กำรเปรยีบเทยีบเทียบทฤษฎี X กับทฤษฎี Y  นัน้จะเห็นได้ว่ำ 
ผูบ้รหิำรทีเ่ชื่อในทฤษฎ ีX ย่อมจะใชม้ำตรกำรควบคุมผูใ้ต้บงัคบับญัชำอย่ำง
ใกลช้ดิ จะใชว้ธิจีงูใจดว้ยผลตอบแทนทำงดำ้นกำรเงนิ และผลประโยชน์พเิศษ
อื่นๆ มกีำรคุกคำมด้วยกำรท ำโทษเป็นประกำรส ำคญั ส่วนผู้บรหิำรที่เชื่อใน
ทฤษฎี Y จะพยำยำมจดัสิง่แดล้อมในกำรท ำงำนให้เหมำะสม ส่งเสรมิให้
ผูใ้ต้บงัคบับญัชำควบคุมตนเอง และจะส่งเสรมิกำรพฒันำควำมสำมำรถของ
บุคคลเป็นส ำคญั ดงัรำยละเอยีดต่อไปนี้ 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. คนสว่นมำกโดยธรรมชำตแิลว้ไม่
ชอบท ำงำน 
 
2. คนสว่นมำกไมม่คีวำม
ทะเยอทะยำน มคีวำมรบัผดิชอบ
น้อย 
 
3. คนสว่นมำกมคีวำมรเิริม่น้อยใน
กำรแกปั้ญหำขององคก์ำร 
 

1. คนสว่นมำกโดยธรรมชำตชิอบ
ท ำงำน ตัง้ใจท ำงำน 
 
2. กำรควบคุมดว้ยตนเองเป็นสิง่
สง่เสรมิทีจ่ะท ำใหเ้ป้ำหมำยของ
องคก์ำรประสบควำมส ำเรจ็ 
 
3. ควำมสำมำรถในดำ้นควำมคดิ
รเิริม่ในกำรแกไ้ขปัญหำขององคก์ำร
นัน้มอียู่เกอืบทุกคน 



226 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
 
4. กำรจงูใจเป็นกำรจงูใจทำงดำ้น
ร่ำงกำยและควำมปลอดภยัเทำ่นัน้ 
 
 
5. คนสว่นมำกชอบใหค้วบคุมอย่ำง
ใกลช้ดิและถูกบงัคบั เพื่อใหเ้กดิ
ควำมส ำเรจ็ในเป้ำหมำยขององคก์ำร 
 

 
4. กำรจงูใจเป็นเรื่องของควำม
ตอ้งกำรมชีื่อเสยีงและควำมส ำเรจ็ใน
ชวีติ 
 
5. สัง่กำรไดด้ว้ยตนเองและมี
ควำมคดิรเิริม่ในกำรท ำงำน ถำ้หำก
ไดร้บักำรจงูใจอยำ่งถูกตอ้ง 

 
 
ตำรำงที ่7.2 เปรยีบเทยีบเทยีบทฤษฎ ีX กบัทฤษฎ ีY 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 176 
 

 ทฤษฎนีี้มคีวำมสมัพนัธก์บัทฤษฎแีรงจงูใจของ  Abraham Maslow  
ทฤษฎ ีX จะตัง้อยูบ่นสมมตฐิำนกำรตอบสนองของควำมตอ้งกำรในระดบัต ่ำ
เท่ำนัน้  ซึง่ควำมตอ้งกำรทำงร่ำงกำยและควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยั
ส ำหรบัในกำรจงูใจบุคคลในองคก์ำรมดีงัต่อไปนี้ 
 1. กำรปฏบิตัติำมค ำสัง่เท่ำนัน้ 
 2. ควำมสนใจในกำรปรบัปรุงงำนน้อยมำก 
 3. กำรหยดุพกัหรอืหลกีเลีย่งงำนมำกทีสุ่ดเท่ำทีจ่ะท ำได้ 
 4. ตอ้งกำรตอบแทนทำงดำ้นกำรเงนิเท่ำนัน้ 
 ทฤษฎ ีY จะตัง้อยูบ่นสมมตฐิำนของกำรตอบสนองในระดบัสงู ควำม
มชีื่อเสยีงและควำมสมหวงัในชวีติ  ซึง่ในกำรจงูใจบุคคลในองคก์ำรจงึเกีย่วกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ดงัต่อไปนี้ 
 1. กำรปฏบิตังิำนมำกกว่ำทีก่ ำหนด 
 2. กำรใหค้วำมสนใจในกำรปรบังำนใหด้ขีึน้ 
 3. กำรไมย่อมเสยีเวลำในกำรท ำงำน 
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  4. ควำมตอ้งกำรใหเ้ป็นทีย่อมรบัของผูอ้ื่น 
 ผลจำกกำรวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่ำ ทฤษฎไีหนเป็นทฤษฎทีีถู่กต้อง ทฤษฎ ีX 
หรือทฤษฎี Y ส ำหรบัทฤษฎีนี้ขึ้นอยู่กับบุคคลแต่ละคนที่มำเกี่ยวข้อง 
สถำนกำรณ์ ลักษณะขององค์กำรและปัจจัยอื่นๆ อย่ำงไรก็ตำม ซึ่งจำก
ผลกำรวจิยัเห็นว่ำได้ว่ำกำรใช้แนวของทฤษฎี Y นัน้ในระยะยำวแล้วจะ
ก่อใหเ้กดิผลส ำเรจ็ของงำนไดม้ำกกว่ำ 
  4.2 วธิจีดักจิกรรมจงูใจทฤษฎตีำมทฤษฎ ีX  และ Y 
  เมือ่วเิครำะหไ์ดว้่ำบุคลำกรส่วนใหญ่ขององคก์ำรมลีกัษณะตำม
ทฤษฎ ีX หรอืทฤษฎ ีY วธิจีงูใจจงึต่ำงกนัดงันี้ 

 
ตำรำงที ่7.3 ควำมแตกต่ำงของกจิกรรมจงูใจตำมทฤษฎ ีX และ ทฤษฎ ีY 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 177 
 

5. การจงูใจแบบเน้นวตัถปุระสงค ์
 กำรจูงใจแบบเน้นวัต ถุประสงค์นั ้น เ ป็นกำรบริหำรแบบเน้น
วตัถุประสงค ์(Management by Objective) หรอืทีรู่จ้กักนัทัว่ไปว่ำ MBO เป็น
เทคนิคกำรบรหิำรแบบหนึ่ง ได้รบัควำมนิยมแพร่หลำยมำกในบรรดำนัก

กิจกรรมจงูใจตามทฤษฎี x กิจกรรมจงูใจทฤษฎี Y 
1. ออกระเบยีบขอ้บงัคบัใหล้ะเอยีด 
 
2. ใชร้ะบบกำรลงโทษเมื่อท ำผดิหรอื
ผลงำนต ่ำกว่ำมำตรฐำน 
3. ค ำสัง่กำรมอบหมำยงำนตอ้งชดัเจน 
 
4. กำรควบคุมกำรท ำงำนอย่ำงใกลช้ดิ 
 
5. ใชร้ะบบกำรตรวจสอบอย่ำงสม ่ำเสมอ 
6. กำรจงูใจใชเ้งนิเป็นหลกั 

1. อ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน เช่น 
สถำนที ่อุปกรณ์ เครื่องมอื ใหค้รบถว้น 
2. เปิดโอกำสใหม้สีว่นรว่มในกำรท ำงำน 
 
3. ใหอ้สิระในกำรท ำงำนและกำรแสดง
ควำมคดิเหน็ 
4. มรีะบบกำรใหร้ำงวลัตำมผลงำน เช่น 
คอมมชิชัน่ โบนสั 
5. ยกย่องชมเชยเมื่อผลงำนดเีด่น 
6. เปิดโอกำสใหม้คีวำมกำ้วหน้ำ 
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บรหิำรธุรกิจในสหรฐัอเมรกิำ แนวควำมคิดนี้เกิดขึ้นเป็นครัง้แรกประมำณ 
ค.ศ. 1950 โดยพีเตอร์ ดรกัเกอร์ นักวิชำธุรกิจ เสนอแนวแนวควำมคิด
เกี่ยวกบักำรบรหิำรแบบเน้นวตัถุประสงค์ไว้ในหนังสอื The Practice of 
Management  (สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 177-178) 
 กำรบรหิำรแบบเน้นวตัถุประสงค ์    เป็นแนวควำมคดิอยำ่งหนึ่งทีน่ ำ
ควำมรูด้ำ้นกำรจงูใจมำใช ้นับไดว้่ำเป็นผลสบืเนื่องจำกวธิกีำรบรหิำรตำมแนว
มนุษยส์มัพนัธแ์ละพฤตกิรรมศำสตรผ์สมผสำนกนั 
  5.1 หลกักำรส ำคญัของกำรบรหิำรแบบเน้นวตัถุประสงค์ 
     5.1.1 ยดึวตัถุประสงคเ์ป็นหลกัส ำคญัหรอืเป็นหวัใจของกำร
ด ำเนินงำนทุกระดบัขององคก์ำร 
     5.1.2 กำรวดัควำมส ำเรจ็ของกำรท ำงำนตอ้งพจิำรณำผลงำน
เป็นส ำคญั 
     5.1.3 เน้นหรอืส่งเสรมิกำรท ำงำนเป็นทมี 
     5.1.4 เน้นแนวควำมคดิเรือ่งกำรมสี่วนรว่มในกำรปฏบิตังิำนทุก
ขัน้ตอน 
     5.1.5 ในกำรด ำเนินงำนจะต้องมกีำรวำงแผนและกำรควบคุม
งำนทีม่รีะเบยีบ แบบแผนชดัเจน แน่นอน คอืมทีัง้แผนงำนและแผนกำร
ควบคุมงำน 
  5.2 กำรก ำหนดวตัถุประสงคห์รอืเป้ำหมำยของกำรบรหิำรแบบเน้น
วตัถุประสงค ์
  กำรก ำหนดวตัถุประสงค์หรอืกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่จะต้องท ำให้
เป็นผลส ำเรจ็นัน้ตอ้งค ำนึงถงึหลกัต่อไปนี้ 
     5.2.1 วตัถุประสงคข์ององคก์ำรหรอืเป้ำหมำยขององคก์ำร ต้อง
ก ำหนดขึ้นในทุกระดบัของทุกระดบัขององค์กำรให้สอดคล้องกนั นับตัง้แต่
เป้ำหมำยยอ่ยขององคก์ำรขึน้มำ 
     5.2.2 เป้ำหมำยขององคก์ำร ตอ้งมสี่วนเอือ้อ ำนวยต่อเป้ำหมำย
ของบุคลำกรด้วย เช่น ในเรื่องกำรเพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถของแต่ละ
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บุคคล ซึง่เป็นแนวทำงส ำหรบัควำมก้ำวหน้ำของตน หำกผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชำ
มคีวำมรูส้กึว่ำตนเองไม่มทีำงก้ำวหน้ำแลว้กเ็ป็นกำรยำกทีจ่ะผูกมดัตนเองอยู่
กบัเป้ำหมำยขององคก์ำรได ้
     5.2.3 เป้ำหมำยจะต้องก ำหนดเวลำไว้แน่นอน อำจจะเป็น 6 
เดอืนหรอื 1 ปีข้ำงหน้ำ ผู้บงัคบับญัชำหน่วยงำนย่อยขององค์กำรจะต้อง
รว่มกนัก ำหนดเป้ำหมำยของแผนกขึน้มำ 
     5.2.4 เป้ำหมำยจะต้องวัดได้ ไม่ว่ำจะเป็นระดับไหนของ
องคก์ำรกต็ำม เช่น เพิม่ยอดกำรขำยใหส้งูขึน้ 10%  
     5.2.5 เป้ำหมำยที่ตัง้ขึน้ต้องมกีำรท ำให้ประสบควำมส ำเรจ็ได ้
ไม่ใช่เป็นเป้ำหมำยแบบเพอ้ฝันหรอือุดมคต ินอกจำกนี้ เป้ำหมำยต้องชดัเจน 
รูแ้น่นอนว่ำจะต้องท ำอะไร มทีศิทำงของกำรท ำงำน อ่ำนแล้วรูท้นัว่ำต้องท ำ
อะไร 
 ดงันัน้จะเห็นได้ว่ำกำรจูงใจในขำ้งต้นดงักล่ำว มคีวำมเหน็สรุปได้ว่ำ 
งำนจะประผลส ำเรจ็บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ได้วำงไว้นัน้นัน้ ผูบ้รหิำรจะต้องให้
ควำมส ำคัญกับกับคว ำมร่ วมมือ ร่ วม ใจกัน ในกำรปฏิบัติ ง ำนขอ ง
ผู้ใต้บงัคบับญัชำที่จะปฏิบตัิงำนของตนอย่ำงจริงจงั ซึ่งโดยธรรมชำติของ
มนุษยจ์ะมแีนวโน้มทีไ่ม่อยำกท ำงำนและเบื่อหน่ำยต่องำน  ดงันัน้ถ้ำต้องกำร
ใหบุ้คคลท ำงำนแบบดว้ยควำมตัง้ใจ มคีวำมทุ่มเทในกำรท ำงำน  พรอ้มทัง้ให้
เวลำแก่งำนอย่ำงเต็มที่แล้วจะต้องมีแรงกระตุ้นที่จะท ำให้งำนนัน้ส ำเร็จ 
ผู้บรหิำรที่ดจีงึจ ำเป็นจะต้องรูว้ธิจีูงใจผู้ใต้บงัคบับญัชำ  เพรำะกำรจูงใจเป็น
เทคนิคกำรบรหิำรงำนบุคคลทีจ่ะท ำใหก้ำรใชค้วำมรูค้วำมสำมำรถของคนเกดิ
ประโยชน์สูงสุดต่อกำรท ำงำน  เพรำะแรงจงูใจเป็นกำรน ำบุคคลมุ่งมัน่ต่องำน  
ซึง่จะท ำใหก้ำรปฏบิตังิำนเกดิประสทิธภิำพและประสทิธผิลมำกยิง่ขึน้ 
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การสร้างขวญัในการท างาน 

 ขวัญและก ำลังใจเป็นสิ่งที่มีประโยชน์และมีควำมส ำคัญยิ่งในกำร
ปฏิบตัิงำน ซึ่งผู้บรหิำรทุกระดบัจะต้องเสรมิสร้ำงขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏบิตัิงำนให้แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชำในองค์กำรของตน อีกทัง้ยงัต้องค ำนึงถึง
องคป์ระกอบและปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อขวญัและก ำลงัใจอกีดว้ย  ซึง่ขวญัและ
ก ำลงัใจเป็นแรงผลกัดนัใหผู้้ปฏบิตังิำน  ท ำงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ  เพรำะ
มุ่งหวงัถงึ  ควำมก้ำวหน้ำ รำยได ้ควำมมัน่คงในอำชพีทีร่บัผดิชอบบุคคลที่มี
ขวญัดหีรอืมกี ำลงัใจในกำรท ำงำนนัน้ ย่อมมคีวำมรกั ควำมพอใจในงำนทีต่น
ท ำอยู่ อยำกท ำงำนด้วยควำมสมคัรใจ มคีวำมสุขกบังำน โดยมติ้องมผีู้ใดมำ
บบีบงัคบัใหท้ ำงำน  
 สมคดิ  บำงโม กล่ำวว่ำ (2558,หน้ำ 178)  ขวญั (morale) หมำยถงึ
ควำมพงึพอใจและควำมตัง้ใจในกำรท ำงำนของบุคคลทีจ่ะอุทศิทุกสิง่ทุกอย่ำง 
เช่น สติปัญญำ แรงกำย เวลำ และทรพัย์สิน เพื่อสนองควำมต้องกำรและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ำร  
 

1. ส่ิงท่ีจะต้องพิจารณาในการสร้างขวญัหรือก าลงัใจแก่พนักงาน คอื 
 1.1 รำยได ้ตอ้งใหม้รีำยไดเ้พยีงพอต่อค่ำครองชพี ไมม่หีนี้สนิ ถำ้
รำยไดไ้มพ่อกย็ำกทีจ่ะมขีวญัด ี
 1.2 สวสัดิกำร ถ้ำรำยได้ไม่ดีแต่สวสัดิกำรดีก็พอทดแทนกันได ้
สวสัดกิำรนี้รวมไปถึงสภำพของงำนด ีตลอดจนกำรช่วยให้สทิธพิเิศษ  และ
ควำมกำ้วหน้ำในกำรประกอบอำชพี เช่น มโีอกำสไปฝึกอบรม เป็นตน้ 
 1.3 ควำมภำคภูมใิจในองคก์ำร ถำ้องคก์ำรมชีื่อเสยีง พนกังำนกม็ี
ขวญัและก ำลงัใจทีจ่ะท ำงำนต่อไป บทบำทขององคก์ำรทีม่ต่ีอชุมชนมสี่วนรว่ม
ในสงัคม พนกังำนจะมคีนรูจ้กัไปดว้ย 
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 พฤติกรรม ขวญัดี ขวญัไม่ดี 
1. ระดบัควำมสม ่ำเสมอของ
ผลงำน 
2. กำรขำดงำนหรอืมำสำย 
3. ลกัษณะกำรปฏบิตังิำน 
4. กำรลำออกจำกงำน ขอ
โยกยำ้ยงำน  
5. ค ำรอ้งทุกขห์รอืบตัร
สนเท่ห ์
6. กำรร่วมประชมุ 
7. กำรแสดงควำมคดิเหน็ 

เพิม่ขึน้สม ่ำเสมอ 
 

มน้ีอย ไม่ม ี
มคีวำมกระตอืรอืรน้ 
ไม่มกีำรลำออก 

 
ไม่มกีำรลำออก 

 
ครบองคป์ระชมุ 

มกีำรเสนอควำมคดิเหน็ 

คงทีห่รอืลดลง 
 

มมีำก 
เฉื่อยชำ 
มมีำก 

 
มมีำก 

 
ขำดประชมุมำก 

เงยีบ ไม่ออกควำมคดิ
เหน็ 

  

ตำรำงที ่7.4  พฤตกิรรมทีแ่สดงขวญัและก ำลงัใจ 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 179 
 
 

2. การเสริมสร้างขวญัในการท างาน มวีธิกีำรดงัต่อไปนี้ 
 2.1 สมัพนัธภ์าพระหว่างผูจ้ดัการกบัพนักงาน มคีวำมสมัพนัธก์นัดี
เห็นอกเห็นใจ นับถือซึ่งกันและกัน ผู้บริหำรต้องเป็นน ำที่ดี เป็นที่พึ่งและ
แกปั้ญหำไดบ้รหิำรงำนดว้ยควำมเป็นธรรม ผูจ้ดักำรต้องสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่
ดกีบัพนกังำน 
 2.2 วตัถปุระสงคข์องงานมีคณุค่าท่ีแท้จริง ไมว่่ำจะท ำงำนอะไร ถ้ำ
รูว้่ำสิง่ที่ตนท ำนัน้มคี่ำมปีระโยชน์อย่ำงแท้จรงิ ผู้ปฏบิตัยิ่อมตัง้ใจท ำงำนที่มี
คุณค่ำนัน้ๆ มำกกว่ำงำนที่ไม่มปีระโยชน์ของคุณค่ำน้อย ถ้ำเงนิเดอืนเท่ำๆ 
กนัยอ่มสนใจท ำงำนทีม่คีุณค่ำมำกกว่ำ 
 2.3 สถานท่ีท างาน หรอืสิง่แวดล้อมในกำรท ำงำนด ีกำรจดัสถำนที่
ท ำงำน สะอำด มีอุปกรณ์เครื่องอ ำนวยควำมสะดวกเหมำะสม แสงสว่ำง
เพยีงพอ ท ำให้สำมำรถท ำงำนได้รวดเรว็และอยู่กับโต๊ะท ำงำนนำนขึ้นและ
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ได้รบัผลงำนมำกขึน้ ท ำใหพ้นักงำนรกัพอใจในกำรท ำงำน หอ้งพกัควรจดัให้
สะอำดเรยีบรอ้ย มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวกพอสมควร 
 2.4 ความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน เพื่อปฏบิตัหิน้ำที่ด้วย
ควำมมัน่ใจอยู่เสมอว่ำต ำแหน่งหน้ำทีท่ีด่ ำรงอยู่ม ัน่คงถำวร มใิช่อำจจะลม้เลกิ
ไปเมือ่ใดกไ็ด ้ทัง้นี้ รวมทัง้องคก์ำรนัน้จะตอ้งเป็นองคก์ำรทีถ่ำวรดว้ย 
 2.5 โอกาสก้าวหน้า ทุกคนมคีวำมทะเยอทะยำนในกำรทีจ่ะก้ำวหน้ำ
ต่อไปไม่ว่ำกำรงำนที่ตนกระท ำนัน้จะเป็นอะไร ผู้บริหำรงำนที่ดีจะต้อง
พยำยำมสนับสนุนใหบุ้คลำกรของตนก้ำวหน้ำต่อไปใหม้ำกทีสุ่ด หำโอกำสให้
มำกทีสุ่ด หำโอกำสใหไ้ดร้บัต ำแหน่งหน้ำทีส่งูขึน้ สนบัสนุนใหเ้รยีนต่อหรอืเขำ้
รบักำรฝึกอบรมสมัมนำ 
  2.6 รายได้และสวสัดิการดี รำยไดข้องบุคคลตอ้งใหเ้หมำะสมกบั
งำนและค่ำครองชพี ใหส้ำมำรถครองชพีอยูไ่ดโ้ดยไมเ่ดอืดรอ้น สวสัดกิำรหรอื
ผลประโยชน์เกือ้กูลต่ำงๆทีน่อกเหนือจำกเงนิเดอืนประจ ำทีค่วรจดัใหม้ ีเช่น ที่
พกัอำศยั เงนิช่วยเหลอืค่ำเล่ำเรยีนบุตร ค่ำรกัษำพยำบำล สหกรณ์ออมทรพัย ์
พำหนะรบัส่ง รวมทัง้สำมำรถเบกิจำ่ยไดใ้นเวลำอนัรวดเรว็ ทัง้นี้ ตำม
ควำมสำมำรถขององคก์ำร 
 ดงันัน้จะเห็นได้ว่ำกำรสร้ำงขวญัในกำรท ำงำนในขำ้งต้นดงักล่ำว มี
ควำมเหน็สรุปไดว้่ำในกำรปฏบิตังิำนนัน้นอกจำกจะมรีะเบยีบวนิัย ค ำสัง่ เป็น
ตวัควบคุมให้บุคคลท ำงำนส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยที่ตัง้ไว้แล้ว  สิง่ส ำคญัอย่ำง
หนึ่งกค็อื  ควำมสุขกำย ควำมสบำยใจ ในกำรท ำงำนซึง่ควำมรูส้กึ ดงักล่ำวจะ
เกดิขึน้ได้ต้องอำศยัปัจจยัตวัก ำหนด หรอืเป็นพลงัผลกัดนัใหบุ้คคลเกดิควำม
กระตอืรอืรน้ในกำรปฏบิตังิำน เพรำะขวญัทีด่จีะเป็นตวัก ำหนด หรอืเป็นพลงั
ผลกัดนัใหบุ้คคลเกดิควำมกระตอืรอืรน้ในกำรปฏบิตังิำนเพื่อให้เกดิขวญัและ
ก ำลงัใจบุคคลทีม่ขีวญัดหีรอืมกี ำลงัใจในกำรท ำงำนนัน้ ย่อมมคีวำมรกั ควำม
พอใจในงำนทีต่นท ำอยู ่อยำกท ำงำนดว้ยใจสมคัร มคีวำมสุขกบังำน  
 
 



233 
 

การประสานงาน 
 ในกำรบรหิำรงำนจ ำเป็นต้องจดัใหม้กีำรประสำนงำนระหว่ำงนโยบำย
และวตัถุประสงคข์ององค์กำรใหส้อดคลอ้งและมผีลดต่ีอกำรปฏบิตั ิโดยจดัให้
มกีำรประสำนงำนทีค่รบวงจร กล่ำวคอื กำรประสำนงำนทีด่จีะต้องเริม่ต้นดำ้ย
กำรวำงแผนทีด่ ีก ำหนดนโยบำยและวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนก ำหนดขัน้ตอนกำร
ปฏบิตัติำมก ำหนดเวลำและสถำนทีต่ลอดจนผูร้บัผดิชอบ เพื่อใหส้ะดวกแก่ทุก
ฝ่ำย ในกำรตดิต่อประสำนงำนเกี่ยวกบักระบวนกำรของกำรผลติเพื่อให้งำน
ทุกฝ่ำยมคีวำมรำบรืน่และรวดเรว็ 
 สมคดิ  บำงโม  กล่ำวว่ำ (2558,หน้ำ 180) กำรประสำนงำน หมำยถงึ
กำรจดัระเบียบกำรท ำงำนและกำรติดต่อกันเพื่อให้งำนและเจ้ำหน้ำที่ฝ่ ำย
ต่ำงๆ ร่วมมอืปฏบิตักิำรเป็นน ้ำหนึ่งใจเดยีว ไม่ท ำใหง้ำนซอ้นกนั ขดัแยง้กนั 
หรือเหลื่อมล ้ำกัน ทัง้นี้  เพื่อให้งำนด ำเนินไปอย่ำงรำบรื่นสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์ององคก์ำรนัน้อยำ่งสมำนฉนัและมปีระสทิธภิำพ  
 

 กำรประสำนงำนมหีลกักำรดงัต่อไปนี้ 
 1. ประสานนโยบายหรือวตัถปุระสงค ์ในองคก์ำรมวีตัถุประสงค ์3 
ระดบั คอื วตัถุประสงคห์ลกั วตัถุประสงคใ์นกำรบรหิำร และวตัถุประสงค์
เฉพำะกรณวีตัถุประสงคเ์หล่ำนี้แต่ละวตัถุประสงคย์งัมสี่วนยอ่ยลงไปอกี จงึ
จ ำเป็นตอ้งประสำนงำนระหว่ำงวตัถุประสงคใ์หต้รงกนั 
 2. ประสานเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบติั องคก์ำรโดยทัว่ไปมบีุคลำกรจ ำนวน
มำก มคีวำมรู ้ควำมสำมำรถ ทศันคต ิและนิสยัต่ำงๆกนั จ ำเป็นตอ้งมกีำร
ประสำนงำนใหเ้กดิควำมเขำ้ใจอนัด ีต่อกนั มฉิะนัน้กำรขดัแยง้ กำรรษิยำ และ
กำรชงิดชีงิเด่นยอ่มสำมำรถทีจ่ะจะเกดิขึน้ได้ 
 3. ประสานการเงินและวสัด ุคอืกำรจดังบประมำณและวสัดุใหไ้ด้
สดัส่วนกนัตำมควำมเหมำะสม และควำมส ำคญั และจดัเตรยีมไวใ้หท้นัตำม
ระบบกำรท ำงำน 
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 4. ประสานกระบวนการปฏิบติังานกบัวตัถปุระสงค ์       กำร
ปฏบิตังิำนต่ำงๆ เช่น กำรจดัรปูงำน กำรแบ่งหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ   ตอ้ง
เหมำะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบำยขององคก์ำร ตอ้งไมใ่ห้
ซ ้ำซอ้นหรอืก้ำวก่ำยกนั 
 ดงันัน้จะเหน็ไดว้่ำประสำนงำนในขำ้งต้นดงักล่ำว มคีวำมเหน็สรุปได้
ว่ำ  กำรประสำนงำนเป็นกำรจดัให้บุคคลในองค์กำรท ำงำนสัมพันธ์และ
สอดคล้องกนั โดยตระหนักถงึภำระหน้ำที่ ควำมรบัผดิชอบ เป้ำหมำย และ
มำตรฐำน กำรปฏิบัติงำนขององค์กำร วัตถุประสงค์ที่ส ำคัญของกำร
ประสำนงำน คอืเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจอนัดแีก่พนักงำนและผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ำย เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนขององค์กำรส ำเร็จตำมเป้ำหมำยเพื่อให้งำนมี
คุณภำพตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนดไวแ้ละทีส่ ำคญัประหยดัเวลำและทรพัยำกรใน
กำรปฏบิตังิำน 
 

การติดต่อส่ือสาร 
 ในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ของธุรกิจหรอืหน่วยงำนใด ๆ ก็ตำม
จะต้องอำศยักำรตดิต่อสื่อสำรระหว่ำงกนั  โดยมจีุดประสงค์เพื่อแลกเปลีย่น
ขำ่วสำร ขอ้มลู ควำมรู ้ควำมคดิ อนัก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจอนัดรีะหว่ำงกนั ซึง่
งำนด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรจงึเป็นหวัใจส ำคญัของงำนเลขำนุกำร ที่จ ำเป็น
จะต้องมคีวำมสำมำรถในกำรสื่อสำรกบัผู้อื่นได้อย่ำงดี ไม่ว่ำจะเป็นกำรพูด 
กำรฟัง กำรเขยีน กำรอ่ำน ตลอดจนมคีวำมสำมำรถในกำรใชเ้ครื่องมอืสื่อสำร
ชนิดต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
 1. ความหมายของการติดต่อส่ือสาร 
 ฐำปนำ  ฉิ่นไพศำล กล่ำวว่ำ (2559,หน้ำ 178) กำรสื่อสำรเป็นส่วน
หนึ่งของหน้ำที่ทำงกำรบรหิำร หำกปรำศจำกกำรสื่อสำรแล้วผู้บรหิำรก็ไม่
สำมำรถทีจ่ะวำงแผน กำรจดัองคก์ำร กำรควบคุมหรอืกำรน ำ กำรสื่อสำรที่มี
ประสทิธผิลนัน้จะใช้เครื่องมอืที่จะจูงใจผู้ปฎิบตัิงำนให้มคีวำมรบัผดิชอบใน
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งำนเพื่อสรำ้งสรรค์สิง่ทีด่ใีนอนำคต กำรสื่อสำรจำกคนหนึ่งไปสู่อกีคนหนึ่งซึ่ง
เป็นส่วนส ำคญัของกำรบรหิำร 
 สมคดิ  บำงโม  กล่ำวว่ำ (2558,หน้ำ 182) กำรตดิต่อสื่อสำร หมำยถงึ
กำรส่งข่ำวสำรจำกบุคคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึ่งโดยกำรออกค ำสัง่หรือ
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกันในองค์กำร กำรติดต่อสื่อสำรที่ดีจะ ท ำให้กำร
ด ำเนินงำนขององคก์ำรรำบรื่นไปสู่เป้ำหมำยไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ 
 2. จดุมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสารขององคก์าร 
   2.1.1 เพื่อรบัขำ่วสำรและส่งขำ่วสำร ท ำใหท้รำบเป้ำหมำยรว่มกบั 
   2.1.2 เพื่อประเมนิสิง่น ำเขำ้ของตนเองและสิง่น ำเขำ้ของผูอ้ื่น 
   2.1.3 เพื่ออ ำนวยกำรใหแ้ก่คนอื่นหรอืไดร้บักำรอ ำนวยกำรจำก
บุคคล 
   2.1.4 เพื่อใหเ้กดิอทิธพิลต่อคนอื่นหรอืยอมรบัอทิธพิลจำกคนอื่น 
   2.1.5 เพื่อผลทำงตรงและทำงออ้มทีเ่ป็นวตัถุประสงคข์ององคก์ำร 
 3. ลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร นิยมแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
   3.1.1 ตดิต่อจำกเบือ้งบนสู่เบือ้งล่ำง เป็นกำรตดิต่อตำมสำยกำร
บงัคบับญัชำ 
   3.1.2 ตดิต่อจำกเบือ้งล่ำงขึน้สู่เบือ้งบน อำจเป็นทำงกำรในรปูของ
รำยงำนทำงกำรกไ็ด้ 
   3.1.3 กำรตดิต่อทำงแนวนอน เกดิขึน้ระหว่ำงผูป้ฏบิตังิำนในระดบั
เดยีวกนั 
 4. องคป์ระกอบของการติดต่อส่ือสาร 
 กำรตดิต่อสื่อสำรขึน้พืน้ฐำนประกอบดว้ย 
   3.1 ผู้ส่ง หรอืผู้ส่งข่ำวสำร หมำยถงึผู้เริม่ตดิต่อ อำจเป็นบุคคล
เดยีวหรอื เป็นกลุ่ม สิง่ที่มอีทิธพิลต่อผูส้่ง คอื ควำมรูข้องผู้ส่ง ควำมช ำนำญ 
ทศันคต ิและระบบสงัคมวฒันธรรม 
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   3.2 ข่ำวสำร หมำยถงึสิง่ทีผู่ส้่งต้องกำรใหผู้ร้บัเขำ้ใจ ไดแ้ก่ ควำม
คดิเห็น ควำมต้องกำร ข้อตกลงข้อเสนอแนะ ผลกำรประเมนิ ค ำถำมค ำสัง่ 
เป็นตน้ 
   3.3 ช่องทำงกำรสื่อสำร หมำยถงึกำรทีจ่ะน ำข่ำวเขำ้สำรไปสู่ผูร้บั 
ได้แก่ (1) ใช้เสียง เช่น พูดคุย วิทยุ ระฆงั เสียงดนตรี (2) ใช้ภำษำหรือ
ตวัอกัษร เช่น จดหมำย หนังสอืพมิพ์ ป้ำยประกำศ รูปภำพ (3) ใช้สื่ อมทีัง้
ภำพและเสยีง เช่น โทรทศัน์ ภำพยนตร ์เป็นตน้ 
   3.4 ผู้รบั หมำยถงึบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่เป็นเป้ำหมำยของกำร
สื่อสำร ผู้รบัจะต้องแปลรหสัได้อย่ำงถูกต้อง ทัง้นี้ ขึ้นอยู่กบั อิทธพิลต่ำงๆ
เช่นเดยีวกบัผูส้่ง 

        
ภำพที ่ 7.6  องคป์ระกอบกำรสื่อสำร 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 182 
 

 5. ทิศทางการติดต่อส่ือสาร 
 ทศิทำงของกำรตดิต่อสื่อสำรม ี4 แบบดงัต่อไปนี้ 
   5.1 แบบวงลอ้ มบีุคคลหนึ่งอยูต่รงกลำงตดิต่อไดก้บัทุกคน 
   5.2 แบบลกูโซ่ ทุกคนตดิต่อกนัไดก้บัคนขำ้งเคยีงตำมล ำดบั 
ยกเวน้คนทีอ่ยูห่วัและทำ้ย 
   5.3 แบบวงกลม ทุกคนตดิต่อกนัไดก้บัคนขำ้งเคยีงตำมล ำดบั 
   5.4 แบบตำขำ่ย ทุกคนมโีอกำสตดิต่อกนัไดไ้มว่่ำจะอยู ่ณ จดุใด 
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  แบบลูกโซ่    แบบวงล้อ 

           
  แบบวงกลม    แบบตาข่าย     
 

ภำพที ่ 7.7  ทศิทำงกำรตดิต่อสื่อสำร 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 183 
 

ผลกระทบของช่องทำงตดิต่อกำรสื่อสำรต่ำงๆ มดีงันี้ 
 

แผนการส่ือสาร ความพึงพอใจ ผลส าเรจ็ของงาน ประเภทของงานท่ี
เหมาะสม 

1. แบบวงล้อ ปำนกลำง เรว็ งำนงำ่ยๆ 
2.แบบลูกโซ่ น้อยทีสุ่ด เรว็ งำนงำ่ยๆ 
3. แบบวงกลม มำก ปำนกลำง งำนยำกขึน้ 
4. แบบตาข่าย มำกทีสุ่ด ชำ้ งำนยุ่งยำกมำกๆ 

 
ตำรำงที ่7.5 ผลกระทบของช่องทำงตดิต่อกำรสื่อสำร 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558, หน้ำ 184 
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 6. วิธีการต่างๆ ในการติดต่อส่ือสาร 
 มวีธิกีำรกำรต่ำงๆ มำกมำยในกำรตดิต่อสื่อสำร ทีส่ ำคญัแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท ใหญ่ๆ ดงันี้ 
   6.1 กำรตดิต่อสื่อสำรแบบไมเ่ป็นทำงกำร แบบน้ีสนองควำม
ตอ้งกำรส่วนตวัและของกลุ่มไดด้ ีเพรำะรวดเรว็ ตรง และยดืหยุ่น แต่อำจได้
ขอ้มลูบดิเบอืนจำกควำมจรงิ 
   6.2 กำรตดิต่อสื่อสำรแบบทำงกำร อำจท ำไดห้ลำยวธิ ีเชื่อถอืได้
เพรำะอ้ำงองิได ้ไดแ้ก่ กำรประชุม กำรใหส้มัภำษณ์พเิศษ กำรจดัให้มวีำรสำร
ของบรษิทั คู่มอื 
 7. ประโยชน์ของการติดต่อส่ือสาร  
 กำรสื่อสำรทีด่จีะท ำใหเ้กดิประโยชน์ดงัต่อไปนี้ 
   7.1 ช่วยใหก้ำรตดัสนิใจสัง่กำรไดร้วดเรว็ แมน่ย ำ ถูกตอ้ง 
   7.2 ช่วยใหเ้กดิกำรประสำนงำนทีด่ ี
   7.3 ช่วยใหก้ำรควบคุมงำนไดผ้ลดยีิง่ขึน้ ก่อใหเ้กดิเอกภำพในกำร
บรหิำร 
   7.4 ช่วยใหเ้กดิควำมสำมคัคใีนหมูค่ณะและองคก์ำร 
   7.5 สำมำรถเกบ็รวบรวมขอ้มลูและขำ่วสำรไวเ้ป็นหลกัฐำนในกำร
ปฏบิตังิำนได ้
 8. อปุสรรคในการติดต่อส่ือสาร  
 สำเหตุทีท่ ำใหเ้กดิปัญหำและอุปสรรคในกำรตดิต่อสื่อสำรทีผู่บ้รหิำร
จะตอ้ง 
   8.1 ขำ่วสำรบดิเบยีนเพรำะถูกส่งมำหลำยทอด 
   8.2 ผูร้บับดิเบยีน เพรำะขำดทกัษะในกำรแปลควำม มทีศันคตไิม่
ถูกตอ้ง 
   8.3 ช่องทำงหรอืสื่อในกำรตดิต่อไมด่ ีเช่น ควำมหมำยของค ำ
ก ำกวม สญัญำณ ไมช่ดัเจนเป็นตน้ 
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   8.4 ควำมรูข้องผูส้่งและผูร้บัมน้ีอยหรอืไม่ม ีท ำใหเ้กดิปัญหำต่ำงๆ 
อยำ่งไรกต็ำม ในกำรจดักำรถอืว่ำกำรสื่อสำรเป็นเครือ่งมอืส ำคญัอยำ่งหนึ่งซึ่ง
ผูบ้รหิำรจะตอ้งสนใจและใช้ใหเ้ป็น เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ำร หำกไม่
สนใจหรอืใชไ้มเ่ป็น จะเป็นเรือ่งทีน่่ำเสยีดำยในโอกำสเป็นอย่ำงยิง่ 
 ดงันัน้จะเห็นได้ว่ำกำรติดต่อสื่อสำรในข้ำงต้นดงักล่ำว มีควำมเห็น
สรุปได้ว่ำกำรตดิต่อสื่อสำรนัน้เป็นกำรส่งขอ้มูลข่ำวสำรจำกบุคคลหนึ่งไปยงั
บุคคลหนึ่ง หรอืหลำยคน เพื่อให้เขำ้ใจควำมหมำยของขอ้มูลข่ำวสำรที่ผู้ส่ง
ส่งไป และเกดิควำมเขำ้ใจอนัดรีะหว่ำงกนั ซึง่กำรส่งข่ำวสำรอำจอยู่ในรปูของ
กำรสื่อสำรดว้ยวำจำ ลำยลกัษณ์อกัษร กำรใชก้ริยิำท่ำทำงอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดก็
ได้ โดยอำศยัช่องทำงในกำรตดิต่อสื่อสำร งำนด้ำนกำรตดิต่อสื่อสำรจงึเป็น
หวัใจส ำคญัของกำรท ำงำน ที่จ ำเป็นจะต้องมคีวำมสำมำรถในกำรสื่อสำรกบั
ผู้อื่นได้อย่ำงด ีไม่ว่ำจะเป็นกำรพูด กำรฟัง กำรเขยีน กำรอ่ำน ตลอดจนมี
ควำมสำมำรถในกำรใชเ้ครือ่งมอืสื่อสำรชนิดต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
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สรปุ 
 
 กำรอ ำนวยกำรหรอืกำรสัง่กำรนัน้หมำยถงึกำรใชท้กัษะในกำรบรหิำร
ตลอดจนควำมสำมำรถของผู้บรหิำร  ในกำรตดิต่อประสำนงำน  สัง่กำรและ
กระตุ้นให้พนักงำนปฏบิตังิำนตำมหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของตนเอง  เพื่อให้
งำนนัน้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ซึง่กำรอ ำนวยกำรหรอืกำรสัง่กำร  
เป็นภำระหน้ำที่ของผู้น ำ  กำรใช้ควำมสำมำรถในกำรสัง่งำน  กำรตดัสนิใจ  
กำรจูงใจและกำรตดิต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้บงัคบับญัชำกบัผู้ใต้บงัคบับญัชำให้
ปฏบิตังิำนอย่ำงดทีี่สุด  จนกระทัง่องค์กำรสำมำรถบรรลุตำมวัตถุประสงค์ได ้
ซึ่งเป็นหน้ำที่ของผู้บริหำรในกำรจดับุคลำกรเข้ำท ำงำน  ดูแลและสัง่กำร
เพื่อให้งำนต่ำง ๆ  บรรลุตำมวตัถุประสงค์ในแต่ละระดบัขององค์กำร ซึ่งใน
กำรอ ำนวยกำรหรอืกำรสัง่กำรเป็นกระบวนกำรแจง้บุคคลในองค์กำรถงึสิง่ที่
ต้องกระท ำเป็นหน้ำที่หลกัของผู้บรหิำรในระดับต่ำง ๆ  ที่จะต้องด ำเนินกำร
อย่ำงมปีระสทิธภิำพนอกเหนือจำกหน้ำทีต่่ำงๆ ในกำรบรหิำร  กจิกรรมหรอื
องค์ประกอบของกำรอ ำนวยกำรจะประกอบด้วยแรงจูงใจ  กำรตดิต่อสื่อสำร
และควำมเป็นผูน้ ำ  จงึจะท ำใหอ้งคก์ำรประสบควำมส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยทีไ่ด้
วำงไว ้
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ค าถามท้ายบท 
 

1. นกัวชิำกำรไดใ้หค้วำมหมำยของกำรอ ำนวยกำร ไดใ้หค้วำมหมำยหลำย
ท่ำน ควำมหมำยทีเ่กีย่วกบักำรอ ำนวยกำรทีส่ ำคญั มอีะไรบำ้ง จงอภปิรำย 
2. กระบวนกำรตดัสนิใจมลีกัษณะเป็นอย่ำงไร จงอธบิำย 
3. จงเขยีนภำพปัจจยัทีอ่ทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจ มำใหถู้กตอ้ง 
4. ลกัษณะของกำรสัง่กำรทีด่มีลีกัษณะเป็นอยำ่งไร จงอธบิำย 
5. กำรจงูใจตำมแนวควำมคดิของเทยเ์ลอรม์ลีกัษณะเป็นอยำ่งไร จงอธบิำย 
6. จงแสดงกำรเปรยีบเทยีบเทยีบทฤษฎ ีX กบัทฤษฎ ีY 
7. กำรบรหิำรแบบเน้นวตัถุประสงคม์ลีกัษณะเป็นอยำ่งไร จงอธบิำย 
8. กำรประสำนงำนมกีี่ประกำร ไดแ้ก่อะไรบำ้ง 
9.  งคป์ระกอบของกำรตดิต่อสื่อสำรมกีีอ่งคป์ระกอบ ไดแ้ก่อะไรบำ้ง 
10. ทศิทำงของกำรตดิต่อสื่อสำรมกีีแ่บบ ไดแ้ก่อะไรบำ้ง 
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บทท่ี 8 
ภาวะผู้น า 

 
 ผูน้ ำนัน้เป็นบุคคลทีม่คีวำมสำมำรถทีจ่ะท ำใหอ้งคก์ำรด ำเนินไปอย่ำง
ก้ำวหน้ำและบรรลุเป้ำหมำยโดยกำรใช้อทิธพิลเหนือทศันคตแิละกำรกระท ำ
ของผูอ้ื่นภำวะผูน้ ำ ซึง่ควำมสำมำรถนี้เป็นจะเป็นอทิธพิลเหนือผู้อื่นและจูงใจ
ใหผู้้อื่นปฏบิตัติำมและทีส่ ำคญัสำมำรถท ำงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยขององค์กำร  
ภำวะผูน้ ำเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรใชอ้ ำนำจหน้ำทีท่ีจ่ะก ำหนดหรอืชกัจงูให้
กลุ่มสมำชกิในองค์กำรท ำงำนตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  และกำรมอีทิธพิล
ต่อกลุ่มต่ำงๆในองคก์ำร ผู้น ำนัน้จงึเป็นปัจจยัส ำคญัต่อควำมส ำเรจ็ของงำน
และองคก์ำร ซึง่ในปัจจุบนัมคีวำมคดิเหน็ว่ำ ผูน้ ำไม่ได้เป็นมำโดยก ำเนิดกำร
เป็นผู้น ำสำมำรถสรำ้งขึน้ได้ จำกกำรที่ผู้นัน้ใช้ควำมพยำยำมและกำรท ำงำน
หนัก  ซึ่งกำรเป็นผู้น ำจงึเป็นเรื่องที่เรยีนรู้ได้  ซึ่งโดยมำกนัน้คนส่วนใหญ่
เข้ำใจว่ำเป็นกระบวนกำรอิทธพิลทำงสงัคมที่บุคคลหนึ่งตัง้ใจใช้อิทธพิลต่อ
ผูอ้ื่นเพื่อใหป้ฏบิตักิจิกรรมต่ำงๆ ตำมทีก่ ำหนด รวมทัง้กำรสรำ้งควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงบุคคลในองค์กำร  ภำวะผู้น ำจงึเป็นกระบวนกำรที่ส่งผลช่วยให้กลุ่ ม
สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได ้ซึง่ประกอบไดห้ลำยดว้ยองคป์ระกอบ ไม่ว่ำจะเป็น
กำรใหค้วำมไว้วำงใจและเชื่อมัน่ในภำวะผู้น ำเพื่อเป็นตวับ่งชี้ควำมน่ำเชื่อถอื
ไดม้ำกทีสุ่ดในควำมพอใจของพนักงำนในองค์กำร รวมถงึกำรสื่อควำมหมำย
ทีม่ปีระสทิธผิล 
 

ความหมายของภาวะผูน้ า 
 ค ำว่ำ ภำวะผู้น ำ  (leadership) ควำมหมำยของค ำว่ำ ภำวะผู้น ำ มี
ผูใ้หค้ ำนิยำมไวต่้ำงๆ กนัดงันี้ 
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Harold D. Koontz and Cyril O Donnell (1972) ไดก้ล่ำวว่ำ ภำวะผูน้ ำคอื
กำรสร้ำงอิทธิพลต่อผู้ ใต้บังคับบัญชำ เพื่ อ ก่อให้เกิดควำมส ำเร็จใน
วตัถุประสงคท์ีก่ ำหนดไว ้
 Daft, R. L. (2005) ได้กล่ำวว่ำ ภำวะผู้น ำคือ อิทธิพลของ
ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงผู้น ำและผู้ตำมผู้ซึ่งตัง้ใจที่จะเหน็กำรเปลี่ยนแปลงและ
ผลลพัธท์ีส่ะทอ้นถงึจดุมุง่หมำยทีม่รีว่มกนัของทุกฝ่ำย 
 Dubrin, A.J. (2010) ไดก้ล่ำวว่ำ ภำวะผูน้ ำคอื ควำมสำมำรถในกำร
สรำ้งควำมเชื่อมัน่ และสนบัสนุน บุคคลทีต่อ้งกำร เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำยของ
องคก์ำร 
 ชยัเสฎฐ์  พรหมศร ี(2557) ไดก้ล่ำวว่ำ ภำวะผู้น ำคอืกระบวนกำรใน
กำรโน้มน้ำวและจงูใจของทัง้ผูน้ ำและผูต้ำมเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ำร
ผ่ำนกำรเปลีย่นแปลง  
 ดังนั ้น จะเห็นได้ว่ำภำวะผู้น ำในควำมหมำยข้ำงต้นดังกล่ำว มี
ควำมเหน็สรุปได้ว่ำ  ภำวะผู้น ำคอื พฤตกิรรมของผู้ที่มคีวำมรูค้วำมสำมำรถ
ของบุคคล สตปัิญญำ ควำมดงีำม ที่สำมำรถน ำใหค้นทัง้หลำยมำประสำนกนั 
และพำกนักนัไปสู่จุดมุ่งหมำยที่วำงไว้ ประกอบดว้ยไปด้วยกำรสรำ้งและกำร
พัฒนำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง และกำรเปลี่ยนแปลงนั ้นต้องเป็นกำร
เปลี่ยนแปลงที่ต้องกำรผู้น ำไม่ได้เป็นผู้ก ำหนด แต่เป็นที่กำรก ำหนด
วตัถุประสงคก์ ำหนดร่วมกนัระหว่ำงผูน้ ำและผูต้ำม ซึง่จะก่อให้เกดิแรงจงูใจที่
จะโน้มน้ำวบุคคลใหมุ้ง่ไปสู่ผลส ำเรจ็ขององคก์ำรตำมทีต่อ้งกำร 
 

ความหมายของผูน้ า 
 ค ำว่ำผูน้ ำตรงกบัควำมหมำยในภำษำองักฤษว่ำ Leader บุคคลทัว่ไป
เข้ำใจว่ำผู้น ำคือบุคคลที่ได้รบัต ำแหน่งเป็นหวัหน้ำของกลุ่มหรอืส ำนักงำน 
ผู้น ำในควำมหมำยนี้เป็นผู้น ำโดยต ำแหน่ง เป็นอ ำนำจจำกภำยนอกกลุ่มสัง่
กำรมำว่ำบุคคลผูน้ี้เป็นผูน้ ำ (สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 219) 
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 สมคดิ  บำงโม (2558) ได้กล่ำวว่ำ ผู้น ำ (Leader) หมำยถึงสมำชกิ
ของกลุ่มที่มอีทิธพิลมำกที่ต่อคนอื่นๆในกลุ่ม เป็นผู้ที่แผ่อทิธพิลไปยงัคนอื่น
มำกกว่ำที่คนอื่นจะแผ่อทิธมิำยงัตน และสมำชกิของคนอื่นยอมรบัว่ำบุคคลนี้
เป็นผู้น ำของกลุ่ม และสำมำรถน ำกลุ่มให้บรรลุเป้ำหมำยได้ ผู้น ำอำจได้รบั
ต ำแหน่งมำโดยกำรแต่งตัง้หรอืเลือกตัง้ หรอืยกตวัเองขึน้มำเป็นผูน้ ำกไ็ด ้แต่
สมำชกิกลุ่มยอมรบัว่ำเป็นผูน้ ำดว้ยควำมจรงิใจ   หัวหน้ำ  (head) หมำยถึง
บุคคลหนึ่งของกลุ่มที่ได้รบัอ ำนำจจำกภำยนอกกลุ่มให้มำเป็นผู้น ำของกลุ่ม 
ซึ่งสมำชกิกลุ่มอำจมศีรทัธำหรอืยอมรบัว่ำเป็นผู้น ำของตนอย่ำงจรงิใจ เป็น
ผูน้ ำทีส่มำชกิยอมรรบัดว้ยควำมจ ำใจเท่ำนัน้ ทัง้นี้ เพรำะแต่งตัง้มำโดยอ ำนำจ
ของกฎหมำยหรอืโดยค ำสัง่ของเบือ้งบน 
 ดงันัน้ จะเห็นได้ว่ำผู้น ำในควำมหมำยข้ำงต้นดงักล่ำว มคีวำมเห็น
สรุปได้ว่ำ  ผู้น ำที่ดนีัน้จะต้องมคีวำมรู ้ควำมสำมำรถทำงดำ้นสตปัิญญำ  ซึ่ง
เป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรบัผู้น ำ ซึ่งคนที่มคีวำมเฉลยีวฉลำดสำมำรถโน้มน้ำวให้
ผูอ้ื่นปฏบิตัติำมได้ มกีำรศกึษำด ี มคีวำมเชื่อมัน่ใจตนเอง เป็นคนมเีหตุผลด ี
นัน่คอืกำรมคีวำมสำมำรถทำงดำ้นเปรยีบเทยีบ อย่ำงมเีหตุผลมคีวำมสำมำรถ
ทีจ่ะหำเหตุผลต่ำงๆ มมีนุษยส์มัพนัธ์ที่ดสีำมำรถเขำ้กบัทุกคนไดเ้ป็นอย่ำงด ี
และที่ส ำคญัคอืมปีระสบกำรณ์ในกำรปกครองบงัคบับญัชำเป็นอย่ำงดใีนกำร
ปฏบิตังิำน  
 

ทฤษฎีภาวะผูน้ า 
 ภำวะผู้น ำนัน้เป็นเรื่องส ำคญัต่อกำรบรหิำรองค์กำรและกำรแข่งขนั
ทำงธุรกจิ ดงันัน้นักวชิำกำรจงึไดท้ ำกำรศกึษำเรื่องภำวะผูน้ ำเป็นแนวคดิและ
ทฤษฎทีีค่ดิทีแ่ตกต่ำงกนัมำกมำย ซึง่จำกกำรศกึษำ แนวคดิ ทฤษฏ ีและกำร
วจิยัเกี่ยวกบัภำวะผู้น ำหรอืควำมเป็นผู้น ำตัง้แต่อดตีจนถึงปัจจุบนั สำมำรถ
แบ่งทฤษฏภีำวะผูน้ ำไดด้งัต่อไปนี้ (สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 220) 
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1.  ทฤษฎีคณุลกัษณะของผูน้ า (Trait Theory)   
 พื้นฐำนของทฤษฎีนี้ เชื่อว่ำภำวะผู้น ำที่ ดีขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ
ทำงด้ำนกำยภำพ สงัคม บุคลกิภำพ และคุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลเป็น
ส ำคญั เช่น รปูร่ำง สตปัิญญำ อุปนิสยัใจคอสุขุมเยอืกเยน็ เป็นต้น ผูน้ ำต้องมี
ลกัษณะเฉพำะ ภำวะผูน้ ำย่อมจะเกดิขึน้เฉพำะผูท้ี่มลีกัษณะเหมำะสมเท่ำนัน้ 
คที เดวสิ ไดร้ะบุถงึคุณลกัษณะทีส่ ำคญั 4 ประกำร ทีม่สี่วนสมัพนัธก์บัควำม
เป็นผูน้ ำทีม่ปีระสทิธภิำพ คอื  
 1.1 ควำมเฉลยีวฉลำด  
 1.2 ควำมสำมำรถทำงดำ้นสงัคม  
 1.3 แรงจงูใจภำยในทีต่อ้งกำรประสบควำมส ำเรจ็  
 1.4 ทศันคตดิำ้นมนุษยส์มัพนัธ ์
 ในปัจจุบนัมกีำรศกึษำวจิยัจ ำนวนมำกยนืยนัว่ำคุณลกัษณะดงักล่ำว
มใิช่องคป์ระกอบส ำคญัของภำวะผูน้ ำ รำลฟ์ สตอกดลิล ์(Ralph Stogdill) ได้
ส ำรวจกำรวจิยัเกี่ยวกบักำรศกึษำภำวะผูน้ ำ 124 ชิ้นที่ใชท้ฤษฎคีุณลกัษณะ
ผู้น ำเป็นแนวทำงกำรศึกษำบุคคลส ำคญัชิ้นที่ใช้ทฤษฎีคุณลกัษณะผู้น ำเป็น
แนวทำงกำรศกึษำบุคคลส ำคญั เขำสรปุว่ำควำมคลำ้ยคลงึกนัของคุณลกัษณะ
ผูน้ ำที่ได้จำกกำรศกึษำต่ำงๆที่มน้ีอยเหลอืเกนิ แสดงว่ำคุณลกัษณะของผู้น ำ
นัน่มใิช่สิง่ทีเ่ป็นปัจจยัโดยตรงต่อภำวะผูน้ ำ 
2. ทฤษฎีผลกระทบระหว่างบุคคลและสถานการณ์ (Personal & 
Situation Theory) 
 ภำยหลงัปี ค.ศ. 1930 นักทฤษฎไีดเ้ริม่ต้นศกึษำเกี่ยวกบัควำมและ
ควำมมีประสิทธิภำพของภำวะผู้น ำในลกัษณะซับซ้อนมำกขึ้น ทฤษฎีนี้มี
แนวควำมคดิว่ำคุณลกัษณะของผูน้ ำจะต้องมคีวำมสมัพนัธก์บัสถำนกำรณ์ จงึ
จะท ำให้เกิดภำวะผู้น ำที่มปีระสิทธิภำพ ควำมเชื่อเบื้องหลังควำมคิดนี้คือ
ลกัษณะของสถำนกำรณ์ใดๆก็ตำมทฤษฎลีกัษณะผู้น ำมไิด้หมำยควำมว่ำจะ
เป็นผู้น ำได้ทุกโอกำสหรอืทุกสถำนกำรณ์ตวัอย่ำงเช่นในสถำนกำรณ์ที่กลุ่ม
ต้องกำรควำมสนุกสนำนรื่นเรงิในโอกำสวนัขึน้ปีใหม่ บุคคลทีม่รีูปร่ำงสูงใหญ่ 
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เฉลยีวฉลำด สุขุม เยอืกเยน็ ควำมจ ำด ีกล้ำหำญ และอดทนย่อมไม่เหมำะที่
จะเป็นน ำเท่ำกบับุคคลที่มนีิสยัร่ำเรงิ ชอบสนุกสนำน ชอบดื่ม แม้รูปร่ำงไม่
ใหญ่โตและสตปัิญญำไมสู่จ้ะเฉลยีวฉลำดนักเพรำะสถำนกำรณ์เช่นนี้ทุกคนใน
กลุ่มต้องกำรหำควำมสุขจำกควำมสนุกสนำนรื่นเรงิ (สมคดิ  บำงโม ,2558,
หน้ำ 220) 
3. ทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์และความคาดหวงั (Interaction & Expectation 
Theory) 
 แนวควำมคดิของทฤษฎีนี้ เน้นเรื่องกลุ่มบุคคลเป็นส ำคญั ตัง้อยู่บน
สมมตฐิำนที่ภำวะผู้น ำเกิดพฤตกิรรมของกลุ่ม และควำมคำดหวงัของกลุ่มที่
เชื่อว่ำบุคคลใดจะน ำกลุ่มให้บรรลุเป้ำหมำยได้ดีที่สุด สมำชกิคนหนึ่งคนใน
ของกลุ่มอำจจะเป็นผู้น ำได้ หำกบุคคลนัน้มีลักษณะเหมำะสมเป็นผู้ร ิเริ่ม
บทบำทน ำกลุ่ม และบทบำทเหล่ำนัน้ย่อมขึน้อยู่กบัสถำนกำรณ์ของกลุ่มและ
เป็นทีย่อมรบัของกลุ่มดว้ยนัน่คอื จะต้องมกีำรปะทะสมัพนัธก์บัตวัแปรใหญ่ๆ 
หลำยตวัแปร เช่นบุคลกิภำพของผู้น ำ ลกัษณะของผู้ตำม ลกัษณะของกลุ่ม 
ควำมสัมพันธ์ของกลุ่ม สถำนกำรณ์ต่ำงๆที่เป็นตัวแปรก ำหนดซึ่งได้แก่
สิง่แวดลอ้มและสภำพของงำน (สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 220) 
 ทฤษฎนีี้เป็นทฤษฎทีีผู่น้ ำเป็นไดห้ลำยแง่มุม มกีระบวนกำรทีแ่ตกต่ำง
กนัแล้วแต่สถำนกำรณ์ในกลุ่ม ซึ่งเกดิจำกปฏสิมัพนัธใ์นส่วนใดส่วนหนึ่งของ
กลุ่ม และกำรปฏิสมัพนัธ์นี้เป็นผลเนื่องมำจำกกำรกระท ำร่วมกนัเพื่อให้ถึง
จุดมุ่งหมำย กำรเป็นผู้น ำก็เหมอืนกับพฤติกรรมอื่นๆซึ่งเกิดจำกบุคคลและ
ระบบสงัคมทีก่ำรเปลีย่นแปลงของกำรปฏสิมัพนัธอ์ยูเ่สมอ 
 

4. ทฤษฎี 3 ปัจจยั (Three Factors of Leadership Theory) 
 ปัจจุบนันักทฤษฎไีดศ้กึษำองคป์ระกอบของภำวะผูน้ ำในหลำยๆดำ้น
และเสนอแนะว่ำกำรพัฒนำทฤษฎีภำวะผู้น ำนัน้ สภำพแวดล้อมทำงด้ำน
สถำนกำรณ์ ควรจะต้องขยำยขอบเขตใหก้ว้ำงขึน้ควำมคำดหมำยของผู้ตำม
หรอืผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชำและแรงจูงใจในกำรกำรท ำงำนกลุ่มมคีวำมส ำคญั
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ส ำหรบักระบวนกำรภำวะผูน้ ำ พฤตกิรรมของผูน้ ำทีม่ปีระสทิธภิำพนัน้ย่อมจะ
สมัพนัธ์กบัปัจจยัทัง้สำมดงักล่ำวที่มคีวำมสมัพนัธ์กนัอย่ำงเหมำะสม (สมคดิ  
บำงโม,2558,หน้ำ 221) 
 ควำมต้องกำรแบบของพฤติกรรมและเป้ำหมำยของกลุ่มผู้ตำม 
ประกอบลกัษณะของสถำนกำรณ์จะก่อใหเ้กดิเคำ้โครงหรอืพฤตกิรรมของผูน้ ำ
ทีจ่ะต้องน ำไปปฏบิตั ิรวมทัง้กำรรบัรูข้องผู้น ำเอง ควำมสมัพนัธต่์ำงๆเหล่ำนี้
จะเป็นตวัก ำหนดว่ำปัจจยั 3 อยำ่งคอื  
 1. สถำนกำรณ์  
 2. ควำมคำดหวงัของผูต้ำม  
 3. แรงจูงใจ จะผสมผสำนกนัได้ดเีพยีงใด ซึ่งจะเป็นตวัก ำหนดภำวะ
ของผูน้ ำ 
 ดงันัน้ จะเห็นได้ว่ำทฤษฎภีำวะผู้น ำ ในขำ้งต้นดงักล่ำว มคีวำมเห็น
สรุปได้ว่ำ เมื่อเกดิองค์กำรเกดิกำรตระหนักว่ำ ภำวะผู้น ำเป็นเรื่องส ำคญัต่อ
กำรบรหิำรองค์กำรและกำรแข่งขนัทำงธุรกจิมำกยิง่ขึ้น นักวชิำกำรในหลำย
ยุคหลำยสมยัจงึไดท้ ำกำรศกึษำเรื่องภำวะผูน้ ำกนัเป็นจ ำนวนมำก จนก่อเกดิ
เป็นแนวคดิและทฤษฎีที่คดิและมองในมุมที่แตกต่ำงกนัมำกมำยซึ่งแนวคดิ
ทฤษฎีต่ำงๆ เหล่ำนี้สำมำรถน ำประยุกต์ใช้ในกำรบรหิำรองค์กำรได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ  
 

แบบของภาวะผูน้ า 
 แบบของภำวะผู้น ำนัน้เป็นแนวทำงทีท่ ำใหม้ทีศิทำงในกำรน ำแผนไป
ใชแ้ละจงูใจคน เพื่อท ำใหก้ำรท ำงำนในฐำนะผูน้ ำสำมำรถเลอืกน ำไปใชก้บัคน
ที่มลีกัษณะแตกต่ำงกนัไปได้ ส ำหรบัรูปแบบภำวะผู้น ำแต่ละแบบขึ้นอยู่กบั
กำรเลอืกและน ำไปใชใ้หเ้หมำะสมกบัแต่ละองคก์ำร 
 สมคดิ บำงโม  กล่ำวว่ำ (2558,หน้ำ 221)  แบบของภำวะผู้น ำ 
(leadership style) หรอืวธิกีำรของควำมเป็นผู้น ำที่ผู้บรหิำรคนหนึ่งคนใด
เลอืกมำใช้บรหิำรองค์กำรนัน้ย่อมมอีทิธพิลต่อประสทิธภิำพของควำมส ำเรจ็
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ขององคก์ำร ผูบ้รหิำรจะต้องแสดงแบบของผูน้ ำในกำรบรหิำรงำนแตกต่ำงกนั
ออกไป กำรเลอืกแบบของผูน้ ำที่เหมำะสมจะท ำให้ผูร้่วมงำนให้ควำมร่วมมอื
ตัง้ใจท ำงำน สำมำรถน ำองคก์ำรไปสู่เป้ำหมำย แต่ถำ้หำกเลอืกแบบของผูน้ ำที่
ไมเ่หมำะสมจะท ำใหเ้ป้ำหมำยขององคก์ำรกระทบกระเทอืน ผูร้่วมงำนจะต้อง
มคีวำมรูส้กึขุน่เคอืง กำ้วรำ้ว ไมใ่หค้วำมรว่มมอื  
แบบของภำวะผูน้ ำมดีงัต่อไปนี้  
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคิดดัง้เดิม 
 แบบของภำวะผู้น ำหรอืพูดให้เข้ำใจง่ำยขึน้เรยีกว่ำ แบบของผู้น ำ นี้
ได้รบัควำมสนใจมำนำนแล้ว โดยมุ่งศึกษำที่ตวัผู้น ำว่ำมลีกัษณะกำรบรหิำร
อยำ่งไดม้กีำรศกึษำพจิำรณำกนัมำกมำยหลำยกรณแีลว้แต่จะตัง้เกณฑข์ึน้มำ  
 1.1 แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคิดดัง้เดิม  ม ี4 แบบ ดงัต่อไปนี้ 
   1.1.1  พิจารณาจากสถานภาพของผู้น า คอืยดึว่ำอะไรเป็น
เครือ่งค ้ำจนุใหผู้น้ ำด ำรงอยูใ่นสถำนภำพนัน้ๆได ้แบ่งออกเป็น 3 แบบดงันี้ 
       1)  ผูน้ ำแบบใชพ้ระเดช เช่น หวัหน้ำรฐับำลเผดจ็กำร 
       2)  ผู้ น ำ ใ ช้ แ บ บ พ ร ะ คุ ณ  เ ช่ น  ผู้ น ำ ที่ ช่ ว ย เ ห ลื อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยูเ่สมอเมือ่ไดร้บัควำมเดอืดรอ้น 
       3)   ผู้ น ำ แ บบ ใ ช้ สัญ ลัก ษ ณ์  เ ช่ น  กษัต ริย์ ร ะ บ อบ
ประชำธปิไตยเป็นตน้ 
   1.1.2  พิจารณาลกัษณะวิธีการท างาน แบ่งออกเป็น 4 แบบ คอื 
       1)  ผูน้ ำแบบเจำ้ระเบยีบ 
       2)  ผูน้ ำแบบบงกำร ใชว้ธิกีำรสัง่งำนเป็นใหญ่ 
       3)  ผู้น ำแบบจูงใจ ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชำมโีอกำสร่วมแสดง
ควำมคดิเหน็ รว่มใชดุ้ลยพนิิจและใชศ้ลิปะกำรชกัจงูเขำ้ช่วย 
       4)   ผู้น ำแบบร่วม คล้ำยผู้น ำแบบจูงใจ โดยยึดหลัก
ประนีประนอมและแลกเปลีย่นควำมคดิเหน็ ไมจ่ ำเป็นตอ้งใชก้ำรชกัจงูใจ 
   1.1.3 พิจารณาลกัษณะวิธีใช้อ านาจ  แบ่งอออกไดเ้ป็น 3 แบบ 
คอื 
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       1)  ผูน้ ำแบบเผดจ็กำร 
       2)  ผูน้ ำแบบปล่อยปละละเลย 
       3)  ผูน้ ำแบบประชำธปิไตย 
   1.1.4 พิจารณาจากลกัษณะการใช้อ านาจควบคมุ แบ่งออกได ้
เป็น 3 แบบ คอื 
      1) ผูน้ ำแบบใชอ้ ำนำจบงัคบั 
      2) ผูน้ ำแบบใชอ้ ำนำจอรรถประโยชน์บงัคบั ใชส้นิจำ้งรำงวลั 
เขำ้ล่อ 
      3) ผูน้ ำแบบใชอ้ ำนำจธรรมเนียมประเพณบีงัคบั อำ้งเอำธรรม 
เนียมประเพณใีนกำรปกครองบงัคบั 
 1.2 ผลงานของลิปปิตต์ (Lippitt) และคณะ มหำวทิยำลยัไอโอวำ 
(ค.ศ. 1930 ) จ ำแนกภำวะผูน้ ำออกเป็น 3 แบบดงันี้ 
    1.2.1 ผู้น าแบบเผดจ็การ (autocratic leader) อ ำนำจหน้ำที ่
กำรตัดสินใจ กำรก ำหนดถือเป้ำหมำย ผู้น ำเป็นผู้ตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียว 
ผูน้ ำจะมกีำรควบคุมผูใ้ต้บงัคบับญัชำอย่ำงใกลช้ดิ ถอืว่ำค ำสัง่เป็นเรื่องส ำคญั
มำก ผูน้ ำแบบน้ีเหมำะสมมำกทีสุ่ดส ำหรบัสถำนกำรณ์สนำมรบ 
    1.2.2 ผู้น าแบบประชาธิปไตย (democratic leader) เปิด
โอกำสให้กลุ่มคนหรือผู้ใต้บังคับบัญชำมีส่วนร่วมในกำรบริหำร มีกำร
แลกเปลีย่นควำมคดิระหว่ำงบุคลำกรดว้ยกนั ใหค้วำมยอมรบัแก่ทุกคน ถอืว่ำ
อ ำนำจของผูน้ ำไดม้ำจำกกลุ่มผูใ้ต้บงับญัชำ ผูน้ ำแบบนี้ไดร้บัควำมแพร่หลำย
ในยคุมนุษยส์มัพนัธ ์
    1.2.3 ผู้น าแบบปล่อยปละละเลย (laissez-faire leader) ผูน้ ำ
แบบปล่อยปละละเลยจะให้เพยีงค ำแนะน ำทัว่ๆไป จะท ำอะไรปล่อยให้เป็น
หน้ำที่ของผู้ใต้บงัคบับญัชำ ไม่มกีำรควบคุม สัง่กำร ติดตำม ผลกำรท ำงำน 
งำนจะส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยหรอืไม ่ไมสู่ส้นใจนกั ถอืเอำควำมต้องกำรของกลุ่ม
เป็นใหญ่ ผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชำต้องจูงใจด้วยตนเอง และมอีิสระมำกในกำร
ปฏบิตังิำน 
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        แบบเผดจ็การ 
 
 
 
 

                
        แบบประชาธิปไตย 
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        แบบปล่อยปละละเลย 

 
ภำพที ่8.1  ควำมสมัพนัธใ์นกลุ่มทีม่ผีูน้ ำ 3 แบบ 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 223 
 

 จำกกำรวจิยัของชอว ์(Shaw) พบว่ำกลุ่มทีม่หีวัหน้ำแบบเผดจ็กำร
ท ำงำนไดเ้รว็กว่ำและดกีว่ำกลุ่มทีห่วัหน้ำแบบประชำธปิไตย แต่สมำชกิใน
กลุ่มประชำธปิไตยพอในกลุ่มของตนมำกกว่ำสมำชกิในกลุ่มแบบเผดจ็กำร  
 1.3 พฤติกรรมของผูบ้ริหาร   แทนเนนเบำมแ์ละชมดิท ์ 
(Tannenbaum and Schmidt) เชื่อว่ำผูน้ ำหรอืผูบ้รหิำรมกัประสบปัญหำเป็น
อยำ่งมำกในกำรตดัสนิใจเลอืกแบบของผูน้ ำใหเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์หนึ่งๆ 
พฤตกิรรมของผูน้ ำทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึกำรตดัสนิใจหรอืกำรมอบหมำยหน้ำทีใ่น
กำรตดัสนิใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำนบัว่ำเป็นเรือ่งทีน่่ำสนใจมำก 
 พฤตกิรรมของผูน้ ำแต่ละแบบจะขึน้อยูก่บัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำรใช้
อ ำนำจของผู้น ำกบัควำมมอีสิระของผู้ใต้บงัคบับญัชำ ถ้ำผู้น ำใช้อ ำนำจมำก
เกนิไปจนเลยดำ้นซำ้ยสุด นัน่คอืจะมพีฤตกิรรมแบบเผดจ็กำร ตรงกนัขำ้ม ถ้ำ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมอีสิระมำกเกนิจะกลำยเป็นผูน้ ำแบบปล่อยปละละเลย 
พฤตกิรรมผูน้ ำระบบต่ำงๆ จะมพีฤตกิรรม ดงัภำพต่อไปนี้ 
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ภำพที ่ 8.2  แนวต่อเนื่องของพฤตกิรรมผูน้ ำ 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 223 
 
จำกภำพพฤตกิรรมผูน้ ำในระดบัต่ำงๆ สำมำรถสรปุไดด้งันี้คอื 
 ระดับ ท่ี  1 ผู้น ำจะเ ป็นผู้ ระบุ ปัญหำและตัดสินใจเองทั ้งหมด 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไมม่โีอกำสเขำ้รว่มกำรตดัสนิใจเลย หรอืมน้ีอยทีสุ่ด 
 ระดบัท่ี  2  ผู้น ำจะแจง้กำรตดัสนิใจและอธบิำยเหตุผลประกอบให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำทรำบว่ำเพรำะเหตุใดจงึตดัสนิใจเช่นนัน้ 
 ระดับท่ี   3  ผู้น ำเสนอกำรตัดสินใจและเปิดโอกำสให้ซักถำม
ขอ้ขดัขอ้งใจได ้ผูใ้ต้บงัคบับญัชำมโีอกำสเขำ้ร่วมกำรตดัสนิใจบำ้งและมคีวำม
เขำ้ใจมำกขึน้ 
 ระดบัท่ี  4  ผูน้ ำเสนอกำรตดัสนิใจใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชำร่วมพจิำรณำ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขไดแ้ล้วรบัขอ้เสนอไปพจิำรณำ แต่กำรตดัสนิใจขัน้สุดท้ำย
เป็นของผูน้ ำมำเป็นขอ้มลูประกอบกำรตดัสนิใจ 
 ระดบัท่ี 5 ผูน้ ำเป็นผูร้ะบุปัญหำและขอค ำแนะน ำจำกผูใ้ต้บงัคบับญัชำ
เพื่อน ำขอ้มลูมำประกอบในกำรตดัสนิใจ 

การใช้อ านาจของผู้บงัคบับญัชา 

 

                                           ความมีอิสระของผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

1 2 3 4 5 6 7 

                  ความส าคญัของลูกน้อง 

ความส าคญัของหวัหน้า    

ระดบัพฤติกรรม 
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 ระดบัท่ี 6 ผูน้ ำเป็นผูร้ะบุปัญหำและก ำหนดขอบเขตของกำรตดัสนิใจ
แล้วมอบให้กลุ่มผู้ใต้บงัคบับญัชำท ำกำรตดัสนิใจ ระดบันี้ผู้ใต้บงัคบับญัชำมี
ส่วนรว่มมำกขึน้ 
 ระดบัท่ี 7 ผู้น ำจะปล่อยให้กลุ่มผู้ใต้บงัคบับญัชำระบุถงึปัญหำกำร
ตดัสนิใจ ใหว้เิครำะหแ์ละแกปั้ญหำกนัเอง ระดบัน้ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมอีสิระมำก 
 กำรพจิำรณำเลอืกภำวะผูน้ ำทัง้ 7 แบบน้ี แทนเนนเบำมแ์ละชมดิท ์ให้
ขอ้เสนอแนะว่ำผู้น ำควรจะพจิำรณำควำมสำมำรถของตนเอง ควำมสำมำรถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำและสถำนกำรณ์ประกอบกนั 
2. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคิดสมยัใหม่ 
 กำรศึกษำแบบของภำวะผู้น ำในปัจจุบนั สนใจศึกษำพฤติกรรมของ
ผูน้ ำทีแ่สดงออกในองคก์ำรเป็นหลกั พฤตกิรรมของผูน้ ำ หมำยถงึพฤตกิรรม
ของบุคคลขณะทีท่ ำกำรสัง่กำรต่อกจิกรรมต่ำงๆของกลุ่มผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชำ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้กำรศกึษำแนวคดิ แบ่งไดด้งัต่อไปนี้ 
 2.1 ภาวะผู้น าแบบสภาบนัมิติ-บุคลามิติ  เกดเซลส์และกูบำ 
(Getzelsa and Guba) มองกระบวนกำรบริหำรเป็นระบบหนึ่งซึ่งมี
องคป์ระกอบสองดำ้นหรอืสองมติ ิคอื ดำ้นสถำบนั (nomothetic Dimension) 
และดำ้นบุคคล (Idiographic dimension) ดงัต่อไปนี้ 
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 ภำพที ่8.3 กำรบรหิำรเป็นระบบสงัคม 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 225 
 

 มติสิถำบนั ประกอบดว้ย สถำบนั บทบำทและควำมคำดหวงั มติดิำ้น
บุคคลประกอบด้วย บุคคล บุคลิกภำพ และควำมต้องกำร มิติทัง้สองนี้มี
ควำมสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัดงัลูกศรชีผ้ลสุดทำ้ยคอืพฤตกิรรมทีส่งัเกตได ้เมื่อ
มกีำรก ำหนดตวับุคคลใหเ้ป็นผูน้ ำของสถำบนั ผูน้ ำจะสวมบทบำทของสถำบนั 
ก ำหนดควำมคำดหวงัและมำตรฐำนกำรปฏบิตัต่ิำงๆในสถำบนั ดงันัน้เมื่อมี
กำรพจิำรณำระบบบรหิำรในแง่ของระบบสงัคม เกดเซลสแ์ละกูบำจ ำแนกผูน้ ำ
ออกเป็น 3 แบบตำมพฤตกิรรมทีป่รำกฎดงันี้ 
    2.1.1 ผูน้ ำแบบยดึสถำบนั (Nomothetic leader) ใชอ้ ำนำจเป็น
ระเบยีบขอ้บงัคบัของสถำบนัเป็นเครื่องมอืในกำรด ำเนินงำน มุ่งหวงัใหส้ ำเรจ็
เป็นส ำคญั ควบคุมใหบุ้คคลำกรมบีทบำทตำมทีส่งัคมก ำหนด ไม่สนใจว่ำผูใ้ด
จะเดือดร้อนหรือไม่พอใจ ผู้ใต้บังคับบัญชำมักไม่ชอบใจ มักเกลียดชัง 
หวำดระแวง ไมไ่วใ้จผูบ้งัคบับญัชำ 

                                                  สถาบนัมิติ 

            สถำบนั                     บทบำท                  ควำมคำดหวงั 

 

ระบบสงัคม                                                                 พฤตกิรรมผูน้ ำ 

             

        บุคคล                       บุคลกิภำพ                 ควำมตอ้งกำร 

                                                     บุคลามิติ 



256 
 

     2.1.2 ผูน้ ำแบบยดึบุคคล (Idiographic leader) เน้นควำมส ำคญั
ของบุคคลในสถำบันเป็นส ำคัญพยำยำมเข้ำใจผู้ใต้บังคับบัญชำ สร้ำง
ควำมสมัพนัธ์อนัดกีบับุคลำกรในหน่วยงำนโดยมุ่งหวงัว่ำบุคลำกรมขีวญัและ
ก ำลังใจดีแล้วผลส ำเร็จของงำนจะตำมมำ ผู้น ำแบบนี้ เ ป็นที่ร ักของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
     1.1.3 ผู้น ำแบบผสมผสำน (Transactional Leader) เป็นผูน้ ำที่
เน้นควำมส ำคญัทัง้สองดำ้น คอื มองเหน็ควำมส ำคญัทัง้สถำบนัและบุคคล ถอื
ได้ว่ำเป็นผู้น ำที่สมบูรณ์ ตวัอย่ำงเช่น โรงเรยีนเป็นสถำบนั บทบำทโรงเรยีน
คอือบรมสัง่สอนเดก็ ควำมคำดหวงัของสถำบนัคอืพฒันำเดก็ใหเ้ป็นคนด ีครู
เป็นบุคลำกรในโรงเรยีนย่อมมบีุคลกิภำพเฉพำะของครแูต่ละคน และครแูต่ละ
คนย่อมมคีวำมต้องกำรควำมสุขและควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่รำชกำร หรือ
ควำมต้องกำรอื่นๆ ต่ำงกันออกไป ในกำรบริหำรโรงเรียนครูใหญ่จะต้อง
ค ำนึงถึงบทบำทและควำมมุ่งหวงัของโรงเรยีน และค ำนึงถงึบุคลกิภำพและ
ควำมต้องกำรของครูด้วย ให้ครูได้ปฏบิตังิำนอย่ำงมคีวำมสุขและโรงเรยีนก็
สำมำรถพฒันำเดก็ใหอ้อกไปเป็นคนดไีด ้ครใูหญ่จงึเป็นผูน้ ำทีส่มบรูณ์ 
 
 2.2 ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน-มุ่งความสมัพนัธ ์ สถำบนัวจิยัธุรกจิ  
 มหำวทิยำลยัโอไฮโอ ไดท้ ำกำรวจิยัปี ค.ศ.1945 เกี่ยวกบัภำวะผูน้ ำ
โดยพยำยำมศกึษำมติต่ิำงๆ (dimension) ของพฤตกิรรมของผูน้ ำ ผูว้จิยัไดใ้ห้
ควำมหมำยของภำวะผูน้ ำว่ำเป็นพฤตกิรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งขณะทีท่ ำ
กำรสัง่กำรต่อกิจกรรมต่ำงๆของกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชำเพื่อให้บรรลุถึง
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยพฤติกรรมของผู้น ำนัน้แสดงออกมำในสองมิติ
ดว้ยกนั คอื 
    2.2.1  มติหิรอืปัจจยัทีแ่สดงมุง่ถงึผลงำน 
    2.2.2  มติหิรอืปัจจยัทีแ่สดงถงึกำรมุง่ควำมสมัพนัธ์ 
 ในมิติแรกเป็นพฤติกรรมของผู้น ำในลักษณะที่แสดงในเห็นถึง
ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงผู้บงัคบับญัชำและกลุ่มของผู้ใต้บงัคบับญัชำ เพื่อสรำ้ง
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รูปแบบที่ขององค์กำร ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ตลอดจนระเบียบวิธีกำร
ปฏบิตัต่ิำงในกำรท ำงำน ส่วนมติทิี่สองจะแสดงให้เหน็พฤตกิรรมของผู้น ำใน
ลกัษณะที่เป็นมติรภำพ ควำมไวใ้จซึง่กนัและกนั และควำมอบอุ่นทีจ่ะเกดิขึน้
ระหว่ำงผูบ้งัคบับญัชำและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ดงันัน้มติแิรกจะมลีกัษณะเป็นกำร
มุ่งงำน (task oriented) เน้นถงึควำมต้องกำรขององคก์ร ส่วนมติทิีส่องจะมุ่ง
ควำมสมัพนัธ์ (relationship oriented) เน้นถงึควำมต้องกำรของบุคคลเป็น
ส ำคญั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่8.4 ผูน้ ำแบบมุง่งำน-มุง่ควำมสมัพนัธ ์
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 226 
 

งำนต ่ำ 

สมัพนัธต์ ่ำ 

งำนต ่ำ 

สมัพนัธส์งู 
งำนสงู 

สมัพนัธส์งู 

งำนสงู 

สมัพนัธต์ ่ำ 

กำรมุ่ง

ควำมสมั

พนัธ ์

กำรมุ่งงำน 

(สงู) 

(ต ่ำ) (สงู) 
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 2.3 ผู้น าแบบให้ความส าคญัต่อคน-ต่อการผลิต  Black and 
Mouton  
 ได้ศึกษำแบบของผู้น ำโดยยดึหลกัว่ำผู้น ำที่ดตี้องให้ควำมส ำคญัทัง้
ด้ำนตัวบุคคลและด้ำนกำรผลิต จึงได้ท ำกำรสร้ำง ตำข่ำยกำรบริหำร 
(managerial grid)  ขึน้เพื่อศกึษำแบบของผูน้ ำโดยให้ผู้น ำหรอืผู้บรหิำรให้
คะแนนกำรปฏบิตังิำนของตน คะแนนของผูบ้รหิำรจะไดม้ำจำกทัง้คะแนนกำร
ให้ควำมส ำคญัต่อตวับุคคลและกำรผลติ ผู้บรหิำรที่ได้คะแนนต ่ำทัง้สองด้ำน
ย่อมชี้ให้เห็นว่ำผู้บรหิำรผู้นัน้มแีนวทำงบรหิำรที่ไม่มเีป้ำหมำย ต้องกำรให้
ผูบ้รหิำรพฒันำตนเองใหถ้งึระดบั (9, 9) ในตำขำ่ยกำรบรหิำร 
 

9          
8          
7          
6          
5          
4          
3          
2          
1          
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

      
 
ภำพที ่ 8.5  ตำขำ่ยกำรบรหิำร 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 228 
 

จำกตำขำ่ยกำรบรหิำร ไดแ้บ่งแบบของผูน้ ำออกเป็น 5 แบบ ดงันี้ 
 1 .  แ บ บ ไ ม่ ใ ห้ ค ว า ม ส น ใ จ อ ะ ไ ร เ ล ย   ( Impoverished  
management) คอื ณ ต ำแหน่ง (1,1)   สภำพกำรจดักำรทีด่อ้ยคุณภำพ  
ขำดควำมเอำใจใส่ผูป้ฏบิตังิำนขำดผลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำน 

สน
ใจ
คน

 

สนใจการผลิต 
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 2. แบบมนุษยสมัพนัธ์สูงมาก  (Country  club management)  
คอื ณ ต ำแหน่ง (1,9) สภำพกำรจดักำรทีส่นใจเฉพำะเรื่องคนงำน  ขำดควำม
เอำใจใส่เรือ่งผลงำน 
 3. แบบมุ่งงาน (Authority obedience management)  คอื ณ 
ต ำแหน่ง (9,1) สภำพกำรจดักำรแบบเผดจ็กำร  เกดิผลกำรด ำเนินงำนโดย
ขำดควำมเอำใจใส่ต่อผูป้ฏบิตังิำน 
 4. แบบท างานเป็นกลุ่ม  (Team  management)  คอื ณ ต ำแหน่ง 
(9,9) สภำพกำรท ำงำนที่ผู้น ำเอำใจใส่ในตัวผู้ปฏิบตัิงำนมุ่งกำรท ำงำนให้
เกดิผลผลติ  สภำพกำรท ำงำนทีม่ปีระสทิธภิำพสงูสุด 
 5. แบบเดินสายกลาง  (Middle of  the  road  management)  คอื 
ณ ต ำแหน่ง (5,5) สภำพกำรจดักำรทีเ่ดนิสำยกลำง 
3. ผูน้ าตามสถานการณ์ 
 เ ป็นทฤษฎีที่น ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้น ำมำพิจำรณำว่ำ  มี
ควำมส ำคญัต่อควำมส ำเรจ็ของผูบ้รหิำร ขึน้อยูก่บัสิง่แวดลอ้มหรอืสถำนกำรณ์
ทีอ่ ำนวยให ้ไดแ้ก่ 
 3.1 ผูน้ าตามสถานการณ์ (Contingency Leadership Model) 
ซึง่เป็นทฤษฎขีอง Fielder เป็นทฤษฏทีีเ่ก่ำของผูน้ ำซึง่ Fred Fielder เป็น 
ผู้พฒันำร่วมกบัทมีงำนตัง้แต่ปี ค.ศ. 1951 ทฤษฏนีี้จะพจิำรณำด้ำนกำร
ท ำงำนในด้ำนกำรท ำงำนและกำรมมีนุษยส์มัพนัธ์ว่ำทฤษฎไีหนจะเหมำะกบั
สถำนกำรณ์ใด Fielder ไดท้ ำกำรศกึษำวจิยัมำกกว่ำ 80 ผลงำนในระยะเวลำ 
30 ปี ซึง่เขำพบว่ำกำรควบคุมสถำนกำรณ์แบ่งเป็น 3 สถำนกำรณ์ทีส่ ำคญั ซึง่
เป็นสถำนกำรณ์ทีม่อีทิธพิลต่อบทบำทของผู้น ำเรยีกว่ำ 3 มติขิองผูน้ ำ ( three 
dimensions of leader)  ดงัต่อไปนี้  
    3.1.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ าสมาชิก (Leader-member  
Relation) ซึง่เป็นส่วนทีส่ ำคญัมำก ในกำรควบคุมสถำนกำรณ์ และยงัสะทอ้น
ให้เหน็ว่ำผู้น ำได้รบักำรสนับสนุน ควำมจงรกัภกัดแีละควำมเขำ้ใจวำงใจจำก
สมำชกิในกลุ่มหรอืไม่ 
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    3.1.2 ลกัษณะของงานท่ีได้รบัมอบหมาย (Task Structure) 
เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ไดป้ระจ ำ ชดัเจน และเขำ้ใจง่ำย ถ้ำลกัษณะงำนมโีครงสรำ้งที่
ชดัเจน กจ็ะแสดงใหเ้หน็ถงึบทบำทของผูน้ ำมำกขึน้ 
    3.1.3 อ านาจหน้าท่ีมาจากต าแหน่ง (Position Power) คอื 
ระดบัของอ ำนำจทีเ่หมำะกบังำนที่ไดร้บัมอบหมำย กำรยกย่อง กำรใหร้ำงวลั 
กำรลงโทษ กำรจำ้งงำนและกำรไล่ออก ยิง่มอี ำนำจมำกขึน้ กำรควบคุมและ
กำรมบีทบำทก็จะมำกขึน้ตำมไปด้วยในแต่ละส่วนที่กล่ำวมำข้ำงต้นนั ้น กำร
ควบคุมอำจมรีะดบัสงู ถ้ำกำรตดัสนิใจของผูน้ ำสำมำรถคำดกำรณ์ผลทีเ่กดิขึน้
ได ้แต่กำรควบคุมอำจจะอยูใ่นระดบัต ่ำ หำกพวกเขำไม่มคีวำมสำมำรถในกำร
คำดเดำ 
    3.2 ทฤษฏีผู้น าสู่เป้าหมาย (The Path-Goal Leadership 
Model) ซึ่งเป็นทฤษฎขีอง House เป็นทฤษฎผีู้น ำตำมสถำนกำรณ์อกีแบบ
หนึ่ง ที่คดิค้นโดยนักวจิยั Robert House โดยผูน้ ำที่มปีระสทิธภิำพจะวำง
แนวทำงที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชำสำมำรถบรรลุผลส ำเร็จทัง้ตำม
เป้ำหมำยของตนเองและองค์กำร โดยที่ผูน้ ำจะต้อง 1) ก ำหนดเวลำทีช่ดัเจน 
2) ขจดัปัญหำและอุปสรรค 3) เพิม่โอกำสให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชำเพื่อประสบ
ควำมส ำเรจ็ 
 จำกทฤษฎขีอง House บุคลกิภำพ ควำมต้องกำร และควำมกดดนั
จำกสภำพแวดลอ้มจะขึน้อยูก่บัสถำนกำรณ์ ดงันัน้ รปูแบบของผูน้ ำดงัต่อไปนี้
จะช่วยสรำ้งแรงจงูใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ คอื  
      3.2.1 ผู้น าท่ีใช้อ านาจ (Directive Leadership) ผูน้ ำลกัษณะนี้
จะบอกผู้ใต้บงัคบับญัชำว่ำเขำมคีวำมคำดหวงัอย่ำงไร ระบุแนวทำงทีช่ดัเจน 
ตำรำงกำรท ำงำนและกำรรกัษำมำตรฐำนในกำรท ำงำน จะเหมำะส ำหรบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำทีต่อ้งกำรปฏบิตังิำนแบบทีม่แีนวทำงไม่ชดัเจน 
    3.2.2 ผู้น าท่ีให้การสนับสนุน (Supportive Leadership) จะ
เป็นผูน้ ำทีค่ ำนึงถงึควำมเป็นอยู่ทีด่แีละควำมต้องกำรของผูใ้ต้บงัคบับญัชำ มี
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มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและดูแลทุกคนเท่ ำเทียมกัน ซึ่งจะ เหมำะส ำหรับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำทีไ่มม่คีวำมพงึพอใจในกำรท ำงำนและมคีวำมกดดนั 
    3.2.3 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership)   จะ
เป็นผู้น ำที่ตัง้เป้ำหมำยกำรท ำงำนในระดบัสูงของควำมเหน็ผู้ใต้บงัคบับญัชำ
และให้ควำมส ำคัญกับควำมคิดเหล่ำนั ้นในกำรตัดสินใจจะเหมำะกับ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชำที่มคีวำมรูส้กึและควำมสำมำรถชดัเจน รวมทัง้ยงัเป็นงำนที่
ไมซ่ ้ำซำก 
      3.2.4 ผู้น าท่ีมุ่งเน้นความส าเรจ็ (Achievement Leadership) 
จะเป็นผู้น ำที่ให้กำรสนับสนุนผูใ้ต้บงัคบับญัชำให้แสดงควำมสำมำรถโดยกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยทีท่ำ้ทำยและเชื่อมัน่ในควำมสำมำรถของพวกเขำ จะเขำ้กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำทีท่ ำงำนแบบทีม่แีนวทำงชดัเจน ไม่ซ ้ำซำก และต้องใชค้วำม
พยำยำมเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพ 
 3.3 ทฤษฎี The Situational Leadership Theory Model ของ 
Hersey & Blanchard เป็นทฤษฎทีีม่กีำรปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมผู้น ำเพื่อให้
เหมำะกบัควำมสำมำรถและควำมเต็มใจของผู้น ำ ซึ่งต้องมคีวำมยดืหยุ่นใน
กำรเลอืกรปูแบบพฤตกิรรมผูน้ ำ 
    3.3.1 พฤติกรรมเน้นงำน (Task Behavior) เป็นผู้น ำที่จดั
โครงสรำ้งและอธบิำยบทบำทหน้ำที่ของพนักงำนแต่ละคนว่ำจะต้องท ำอะไร
และท ำอยำ่งไรเพื่อใหป้ระสบผลส ำเรจ็ 
 กำรเลอืกรูปแบบกำรเป็นผู้น ำขึน้อยู่กบัควำมเต็มใจของผู้ตำม ดงันัน้ 
จงึตอ้งท ำควำมเขำ้ใจว่ำผูต้ำมตอ้งกำรแบบใดซึง่แสดงรำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 S1 การบอกให้ท า  (Telling) คอืกำรให้ค ำแนะน ำและตรวจสอบ
อยำ่งใกลช้ดิในกำรปฏบิตังิำน ผูน้ ำทีเ่หมำะสมกบัสถำนกำรณ์นี้ ควรเป็นแบบ
ทีม่คีวำมเตม็ใจระดบัต ่ำที่ผู้ใต้บงัคบับญัชำไม่มคีวำมตัง้ใจและควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำน 
 S2 การขายความคิด  (Spelling) คอื อธบิำยถงึกำรตดัสนิใจและให้
โอกำสในกำรกระท ำ เนื่องจำกรูปแบบนี้ให้ทัง้กำรสนับสนุนและก ำหนด
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แนวทำง จงึเหมำะกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชำที่ไม่มคีวำมสำมำรถแต่มคีวำมตัง้ใจที่
จะปฏบิตังิำนทีไ่ดร้บัมอบหมำย 
 S3 การมีส่วนร่วม (Participating) คอื กำรแลกเปลีย่นควำมคดิและ
กำรพดูคุยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเพื่อใหก้ำรสนบัสนุนในทกัษะทีพ่วกเขำต้องกำร 
จงึเหมำะกบักลุ่มทีม่คีวำมเตม็ใจปำนกลำงจนถงึสงู 
 S4 การมอบหมายงาน (Delegating) คอื กำรสนับสนุนและก ำหนด
ทศิทำงเพยีงเลก็น้อย ผู้น ำลกัษณะนี้เหมำะกบัผู้ใต้บงัคบับญัชำที่มคีวำมเต็ม
ใจสงูทัง้ยงัมคีวำมสำมำรถและควำมตัง้ใจในกำรปฏบิตังิำนทีไ่ดร้บัมอบหมำย 
 ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่ำแบบของภำวะผูน้ ำ ในขำ้งต้นดงักล่ำว มคีวำมเหน็
สรุปได้ว่ำ กำรที่บุคคลได้รบับทบำทกำรเป็นผู้น ำในต ำแหน่งบรหิำร ก็ท ำให้
บุคคลนัน้ ได้รบัอ ำนำจและเกดิอทิธพิลต่อผู้อื่นตำมมำ แต่ไม่ใช่ผู้น ำทุกคนที่
สำมำรถเป็นผูบ้รหิำร กไ็ม่ใช่ผูบ้รหิำรทุกคนทีส่ำมำรถเป็นผูน้ ำได ้แค่องคก์ำร
ได้มอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ให้แก่ ผู้บรหิำรนัน้ และผู้น ำสำมำรถเกิดขึ้นจำก
กลุ่มคนใหก้ำรยอมรบันบัถอืไดเ้ช่นเดยีวกบัทีม่ำจำก กำรแต่งตัง้อย่ำงทำงกำร 
ในองค์กำรทีด่จี ำเป็นต้องมทีัง้ภำวะผู้น ำและกำรบรหิำรจดักำรทีด่จีงึจะท ำให้
เกดิประสทิธผิลไดส้งูสุด  
 

การพฒันาความเป็นผูน้ า 
 กำรเป็นผูน้ ำทีด่นีัน้จะต้องพฒันำตวัเองใหท้นัสมยั ทนัเหตุกำรณ์และ
น ำหน้ำ บุคคลอื่นอยู่เสมอโดยเฉพำะอย่ำงยิง่ผูใ้ต้บงัคบับญัชำของตวัเอง ซึ่ง
กำรพฒันำภำวะผูน้ ำนัน้สำมำรถท ำไดโ้ดยเรยีนจำกงำนที่ท ำซึง่ส่วนมำกเวลำ
เรำไปศกึษำดูงำนจำกสถำนศกึษำ หรอืเรยีนจำกผู้อื่นผู้น ำหรอืกำรฝึกอบรม
และปฏบิตักิำร เป็นสิง่ทีผู่น้ ำจะพฒันำภำวะผูน้ ำของตวัเองได ้ 
 กำรพฒันำควำมเป็นผูน้ ำนัน้เป็นแนวควำมคดิใหม่ส ำหรบัคน้หำผูน้ ำที่
เหมำะสมหรือส ำหรับผู้ที่ต้องกำรเป็นผู้น ำที่แท้จริง ซึ่งประกอบไปด้วย   
แนวควำมคดิสมัพนัธร์ะหว่ำงผูน้ ำกบัผู้ตำม (transactional Leader)  จะเน้น
ถงึควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงผูจ้ดักำรและพนักงำนทีถ่อืว่ำเป็นกำรแลกเปลีย่น คอื 
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พนกังำนทุ่มเทแรงงำนในกำรท ำงำน ในขณะทีผู่จ้ดักำรกจ็ะเป็นผูใ้หร้ำงวลั จงึ
ระบุลกัษณะของผู้น ำที่ส ำคญัคอื  ผู้น ำให้รำงวลัเพื่อจูงใจพนักงำน  และผู้น ำ
จะต้องท ำกำรตรวจสอบกำรปฏบิตังิำนของพนักงำนเมื่อพนักงำนไม่สำมำรถ
บรรลุเป้ำหมำยเท่ำนัน้ 
 ถงึแมว้่ำผูน้ ำแบบนี้จะท ำหน้ำที่เหมอืนกบัผูจ้ดักำร แต่มลีกัษณะก็ยงั
ต้องค ำนึงถงึในส่วนที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัพนักงำน คอื กำรวำงแผน งบประมำณ
และหมำยก ำหนดต่ำงๆ  ดงัต่อไปนี้ 
 1. ผู้น าท่ีมีบารมี (Charismatic Leader)   จะเป็นผู้น ำต้องมี
วสิยัทศัน์ที่ท้ำทำยต่อผู้ปฏบิตัิตำมงำนตำมที่คำดหวงั ไม่ว่ำจะเป็นกำรจูงใจ 
ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน และจรยิธรรมในระดบัสูง เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย
ขององคก์ำรมำกกว่ำกำรเน้นเป้ำหมำยของตนเอง 
 2. ผู้น าแบบผู้รบัใช้ (Servant Leadership)      เป็นแนวควำมคดิ
ของ Robert Greenleaf ในปี ค.ศ. 1970 โดยอำศยักำรสงัเกตจำก
ประสบกำรณ์ท ำงำนตลอดชีวิตของเขำเอง เขำกล่ำวว่ำ ผู้น ำลกัษณะนี้จะ
มุ่งเน้นในกำรให้บรกิำรผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยทัง้พนักงำนและองค์กำร
มำกกว่ำเพื่อตนเอง ถงึอย่ำงไรกต็ำมผูน้ ำแบบนี้ไม่ใช่วธิกีำรแก้ไขปัญหำแบบ
รวดเรว็ แต่ต้องใช้เวลำเพื่อเข้ำใจชวีติและกำรท ำงำนของพนักงำนแต่ละคน 
ผูน้ ำประเภทนี้จะมลีกัษณะเฉพำะ คอืเขำ้ใจชวีติและกำรท ำงำนของพนักงำน
แต่ละคน ผูน้ ำประเภทนี้มลีกัษณะเฉพำะ คอื  
    2.1 ตอ้งเป็นผูฟั้งทีด่ ี
    2.2 สำมำรถเขำ้ใจควำมรูส้กึของผูอ้ื่นไดด้ ี
      2.3 ช่วยผ่อนคลำยควำมรูส้กึไมด่ ี
      2.4 รูถ้งึจดุแขง็และจดุอ่อน 
      2.5  ใชว้ธิกีำรโน้มน้ำวมำกกว่ำกำรใชอ้ ำนำจหน้ำที่ 
      2.6 มแีนวคดิกวำ้งไกล 
      2.7 สำมำรถคำดกำรณ์ผลทีจ่ะเกดิขึน้ได ้
      2.8 เชื่อว่ำตนเองเป็นผูค้อยดแูลทัง้พนกังำนและวตัถุดบิ 
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            2.9 เป็นผูร้บัผดิชอบควำมกำ้วหน้ำของทุกคน 
           2.10 เป็นผูก่้อตัง้ชุมชนทัง้ภำยในและภำยนอกบรษิทั 
 3. ผู้น าแบบจงรกัภกัดี (Leading for Loyalty)  เป็นแนวควำมคดิ
ของ Frederick F. Reichheld อดตีกรรมกำรบรษิทั Bain & Company ทีเ่มอืง 
Boston และเป็นเขยีนหนังสอื Loyalty Rules! How Today’s Leader Build 
Lasting Relationship ซึง่เขำกล่ำวว่ำบรษิทัที่ประสบควำมส ำเรจ็และยงัคง
รกัษำควำมจงรกัภกัดขีองพนักงำน ลูกค้ำ และนักลงทุนไว้ได้ โดยที่ควำม
จงรกัภกัดใีนลกัษณะนี้เป็นผลที่เกดิขึน้โดยตรงจำกค ำพูด กำรตดัสนิใจ และ
กำรกระท ำ Reichheld แนะน ำวธิกีำรสรำ้งหรอืรกัษำควำมจงรกัภกัดไีว้นัน้ 
ผูบ้รหิำรจะตอ้งเป็นผูเ้ริม่ตน้ก่อน ดงันี้ 
    3.1 กำรอบรมทีต่้องฝึกฝน ผู้น ำด้ำนธุรกจินัน้จะถูกขดัขวำงดว้ย
แนวควำมคดิทีม่คีุณค่ำมำก ซึง่เขำตอ้งอธบิำยควำมคดิเหล่ำนี้ใหท้รำบโดยทัว่
กนั ผูน้ ำประเภทนี้ตระหนักว่ำเขำต้องอธบิำยควำมส ำคญัของควำมจงรกัภกัดี
ใหช้ดัเจนเพื่อโตแ้ยง้กบัควำมคดิทีค่วำมจงรกัภกัดไีมเ่กีย่วขอ้งกบัควำมส ำเรจ็ 
    3.2 ท ำเพื่อควำมส ำเรจ็ของทัง้ฝ่ำย ในกำรสรำ้งควำมจงรกัภกัดี
ไม่เพยีงแต่เพื่อจะสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบกบัคู่แข่งขนัเท่ำนัน้ แต่พนักงำนก็ต้อง
ไดส้ิง่ตอบแทนเช่นกนั ซึง่กำรดูแลพนักงำนอย่ำงดแีลว้ กส็่งผลต่อไปยงัลูกคำ้
ดว้ยเช่นกนั 
    3.3 กำรสรรหำเลอืกสิง่ทีเ่หมำะสม ทีบ่รษิทัของตนสำมำรถ จดัหำ
ทุกอย่ำงที่ลูกค้ำต้องกำร ซึ่งในควำมเป็นจริง บริษัทสำมำรถสนองควำม
ต้องกำรลูกค้ำประจ ำเฉพำะบำงส่วนเท่ำนัน้ ดงันัน้ผูน้ ำประเภทนี้มกัจะเป็นผู้
สรรหำคดัเลอืกผู้ที่จะมำท ำงำนร่วมกบัเขำ เพื่อให้คนที่มคีุณสมบตัิตรงตำม
ควำมตอ้งกำรมำกทีสุ่ด 
   3.4 ท ำให้เป็นเรื่องที่เขำ้ใจง่ำย ซึ่งจดัว่ำเป็นสิง่ที่จ ำเป็นอย่ำงมำก
เพื่อช่วยในกำรตดัสนิใจ ซึ่งจะช่วยให้บรษิัทสำมำรถสนองควำมต้องกำรได้
อยำ่งรวดเรว็ และยงัช่วยใหร้กัษำลกูคำ้ไวไ้ด้ 
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   3.5 ใหร้ำงวลักบัผลงำนทีถู่กตอ้ง หลำยบรษิทัใหร้ำงวลัผดิคน เช่น 
ใหร้ำงวลักบัพนักงำนทีผ่ลงำนในระยะสัน้มำกกว่ำพนักงำนทีม่คีุณค่ำในระยะ
ยำวหรอืลกูคำ้ทีจ่งรกัภกัด ี
   3.6 ตัง้ใจฟังและพูดตรงประเดน็ กำรสรำ้งควำมสมัพนัธ์ระยะยำว
ต้องมคีวำมซื่อสตัยต่์อกนัมกีำรสื่อสำรแบบสองทำงและกำรเรยีนรูซ้ึ่งกนั กำร
สื่อสำรที่แท้จรงิต้องท ำให้เกิดควำมไว้ใจซึ่งจะกลำยเป็นควำมจงรกัภกัดใีน
ที่สุด กำรสื่อสำรยงัต้องสำมำรถแสดงให้เห็นถึงสิทธิและกำรร่วมมอืแก้ไข
ปัญหำและโอกำสในกำรพฒันำ 
 ดงันัน้ จะเห็นได้ว่ำกำรพฒันำควำมเป็นผู้น ำ ในข้ำงต้นดงักล่ำว มี
ควำมเหน็สรุปได้ว่ำ ผู้น ำเป็นปัจจยัที่ส ำคญัต่อควำมส ำเรจ็ขององค์กำรทัง้นี้ 
เพรำะผูน้ ำมภีำระหน้ำที ่และควำมรบัผดิชอบโดยตรงทีจ่ะต้องวำงแผนสัง่กำร
ดูแล และควบคุมให้บุคลำกรขององค์กำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ให้ประสบ
ควำมส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำย และวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ปัญหำที่เป็นที่สนใจของ
นักวิชำกำรและบุคคลทัว่ไปอยู่ตรงที่ว่ำ ผู้น ำท ำอย่ำงไรหรือมีวิธีกำรน ำ
อย่ำงไรจงึท ำใหผู้้ใต้บงัคบับญัชำหรอืผูต้ำมเกดิควำมผูกพนักบังำนแลว้ทุ่มเท
ควำมสำมำรถ และพยำยำมที่จะท ำให้งำนส ำเรจ็ด้วยควำมเต็มใจ ซึง่ผู้น ำที่มี
ภำวะผู้น ำที่ดี แต่จะต้องเป็นคนที่มีกำรพัฒนำศักยภำพ ของตนเองอยู่
ตลอดเวลำ สำมำรถดูแลปกครองพนักงำนระดับล่ำงได้ และที่ส ำคญัต้อง
พฒันำตวัเองตอ้งมกีำรปรบัเปลีย่นใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพื่อ
กำรพฒันำองคก์ำรใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงคข์ององคก์ำร  
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สรปุ 
 
 ภำวะผูน้ ำคอื ผูท้ีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถของบุคคล สตปัิญญำ ควำมดี
งำม ทีส่ำมำรถน ำใหค้นทัง้หลำยมำประสำนกนั และพำกนักนัไปสู่จุดมุ่งหมำย
ทีว่ำงไว ้ภำวะผูน้ ำจงึประกอบด้วยไปดว้ยกำรสรำ้งและกำรพัฒนำใหเ้กดิกำร
เปลีย่นแปลง และกำรเปลีย่นแปลงนัน้ตอ้งเป็นกำรเปลีย่นแปลงทีต่้องกำรผูน้ ำ
ไม่ได้เป็นผูก้ ำหนด แต่เป็นที่กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ก ำหนดร่วมกนัระหว่ำง
ผูน้ ำและผูต้ำม ซึง่จะก่อใหเ้กดิแรงจงูใจทีจ่ะโน้มน้ำวบุคคลใหมุ้่งไปสู่ผลส ำเรจ็
ขององค์กำรตำมที่ต้องกำรแบบของภำวะผู้น ำตำมแนวคดิดัง้เดมิ  ม ี4 แบบ 
คอืพจิำรณำจำกสถำนภำพของผูน้ ำ พจิำรณำลกัษณะวธิกีำรท ำงำน พจิำรณำ
ลักษณะวิธีใช้ พิจำรณำจำกลักษณะกำรใช้อ ำนำจควบคุมภำวะผู้น ำตำม
แนวคิดสมยัใหม่เป็นกำรศึกษำแบบของภำวะผู้น ำในปัจจุบัน สนใจศึกษำ
พฤตกิรรมของผูน้ ำทีแ่สดงออกในองคก์ำรเป็นหลกัพฤตกิรรมของผูน้ ำ แบ่งได้
ดงัต่อไปนี้ คอืภำวะผู้น ำแบบสถำบนัมติิ-บุคลำมติิคอืพฤติกรรมที่สงัเกตได ้
เมื่อมกีำรก ำหนดตวับุคคลให้เป็นผู้น ำของสถำบนั ผู้น ำจะสวมบทบำทของ
สถำบนั ก ำหนดควำมคำดหวงัและมำตรฐำนกำรปฏบิตัต่ิำงๆในสถำบนั ภำวะ
ผู้น ำแบบมุ่งงำน-มุ่งควำมสมัพนัธ์คอืเป็นพฤตกิรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ขณะที่ท ำกำรสัง่กำรต่อกจิกรรมต่ำงๆของกลุ่มผู้ใต้บงัคบับญัชำเพื่อให้บรรลุ
ถึงเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  และภำวะผู้น ำแบบให้ควำมส ำคญัต่อคน -ต่อกำร
ผลติคอืโดยยดึหลกัว่ำผูน้ ำทีด่ตีอ้งใหค้วำมส ำคญัทัง้ดำ้นตวับุคคลและดำ้นกำร
ผลติ  
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ค าถามท้ายบท 
 

1. นักวชิำกำรได้ให้ควำมหมำยของภำวะผู้น ำ ได้ให้ควำมหมำยหลำยท่ำน 
ควำมหมำยทีเ่กีย่วกบัภำวะผูน้ ำทีส่ ำคญั มอีะไรบำ้ง จงอภปิรำย 
2. นักวชิำกำรได้ให้ควำมหมำยของควำมหมำยของผู้น ำ ได้ให้ควำมหมำย
หลำยท่ำน ควำมหมำยทีเ่กีย่วกบัผูน้ ำทีส่ ำคญั มอีะไรบำ้ง จงอภปิรำย 
3. ทฤษฏภีำวะผูน้ ำในปัจจบุนัแบ่งออกไดเ้ป็นกีท่ฤษฎ ีไดแ้ก่อะไรบำ้ง 
4. ทฤษฎปีฏสิมัพนัธแ์ละควำมคำดหวงัหมำยถงึอะไร จงอธบิำย 
5. แบบของภำวะผูน้ ำตำมแนวคดิดัง้เดมิมกีีแ่บบ ไดแ้ก่อะไรบำ้ง 
6. พฤตกิรรมผูน้ ำมกีีร่ะดบั ไดแ้ก่ระดบัใดบำ้ง 
7. จงเขยีนภำพแสดงผูน้ ำแบบมุ่งงำน-มุง่ควำมสมัพนัธ ์ใหถู้กตอ้ง 
8. ตำข่ำยกำรบรหิำรหมำยถึงอะไร และแบ่งแบบของผู้น ำออกเป็นกี่แบบ 
ไดแ้ก่อะไรบำ้ง 
9. แนวควำมคดิสมัพนัธร์ะหว่ำงผูน้ ำกบัผูต้ำม มลีกัษณะเป็นอยำ่งไรจงอธบิำย
มำใหถู้กตอ้ง 
10. ภำวะผูน้ ำแบบสภำบนัมติ-ิบุคลำมติ ิมลีกัษณะเป็นอยำ่งไร จงอธบิำย 
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บทท่ี 9 
การควบคมุ 

 
 กำรควบคุมงำนเป็นกำรตรวจสอบกำรปฏบิตัิงำนว่ำเป็นไปตำมแผน
และเป้ำหมำยหรอืขอ้ตกลงตำมทีก่ ำหนดไวห้รอืไม่ซึง่กำรควบคุมนัน้เป็นกำร
ตรวจสอบกำรปฏบิตังิำนว่ำไดม้กีำรด ำเนินกำรตำมแผนทีไ่ดก้ ำหนดไวห้รอืไม่
เพื่อท ำกำรหำจดุบกพรอ่งและจดุอ่อนของผลกำรปฏบิตังิำนแลว้น ำมำปรบัปรุง
แกไ้ขเพื่อทีจ่ะใหผ้ลกำรปฏบิตังิำนนัน้ไดด้ ำเนินไปตำมแผนและมำตรฐำนทีไ่ด้
ก ำหนดไว้ซึ่งกำรควบคุมท ำให้งำนนัน้เป็นไปตำมแผนและได้มำตรฐำนที่ได้
ก ำหนดไว้สำมำรถตรวจสอบวิธกีำรปฏิบตัิงำนว่ำได้เป็นไปตำมแผนถ้ำไม่
ด ำเนินกำรไปตำมแผน กส็ำมำรถน ำมำปรบัปรุงแก้ไขใหด้ีขึน้ กำรควบคุมงำน
เป็นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนว่ำเป็นไปตำมแผนและเป้ำหมำยหรือ
ข้อตกลงตำมที่ก ำหนดไว้หรอืไม่ซึ่งกำรควบคุมนัน้เป็นกำรตรวจสอบกำร
ปฏบิตังิำนว่ำไดม้กีำรด ำเนินกำรตำมแผนทีไ่ดก้ ำหนดไวห้รอืไม่เพื่อท ำกำรหำ
จดุบกพรอ่งและจดุอ่อนของผลกำรปฏบิตังิำนแลว้น ำมำปรบัปรุงแก้ไขเพื่อทีจ่ะ
ใหผ้ลกำรปฏบิตังิำนนัน้ไดด้ ำเนินไปตำมแผนและมำตรฐำนทีไ่ดก้ ำหนดไวซ้ึ่ง
ควำมส ำคญัของกำรควบคุมท ำใหง้ำนนัน้เป็นไปตำมแผนและไดม้ำตรฐำนทีไ่ด้
ก ำหนดไวส้ำมำรถตรวจสอบวธิกีำรปฏบิตังิำนว่ำไดเ้ป็นไปตำมแผนหรอืไม่ถ้ำ
ผลกำรปฏบิตังิำน ไมด่ ำเนินกำรไปตำมแผน กส็ำมำรถน ำมำปรบัปรุงแก้ไขให้
ดขีึน้ ท ำใหส้ำมำรถตรวจสอบผลของกำรปฏบิตังิำนว่ำไดด้ ำเนินกำรไปถงึขัน้
ไหนแล้วเพื่อที่จะสำมำรถด ำเนินในขัน้ต่อไปได้ท ำให้ทรำบถึงปัญหำและ
อุปสรรคในกำรด ำเนินงำนว่ำเป็นอย่ำงไร 
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ความหมายของการควบคมุ 
นกัวชิำใหค้วำมหมำยของกำรควบคุมไวด้งันี้คอื 
 Judith R. Gordon (1990,P.303) นิยำมกำรควบคุมหมำยถึง 
กระบวนกำรในกำรเปรยีบเทยีบผลกำรปฏบิตังิำนจรงิกบัมำตรฐำนทีต่ ัง้ไวแ้ละ
แกไ้ขปรบัปรงุในส่วนทีจ่ ำเป็น 
 Stephen P. Robbins and David A. De Cenzo (1995,P.461) ให้
ควำมหมำยกำรควบคุมไว้ว่ำหมำยถงึ กระบวนกำรในกำรติดตำมตรวจสอบ
กิจกรรมต่ำงๆ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำจะบรรลุตำมแผนที่วำงไว้และแก้ไขควำม
เบีย่งเบนทีเ่กดิขึน้ตำมควำมจ ำเป็น  
 ดังนัน้ จะเห็นได้ว่ำกำรควบคุมในควำมหมำยข้ำงต้นดังกล่ำว มี
ควำมเห็นสรุปได้ว่ำเป็นกำรควบคุมที่มีเป้ำหมำยเพื่อให้กำรท ำงำนของ
องค์กำรบรรลุตำมเป้ำหมำยหรอืวตัถุประสงค์ขององค์กำรและมุ่งที่จะแก้ไข
ปรบัปรุงพฤตกิรรมหรอืสิง่ที่เบี่ยงเบนในองค์กำรซึ่งกำรควบคุมนัน้จะต้องมี
กำรตรวจสอบกำรท ำงำนและมำตรฐำนในกำรท ำงำนเพื่อใหเ้ป็นไปตำมแผน 
 

กระบวนการในการควบคมุ 
 กระบวนกำรควบคุมนัน้จะต้องมีกำรก ำหนดเกณฑ์และมำตรฐำน
ส ำหรบักำรควบคุมที่มีกำรวัดหรือนับผลกำรปฏิบตัิงำนที่ด ำเนินไป  กำร
เปรยีบเทยีบผลงำนกบัมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้  กำรประเมนิผลงำน ขัน้นี้เป็น
กำรพิจำรณำคุณค่ำของผลงำน ปรบัปรุงแก้ไขผลแตกต่ำงจำกเกณฑ์และ
มำตรฐำนให้ถูกต้องกำรควบคุมเป็นกระบวนกำรที่ต้องกระท ำเป็นช่วงเวลำ
อย่ำงต่อเนื่ององค์กำรจะมีกระบวนกำรในกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนของ
องคก์ำร ดงัต่อไปนี้ 
 
1. การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินการ  
 ขัน้ตอนนี้องค์กำรจะก ำหนดมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนขึ้นมำนี้
องค์กำรจะต้องพิจำรณำถึงแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กำร กำรก ำหนด
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มำตรฐำนจะเกิดจำกกำรพิจำรณำถึงวัตถุประสงค์ขององค์กำรและกำร
วำงแผนหรอืวตัถุประสงคเ์ป็นแผนงำน แลว้จงึก ำหนดมำตรฐำนจำกแผนงำน
ในกำรด ำเนินงำนขององค์กำร ซึ่งในกำรก ำหนดมำตรฐำนนี้จะเห็นถึง
ควำมสมัพนัธ์และเชื่อมโยงอย่ำงใกล้ชดิของกำรวำงแผนและกำรควบคุมใน
ฐำนะเครื่องมอืในกำรปฏบิตัิงำนขององค์กำร มำตรฐำนที่ก ำหนดขึ้นจะต้อง
สอดคลอ้งกบัแผนกำรด ำเนินกำรและเป็นเครื่องตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมแผน
ขององค์กำรกำรก ำหนดมำตรฐำนนี้องค์กำรมีมำตรฐำนในกำรก ำหนด
ดงัต่อไปนี้  (วนัชยั มชีำต ิ,2557,หน้ำ 293) 
 1.1 มำตรฐำนด้ำนเวลำ (Time standards) เป็นกำรก ำหนด  
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรท ำงำน มำตรฐำนด้ำนเวลำมกัจะต้องเสรจ็ซึ่งเป็นกำร
ก ำหนดเสน้ตำย (deadline) ในกำรท ำงำนว่ำจะต้องเสรจ็เมื่อไร ซึง่มกัจะใชใ้น
อุตสำหกรรม หรอืกำรผลิตซึ่งจะมตี้องระยะเวลำในกำรส่งมอบสินค้ำหรือ
บรกิำร กำรก ำหนดระยะเวลำทีง่ำนจะต้องเสรจ็เป็นกำรท ำงำนใหเ้สรจ็ทนัตำม
ระยะเวลำทีต่อ้งกำรลกัษณะทีส่องเป็นกำรก ำหนดระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรท ำงำน
ชิ้นหนึ่งๆ ซึ่งจะมเีวลำมำตรฐำนไว้ว่ำกำรท ำงำนเสร็จตำมทนัระยะเวลำที่
ก ำหนดระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรท ำงำนชิน้หนึ่งๆ ซึง่จะมเีวลำมำตรฐำนไวว้่ำกำร
ท ำงำนแต่ละชิน้หนึ่งจะต้องใชเ้วลำเท่ำไร กำรก ำหนดระยะเวลำในกำรท ำงำน
แต่ละชิน้จะท ำใหอ้งค์กำรสำมำรถคำดคะเนระยะเวลำทีจ่ะท ำงำนเสรจ็ไดด้ว้ย
โดยกำรน ำปรมิำณงำนมำหำรด้วยระยะเวลำที่ใชใ้นกำรท ำงำนแต่ละชิน้จะท ำ
ให้ทรำบถึงระยะเวลำที่งำนจะเสรจ็ และกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรส่งมอบ
งำนได้ หรอืมำใช้ในกำรเพิม่ปรมิำณคนงำนหำกต้องกำรให้งำนเสรจ็เรว็ขึ้น 
กำรก ำหนดมำตรฐำนด้ำนเวลำจะมทีัง้งำนทีเ่ป็นงำนกำรผลติ และงำนในกำร
บรกิำร และมทีัง้งำนภำครฐัและเอกชน ในภำครำชกำรมกีำรก ำหนดเวลำใน
กำรบริกำรประชำชนของหน่วยงำนต่ำงๆ ไว้เพื่อให้ประชำชนทรำบถึง
ระยะเวลำทีจ่ะใชใ้นกำรด ำเนินงำนของภำครฐั  (วนัชยั มชีำต,ิ2557,หน้ำ 294) 
 1.2 มำตรฐำนดำ้นผลผลติ (Productivity standard) เป็นมำตรฐำนที่
องค์กำรก ำหนดผลผลิตขององค์กำรในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง กำรก ำหนด
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จ ำนวนผลผลิตจะเป็นเป้ำหมำยให้ผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนย่อยทรำบถึง
เป้ำหมำยที่ตนเองจะต้องท ำเพื่อบรรลุตำมควำมต้องกำรขององค์กำร 
มำตรฐำนด้ำนผลผลิตจะก ำหนดในเชิงปรมิำณซึ่งจะต้องกำรขององค์กำร 
มำตรฐำนด้ำนผลผลิตจะก ำหนดในเชิงปรมิำณซึ่งจะมคีวำมชดัเจนในกำร
ปฏบิตังิำน  
 1.3 มำตรฐำนด้ำนต้นทุนหรอืค่ำใช้จ่ำย (Cost standards) เป็น
มำตรฐำนทีอ่งคก์ำรก ำหนดค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินกจิกำรของในองคก์ำรหรอื
ในกำรผลติสนิค้ำหรอืบรกิำรขององค์กำรว่ำกำรผลติสนิค้ำหรอืบรกิำรแต่ละ
หน่วยจะต้องใช้ค่ำใช้จ่ำยไม่เกินเท่ำไรกำรก ำหนดมำตรฐำนด้ำนค่ำใช้จ่ำย
ส ำคัญมำกในกิจกำรภำคเอกชนและงำนกำรผลิตหรือในอุตสำหกรรมซึ่ง
มำตรฐำนดำ้นค่ำใชจ้ำ่ยจะเป็นเครือ่งมอืในกำรควบคุมต้นทุนในกำรผลติสนิคำ้
หรอืบรกิำรแต่ละชิ้น หำกองค์กำรมมีำตรฐำนด้ำนค่ำใช้จ่ำยชดัเจน กำรผลติ
สนิค้ำหรอืบรกิำรชิ้นหนึ่งจะต้องใช้งบประมำณเท่ำไรก็สำมำรถค ำนวณจำก
ปรมิำณผลผลติทีต่อ้งกำรไดน้อกจำกมำตรฐำนดำ้นค่ำใชจ้่ำยในกำรผลติสนิคำ้
หรอืบรกิำรแต่ละชิน้จะแสดงถงึประสทิธภิำพในกำรผลติขององคก์ำรดว้ยว่ำมี
ประสทิธภิำพเพยีงใด องคก์ำรทีค่่ำใชจ้ำ่ยในกำรผลติสนิคำ้หรอืบรกิำรชิน้หนึ่ง
น้อยกว่ำจะมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกกว่ำองค์กำรที่ใช้ค่ำใช้จ่ำย
มำกกว่ำมำตรฐำนด้ำนค่ำใช้จ่ำยนี้จะรวมของเสียที่เกิดขึ้นในกำรผลิตด้วย   
(วนัชยั มชีำต ิ,2557,หน้ำ 296) 
 1.4 มำตรฐำนดำ้นคุณภำพ (Quality standards) เป็นกำรก ำหนด
ระดับของผลงำนที่องค์กำร มำตรฐำนในด้ำนนี้องค์กำรจะก ำหนดในด้ำน
กฎเกณฑท์ีใ่ชใ้นกำรท ำงำนและตรวจสอบคุณภำพของสนิคำ้หรอืบรกิำรท ำให้
ผลผลิตของหน่วยงำนมีคุณภำพของสินค้ำหรือบริกำรท ำให้ผลผลิตของ
หน่วยงำนมคีุณภำพตำมทีอ่งคก์ำรต้องกำร มำตรฐำนดำ้นคุณภำพจะป้องกนั
กำรด ำเนินกำรผดิพลำดของผู้ปฏบิตัิงำน กำรวดัมำตรฐำนด้ำนคุณภำพจะ
สำมำรถวดัได้จำกหลำยวธิกีำร และมเีทคนิคต่ำงๆเขำ้มำช่วยในกำรควบคุม
คุณภำพทัง้องคก์ำร (total quality management) มำตรฐำนดำ้นคุณภำพจะ
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เป็นสิง่ที่ส ำคญัที่จะท ำให้ลูกค้ำหรอืผู้รบับรกิำรขององค์กำรมคีวำมพอใจกับ
สนิคำ้หรอืบรกิำรขององคก์ำร 
 1.5 มำตรฐำนด้ำนพฤตกิรรม (Behavioral standards)  เป็นกำร
ก ำหนดมำตรฐำนของพฤติกรรมที่สมำชิกในองค์กำรจะต้องกระท ำ หรือ
แสดงออกในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ เช่น ต ำรวจเมื่อจบักุมผู้ต้องหำได้จะต้องแจง้
สทิธผิู้ต้องหำให้ทรำบ มำตรฐำนทำงดำ้นพฤตกิรมจะมกีำรก ำหนดทัง้ในงำน
บรกิำรและงำนด้ำนกำรผลติหรอืงำนที่มกีำรท ำงำนเป็นขัน้ตอนชดัเจนก็จะ
สำมำรถก ำหนดมำตรฐำนพฤตกิรรมของสมำชกิได ้
 ดงันัน้ กระบวนกำรในกำรควบคุมในขำ้งต้นดงักล่ำว มคีวำมเหน็สรุป
ไดว้่ำ กำรก ำหนดมำตรฐำนในกำรปฏบิตังิำนขององคก์ำรนี้ ในกำรควบคุมผล
กำรด ำเนินงำนขององค์กำร ได้แก่ กำรก ำหนดมำตรฐำนในกำรด ำเนินกำร 
ขัน้ตอนนี้องคก์ำรจะก ำหนดมำตรฐำนในกำรปฏบิตังิำนขึน้มำ มำตรฐำนดำ้น
ผลผลติเป็นมำตรฐำนที่องค์กำรก ำหนดผลผลติขององค์กำรในช่วงเวลำใด
เวลำหนึ่งโดยกำรก ำหนดจ ำนวนผลผลติ มำตรฐำนด้ำนต้นทุนหรอืค่ำใช้จ่ำย
เป็นมำตรฐำนที่องค์กำรก ำหนดค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินกจิกำรของในองคก์ำร 
มำตรฐำนด้ำนคุณภำพเป็นกำรก ำหนดระดบัของผลงำนและมำตรฐำนด้ำน
พฤตกิรรม  
 
2. การวดัผลการด าเนินงานขององคก์ารและผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 
(Evaluate Performance) 
 ขัน้ตอนนี้องค์กำรจะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลกำรปฏิบตัิงำนของ
หน่วยงำนและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูนี้จะต้องรวบรวมขอ้มลู
ผลกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องทัง้หมด เพื่อให้ทรำบผลงำนที่เกิดขึ้นจริง 
องค์กำรจะต้องมรีะบบกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและผลกำรท ำงำนที่ด ีอีกทัง้
จะต้องพยำยำมให้เกิดควำมรู้สึกในทำงบวกต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง  มฉิะนัน้กำร
รวบรวมผลงำนจะกลำยเป็นกำรจบัผดิกำรท ำงำนของผู้ปฏิบตัิงำน ในกำร
รวบรวมผลงำนของหน่วยงำนและผู้ปฏิบตัิงำน องค์กำรจะต้องมัน่ใจได้ว่ำ
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ผลงำนทีส่ ำคญัทัง้ดำ้นบวกและดำ้นลบขององคก์ำรจะต้องถูกรวบรวมขอ้มลูที่
สม ่ำเสมอเพื่อใหข้อ้มลูทีไ่ดม้คีวำมถูกตอ้งและเป็นจรงิมำกทีสุ่ด กำรวดัผลงำน
ขององค์กำรและผู้ปฏิบัติงำนจะมีเทคนิควิธีกำรหลำกหลำยวิธีที่องค์กำร
สำมำรถเลอืกใช้ได้กำรเก็บรวบรวมขอ้มลูนี้หำกองคก์ำรก ำหนดมำตรฐำนใน
กำรปฏิบตัิงำน และก ำหนดเป้ำหมำยในกำรท ำงำนไว้ชดัเจนจะท ำให้กำร
ก ำหนดวธิกีำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูท ำไดส้ะดวกและชดัเจนยิง่ขึน้ กำรวดัผลงำน
อำจกระท ำโดยกำรสงัเกตกำรท ำงำนกำรรวบรวมสถติขิอ้มลูผลกำรปฏบิตังิำน 
กำรสอบถำมผู้ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่ลกัษณะงำนและควำมถนัดในกำรเลอืกใช้
ขององคก์ำร 
 
3. การเปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐาน (Compare Performance With 
Standards)  
 ขัน้ตอนน้ีองคก์ำรจะเปรยีบเทยีบผลงำนทีไ่ดก้บัมำตรฐำนทีก่ ำหนดไว้
เพื่อตรวจสอบผลกำรท ำงำน กำรเปรยีบเทยีบผลงำนจะท ำใหอ้งคก์ำรทรำบว่ำ 
กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำได้ดเีพยีงไร กำรเปรยีบเทยีบกบัมำตรฐำนเป็นกำร
สะท้อนกำรท ำงำนจริงขององค์กำรว่ำผลงำนจริงดีกว่ำเท่ำกับหรือต ่ำกว่ำ
มำตรฐำนทีต่ ัง้ไวเ้พยีงไร 
 
4. การแก้ไขและปรบัปรุงการด าเนินงานขององค์การ(Corrective 
action)  
 ขัน้ตอนนี้หลงัจำกเปรยีบเทยีบผลกำรด ำเนินงำนกบัมำตรฐำนทีต่ ัง้ไว้
แลว้องคก์ำรจะทรำบว่ำผลงำนทีไ่ดบ้รรลุตำมมำตรฐำนและเป้ำหมำยทีก่ ำหนด
ไว้แล้วองค์กำรจะทรำบว่ำผลงำนที่ได้บรรลุตำมมำตรฐำนและเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้หรือไม่เพียงไร หำกผลงำนที่ปฏิบัติบรรลุตำมมำตรฐำนและ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ก็จะก ำหนดเป้ำหมำยและมำตรฐำนในรอบต่อไป แต่
หำกผลกำรปฏบิตังิำนไม่ได้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและมำตรฐำนในรอบต่อไป 
แต่หำกผลกำรปฏบิตัิงำนไม่ได้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและมำตรฐำนที่วำงไว ้
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องคก์ำรกจ็ะตอ้งพจิำรณำว่ำกำรท ำงำนไม่ไดต้ำมมำตรฐำนนัน้เกดิจำกสำเหตุ
ใด เพื่อหำแนวทำงในกำรปรบัปรุงกำรท ำงำนขององคก์ำรใหด้ยีิง่ขึน้ หำกกำร
ปฏบิตังิำนไม่ได้ตำมมำตรฐำนแต่องค์กำรยอมรบัผลดงักล่ำวได ้องค์กำรกจ็ะ
ไม่มกีำรด ำเนินกำรแก้มำกนัก แต่หำกองคก์ำรไม่สำมำรถยอมรบัผลดงักล่ำว
ได้ หรือผลงำนได้ต่ำงจำกมำตรฐำนมำกเกินไป องค์กำรก็จะพิจำรณำว่ำ
มำตรฐำนที่องคก์ำรตัง้ขึน้นัน้ยำกเกนิไปหรอืไม่หรอืเป็นมำตรฐำนทีป่ฏบิตัไิด้
ยำก องค์กำรก็อำจจะไม่ต้องด ำเนินกำรในกำรแก้ไขปรบัปรุงกำรท ำงำน แต่
อำจจะต้องปรบัมำตรฐำนให้สอดคล้องกับควำมเป็นจริงมำกยิง่ขึ้น แต่ถ้ำ
มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ไม่ยำกเกนิไปและองค์กำรก็ไม่สำมำรถปฏบิตัไิดต้ำมที่
ก ำหนด องค์กำรจะพิจำรณำเรื่องนี้อย่ำงจรงิจงัและหำสำเหตุกำรท ำงำนที่
ไม่ได้ตำมมำตรฐำนเกิดจำกสำเหตุใด เช่น เกดิจำกพนักงำนไม่ตัง้ใจท ำงำน 
ขำดขวญัก ำลังใจในกำรท ำงำน ซึ่งเมื่อทรำบสำเหตุแล้วองค์กำรจะแก้ไข
เพื่อใหก้ำรปฏบิตังิำนขององคก์ำรบรรลุผลตำมทีต่อ้งกำร  
 กำรแก้ไขปรบัปรุงกำรปฏิบัติงำนนี้จะเป็นขัน้ตอนที่ส ำคัญในกำร
ควบคุมเพรำะจะเป็นกำรท ำใหอ้งคก์ำรเรยีนรูแ้ละแก้ไขปรบัปรุงตนเอง ไม่ใช้
เป็นมำตรกำรที่องค์กำรใช้ในกำรจบัผิดและลงโทษพนักงำนแต่ประกำรใด 
ดงันัน้ทศันคติและกำรปรกึษำหำรอืระหว่ำงหวัหน้ำและผู้ปฏิบตัิงำนจงึเป็น
สิง่จ ำเป็นส ำหรบัขัน้ตอนนี้ กระบวนกำรในกำรควบคุมสำมำรถพจิำรณำไดด้งั
ภำพต่อไปนี้ 
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ภำพที ่9.1 กระบวนกำรในกำรควบคุม 
ทีม่ำ: วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 300 

                                 เป้ำหมำย 

มำตรฐำน 

กำรวดัผลงำนที่

เกดิขึน้ 

เปรยีบเทยีบ

กบัมำตรฐำน 

ไดต้ำม

มำตรฐำน

หรอืไม ่

ได ้

ไมต่อ้งท ำ

อะไรอกี 

ไม ่

ได ้

ยอมรบั

ผลที่

ไมไ่ด้

ตำม

มำตรฐำ

น 

ได้

หรอืไม ่

ไม่

ได ้

มำตรฐำน

ยอมรบั 

ไดห้รอืไม ่

 

ไมไ่ด ้

ปรบั

มำตรฐำน 

ได ้

ได ้

หำสำเหตุทีผ่ลงำน

ไมไ่ดม้ำตรฐำน 
แกไ้ขปรบัปรุง

กำรท ำงำน 
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 จำกภำพจะเหน็ว่ำกำรควบคุมเป็นสิง่ทีอ่งคก์ำรจะตอ้งด ำเนินกำร
อยำ่งต่อเนื่องเป็นขัน้เป็นตอนไป กำรควบคุมทีข่ำดควำมต่อเนื่องจะท ำใหก้ำร
ด ำเนินงำนขององคก์ำรไมไ่ดผ้ลตำมทีอ่งคก์ำรตอ้งกำร 
 

รปูแบบในการควบคมุ 
 รูปแบบในกำรควบคุมจะเป็นกำรควบคุมในกำรปฏิบัติงำนของ
องค์กำร ซึ่งจะมอียู่หลำยรูปแบบด้วยกนั และแต่ละรูปแบบนัน้จะเกิดขึ้นใน
ขัน้ตอนที่แตกต่ำงกนัออกไป ซึ่งในขัน้ตอนต่ำงๆ จะส่งผลให้กำรด ำเนินงำน
ขององค์กำรมีประสิทธิภำพดีขึ้น และสำมำรถตรวจสอบกำรท ำงำนได้
ตลอดเวลำ ซึ่งองค์กำรจะให้ควำมส ำคญักับกำรควบคุมเพรำะจะทรำบถึง
ขอ้ผดิพลำดต่ำงๆ ไดร้วดเรว็สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขไดท้นัเวลำ ซึง่รปูแบบ
กำรควบคุมในองค์กำรประกอบด้วยกำรควบคุมดงัต่อไปนี้  (วนัชยั  มชีำติ
,2557,หน้ำ 301) 
1. การควบคมุปัจจยัน าเข้า หรือการควบคมุก่อนท่ีจะด าเนินการ (Feed 
Forward Control)  
 เป็นกำรควบคุมปัจจยัน ำเขำ้ขององค์กำรเพื่อให้องค์กำรมัน่ใจได้ว่ำ
ปัจจยัและทรพัยำกรต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนจะมคีุณภำพและปรมิำณ
เพยีงพอทีจ่ะก่อใหเ้กดิขึน้ กำรควบคุมในขัน้ตอนนี้จะมุ่งป้องกนั  ปัญหำทีจ่ะ
เกดิขึน้มำกกว่ำกำรแก้ไขซึ่งองค์กำรจะใช้ต้นทุนต ่ำกว่ำกำรรอให้ปัญหำเกิด
แล้วคอยตำมแก้ไขปัญหำเหล่ำนัน้ กำรควบคุมในประเภทนี้องค์กำรจะต้องมี
ระบบขอ้มลูข่ำวสำรที่ถูกต้องจงึจะท ำใหส้ำมำรถคำดกำรณ์ปัญหำทีจ่ะเกดิขึน้
และหำทำงป้องกนัได ้
2. การควบคมุกระบวนการในการปฏิบติังาน (Concurrent Control)  
 กำรควบคุมประเภทน้ีเป็นกำรควบคุมทีก่ระบวนกำรในกำรปฏบิตังิำน
ขององค์กำรและเกิดขึ้นขณะที่องค์กำรมกีำรด ำเนินกำรอยู่ เป็นกำรควบคุม
โดยผู้บังคับบัญชำในกำรปฏิบัติงำนผ่ำนสำยกำรบังคับบัญชำ และกำร
อ ำนวยกำร  ซึ่ งหัวห น้ ำจ ะติดตำมและต รวจสอบกำรท ำ ง ำนขอ ง
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ผู้ใต้บงัคบับญัชำของตนเองเพื่อติดตำมสภำพกำรท ำงำนว่ำมปัีญหำเกดิขึ้น
ระหว่ำงกำรปฏบิตัิงำนหรอืไม่หำกมปัีญหำเกิดขึ้นองค์กำรจะได้ด ำเนินกำร
แก้ไขได้ทนัท่วงทไีม่ปล่อยให้ปัญหำลุกลำมหรอืขยำยกว้ำงขึ้น องค์กำรจะ
สำมำรถตอบสนองต่อปัญหำที่เกิดขึ้นได้ทนักบัสถำนกำรณ์ กำรควบคุมใน
ขัน้ตอนน้ีเป็นกำรตดิตำมตรวจสอบกำรท ำงำนขององคก์ำร 
3. การควบคมุหลงัการด าเนินการ (Feedback Control)  
 เป็นรูปแบบกำรควบคุมที่เกดิขึ้นหลงัจำกมกีำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ไป
แลว้ กำรควบคุมในขัน้ตอนน้ีปัญหำต่ำงๆ จะเกดิขึน้แลว้องคก์ำรจะต้องเขำ้ไป
แก้ไขปัญหำต่ำงๆ เกดิขึน้หลงัจำกปัญหำผ่ำนพ้นไปแล้วแก้ไขอะไรไม่ได ้ซึ่ง
กำรควบคุมหลังจำกกำรด ำเนินนี้จะมีข้อดีที่ส ำคัญคือ ท ำให้ทรำบผลกำร
ปฏบิตังิำนจรงิขององคก์ำรหลงัจำกด ำเนินกำรเสรจ็สิน้แลว้ ท ำใหอ้งคก์ำรเหน็
ถงึปัญหำและวำงแนวทำงในกำรด ำเนินกำรในอนำคตได้ด ีนอกจำกนี้ปัญหำ
ทำงกำรบริหำรหลำยประกำรเป็นประปัญหำที่ไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้
ล่วงหน้ำเนื่องจำกองค์กำรมขีอ้จ ำกดัหลำยประกำรที่ไม่สำมำรถระบุปัญหำที่
อำจจะเกดิขึน้และหำแนวทำงในกำรป้องกนัไวก่้อนได ้กำรควบคุมในขัน้ตอน
นี้จะช่วยใหอ้งคก์ำรทรำบถงึปัญหำและวำงแผนในระยะต่อไปได้ 
 ดงันัน้ รูปแบบในกำรกำรควบคุมทัง้ 3 รปูแบบในขำ้งต้นดงักล่ำว จะ
เห็นได้ว่ำองค์กำรสำมำรถเลือกใช้รูปแบบกำรควบคุมต่ำงๆ เพื่อให้กำร
ด ำเนินกำรขององค์กำรบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ได้ ในรูปแบบกำร
ควบคุมในองคก์ำร ดงัภำพต่อไปนี้ 
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ภำพที ่ 9.2  รปูแบบกำรควบคุมในองคก์ำร 
ทีม่ำ : วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 303 
 

 ซึ่งจำกภำพรูปแบบกำรควบคุมจะเห็นว่ำควำมจรงิแล้วกำรควบคุม
เกิดขึ้นได้ในทุกกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งไม่ใช่เกิดขึ้นเฉพำะใน
ขัน้ตอนสุดทำ้ยของกำรบรหิำรงำนเท่ำนัน้ องคก์ำรที่มรีะบบกำรควบคุมทีด่กี็
จะทรำบถึงปัญหำที่เกิดขึ้นในทุกขัน้ตอนของกำรท ำงำน ซึ่งในกำรควบคุม
แบบน้ีจะไมมุ่ง่ไปทีค่นทีท่ ำผดิแต่จะมุง่หำทำงแกไ้ขปัญหำทีเ่กดิขึน้ 
 ดงันัน้ รปูแบบในกำรควบคุมในขำ้งต้นดงักล่ำว มคีวำมเหน็สรุปไดว้่ำ 
รปูแบบในกำรควบคุมจะเป็นกำรควบคุมในกำรปฏบิตังิำนขององคก์ำร ซึง่จะมี
อยู่หลำยรูปแบบด้วยกนั ซึ่งแต่ละรูปแบบนัน้จะเกดิขึน้ในขัน้ตอนที่แตกต่ำง
กันออกไป ซึ่งในขัน้ตอนต่ำงๆ จะส่งผลให้กำรด ำเนินงำนขององค์กำรมี
ประสทิธภิำพดขีึน้ และสำมำรถตรวจสอบกำรท ำงำนไดต้ลอดเวลำ ถ้ำองคก์ำร
ให้ควำมส ำคญักบักำรควบคุมจะท ำใหท้รำบถงึปัญหำที่เกดิขึน้ในทุกขัน้ตอน
ของกำรท ำงำนเพรำะจะทรำบถึงข้อผิดพลำดต่ำงๆ ได้รวดเร็วสำมำรถ
ด ำเนินกำรแกไ้ขไดร้วดเรว็ 
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เทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุ (Control Techniques) 
 เทคนิคที่ใช้ในกำรควบคุมกำรท ำงำนในองค์กำรนั ้นมีเทคนิค 
ที่หลำกหลำยโดยองค์กำรสำมำรถเลอืกใช้ได้ตำมลกัษณะงำนขององค์กำร
ประเภทของงำนนัน้ที่จะควบคุมองค์กำรให้สำมำรถท ำงำนได้มีคุณภำพ  
ซึ่งสำมำรถเลือกใช้เทคนิคต่ำงๆ เหล่ำนี้ในกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนของ
องคก์ำร เทคนิคทีใ่ชใ้นกำรควบคุมกำรด ำเนินงำน มดีงัต่อไปนี้ (วนัชยั  มชีำติ
,2557,หน้ำ 304) 
1. การวิเคราะหต้์นทุน-ผลตอบแทน (cost-benefit analysis) 
 เป็นตวัแบบทำงเศรษฐศำสตรก์ำรจดักำรที่ใช้ในกำรค ำนวณต้นทุนที่
ใช้ในกำรตอบแทนนี้องค์กำรจะต้องมีระบบข้อมูลข่ำวสำรที่สมบูรณ์ และ
สำมำรถคดิและวเิครำะห์ถงึค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน และผลตอบแทนทีจ่ะ
ได้เพื่อที่องค์กำรจะเลือกว่ำควรจะด ำเนินกำรในเรื่องใด หรอืควรจะเลือก
ด ำเนินกำรด้วยวิธีใด ในกำรวิเครำะห์ต้นทุนและผลตอบแทนนี้องค์กำรจะ
เลอืกวธิดี ำเนินกำรที่ให้ประโยชน์กบัองค์กำรสูงที่สุดตำมหลกัเศรษฐศำสตร ์
คือวิธีที่ค่ำใช้จ่ำยน้อยที่น้อยที่สุดค่ำตอบแทนมำกที่สุด องค์กำรที่จะใช้
วเิครำะห์ค่ำใช้จ่ำยและผลตอบแทนจะต้องก ำหนดเป้ำหมำยและกิจกรรมใน
กำรด ำเนินกำรใหช้ดัเจนจะสำมำรถเลอืกใชเ้ทคนิคนี้ได ้เพรำะองคก์ำรจะต้อง
รูว้่ำกจิกรรมใดบำ้งจะต้องกระท ำเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย และกจิกรรมดงักล่ำว
จะต้องใช้ค่ำใช้จ่ำยในด้ำนใดบ้ำง ค่ำใช้จ่ำยทัง้หมดจะเป็นเท่ำไร และ
ผลตอบแทนที่จะรบัจำกกำรด ำเนินกำรหรอืกำรบรรลุเป้ำหมำยจะเป็นอย่ำง
เท่ำไร ปัญหำในกำรวเิครำะหค์่ำใชจ้่ำยและผลตอบแทนจะมปัีญหำกบังำนใน
ภำครำชกำรอยู่พอสมควร เพรำะในงำนภำครฐักำรวเิครำะห์ผลตอบแทนที่
ได้รบัและกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยท ำได้ยำกเนื่องจำกค่ำใช้จ่ำยบำงส่วนเป็น
ค่ำใชจ้ำ่ยทีค่ ำนวณเป็นตวัเงนิไม่ได ้และผลตอบแทนในหลำยๆ เรื่องกเ็ช่นกนั
ไมส่ำมำรถค ำนวณเป็นตวัเงนิได ้ 
 
 



281 
 

2. การควบคมุผ่านระบบงบประมาณ (budgeting)  
 กำรควบคุมระบบนี้องค์กำรจะใช้งบประมำณเป็นแนวทำงในกำร
ควบคุมโดยให้หน่วยงำนจัดท ำงบประมำณที่แสดงถึงกำรใช้จ่ำยเงินเพื่อ
ด ำเนินกำรใหบ้รรลุเป้ำหมำยกำรวำงแผนงบประมำณนี้จะต้องระบุถงึกจิกรรม
ทีห่น่วยงำนจะต้องจดัท ำและงบประมำณที่จะต้องด ำเนินกำรในแต่ละปี แผน
งบประมำณจะเป็นแผนระยะสัน้มอีำยุประมำณ 1 ปี จำกลกัษณะของแผน
งบประมำณที่จะต้องมกีำรระบุรำยละเอยีดนี้เองท ำให้องค์กำรได้ องค์กำรจะ
ก ำหนดกจิกรรมในงบประมำณจะต้องสอดคล้องกบัเป้ำหมำยขององคก์ำรอยู่
แล้ว กำรพิจำรณำผลงำนโดยใช้งบประมำณเป็นแนวทำงในกำรท ำ ระบบ
งบประมำณที่มลีกัษณะเอื้ออ ำนวยต่อกำรควบคุมที่องค์กำรมกัจะน ำมำใช้
ได้แก่ ระบบงบประมำณแบบ โครงกำร (PPBS : Planning Programing 
Bedgeting System) ซึง่ก ำหนดใหง้บประมำณทีข่อระบุแผนงำนและโครงกำร
ที่จะต้องด ำเนินกำรและแผนงำน รวมถึงกิจกรรมที่ต้องด ำเนินงำนและผลที่
คำดว่ำจะได้รบัจำกกำรด ำเนินกำรตำมแผน องค์กำรจะเห็นภำพรวมของ
เป้ำหมำยจนกระทัง่ถึงกิจกรรมในกำรด ำเนินกำร ซึ่งระบบในกำรจะท ำ
งบประมำณแบบ PPBS จะสำมำรถแสดงไดด้งัภำพต่อไปนี้ 
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ภำพที ่ 9.3  ขัน้ตอนของระบบงบประมำณแบบแผนงำน 
ทีม่ำ :  วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 306 
 

 นอกจำกระบบงบประมำณแบบแสดงแผนงำนแล้ว ระบบงบประมำณ
ที่ช่วยในควบคุมได้แก่ ระบบงบประมำณฐำนศูนย์ (Zero – Based 
Budgeting:ZBB) ระบบประมำณฐำนศูนยจ์ะเป็นกำรจดัสรรงบประมำณใหแ้ก่
โครงกำรต่ำงๆ โดยยึดถือโครงกำรทุกโครงกำรที่เริ่มต้นใหม่ องค์กำรจะ
พิจำรณำว่ำมีควำมจ ำเป็นต้องจดัสรรงบประมำณให้แก่โครงกำรดังกล่ำว
เพยีงไร กำรคดิจำกจุดเริม่ต้นใหม่ องคก์ำรไดท้บทวนว่ำโครงกำรโดยมคีวำม
จ ำเป็นส ำคญัที่จะต้องด ำเนินงำน ค่ำใช้จ่ำยที่จ ำเป็นควำมต้องด้ำนบุคคล 
รวมถงึวธิใีนกำรวดังำนต่ำงๆ  (วนัชยั มชีำต,ิ 2557,หน้ำ 307) 
3. การบริหารโดยวตัถปุระสงค ์(management by objective)  
 เป็นเทคนิคที่องค์กำรให้พนักงำนร่วมกับองค์กำรในกำรก ำหนด
เป้ำหมำยในกำรท ำงำน โดยเชื่อว่ำผู้ปฏิบตัิงำนได้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำร
ท ำงำนของตนเองจะก่อให้เกดิควำมผูกพนักบัเป้ำหมำยดงักล่ำวและจะเกิด
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ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนซึ่งจะส่งผลให้ผลงำนขององค์กำรดีขึ้น กำร
บรหิำรงำนโดยยดึวตัถุประสงคม์ขี ัน้ตอนดงัภำพต่อไปนี้ 
 

   องคป์ระกอบท่ีส าคญั ขัน้ตอนหลกั 
กำรก ำหนดเป้ำหมำย 1. กำรก ำหนดวตัถุประสงค ์ 

   ระยะยำวและยุทธศำสตร ์
   ขององคก์ำร 
2. สรำ้งวตัถุประสงคท์ี ่ 
   เฉพำะเจำะจงขององคก์ำร   
3. กำรสรำ้งเป้ำหมำยของ 
   หน่วยงำนย่อย 
4. กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำร 
   ท ำงำนเฉพำะของบุคคล 

กำรวำงแผน 5. กำรสรำ้งแบบปฏบิตักิำร 
กำรควบคุมตนเอง 6. กำรปฏบิตังิำนและกำรแกไ้ข

กำรด ำเนินกำรให ้
   ถูกตอ้ง 

กำรทบทวนกำรท ำงำน 7. กำรทบทวนควำมกำ้วหน้ำ  
   กบัเป้ำหมำย                   
8. กำรประเมนิผลงำนทัง้หมด 
   และกำรใหร้ำงวลั 
 

ภำพที ่ 9.4  กำรบรหิำรงำนโดยยดึวตัถุประสงค์ 
ทีม่ำ : วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 308 
 
 กำรบริหำรโดยยึดวัตถุประสงค์จะเป็นวิธีกำรที่องค์กำรร่วมกับ
ผู้ปฏิบัติงำนสร้ำงระบบกำรควบคุมกำรท ำงำนขึ้น โดยที่ทัง้สองฝ่ำยน ำ
เป้ำหมำยในระดบัหน่วยงำนมำแยกย่อยเป็นเป้ำหมำยของบุคคลแต่ละคน 
กำรควบคุมผูป้ฏบิตังิำนจะรูถ้งึระดบัของผลส ำเรจ็ในกำรท ำงำนของตนเอง จงึ
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เป็นกำรควบคุมตนเองด้วยในตวั ซึ่งกำรบรหิำรในรูปแบบนี้ผู้ปฏบิตัิงำนจะ
รูส้กึตนเองมสี่วนร่วมและผูกพนักบัเป้ำหมำยและกำรท ำงำน ซึ่งจะก่อใหเ้กดิ
กำรทุ่มเทในกำรท ำงำนมำกขึน้กว่ำกำรทีผู่ป้ฏบิตังิำนไม่รูเ้ป้ำหมำยและไม่ไดม้ี
ส่วนรว่มในกำรก ำหนดเป้ำหมำยของตนเอง  
 ซึ่งนอกจำกเทคนิคในกำรควบคุมองค์กำรที่กล่ำวมำในข้ำงต้นแล้ว 
องค์กำรก็ยงัมเีครื่องมอืที่ใช้ในกำรควบคุมกำรท ำงำนขององค์กำรอีกหลำย
อย่ำงดว้ยกนั อำทเิช่น ทัง้เทคนิคทีเ่ป็นเชงิปรมิำณและเทคนิคในเชงิคุณภำพ 
เช่น ตำรำงกำรควบคุม (control) เทคนิค TQM (Total Quality 
Management) เทคนิคในกำรควบคุมคุณภำพ ซึง่ไดแ้ก่ ISO ต่ำงๆ เทคนิค
กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility study) เทคนิคผงักำรควบคุมของ 
Gantt (Gantt Chart) เทคนิคกำรบรหิำรมุ่งผลสมัฤทธิ ์(RBM : Result-Base 
Management) เป็นต้น ซึง่องคก์ำรจะต้องเลอืกใชเ้ทคนิคใหเ้หมำะสมกบักำร
ท ำงำนขององคก์ำรนัน้ๆ 
 ดงันัน้ เทคนิคที่ใช้ในกำรควบคุมในขำ้งต้นดงักล่ำว มคีวำมเหน็สรุป
ได้ว่ำองค์กำรก็ยงัมเีครื่องมอืที่ใช้ในกำรควบคุมกำรท ำงำนขององค์กำรอีก
หลำยอย่ำงด้วยกัน อำทิเช่น เทคนิคกำรวิเครำะห์ต้นทุน -ผลตอบแทน  
เทคนิคกำรควบคุมผ่ำนระบบงบประมำณ เทคนิคกำรบรหิำรโดยวตัถุประสงค ์
และอกีทัง้เทคนิคทีเ่ป็นเชงิปรมิำณและเทคนิคในเชงิคุณภำพ เช่น ตำรำงกำร
ควบคุม (Control) เทคนิค TQM (Total Quality Management) เทคนิคใน
กำรควบคุมคุณภำพ  โดยแต่ละองค์กำรสำมำรถเลอืกใช้ได้ตำมลกัษณะงำน
ขององค์กำรประเภทของงำนนัน้ที่จะควบคุมองค์กำรให้สำมำรถท ำงำนได้มี
คุณภำพในกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร 
ส่ิงท่ีองคก์ารต้องควบคมุ 
 สิ่งที่องค์กำรต้องควบคุมนัน้ เป็นสิ่งที่จ ำเป็นและส ำคัญนัน่คือต้อง
ควบคุมในองคก์ำรได ้สิง่ทีอ่งคก์ำรตอ้งควบคุมนัน้ไดแ้ก่ ปัญหำในกำรควบคุม
และกำรบรหิำรงำนในองคก์ำร เพรำะควำมรูส้กึทีบุ่คคลทัว่ไปของบุคคลแต่ละ
คนที่เกี่ยวขอ้งจะมผีลต่อกำรควบคุมซึ่งมกัจะเป็นควำมรูส้กึในทำงลบนัน่คอื 



285 
 

บุคคลไม่ค่อยอยำกหรือเห็นด้วยนักในกำรที่จะให้มีกำรควบคุม ซึ่งทำง
องคก์ำรจงึต้องมคีวำมระมดัระวงัและต้องมกีำรวำงระบบกำรควบคุมให้ด ีถ้ำ
ท ำกำรกำรควบคุมที่มำกเกนิไปจะท ำให้พนักงำนเกิดควำมรู้สกึต่อต้ำนเป็น
ควำมรู้สกึในทำงลบ และเป็นกำรควบคุมและเสยีค่ำใช้จ่ำยเกินควำมจ ำเป็น 
ขณะที่กำรควบคุมที่มน้ีอยจนเกินไป ก็จะท ำให้องค์กำรไม่สำมำรถท ำกำร
ตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนในองคก์ำรไดแ้ละเกดิผลเสยีต่องำนและต่อ
องคก์ำรไดใ้นทีสุ่ด สิง่ทีอ่งคก์ำรตอ้งควบคุม มดีงัต่อไปนี้ (วนัชยั มชีำต,ิ2557,
หน้ำ 310) 
 1. การควบคมุทางการเงิน หรือการควบคมุค่าใช้จ่าย (Cost 
control)  
 เป็นกำรควบคุมที่ส ำคัญโดยเฉพำะในองค์กำรธุรกิจ กำรควบคุม
ค่ำใช้จ่ำยจะน ำสู่กำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนขององค์กำร และท ำให้
องคก์ำรสำมำรถควบคุมตน้ทุนในกำรด ำเนินกำรได ้
 2. การควบคมุอตัราก าลงั หรือการควบคมุก าลงัคน 
(Manpower)  
 เป็นกำรควบคุมในเรื่องบุคคลในองค์กำร ซึ่งจะท ำให้องค์กำรมี
อตัรำก ำลงัที่สอดคล้องกบัควำมจ ำเป็นในกำรด ำเนินงำน นอกจำกนี้ในด้ำน
อตัรำก ำลงัยงัอำจท ำในรปูของค่ำใชจ้ำ่ยดำ้นก ำลงัคนขององคก์ำรอกีดว้ยว่ำจะ
ท ำให้ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลไม่เกินเท่ำไรของงบประมำณขององค์กำร ซึ่งใน
เรือ่งนี้ในระบบรำชกำรและรฐัวสิำหกจิของไทยพยำยำมควบคุมดำ้นค่ำใชจ้่ำย
ดำ้นบุคคลไว ้เช่น ในรฐัวสิำหกจิหำกจะเป็นรฐัวสิำหกจิหำกจะเป็นรฐัวสิำหกจิ
ชัน้ดจีะตอ้งมคี่ำใชจ้ำ่ยดำ้นบุคคลไมเ่กนิรอ้ยละสีส่บิของงบประมำณในแต่ละปี 
 3. การควบคมุทรพัยากรทางการบริหาร (Physical control)  
 เป็นกำรควบคุมกำรใช้ทรัพยำกรต่ำงๆขององค์กำร ทัง้นี้ เพื่อให้
องค์กำรตระหนักถึงควำมสิ้นเปลืองและควำมสูญเสีย องค์กำรจะต้องใช้
ทรพัยำกรทำงกำรบรหิำรต่ำงๆเท่ำที่จ ำเป็น ทรพัยำกรทำงกำรบรหิำรก็จะ
ไดแ้ก่เครื่องมอืในกำรท ำงำน อำคำรสถำนที ่วสัดุต่ำงๆ ตลอดจนค่ำใช่จ่ำยใน
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ด้ำนสำธำรณูปโภคสำธำรณูปกำรต่ำงๆ กำรควบคุมส่วนนี้จะท ำให้องค์กำร
ทรำบถึงสภำวะกำรด ำเนินงำนของตนเองและสำมำรถวำงแผนใช้ทรพัยำกร
ต่ำงๆไดอ้ยำ่งเตม็ทีแ่ละเกดิประโยชน์สงูสุด 
 4. การควบคมุกิจกรรมท่ีด าเนินในองคก์าร (Overall activity)  
 เป็นกำรควบคุมกจิกรรมทัง้หลำยทีด่ ำเนินในองคก์ำร เป็นกำรควบคุม
ที่ท ำให้องค์กำรสำมำรถรู้ถึงควำมก้ำวหน้ำของกิจกรรมต่ำงๆ และสำมำรถ
วำงแผนในกำรด ำเนินกำรและแกปั้ญหำต่ำงๆทีเ่กดิขึน้ไดท้นัท่วงท ี
 5. การควบคมุในด้านการวิจยัและพฒันา (Research and 
Development)     
 ในส่วนนี้องค์กำรจะควบคุมกำรพัฒนำกำรขององค์กำรโดยมุ่งจะ
แสวงหำแนวทำงในกำรพฒันำกำร กำรคดิคน้และสรำ้งสนิคำ้หรอืบรกิำรใหม่ๆ 
เข่ำสู่สภำพแวดล้อมเป็นกำรสรำ้งควำมคดิรเิริม่ขององค์กำร กำรควบคุมใน
ส่วนนี้จะท ำได้ยำก เพรำะในหลำยๆ ครัง้องค์กำรไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้
อยำ่งสมบรูณ์ว่ำกำรทดลองสรำ้งผลติภณัฑใ์หม่จะต้องใชค้่ำใชจ้่ำยเท่ำไร และ
เมื่อทดลองเสรจ็แล้วจะสำมำรถน ำมำใชไ้ดจ้รงิหรอืไม่ในส่วนนี้บำงองคก์ำรจะ
ควบคุมโดยกำรก ำหนดอตัรำส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรวิจยัพฒันำไวไ้ม่ใหเ้กนิ
รอ้ยละเท่ำไรชองงบประมำณขององคก์ำร  
 ดงันัน้ สิง่ทีอ่งคก์ำรต้องควบคุมในขำ้งต้นดงักล่ำว มคีวำมเหน็สรุปได้
ว่ำ กำรควบคุมในส่วนต่ำงๆนี้องค์กำรจะต้องควบคุมสิง่ที่จ ำเป็นเท่ำนัน้กำร
ควบคุมในสิง่ทีไ่มจ่ ำเป็นนอกจำกจะไม่เกดิผลดต่ีอองคก์ำรแลว้ยงัจะก่อใหเ้กดิ
ผลกระทบตำมมำอีกด้วย สิ่งที่องค์กำรต้องควบคุมนัน้ได้แก่ ปัญหำในกำร
ควบคุมและกำรบรหิำรงำนในองค์กำร เพรำะควำมรู้สึกที่บุคคลทัว่ไปของ
บุคคลแต่ละคนที่เกี่ยวข้องจะมีผลต่อกำรควบคุม ดังนัน้กำรควบคุมเป็น
กระบวนกำรทีม่กัจะก่อใหเ้กดิควำมรูส้กึและทศันคตทิีไ่ม่ดีต่อผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง ซึง่
อำจจะท ำให้เกิดกำรต่อต้ำนกำรควบคุมขึ้นในองค์กำรได้นัน่เอง ดงันัน้ทำง
องคก์ำรจงึตอ้งมคีวำมระมดัระวงัและตอ้งมกีำรวำงระบบกำรควบคุมใหด้ ี
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การต่อต้านการควบคมุ 
 ถ้ำหำกองคก์ำรต้องมกีำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนขององคก์ำรเพื่อให้
บรรลุเป้ำหมำยทีไ่ดก้ ำหนดไวน้ัน้ ทำงองคก์ำรกจ็ ำเป็นทีจ่ะต้องมกีระบวนกำร
ควบคุมซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ช่วยก ำกบัตดิตำมกจิกรรมกำรท ำงำนทุกฝ่ำยของ
องค์กำรให้ด ำเนินไปได้โดยไม่มกีำรผดิพลำดหรอืติดขดัในเรื่องกำรท ำงำน
องค์กำรก็จ ำเป็นที่ต้องใช้กำรควบคุมเข้ำมำ แต่ในกำรควบคุมนั ้นเป็น
กระบวนกำรที่ท ำใหเ้กดิควำมรูส้กึและทศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอบุคคล ดงันัน้องคก์ำร
จะต้องใช้ระบบกำรควบคุมที่มีประสิทธิผลโดยสร้ำงระบบกำรควบคุมที่
เหมำะสมและจ ำเป็นสำมำรถเข้ำใจได้และปฏิบตัิงำนได้  กำรต่อต้ำนกำร
ควบคุมในองคก์ำร ซึง่ประกอบดว้ย  (วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 312) 
 1. การควบคมุท่ีไม่เหมาะสม (Inappropriate control)  
 เป็นสถำนกำรณ์ที่กำรควบคุมไม่สอดคล้องกบัเป้ำหมำยขององคก์ำร 
ท ำให้สิง่ที่ควบคุมไม่น ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรตำมที่ตัง้ไว้ ใน
ลักษณะนี้ผู้ปฏิบัติงำนจะต่อต้ำนกำรควบคุม เพรำะกำรที่ผู้ปฏิบัติงำนจะ
ปฏบิตัติำมสิง่ทีอ่งคก์ำรสัง่นัน้ค ำสัง่จะตอ้งมลีกัษณะดงันี้คอื   
   1.1 สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยขององคก์ำร  
   1.2 สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูป้ฏบิตังิำน  
   1.3 ผูป้ฏบิตังิำนเขำ้ใจค ำสัง่ดงักล่ำว  
   1.4 ผูป้ฏบิตังิำนสำมำรถปฏบิตัติำมค ำสัง่นัน้ไดก้ำรควบคุมทีไ่มอ่ยู่
ในขอบเขตดงักล่ำวจงึมกัจะเกดิกำรต่อตำ้น 
 2. การก าหนดมาตรฐานท่ียากไป (Unattainable standard)  
 เป็นกำรต่อต้ำนกำรควบคุมที่เกดิจำกองค์กำรก ำหนดมำตรฐำนไว้สูง
เกนิไป ผู้ปฏบิตังิำนไม่สำมำรถปฏบิตัไิดท้ ำใหเ้กดิกำรต่อต้ำนและไม่ทุ่มเทใน
กำรท ำงำนมำตรฐำนและเป้ำหมำยที่สูงเกนิไปหรอืผู้ปฏิบตังิำนรูส้กึว่ำยำกไม่
สำมำรถปฏบิตัไิดท้ ำใหเ้กดิกำรต่อตำ้น 
 3. การไม่สามารถคาดการณ์มาตรฐานได้ (Unpredictable 
standard)  
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 เกิดจำกกำรที่มำตรฐำนขององค์กำรมีกำรเปลี่ยนแปลงบ่อยท ำให้
ผูป้ฏบิตังิำนเกดิควำมไมแ่น่ใจต่อมำตรฐำนหรอืไม่เชื่อถอืมำตรฐำนดงักล่ำวว่ำ
มกีำรเปลีย่นแปลงอกีหรอืไม่ กำรมุ่งมัน่ท ำงำนใหบ้รรลุตำมมำตรฐำนทีว่ำงไว้
จงึไมเ่กดิขึน้ 
 4. การไม่ควบคมุสถานการณ์ (No control over situation)  
 เกดิจำกกำรทีอ่งค์กำรหรอืผู้บรหิำรไม่เขำ้ไปจดักำรกบัสถำนกำรณ์ที่
เกิดขึ้นในกำรท ำงำน หรอืผู้บรหิำรไม่มอี ำนำจในกำรควบคุมสถำนกำรณ์ที่
เกดิขึน้ไดท้ ำใหก้ำรควบคุมไมไ่ดผ้ลและไดร้บักำรต่อตำ้นจำกผูป้ฏบิตังิำน 
 5. การขดักนัของมาตรฐาน (Contradictory standards)  
 กำรทีอ่งคก์ำรมมีำตรฐำนในกำรท ำงำนมำกและมเีป้ำหมำยมำก ท ำให้
เป้ำหมำยขององค์กำรขดักนัหรอืไม่ไปในทศิทำงเดยีวกนั ท ำให้ผู้ปฏบิตังิำน
เกดิควำมไมแ่น่ใจว่ำองคก์ำรหรอืผูบ้รหิำรตอ้งกำรอะไรหรอืเป้ำหมำยใดกนัแน่ 
ท ำใหไ้มเ่กดิกำรปฏบิตัมิำตรฐำนทีข่ดักนั เช่น ตอ้งกำรใหพ้นักงำนมสีวสัดกีำร
ทีด่แีละมคีวำมสุขในกำรท ำงำนกบัตอ้งกำรใหค้่ำจำ้งถูกเพื่อลดตน้ทุน เป็นตน้ 
 

ระบบการควบคมุท่ีมีประสิทธิผล 
 ระบบกำรควบคุมทีม่ปีระสทิธผิลนัน้องคก์ำรจะตอ้งจดัระบบกำร
ควบคุมใหม้คีวำมเหมำะสม ประกอบดว้ย (วนัชยั  มชีำต,ิ 2557,หน้ำ 313) 
 1. สร้างระบบการควบคมุท่ีเหมาะสมและจ าเป็น (Justifiable)  
 กำรควบคุมทีเ่กดิขึน้ในองคก์ำรจะต้องมเีหตุผลสำมำรถอธบิำยแก่ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งไดว้่ำเพรำะเหตุใดองคก์ำรจงึควบคุมในเรือ่งดงักล่ำว ซึง่หำกควบคุม
มเีหตุผลทีด่ก่ีอใหเ้กดิกำรยอมรบัและปฏบิตัติำมสิง่ทีก่ ำหนดไวด้งักล่ำว 
 2. สามารถเข้าใจได้ (Understandable)  
 ระบบกำรควบคุมจะต้องสรำ้งควำมเขำ้ใจใหแ้ก่พนักงำนและเป็นสิง่ที่
สำมำรถเขำ้ใจได้ หำกกำรควบคุมไม่สำมำรถเขำ้ใจได้ผู้ปฏบิตัจิะไม่ทรำบว่ำ
จะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไรจงึจะเกดิผลตำมควำมต้องกำร ดงันัน้ กำรก ำหนด
มำตรฐำนและระบบกำรควบคุมจะตอ้งท ำใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งเขำ้ใจ 
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 3. สามารถปฏิบติัได้ (Realistic)  
 ระบบกำรควบคุมจะต้องมีควำมเป็นจริงสำมำรถปฏิบัติได้นัน่คือ 
มำตรฐำนและเป้ำหมำยจะต้องไม่ยำกจนเกนิไปจนผูป้ฏบิตัไิม่เชื่อว่ำจะท ำได้
ซึง่จะท ำใหผู้ป้ฏบิตัไิมเ่กดิควำมพยำยำมในกำรด ำเนินกำร 
 4. การก าหนดระยะเวลา (Timeliness)  
 เป็นกำรก ำหนดมำตรฐำนด้ำนเวลำในกำรควบคุมและกำรบอกแก่
ผู้ปฏิบัติงำนถึงสิ่งที่เกิดขึ้นโดยเร็ว เพื่อน ำไปสู่กำรแก้ไขปรับปรุ งกำร
ปฏบิตังิำนไดท้นัเวลำ 
 5. ความถกูต้อง (Accurate)  
 ระบบกำรควบคุมจะต้องมขี้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน เพื่อให้ผู้ที่
เกีย่วขอ้งสำมำรถทรำบถงึสถำนกำรณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิและตอบสนองดงักล่ำว 
 6. ความยืดหยุ่น (Flexible)  
 ระบบกำรควบคุมที่มปีระสทิธผิลจะต้องมคีวำมยดืหยุ่นพอ สำมำรถ
เปลีย่นใหส้อดคลอ้งกบักำรเปลีย่นทีเ่กดิขึน้ได ้โดยเฉพำะในองคก์ำรทีท่ ำงำน
ในสภำพแวดล้อมที่มกีำรเปลี่ยนแปลงรวดเรว็ ควำมยดืหยุ่นของกำรควบคุม
จะเป็นเรือ่งทีม่คีวำมจ ำเป็นมำก 
 7. ความประหยดั (Economy)  
 กำรควบคุมทีด่จีะต้องมคีวำมประหยดั ใช้ค่ำใช้จ่ำยในกำรควบคุมไม่
มำก กำรควบคุมทีใ่ชค้่ำใช้จ่ำยมำกเกนิไปจะท ำให้ผลทีไ่ดจ้ำกกำรควบคุมไม่
คุม้ค่ำ เช่น ตดิกลอ้งวงจรปิดเพื่อควบคุมพนกังำนไมใ่หห้นีงำน เป็นตน้ 
 ดงันัน้ กำรต่อตำ้นกำรควบคุมและระบบกำรควบคุมทีม่ปีระสทิธผิลใน
ขำ้งต้นดงักล่ำว มคีวำมเห็นสรุปได้ว่ำ กำรควบคุมเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้
เกดิควำมรูส้กึและทศันคตทิี่ไม่ดต่ีอผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งสถำนกำรณ์เช่นนี้อำจจะ
ก่อใหเ้กดิควำมรูส้กึต่อต้ำนเป็นควำมรูส้กึในทำงลบท ำให้เกดิกำรต่อต้ำนกำร
ควบคุมขึ้นภำยในองค์กำร องค์กำรต้องมีเครื่องมือที่ช่วยก ำกับติดตำม
กจิกรรมกำรท ำงำนทุกฝ่ำยขององคก์ำรให้ด ำเนินไปได้โดยไม่มกีำรผดิพลำด
หรอืติดขดัในเรื่องกำรท ำงำนองค์กำรก็จ ำเป็นที่ต้องใช้กำรควบคุม ดงันัน้
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องคก์ำรจะต้องใชร้ะบบกำรควบคุมทีม่ปีระสทิธผิลโดยสรำ้งระบบกำรควบคุม
ทีเ่หมำะสมและจ ำเป็นสำมำรถเขำ้ใจไดแ้ละปฏบิตังิำนได้ 
 

ปัจจยัการเลือกระบบการควบคมุในองคก์าร 
 ปัจจยัในกำรเลือกระบบกำรควบคุมในองค์กำรนัน้ องค์กำรจะต้อง
เลอืกระบบกำรควบคุมรปูแบบใดนัน้ องคก์ำรจะต้องพจิำรณำถงึปัจจยัหลำย
ประกำร ที่จะส่งผลต่อองค์กำรนัน่คือจะต้องพิจำรณำถึงลักษณะงำนของ
องคก์ำรและกำรเลอืกวำงระบบกำรควบคุมงำนองคก์ำร 
ปัจจยักำรเลอืกระบบกำรควบคุมในองคก์ำร (วนัชยั  มชีำต,ิ2557,หน้ำ 315) 
  1.  ขนาดขององคก์าร  (Organization size)  
 องคก์ำรทีข่นำดต่ำงกนัจะต้องใชร้ะบบกำรควบคุมต่ำงกนั องคก์ำร
ขนำดเลก็จะใชก้ำรควบคุมทีไ่มเ่ป็นทำงกำร ใชก้ำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ
ผูบ้รหิำร และมคีวำมเป็นส่วนตวั ขณะทีอ่งคก์ำรขนำดใหญ่กำรควบคุมจะมี
ควำมเป็นทำงกำรไมเ่ป็นส่วนตวั มกีฎระเบยีบในกำรควบคุม 
 2.  ระดบัและต าแหน่งท่ีจะควบคมุ (Position and level)  
 ในระดบัขัน้ทีต่่ำงกนัจะต้องกำรใชว้ธิกีำรควบคุมทีต่่ำงกนัดว้ย คอื ใน
ระดบัสูงขององค์กำรจะต้องใช้เกณฑ์ในกำรควบคุมหลำยเกณฑ์ ในขณะที่
ระดบัล่ำงจะใช้เกณฑ์ในกำรควบคุมน้อยและวธิกีำรวดัผลมคีวำมสะดวกไม่
ยุง่ยำก 
 3. ระดบัการกระจายอ านาจ (Degree of decentralization)  
 องค์กำรที่มลีกัษณะโครงสร้ำงที่กระจำยอ ำนำจจะใช้กำรควบคุมที่
กวำ้งและเพิม่จุดทีค่วบคุม ขณะทีอ่งคก์ำรทีม่กีำรกระจำยอ ำนำจต ่ำหรอืมกีำร
รวมอ ำนำจจะมกีำรโน้มน้ำวทีจ่ะลดจดุในกำรควบคุม 
 4. วฒันธรรมองคก์าร (Organizational culture)  
 องค์กำรที่มวีฒันธรรมองค์กำรที่เปิดกว้ำง และสนับสนุนสมำชิกใน
องค์กำรจะใช้กำรควบคุมที่ไม่เป็นทำงกำร และกำรควบคุมตนเอง (self – 
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control) ของสมำชกิขณะทีอ่งคก์ำรทีม่วีฒันธรรมที่กดดนั (threatening) จะ
เน้นกำรควบคุมทีเ่ป็นทำงกำรและเป็นกำรควบคุมจำกภำยนอก 
 5. ความส าคญัของกิจกรรม (Importance of an  activity) 
 ในกจิกรรมที่มคีวำมส ำคญัหรอืส่งผลกระทบต่อผลส ำเรจ็ขององคก์ำร
สูง องค์กำรควรจะใช้กำรควบคุมที่ครอบคลุมทุกส่วน ( comprehensive) 
ในขณะที่กิจกรรมที่ไม่ส ำคัญองค์กำรจะเลือกใช้กำรควบคุมแบบไม่เป็น
ทำงกำร 
 ดังนัน้ ปัจจยัในกำรเลือกระบบกำรควบคุมในองค์กำร ในข้ำงต้น
ดงักล่ำว มคีวำมเหน็สรปุไดว้่ำ ปัจจยัในกำรเลอืกระบบกำรควบคุมในองคก์ำร
นัน้ องค์กำรจะต้องพิจำรณำถึงลกัษณะงำนขององค์กำรและกำรเลือกวำง
ระบบกำรควบคุมงำนองค์กำร ได้แก่ ขนำดขององค์กำร   องค์กำรที่ขนำด
ต่ำงกนัจะต้องใชร้ะบบกำรควบคุมต่ำงกนั องคก์ำรขนำดเลก็จะใชก้ำรควบคุม
ที่ไม่เป็นทำงกำร  ระดบัและต ำแหน่งที่จะควบคุม ในระดบัขัน้ที่ต่ำงกันจะ
ต้องกำรใช้วิธีกำรควบคุมที่ต่ำงกัน  ระดบักำรกระจำยอ ำนำจ องค์กำรที่มี
ลกัษณะโครงสร้ำงที่กระจำยอ ำนำจจะใช้กำรควบคุมที่กว้ำงและเพิ่มจุดที่
ควบคุม    วฒันธรรมองค์กำรโดยองค์กำรที่มวีฒันธรรมองค์กำรที่เปิดกว้ำง 
และสนับสนุนสมำชิกในองค์กำรจะใช้กำรควบคุมที่ไม่ เ ป็นทำงกำร  
ควำมส ำคัญของกิจกรรมในกิจกรรมที่มีควำมส ำคัญหรือส่งผลกระทบต่อ
ผลส ำเรจ็ขององคก์ำรสงู องคก์ำรควรจะใชก้ำรควบคุมทีค่รอบคลุมทุกส่วน 
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สรปุ 
 
 กำรควบคุม หมำยถงึ กำรควบคุมทีม่เีป้ำหมำยเพื่อใหก้ำรท ำงำนของ
องค์กำรบรรลุตำมเป้ำหมำยหรอืวตัถุประสงค์ขององค์กำรและมุ่งที่จะแก้ไข
ปรบัปรุงพฤตกิรรมหรอืสิง่ที่เบี่ยงเบนในองค์กำรซึ่งกำรควบคุมนัน้จะต้องมี
กำรตรวจสอบกำรท ำงำนและมำตรฐำนในกำรท ำงำนเพื่อให้เป็นไปตำมแผน
กระบวนกำรที่ต้องกระท ำเป็นช่วงเวลำอย่ำงต่อเนื่ององค์กำรจะมขีัน้ตอนใน
กำรควบคุมกำรด ำเนินงำนขององค์กำรได้แก่ กำรก ำหนดมำตรฐำนในกำร
ด ำเนินกำร กำรวดัผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรและผูป้ฏบิตังิำนในองค์กำร 
กำรเปรียบเทียบผลงำนกับมำตรฐำน  และกำรแก้ไขและปรบัปรุงกำร
ด ำเนินงำนขององค์กำร รูปแบบกำรควบคุมในองค์กำรจะประกอบด้วยกำร
ควบคุมในส่วนต่ำงๆ ดงันี้คอื กำรควบคุมปัจจยัน ำเขำ้ หรอืกำรควบคุมก่อนที่
จะด ำเนินกำร  กำรควบคุมกระบวนกำรในกำรปฏบิตัิงำนสถำนกำรณ์ กำร
ควบคุมในขัน้ตอนน้ีเป็นกำรตดิตำมตรวจสอบกำรท ำงำนขององคก์ำร และกำร
ควบคุมหลังกำรด ำเนินกำร เทคนิคที่ใช้ในกำรควบคุมกำรด ำเนินงำน มี
ดังต่อไปนี้คือ กำรวิเครำะห์ต้นทุน -ผลตอบแทน  กำรควบคุมผ่ำนระบบ
งบประมำณ และกำรบรหิำรโดยวตัถุประสงค ์สิง่ทีอ่งคก์ำรตอ้งควบคุมคอื กำร
ควบคุมทำงกำรเงิน หรือกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำย เป็นกำรควบคุมที่ส ำคัญ
โดยเฉพำะในองค์กำรธุรกจิ กำรควบคุมอตัรำก ำลงั หรอืกำรควบคุมก ำลงัคน 
กำรควบคุมทรพัยำกรทำงกำรบรหิำร เป็นกำรควบคุมกำรใช้ทรพัยำกรต่ำงๆ 
ขององค์กำร กำรควบคุมกิจกรรมที่ด ำเนินในองค์กำร เป็นกำรควบคุม
กิจกรรมทัง้หลำยที่ด ำเนินในองค์กำร และกำรควบคุมในด้ำนกำรวิจยัและ
พฒันำ กำรควบคุมเป็นกระบวนกำรทีม่กัจะก่อใหเ้กดิควำมรูส้กึและทศันคตทิี่
ไมด่ต่ีอผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อำจจะท ำใหเ้กดิกำรต่อต้ำนกำรควบคุมขึน้ในองคก์ำร
ไดน้ัน่เอง ดงันัน้ทำงองคก์ำรจงึต้องมคีวำมระมดัระวงัและต้องมกีำรวำงระบบ
กำรควบคุมใหด้ ี
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ค าถามท้ายบท 
 

1. นักวชิำกำรได้ให้ควำมหมำยของกำรควบคุม ได้ให้ควำมหมำยหลำยท่ำน 
ควำมหมำยทีเ่กีย่วกบักำรควบคุมทีส่ ำคญั มอีะไรบำ้ง จงอภปิรำย 
2. กระบวนกำรในกำรควบคุมมกีีก่ระบวนกำร ไดแ้ก่อะไรบำ้ง จงอธบิำย 
3. จงเขยีนภำพแสดงกระบวนกำรในกำรควบคุม มำใหถู้กตอ้ง 
4. รปูแบบกำรควบคุมในองคก์ำรจะประกอบดว้ยส่วนใดบำ้ง จงอธบิำย 
5. จงเขยีนรปูแบบกำรควบคุมในองคก์ำร มำใหถู้กตอ้ง 
6. เทคนิคทีใ่ชใ้นกำรควบคุมมอีะไรบำ้ง จงอธบิำย 
7. สิง่ทีอ่งคก์ำรตอ้งควบคุมมอีะไรบำ้ง จงอธบิำย 
8. กำรต่อตำ้นกำรควบคุมมอีะไรบำ้ง จงอธบิำย 
9. ระบบกำรควบคุมทีม่ปีระสทิธผิลประกอบดว้ยอะไรบำ้ง จงอธบิำย 
10. ปัจจยักำรเลอืกระบบกำรควบคุมในองคก์ำรประกอบดว้ยปัจจยัอะไรบ้ำง 
จงอธบิำย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



294 
 

เอกสารอ้างอิง 
วนัชำต ิ มชีำต.ิ (2557). การบริหารองคก์าร. กรงุเทพฯ : ส ำนกัพมิพ ์
 จฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลยั. 
Gordon Judith R. and associates. (1990). Management and  
 Organizational Behavior. Needham Heights Massachusetts. 
Robbins Stephen P., and De Cenzo David A. (1995). Fundamental of  
 Management essential concepts and applications. 2nd  
 edition. Upper Saddle River. New Jersey : Prentice Hall Inc.



 
 

บทท่ี 10 
การท างานเป็นทีมและการบริหารความขดัแย้ง 

 
 กำรท ำงำนเป็นทมี นัน้เป็นกำรร่วมกนัท ำงำนของสมำชกิทีม่ำกกว่ำ 1 
คน โดยที่สมำชกิทุกคนนัน้จะต้องมเีป้ำหมำยเดยีวกนัจะท ำอะไรแล้วทุกคน
ต้องยอมรบัร่วมกนั มกีำรวำงแผนกำรท ำงำนร่วมกนัซึง่ในกำรท ำงำนเป็นทมี
นัน้จะมคีวำมส ำคญัในทุกองคก์ำร 
 ควำมขดัแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตำมธรรมชำติ เมื่อบุคคลมเีป้ำหมำย 
หรอืจดุมุง่หมำยทีแ่ตกต่ำงกนั และควำมแตกต่ำงเหล่ำนี้จะก่อใหเ้กดิเป็นควำม
ขดัแยง้ต่อมำภำยหลงั ซึ่งควำมขดัแยง้อำจเป็นกำรส่งเสรมิกำรปฏบิตังิำนใน
องคก์ำร ควรจะมกีำรบรหิำรควำมขดัแยง้ใหเ้กดิผลดทีีสุ่ด   
 

ความหมายของทีมงาน 
 กำรท ำงำนเป็นทมี นัน้เป็นกำรร่วมกนัท ำงำนของสมำชกิทีม่ำกกว่ำ 1 
คน โดยที่สมำชกิทุกคนนัน้จะต้องมเีป้ำหมำยเดยีวกนัจะท ำอะไรแล้วทุกคน
ต้องยอมรบัร่วมกนั มกีำรวำงแผนกำรท ำงำนร่วมกนัซึง่ในกำรท ำงำนเป็นทมี
นัน้จะมคีวำมส ำคญัในทุกองค์กำร  เพรำะกำรท ำงำนเป็นทมีเป็นสิง่จ ำเป็น
ส ำหรบักำรเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรบรหิำรงำนกำรที่จะ
น ำไปสู่ควำมส ำเรจ็ของงำนที่จะต้องอำศยัควำมร่วมมอืของกลุ่มสมำชกิเป็น
อยำ่งด ี
 ซึ่งควำมหมำยของกลุ่มและทมีงำนนัน้เหมอืนกนั โดยมนีักวชิำกำร 
ไดใ้หค้วำมหมำยของกลุ่มและทมีงำน ไวด้งัต่อไปนี้  
 เบญจมำภรณ์  อศิรเดช  กล่ำวว่ำ (2552,หน้ำ 273)  กลุ่ม (Group) 
คอื คน 2 คน หรอืมมีำกกว่ำ ที่มปีฏสิมัพนัธ์กนั มชีวีติประจ ำวนั เป้ำหมำย
และบุคลิกลักษณะคล้ำยกัน ซึ่งจะต่ำงจำกฝูงชนเพรำะฝูงชนนั ้นไม่มี
ปฏิสมัพนัธ์ต่อกัน เช่น กลุ่มคนที่มำรวมกัน 10 คน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
เกีย่วกบันโยบำยของบรษิทั ในเรือ่งของเวลำกำรท ำงำนและค่ำตอบแทน 
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 เบญจมำภรณ์  อิศรเดช  กล่ำวว่ำ (2552,หน้ำ 273)  ทีมงำน  
(Team)  คอื กำรรวมตวัของคนด้วยขอ้ตกลงบำงอย่ำงทีม่ลีกัษณะครบถ้วน
ตำมทีก่ ำหนดหน้ำที ่มเีป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนและสำมำรถตรวจสอบได ้สิง่ที่
ส ำคัญของกำรท ำงำนเป็นทีมคือข้อตกลงร่วมกัน เช่น กำรรวมตัวกันของ
พนักงำน 2-10 คน ที่ท ำกำรศึกษำอตัรำกำรจ่ำยเงนิของอุตสำหกรรม เพื่อ
น ำมำปรบัปรงุอตัรำกำรจ่ำยค่ำตอบแทนของบรษิทั 
 กำรท ำงำนเป็นกลุ่มแบบเป็นทำงกำร (Formal Group) คอื กลุ่มที่
เกดิขึน้เพื่อท ำงำนบำงอย่ำงใหอ้งคก์ำรและมหีวัหน้ำกลุ่มเป็นผูดู้แล อำจอยู่ใน
ลกัษณะแผนก ฝ่ำย หรอืคณะกรรมกำร ซึ่งอำจจะเป็นกำรแบ่งชัว่ครำวหรอื
แบบถำวร โดยปกติแล้ว บุคคลเหล่ำนี้จะได้รบัมอบหมำยงำนตำมลกัษณะ
ทกัษะและควำมตอ้งกำรขององคก์ำร 
 กลุ่มแบบไม่เป็นทำงกำร (Informal Group) คอื กลุ่มคนทีเ่กดิขึน้จำก
กำรแสวงหำมนุษย์สมัพนัธ์ที่ไม่มหีวัหน้ำเป็นทำงกำร มกัจะมำจำกกำรเป็น
เพื่อนกนั 
 ส ำหรบักลุ่มแบบไม่เป็นทำงกำรนัน้ จะช่วยลดกำรวำงแผนส ำหรบั
กลุ่มเป็นทำงกำรออกไปในขณะที่กลุ่มแบบเป็นทำงกำรอำจจะช่วยในกำร
สนับสนุนกำรท ำงำนให้เกดิควำมรวดเรว็มำกขึน้ แต่ก็อำจจะเกดิกำรท ำลำย
จำกกลุ่มทีไ่มเ่ป็นทำงกำร  
 ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่ำควำมหมำยของทมี ในขำ้งต้นดงักล่ำว มคีวำมเหน็
สรุปได้ว่ำ กำรท ำงำนเป็นทีม หมำยถึง กำรร่วมกันท ำงำนของสมำชิกที่
มำกกว่ำ 1 คน โดยทีส่มำชกิทุกคนนัน้จะต้องมเีป้ำหมำยเดยีวกนัจะท ำอะไร
แลว้ทุกคนตอ้งยอมรบัรว่มกนั มกีำรวำงแผนกำรท ำงำนรว่มกนั 
 

ความส าคญัของทีมงาน 
 กำรท ำงำนเป็นทมีมคีวำมส ำคญัในทุกองค์กรกำรท ำงำนเป็นทมีเป็น
สิง่จ ำเป็นส ำหรบักำรเพิม่ประสทิธภิำพและประสทิธผิลของกำรบรหิำรงำนกำร
ท ำงำนเป็นทีม ซึ่งทีมที่จะประสบควำมส ำเร็จได้นัน้ต้องอำศยัระบบในกำร
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ท ำงำนคอืกลุ่มของบุคคลทีท่ ำงำนรว่มกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยของทมีซึง่ต้อง
มคีวำมเป็นหนึ่งเดยีวกนัในดำ้นจดักำรด้วยตนเองกำรพึง่พำตวัเองและขนำด
ของกลุ่มที่พอเหมำะ กำรท ำงำนเป็นทมีนัน้มผีลกระทบต่อองคก์ำรและบุคคล
ภำยในองค์กำร จำกแนวควำมคิดของ Dr. Peter Drucker  กล่ำวว่ำ ใน
อนำคตโครงสรำ้งองค์กำรจะไม่มเีพยีงแต่ลกัษณะแนวรำบมำกขึน้และขึน้อยู่
กบัขอ้มลูข่ำวสำรนัน้ แต่จะขึน้อยู่กบัท ำงำนเป็นทมี ดงันัน้ กำรท ำงำนเป็นทมี
จงึมคีวำมส ำคญัเนื่องจำก  (เบญจมำภรณ์  อิศรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 
273) 
 1. กำรเพิม่ผลผลติ ทีโ่รงงำน General Electric Rico นัน้ มกีำรเพิม่
ผลผลติถงึ 20% จำกกำรท ำงำนเป็นทมี พนักงำนมกีำรเปลี่ยนแปลงหน้ำที่
กำรท ำงำนทุก 6 เดอืน เพื่อเรยีนรูผ้ลกระทบทีอ่ำจจะเกดิขึน้จำกำรท ำงำนใน
หน้ำทีร่บัผดิชอบของตนเอง 
   2. กำรเพิม่ควำมเรว็ ในกำรท ำงำน Guidant Corp. เมอืง Santa 
Clara รฐั California สหรฐัอเมรกิำ ไดใ้ชว้ธิกีำรท ำงำนเป็นทมีเพื่อกำรสรำ้ง
สนิคำ้ใหมสู่่ตลำด อย่ำงรวดเรว็ภำยใน   4 ปี สำมำรถท ำยอดขำยเพิม่ขึน้เป็น 
2 เท่ำ ลดกำรลำออกของพนกังำน 2-10% ต่อปี จำกเดมิ 20 % ต่อปี 
   3. ลดต้นทุน ตวัอย่ำงเช่น บรษิทั Boeing ใชว้ธิกีำรท ำงำนเป็นทมีใน
กำรพฒันำเครือ่งบนิพำณชิย ์ 
  4. กำรพฒันำคุณภำพ เช่น Weatinghouse ใชก้ำรท ำงำนเป็นทมีใน
กำรพฒันำคุณภำพกำรท ำงำนนอกจำกนี้ฝ่ำยพลงังำนนิวเคลยีรย์งัไดร้บัรำงวลั 
Malcolm Baldrige Quality Awards 
  5. ลดกำรแข่งขนัภำยใน เช่น รำ้นขำยเสื้อผ้ำ Men’s Wearhouse 
เป็นรำ้นขำยเสือ้ผำ้ทีม่สีำขำมำกมำย ไดไ้ล่ทีป่รกึษำทีป่ระสบควำมส ำเรจ็มำก
ที่สุดคนหนึ่งออก เนื่องจำกไม่มกีำรแบ่งลูกค้ำกบัพนักงำนคนอื่น ถึงแม้ว่ำ
ยอดขำยของเขำจะไม่มใีครสู้ได้ แต่ร้ำนไม่สำมำรถอยู่ได้ด้วยยอดขำยของ
พนกังำนเพยีงคนเดยีว 
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  6. กำรพฒันำทีท่ ำงำน ตวัอย่ำงเช่น ทีบ่รษิทั Microsoft Corp., ซึ่ง
เป็นบรษิทัทีเ่กี่ยวกบักำรผลติซอฟต์แวรไ์ดม้กีำรแบ่งทมี R&D ออกเป็นกลุ่ม
เพื่อช่วยในกำรเพิ่มแรงบันดำลใจ ควำมพึงพอใจและกำรร่วมมือกันของ
สมำชกิกลุ่ม 
 ดงันัน้ จะเห็นได้ว่ำควำมส ำคัญของกำรท ำงำนเป็นทีม ในข้ำงต้น
ดงักล่ำว มคีวำมเห็นสรุปได้ว่ำ กำรท ำงำนที่ประสบควำมส ำเร็จได้นัน้ต้อง
อำศัยระบบในกำรท ำงำนคือกลุ่มของบุคคลที่ท ำงำนร่วมกันเพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยของทมีซึง่ตอ้งมคีวำมเป็นหน่ึงเดยีวกนัในดำ้นจดักำรดว้ยตนเองกำร
พึ่งพำตัวเองและขนำดของกลุ่มที่พอเหมำะจึงจะท ำองค์กำรบรรลุตำม
เป้ำหมำยได ้
 

กลุ่มหรือทีมงาน 
 กำรท ำงำนเป็นทมีเป็นแรงจงูใจส ำคญัทีจ่ะผลกัดนัใหบุ้คคลเป็นผูน้ ำที่
ดี ถ้ำบุคคลใดประสงค์ที่จะน ำทีมให้ประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ก็
จ ำเป็นต้องค้นหำคุณลกัษณะของกำรท ำงำนเป็นทมีโดยให้คดิไว้เสมอว่ำทุก
คนมอีสิระในตวัเอง ขณะเดยีวกนักเ็ป็นส่วนหนึ่งของทมี แลว้จงึน ำเอำกลยุทธ์
ในกำรสรำ้งทมีเขำ้มำใชเ้พื่อใหทุ้กคนท ำงำนรว่มกนัและประสบควำมส ำเรจ็ 
กำรท ำงำนแบบเป็นทมีมคีวำมแตกต่ำงกนัตำมวตัถุประสงค์ของกำรรวมตวั
ดงันี้ (เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 274) 
 1. ทมีงำนแนะน ำ (Advice Teams) คอื กำรรวมตวัของกลุ่มเพื่อ
เผยแพรข่อ้มลูขำ่วสำรส ำหรบักำรตดัสนิใจ 
 2. ทมีงำนผลติ (Production Teams) คอื ทมีงำนที่รบัผดิชอบกำร
ปฏบิตังิำนวนัต่อวนั เช่น พนกังำนบนเครือ่งบนิ เป็นตน้  
 3. ทมีงำนของโครงกำร (Project Teams) คอื ทมีงำนทีช่่วยแก้ไข
ปัญหำซึง่มกัจะประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชำญเฉพำะดำ้น 
 4. ทมีงำนแอค็ชัน่ (Action Teams) คอื เป็นทมีงำนที่ประกอบด้วย
กลุ่มคนทีม่คีุณสมบตัดิงันี้  
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   4.1 สำมำรถรว่มงำนกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอยำ่งด ี 
   4.2 เป็นผูเ้ชีย่วชำญในกำรฝึกอบรม  
 

1. การแบ่งทีมประเภททีมงานตามการปฏิบติังาน 
 กำรแบ่งทมีประเภททมีงำนตำมกำรปฏบิตังิำน ประกอบดว้ย 
 1.1 ทมีคุณภำพ (Quality Circle/Quality Circles) ได้แก่กลุ่ม
อำสำสมคัร พนักงำน หรอืผูบ้รหิำร ที่มกีำรพบปะกนัเป็นระยะๆ เพื่อปรกึษำ
เกี่ยวกับปัญหำเรื่องงำนและคุณภำพ โดยปกติแล้วกลุ่มคนเหล่ำนี้ จะ
ประกอบดว้ยคนประมำณ 10-12 คนที่พบปะกนัใช้เวลำ 60-90 นำทต่ีอครัง้
หรือสองครัง้ในหนึ่งเดือน เพื่อรบัฟังข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริหำร กำรจ่ำย
ค่ำตอบแทน และกำรฝึกอบรม หลกัส ำคญัของทมีงำนในลกัษณะนี้ คอื กำรหำ
อำสำสมคัรโดยที่ผูจ้ดักำรจะต้องเสนอแนวคดิกบัพนักงำนทีข่ำดควำมเชื่อมัน่
และหวำดระแวงรวมทัง้ผูบ้รหิำรทีรู่ส้กึต่อพนักงำนว่ำอำจจะเป็นผูส้รำ้งปัญหำ
ทีส่่งผลกระทบต่ออ ำนำจหน้ำทีข่องตนเองนอกเหนือจำกกำรฝึกอบรม ควำม
ซื่อสตัย์และควำมอดทนแล้วเงนิ และกำรให้รำงวลัก็สำมำรถใช้เป็นสิง่ตอบ
แทนทีช่่วยใหทุ้กคนรว่มกนัพฒันำประสทิธภิำพได ้
 1.2 ทีมจัดกำรด้วยตนเอง (Self-Manage Teams)  ได้แ ก่  กลุ่ ม
พนักงำนที่ได้รบัมอบหมำยให้ดูแลควำมผดิพลำดในหน้ำที่หลกัของตนเอง 
มกัจะเกี่ยวขอ้งกบักำรวำงแผน กำรจดักำรตำรำงเวลำและกำรควบคุม Self-
Manage Teams คอื ผลที่เกดิจำกกำรผสมผสำนระหว่ำงพฤตกิรรมศำสตร์
และกำรฝึกฝนดำ้นกำรจดักำรซึ่งมเีป้ำหมำยในกำรเพิม่ผลผลติ และคุณภำพ
ชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำน ในกำรสร้ำงทีมงำนแบบนี้จ ำเป็นต้องมีกำร
ออกแบบใหมท่ัง้ดำ้นยทุธวธิแีละระบบโครงสรำ้งขององคก์ำร เนื่องจำกทมีงำน
นี้ ต้องกลำยมำเป็นส่วนหนึ่ งขององค์กำรไม่ใช่ส่งเสริม ระบบกำรให้
ค่ำตอบแทนต้องปรบัให้เข้ำกับกำรท ำงำนเป็นทมี กำรตดัสนิใจเปลี่ยนจำก
หน้ำทีข่องฝ่ำยบรหิำรมำเป็นหน้ำทีข่องสมำชกิทมีงำน ซึง่ผูจ้ดักำรควรจะเป็น
ผูส้นบัสนุนมำกกว่ำเป็นผูท้ีอ่อกค ำสัง่ 
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2. ขัน้ตอนการพฒันากลุ่มและทีมงาน 
 ขัน้ตอนกำรพฒันำกลุ่มและทมีงำน ประกอบด้วย (เบญจมำภรณ์  
อศิรเดช,2552,หน้ำ 275) 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การรวมตวั (Forming Stage)   ท ำไมเรำต้องมำอยู่ที่
จดุนี้ 
 ขัน้ตอนน้ีมกีำรรวบรวมสมำชกิในกลุ่มและเริม่ท ำควำมคุน้เคย จดัเป็น
ขัน้ตอนที่ไม่มคีวำมแน่นแน่นสูงมำก เนื่องจำกสมำชกิในกลุ่มก ำลงัพยำยำม
เริม่ท ำควำมคุ้นเคย โดยเริม่มองหำว่ำใครจะเป็นผู้รบัผิดชอบโดยรวมและ
คน้หำเป้ำหมำยของกลุ่ม ท ำใหค้วำมเชื่อใจต ่ำ 
 ส่ิงท่ีผูน้ าควรท าคือ ควรจะใชเ้วลำสมำชกิกลุ่มสรำ้งควำมคุน้เคยและ
สรำ้งมนุษยส์มัพนัธ ์
 ขัน้ตอนท่ี 2 การระดมก าลงั (Storming Stage)  ใครเป็น
ผูร้บัผดิชอบภำพรวม 
 ขัน้ตอนนี้เป็นกำรแยกแยะควำมแตกต่ำงของบุคลกิภำพ บทบำทและ
ควำมแตกต่ำงของสมำชกิภำยในกลุ่ม ซึง่จะเป็นระยะเวลำช่วงสัน้แต่จะส่งผล
กระทบยำวนำน ซึง่จะขึน้อยู่กบัเป้ำหมำยที่ชดัเจนขอ้ตกลงและวุฒภิำวะของ
สมำชิกในกลุ่ม ดังนัน้ ช่วงเวลำนี้ เป็นช่วงเวลำแห่งกำรทดสอบนโยบำย
ขอ้ตกลงและวุฒภิำวะของสมำชกิในกลุ่ม ดงันัน้ ช่วงเวลำนี้จะเป็นช่วงเวลำ
แห่งกำรทดสอบนโยบำยของผู้น ำกลุ่มเพื่อจะได้สรุปว่ำตนเองเหมำะสมกับ
กลุ่มนี้หรอืไม ่ท ำใหก้ำรรวมกลุ่มยอ่ยเกดิขึน้ในทมี  
 ส่ิงผู้น าควรท าคือ ให้กำรสนับสนุนสมำชิกกลุ่มในกำรเสนอแนะ
ควำมคดิ ขอ้แตกต่ำงและขอ้หรอืไม่ 
 ในขัน้ตอนนี้ ปัญหำควำมขัดแย้งจะได้ร ับกำรแก้ไข มีกำรพัฒนำ
ควำมสมัพนัธ์แบบใกล้ชดิมำกขึ้นมคีวำมสำมคัคีและควำมกลมกลืน มกีำร
ก ำหนดแนวทำงและวธิกีำรในกำรท ำงำนร่วมกนั โดยทีท่มีงำนจะพจิำรณำถงึ
กำรปฏบิตัต่ิอกนัระหว่ำงสมำชกิในกลุ่ม ส ำหรบักลุ่มทีผ่่ำนขัน้ตอนที ่2 มำแลว้
จะมกีำรเคำรพซึ่งกนัและกนัเองมำกกว่ำที่จะเกดิจำกกำรท้ำทำยของทมีงำน 
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จะใช้กำรตดัสนิใจกลุ่มในกำรแก้ไขปัญหำในเรื่องอ ำนำจหน้ำที่โดยไม่มเีรื่อง
ส่วนตัวเข้ำมำเกี่ยวข้อง เพรำะสมำชิกทุกคนเชื่อว่ำทุกคนได้รบับทบำทที่
เหมำะสมในกลุ่ม 
 ส่ิงท่ีผู้น าควรท าคือ ใหค้วำมส ำคญักบัควำมสำมคัคเีพื่อช่วยก ำหนด
เป้ำหมำยและค่ำนิยมของทมีงำน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การปฏิบติัการ (Performing Stage)   สำมำรถท ำงำน
อยำ่งเหมำะสมหรอืไม่ 
 สมำชกิในกลุ่มมุ่งเน้นเรื่องกำรแก้ไขปัญหำและกำรปฏบิตังิำนได้รบั
มอบหมำยใหป้ระสบควำมส ำเรจ็โดยทีส่มำชกิแต่ละคนในกลุ่มตระหนักถงึกำร
ปฏบิตัติำมหน้ำทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมำยใหด้ทีีสุ่ด 
 ส่ิงท่ีผู้น าควรท าคือ  ใหอ้ ำนำจอย่ำงเพยีงพอและเหมำะสมกบังำนที่
ไดร้บัมอบหมำยในกลุ่ม 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การสลายตวั (Adjourning Stage)   สำมำรถช่วย
สมำชกิกลุ่มในกำรหำทำงออกไดห้รอืไม่เป็นขัน้ตอนทีส่มำชกิในกลุ่มสลำยตวั
หลงัจำกเสรจ็สิน้หน้ำทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมำย ซึง่หลำยคนเกดิควำมสูญเสยี ท ำให้
แต่ละคนกเ็กดิค ำถำมว่ำ “จะท ำอย่ำงไรต่อไป” แต่ส ำหรบัทมีงำนนัน้ ต้องช่วย
สมำชกิในกลุ่มในกำรสลำยตวั 
 ส่ิงท่ีผู้น าควรท าคือ ผู้น ำกลุ่มจะช่วยสมำชกิในกำรสลำยตวัโดยกำร
ฉลองกำรบรรลุผลส ำเรจ็และกำรเริม่ต้นใหม่ งำนเลีย้ง กำรให้รำงวลั หรอืกำร
แสดงควำมยนิด ีซึง่ผูน้ ำสำมำรถเรยีนรูบ้ทเรียนทีม่คีุณค่ำส ำหรบัสมำชกิกลุ่ม 
และยงัน ำไปช่วยในกำรเตรยีมควำมพร้อมส ำหรบัทุกคนในกำรท ำงำนเป็น
กลุ่มหรอืเป็นทงีำนในอนำคต 
 ดงันัน้ จะเห็นได้ว่ำกลุ่มและทมีงำน ในข้ำงต้นดงักล่ำว มคีวำมเห็น
สรุปไดว้่ำ กำรท ำงำนเป็นทมีนัน้ต้องมคีวำมเป็นหนึ่งเดยีวกนัสมำชกิของทมี
ทมีที่จะประสบควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำนจะต้องมคีวำมเป็นหนึ่งเดยีวกนั ทุก 
ๆ คนจะถูกดงึเข้ำมำในทศิทำงเดยีวกนัเพื่อให้บรรลุควำมส ำเรจ็ในงำนและ
บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน ซึ่งงำนหรือเป้ำหมำยที่บรรลุได้นัน้คือเมื่อท ำงำน
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รว่มกนัแทนทีจ่ะต่ำงคนต่ำงท ำ แต่ทมีงำนทีม่ปีระสทิธภิำพจะมลีกัษณะทีด่คีอื
สมำชกิทุกคนมคีวำมรูส้กึว่ำตนเองมสี่วนร่วมในควำมส ำเรจ็ด้วยจดักำรด้วย
ตนเอง  
หลกัการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 หลกักำรสรำ้งทมีงำนที่ประสบผลส ำเรจ็และมปีระสทิธภิำพนัน้ทุกคน
ในทีมมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำย สมำชิกทุกคนในทีมงำนมีกำร
แสดงออก สมำชิกในทีมเต็มใจรับหน้ำที่เป็นผู้น ำ  แสดงควำมคิดเห็นที่
สอดคลอ้งและเป็นเอกฉันทแ์ละมคีวำมเชื่อใจและไวว้ำงใจซึง่กนัและกนัและที่
ส ำคญัทมีตอ้งด ำเนินงำนอยำ่งสรำ้งสรรค ์
 ส่ิงท่ีต้องค านึงถึงในการสร้างทีมงาน ประกอบดว้ย (เบญจมำภรณ์  
อศิรเดช,2552,หน้ำ 276) 
1. ประสิทธิภาพของเป้าหมายและข้อมลูย้อนกลบั  
 ซึง่แต่ละบุคคลต้องกำรเป้ำหมำยทีว่ดัได้และต้องกำรขอ้มูลยอ้นกลบั
กำรประเมนิประสทิธภิำพของตนเอง เช่นเดยีวกนักบัทมีงำนดงันัน้เป้ำหมำยที่
ก ำหนดขึน้นัน้จะต้องมลีกัษณะทีเ่จำะจง สำมำรถวดัผลไดจ้ำกขอ้มลูยอ้นกลบั
เพื่อใหส้มำชกิทรำบประสทิธภิำพของกลุ่ม 
2. การจงูใจท่ีสามารถตรวจสอบได้ 
 หลำยคนอำจจะคดิไดว้่ำกำรท ำงำนดว้ยตวัเองกบักำรท ำงำนเป็นกลุ่ม
นัน้ แบบไหนจะเหนื่อยมำกกว่ำกนั อย่ำงไรก็ตำม หำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้
นัน้ มคีวำมชดัเจนที่ได้รบัมอบหมำยนัน้มคีวำมส ำคญั สมำชกิกลุ่มเชื่อว่ำใน
กำรสนับสนุนมคีวำมส ำคญัและมีควำมส ำคญัและมคีวำมเชื่อว่ำจะไม่มกีำร
ท ำลำยกนั แสดงว่ำวฒันธรรมที่สนับสนุนกำรท ำงำนเป็นทมี นอกจำกนี้กำร
ปฏบิตัขิองทุกคนสำมำรถตรวจสอบได้โดยสมำชกิ จงึท ำให้เกดิควำมเชื่อใจ 
และควำมรบัผดิชอบ สิง่เหล่ำนี้ถอืเป็นหลกัส ำคญัอย่ำงหนึ่งในกำรจูงใจกำร
ท ำงำนเป็นทมี 
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3. ขนาด  
 มกัจะมกีำรพจิำรณำจำกวตัถุประสงคข์องกำรสรำ้งทมีงำนซึง่จะส่งผล
กระทบต่อควำมรบัผดิชอบและประสทิธภิำพ ในขณะที่องคก์ำรที่มโีครงสรำ้ง
แบบแบนรำบนัน้ มกัจะประกอบดว้ยพนักงำนประมำณ 30 หรอืมำกกว่ำนัน้ 
ทมีงำนจะอยูร่ะหว่ำง 2-16 คน โดยทัว่ไปแลว้จ ำนวนทีเ่หมำะสมจะอยู่ระหว่ำง 
5-12 คน แต่จำกกำรส ำรวจควำมคดิเหน็จำกสมำชกิทมีงำนจ ำนวน 400 คน
ในสหรฐัอเมรกิำพบว่ำ ทมีงำนโดยเฉลีย่มปีระมำณ 10 คน แต่จ ำนวน 8 คน
เป็นขนำดที่นิยมมำกที่สุด ขนำดของทีมงำนเล็กกบัทีมงำนขนำดใหญ่จะมี
ลกัษณะแตกต่ำงกนัดงันี้ 
 3.1 ทมีงำนขนำดเลก็ ประกอบดว้ยสมำชกิ 2-9 คน จะมปีฏสิมัพนัธ์
และขวญัทีด่ ีทมีงำนทีม่ปีระมำณ 9 คน หรอืน้อยกว่ำนัน้จะมปีระโยชน์ดงันี้ 
    3.1.1 มปีฏสิมัพนัธ์ดขีึ้น เนื่องจำกมเีวลำมำกพอในกำรสร้ำง
ปฏิสัมพันธ์ แบ่งปันข่ำวสำรข้อมูลซักถำมข้อสงสัยระหว่ำงกัน และมีกำร
ร่วมมอืกนัท ำงำนไดด้กีว่ำทมีงำนทีม่ขีนำดใหญ่โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ทมีงำนที่มี
จ ำนวนสมำชิก 5 คน หรอืน้อยกว่ำนัน้ จะช่วยให้เกิดกำรพูดคุยและกำร
รว่มมอืกนัมำกขึน้ 
      3.1.2 มขีวญัและก ำลงัใจดขีึน้ เพรำะสมำชกิทุกคนจะเหน็คุณค่ำ
ของตนเองในกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทมี ท ำให้มคีวำมพงึพอใจขอ้ตกลงมำก
ขึน้ตำมไปด้วย จงึรู้สกึว่ำเป็นส่วนหนึ่งของทมีงำนมคีวำมต้องกำรต ำแหน่ง
หวัหน้ำทมีน้อยลงและมกีำรอยู่ร่วมกนัแบบไม่เป็นทำงกำรมำกขึน้อย่ำงไรก็
ตำมทมีงำนขนำดเลก็จะมขีอ้เสยี คอื 
       3.1.2.1 มทีรพัยำกรจ ำกดั ไม่ว่ำเป็นควำมรู ้ประสบกำรณ์ 
ทกัษะหรอืควำมสำมำรถทีจ่ะประยกุตใ์นกำรท ำงำนของทมี 
       3.1.2.2 ควำมสำมำรถในกำรสรำ้งนวตักรรมน้อยลง 
        3.1.2.3 กำรแบ่งงำนไม่ยุตธิรรม เนื่องจำกมทีรพัยำกรน้อย
และควำมเชีย่วชำญเฉพำะดำ้นอำจไมเ่พยีงพอ 
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 3.2 ทมีงำนขนำดใหญ่ ประกอบด้วยสมำชกิ 10-16 คน ซึง่จะมคีวำม
แตกต่ำงจำกทมีงำนขนำดเลก็ ดงันี้ 
    3 .2 .1  มีทรัพยำกรมำกขึ้น  ไม่ ว่ ำจะ เ ป็นในด้ำนควำมรู ้
ประสบกำรณ์ ทกัษะ ควำมสำมำรถและยงัอำจรวมถงึเวลำดว้ย ซึ่งจะช่วยให้
บรรลุตำมเป้ำหมำยของทมีงำน   
    3.2.2 มกีำรแบ่งงำนชดัเจน โดยมกีำรระบุหน้ำทีท่ีต่้องรบัผดิชอบ
อยำ่งเจำะจงไดอ้ยำ่งไรกต็ำมกย็งัมขีอ้เสยีอยู ่คอื  
        3.2.2.1 มปีฏสิมัพนัธน้์อย ท ำใหม้กีำรแบ่งปันขอ้มูลและกำร
ให้ควำมร่วมมอืในกำรท ำงำนต ่ำผู้น ำในกลุ่มอำจจะต้องมลีกัษณะที่เป็นแบบ
ทำงกำรและเผดจ็กำรมำกขึน้ โดยที่สมำชกิในกลุ่มต้องมคีวำมอดทนต่อผู้น ำ
กลุ่มแบบเผดจ็กำรเช่นกนั 
        3.2.2.2 มขีวญัและก ำลงัใจน้อย เนื่องจำกสมำชกิในกลุ่มเหน็
คุณค่ำของตนเองในกำรท ำงำนน้อยลง ท ำให้เกิดควำมไม่พอใจ ไม่ค่อยมี
ควำมสำมคัค ีมกีำรโยกย้ำยและมกีำรขำดงำนสูง นอกจำกนี้ มกัจะมคีวำม
คดิเหน็ทีไ่มต่รงกนัและมกีำรแขง่ขนัทีร่นุแรงท ำใหม้คีวำมตอ้งกำรผูน้ ำกลุ่มสงู 
       3.2.2.3 สูญเสยีเวลำ เนื่องจำกกลุ่มมขีนำดใหญ่อำจจะท ำให้
ประสทิธภิำพลดลงเพรำะสมำชกิมแีนวโน้มทีจ่ะต้องใชค้วำมพยำยำมทีจ่ะต้อง
ใช้ควำมพยำยำมมำกขึน้ในกำรท ำงำนเป็นกลุ่มมำกกว่ำกำรท ำงำนเพยีงคน
เดยีว 
4. บทบาท  
 ควำมคำดหวงัว่ำบุคคลนัน้ควรจะมพีฤตกิรรมทีเ่หมำะสมกบักำรด ำรง
ต ำแหน่งนัน้ในฐำนะสมำชกิของทีมงำนบทบำทจะช่วยให้ทมีงำนบรรลุตำม
เป้ำหมำยได้ โดยที่สมำชกิของทมีงำนจะมกีำรปรบัปรุงบทบำทของตนเอง
ตำมควำมคำดหวงัของทมี องคก์ำรและของตนเองซึง่บทบำทดงักล่ำวมี  2 
ประเภท คอื 
  4.1 บทบำทกำรปฏบิตังิำน คอื พฤตกิรรมทีมุ่่งเน้นกำรท ำงำนของทมี
ใหป้ระสบควำมส ำเรจ็ 
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  4.2 บทบำทควำมสมัพนัธ์ คอื พฤตกิรรมที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงสมัพนัธ์
ระหว่ำงสมำชกิในทมี 
5. มาตรฐาน  
 คอืกำรก ำหนดกฎเกณฑห์รอืรูปแบบของพฤตกิรรมที่สมำชกิยอมรบั
และปฏบิตัติำมถงึแมว้่ำจะเป็นกฎเกณฑเ์หล่ำนี้จะไม่มกีำรบนัทกึหรอืท ำกำร
ตกลงกนัอย่ำงเป็นทำงกำรแต่จะเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของกลุ่มและ
องคก์ำร สำเหตุทีก่ำรก ำหนดมำตรฐำนน้ีมคีวำมส ำคญั คอื 
 5.1 ช่วยใหก้ลุ่มอยูร่อด โดยทีจ่ะไมท่ ำใหส้มำชกิเสยีก ำลงัใจ 
 5.2 ช่วยก ำหนดบทบำทสมำชกิแต่คนใหช้ดัเจน 
   5.3 ช่วยใหส้มำชกิกลุ่มหลกีเลีย่งเหตุกำรณ์ทีอ่ำจท ำใหข้ำยหน้ำ 
   5.4 ใหค้วำมส ำคญักบัค่ำนิยม และลกัษณะพเิศษของสมำชกิในกลุ่ม 
6. การอยู่ร่วมกนั  
 ซึง่ผูบ้รหิำรควรจะปล่อยใหม้กีำรเลอืกสมำชกิของกลุ่มเอง มกีจิกรรม
ของกลุ่มและช่วยทุกคนได้รบักำรยกย่องและชื่นชมกบัสมำชกิทุกคน ดงันัน้ 
สิง่ทีผู่จ้ดักำรควรปฏบิตั ิคอื 
 6.1 ก ำหนดกลุ่มใหม้ขีนำดเลก็ 
 6.2 พยำยำมท ำให้ภำพลักษณ์เป็นที่ชื่นชอบต่อทุกคนเพื่อให้มี
สถำนะภำพและมชีื่อเสยีง 
 6.3 สนบัสนุนใหม้กีำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมรว่มมอื 
 6.4 เน้นในเรือ่งบุคลกิภำพ และควำมสนใจของสมำชกิ  
 6.5 แสดงให้เหน็อุปสรรคจำกสิง่แวดล้อม เช่น ควำมส ำเรจ็ของกำร
แขง่ขนั เพื่อกระตุน้กำรท ำงำนของทมีงำน 
 6.6 คอยปรบัปรุงเป้ำหมำยของทมีงำนให้ทนัสมยัและมคีวำมชดัเจน
อยูเ่สมอ 
 6.7 พยำยำมใหโ้อกำสสมำชกิใชท้กัษะหรอืควำมสำมำรถพเิศษในกำร
บรรลุเป้ำหมำย 
 6.8 ใหก้ำรยกยอ่งและกำรสนบัสนุนกบัสมำชกิทุกคนอย่ำงยตุธิรรม 
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 6.9 คอยเตอืนใหส้มำชกิทุกคนระลกึอยู่เสมอว่ำต้องร่วมมอืกนัท ำงำน 
จงึจะประสบควำมส ำเรจ็ 
 ดงันัน้ จะเหน็ได้ว่ำหลกักำรสรำ้งทมีงำนที่มปีระสทิธภิำพ ในขำ้งต้น
ดังกล่ำว มีควำมเห็นสรุปได้ว่ำ กำรท ำงำนเป็นทีมต้องมีพัฒนำกำรผ่ำน
ขัน้ตอนต่ำงๆ ในวงจรของทีมคอืกำรก่อตัวกำรสร้ำงปฏสิมัพนัธ์ กำรสร้ำง
บรรทดัฐำน กำรปฏบิตังิำน และกำรแยกตวั ซึ่งอำจจะมพีฒันำกำรเรว็หรอืช้ำ
แตกต่ำงกัน แต่ทุกทีมต่ำงต้องกำรที่จะปฏบิตัิงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ซึ่ง
จะต้องผ่ำนกำรพัฒนำ และจัดรูปกำรด ำเนินงำนที่เหมำะสม ขณะที่กำร
ตดัสนิใจเกี่ยวกบัโครงสรำ้งของทมีจะต้องมกีำรก ำหนดส่วนประกอบของทมี 
บทบำทของผู้น ำ กำรติดต่อกบัภำยนอก กำรก ำหนดขนำดของทมี และกำร
เลอืกสมำชกิ 
 

การบริหารทีมงาน 
 ในกำรบรหิำรทมีงำนทุกคนสำมำรถที่จะเป็นผู้บรหิำรทีมได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ  สิง่ส ำคญัทีต่้องมคีวำมเขำ้ใจและชดัเจนในเรื่องของกำรท ำงำน
เป็นทมี โดยเฉพำะผู้น ำทมี ต้องมคีวำมรบัผดิชอบในด้ำน กำรเป็นผู้น ำทีม 
และกำรบรหิำรทีม เพื่อสร้ำงแรงจูงใจให้สมำชิกในทมีมคีวำมมุ่งมัน่ในกำร
ท ำงำนท่ำมกลำงกำรเปลีย่นแปลงใหบ้รรลุเป้ำหมำยและทศิทำงทีถู่กตอ้ง  
กำรบรหิำรทมีงำนมหีลกักำรและวธิกีำรบรหิำรทมีงำนดงันี้ 
(สมคดิ บำงโม,2558,หน้ำ 238) 
1. หลกัการ 
 หลกักำรบรหิำรทมีงำนใหม้ปีระสทิธภิำพควรยดึหลกักำรดงันี้ 
 1.1  ศกึษำใหเ้ขำ้ใจวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยของทมีงำน ตลอดจน
ภำรกจิของทมีงำนใหช้ดัเจน 
   1.2  กำรมอบหมำยงำนให้สมำชิกคนใดท ำงำนต้องยึดหลัก
ควำมสำมำรถและใชค้นใหต้รงกบังำน (Put the right man on the right job) 
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   1.3 ใหส้มำชกิทุกคนมสี่วนรว่มทุกขัน้ตอน มกีำรประชุมกนัเป็นประจ ำ 
เช่น ประชุมวำงแผน ประชุมก ำหนดภำรกจิ ประชุมสอนงำน ประชุมพฒันำ
สมำชกิ ประชุมแกปั้ญหำ 
   1.4  กำรด ำเนินงำนของทมี ใหใ้ชว้งจรเดมงิ นัน่คอื PDCA 
   1.5  อ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนใหแ้ก่สมำชกิอยำ่งสม ่ำเสมอ 
  1.6  พัฒนำทีมงำนอย่ำงต่อเนื่อง คือพฒันำวิธีกำรท ำงำน พฒันำ
สมำชกิ และน ำเทคโนโลยมีำใช ้
  1.7  ประเมนิผลงำนของทมีงำนเป็นระยะ 
  1.8  ตอ้งใหส้มำชกิทมีงำนไดร้บัประโยชน์ตำมทีอ่งคก์ำรมุง่หวงั 
2. วิธีการบริหารทีมงาน 
 วธิกีำรบรหิำรทมีงำน ควรใชห้ลกักำรวงจรเดมงิ (Deming Cycle) ม ี4 
ขัน้ตอน คอื PDCA  มรีำยละเอยีดดงันี้ 

  
ภำพที ่ 10.1  วงจรเดมงิ 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 238 
 
 2.1 ขัน้ตอนที ่1 กำรวำงแผน (Plan) 
 วิธีกำรบริหำรทีมงำนจะต้องเริ่มด้วยกำรวำงแผนกำรท ำงำนของ
ทมีงำนก่อน โดยให้สมำชกิทุกคนมสี่วนร่วมในกำรวำงแผนดว้ย กำรวำงแผน
ควรค ำนึงถงึหลกักำรดงัต่อไปนี้ 
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    2.1.1  ก ำหนดวตัถุประสงค ์(Objective) ของทมีใหช้ดัเจน 
    2.1.2  ก ำหนดเป้ำหมำย (Goal) ของทมีใหช้ดัเจน สำมำรถวดัได ้
    2.1.3  ก ำหนดภำรกจิ (Mission) ของทมีว่ำมอีะไรบำ้ง 
    2.1.4  ก ำหนดขัน้ตอนวธิกีำรท ำงำน (Method) ว่ำท ำอยำ่งไร 
    2.1.5  แจง้ใหส้มำชกิทุกคนในทมีงำนทรำบ 
 วตัถุประสงคก์บัเป้ำหมำยไม่เหมอืนกนั วตัถุประสงค ์คอืสิง่ทีต่้องกำร
ใหเ้กดิขึน้ ส่วนเป้ำหมำย คอืสิง่ทีต่อ้งใหส้ ำเรจ็  
 2.2 ขัน้ตอนที ่2  กำรปฏบิตั ิ(Do)   
 เมื่อท ำกำรวำงแผนแล้วให้ทีมงำนน ำแผนมำปฏิบตัิ ในขัน้นี้ทมีงำน
ควรปฏบิตัดิงันี้ 
    2.2.1 ศึกษำเป้ำหมำย วิธีท ำงำนตำมแผนที่ก ำหนดไว้ ถ้ำไม่
สำมำรถท ำไดต้อ้งสอนหรอืฝึกอบรมใหก่้อน 
    2.2.2 กำรมอบหมำยงำนให้ยดึหลกัควำมสำมำรถและใช้คนให้
ตรงกบังำน แต่ถำ้ช่วยกนัท ำงำนทัง้ทมีจะดกีว่ำ 
    2.2.3 ลงมอืท ำตำมขัน้ตอนทีก่ ำหนดไวใ้นแผน 
    2.2.4  เก็บข้อมูลต่ำงๆ ในกำรท ำงำน โดยเฉพำะข้อมูลเชิง
คุณภำพ 
 2.3  ขัน้ตอนที ่3 กำรตรวจสอบ  (Check) 
 กำรตรวจสอบกำรท ำงำนและผลของกำรท ำงำนควรตรวจสอบเป็น
ระยะแลว้แต่ลกัษณะของงำน อำจตรวจสอบทุกสปัดำห ์หรอืทุกเดอืน หรอืทุก 
3 เดอืน เพื่อหำขอ้บกพรอ่งและปัญหำต่ำงๆ กำร ตรวจสอบควรท ำดงัต่อไปนี้ 
    2.3.1 ตรวจสอบผลงำนว่ำไดป้รมิำณ (ชิน้งำน) ตำมทีก่ ำหนดไว้
ในแผนหรอืไม ่
    2.3.2 วดัและดคู่ำทีว่ดัว่ำตรงตำมมำตรฐำนหรอืไม่ 
    2.3.3 ตรวจสอบลกัษณะจ ำเพำะเชงิคุณภำพ 
    2.2.4 ตรวจสอบวธิปีฏบิตังิำนว่ำเป็นไปตำมทีก่ ำหนดหรอืไม่ 
 2.4 ขัน้ตอนที ่ 4  แกไ้ขแลว้ปฏบิตั ิ (Act) 
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 เมื่อตรวจสอบพบขอ้บกพร่องใหแ้ก้ไขแลว้น ำไปปฏบิตัติำมทีไ่ดแ้ก้ไข
แลว้ ในขัน้ตอนกำรแกไ้ข ควรปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 
    2.4.1 ถำ้ผลงำนเบีย่งเบนไปจำกเป้ำหมำยตอ้งแกท้ีต่น้เหตุ 
    2.4.2 ถ้ำพบควำมผดิปกตใิดๆ ใหส้อบสวนค้นหำสำเหตุแลว้ท ำ
กำรป้องกนัเพื่อไมใ่หค้วำมผดินัน้เกดิขึน้ซ ้ำอกี 
    2.4.3 พฒันำหรอืปรบัปรงุระบบกำรท ำงำนใหด้ขีึน้ 
 เมื่ อ วงจร เดมิง  หมุนไปหลำยรอบแล้ว  กำรท ำงำนนั ้นจะมี
ประสิทธิภำพที่แน่นอน สำมำรถก ำหนดเป็นมำตรฐำนเพื่อยดึถือเป็นหลกั
ปฏบิตัขิองทมีได ้
 ดังนัน้ จะเห็นได้ว่ำกำรบริหำรทีมงำนในข้ำงต้นดังกล่ำว มีควำม
คิดเห็นสรุปได้ว่ำ กำรบริหำรทีมงำนนัน้ผู้ที่จะเป็นผู้บริหำรทีมได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ  ต้องมคีวำมเข้ำใจและชดัเจนในเรื่องของกำรท ำงำนเป็นทีม
โดยเฉพำะผู้น ำทมี ต้องมคีวำมรบัผดิชอบในด้ำน กำรเป็นผู้น ำทมี และกำร
บรหิำรทีม เพื่อสร้ำงแรงจูงใจให้สมำชิกในทีมมีควำมมุ่งมัน่ ในกำรท ำงำน
ท่ำมกลำงกำรเปลีย่นแปลงให้บรรลุเป้ำหมำยและทศิทำงทีถู่กต้อง เป็นควำม
รบัผดิชอบของผู้น ำในบทบำทของผู้น ำทมีและบรหิำรทมีโดยเฉพำะกำรน ำ
และบรหิำรทมีในกำรผลกัดนัใหส้มำชกิท ำหน้ำทีไ่ดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
 

การพฒันาทีมงานให้เข้มแขง็  
 กำรพัฒนำทีมงำนให้เข้มแข็งผู้น ำทีมต้องท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
หน้ำที่ของทมี ลกัษณะของทมีที่มปีระสทิธผิลและสิง่ที่จะสรำ้งทมีให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ โดยเฉพำะทุกทีมงำนต้องตัง้เป้ำหมำยให้ชดัเจนและท ำตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ให้ได้ มคีวำมเห็นพ้องต้องกนัในแนวทำงด ำเนินโครงกำร 
พฒันำกระบวนกำรท ำงำนใหส้ ำเรจ็ลุล่วง ถ่ำยทอดและฝึกฝนทกัษะซึง่กนัและ
กันด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรที่วำงไว้ประเมนิและแก้ไขกระบวนกำรให้
ถูกต้อง ซึ่งทีมงำนที่มคีวำมเข้มแข็งและรวมตัวกันท ำงำนเป็นอันหนึ่งอัน
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เดยีวกนั (Unity)  สำมำรถท ำใหง้ำนบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยทีต่ ัง้ไว ้
กำรพฒันำทมีงำนใหเ้ขม้แขง็มรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 1. วิธีการพฒันาทีมงานหรือสร้างทีมงานให้เข้มแขง็ควรค านึงถึง
ส่ิงต่อไปน้ี (สมคดิ  บำงโม, 2558,หน้ำ 244) 
   1.1 สรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดรีะหว่ำงสมำชกิ กำรสรำ้งควำมสมัพนัธ์
สำมำรถท ำไดด้งัต่อไปนี้ 
      1.1.1 หมัน่ประชุมหรอืปรกึษำหำรอืกนับ่อยๆ 
      1.1.2 มกีจิกรรมร่วมกนับำงโอกำส เช่น ท่องเที่ยว เล่นกฬีำ 
รบัประทำนอำหำร  
        1.1.3 มสีญัลกัษณ์ของทมี เช่น เครือ่งหมำย ส ีเพลง เป็นตน้ 
   1.2 ใหผ้ลประโยชน์อย่ำงยตุธิรรม หรอืใหผ้ลประโยชน์ทีส่มำชกิ
มุง่หวงั เช่น ทมีงำนขำยจะไดค้่ำคอมมชิชัน่ตำมเปอรเ์ซน็ตท์ีก่ ำหนดไว ้ 
  1.3 เมือ่มคีวำมขดัแยง้ภำยในทมีงำนต้องรบีแก้ไขทนัท ีเช่น ขดัแยง้
เรือ่งส่วนตวั หำกปล่อยใหค้วำมขดัแยง้อยูเ่ป็นเวลำนำนจะเป็นอุปสรรคต่อกำร
ท ำงำน เกดิควำมไมไ่วใ้จซึง่กนัและกนั ควำมรว่มมอืกนัท ำงำนจะน้อยลง 
  1.4 กำรยกยอ่งหรอืเชดิชเูกยีรตเิมื่อมโีอกำส เช่น จดังำนเลีย้งแสดง
ควำมยนิด ีมอบเหรยีญหรอืประกำศนียบตัรในโอกำสอนัสมควร ให้ก ำลงัใจ
หรอืกล่ำวค ำชมเมือ่งำนส ำเรจ็ 
  1.5 พฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของสมำชกิทมีงำนอย่ำงต่อเนื่อง
โดยกำรประชุมสอนงำน ให้ร่วมงำนอบรมสัมมนำตำมควำมต้องกำรของ
ทมีงำนและสมำชกิ ส่งไปศกึษำดงูำน เป็นตน้ 
  1.6 กำรสื่อสำรภำยในกลุ่มต้องรวดเรว็ ถูกต้อง ทัว่ถงึ มขีอ้มลูอะไร
ทีส่มำชกิควรทรำบตอ้งสื่อสำรใหรู้ท้ ัว่กนัและขอ้มลูตอ้งตรงกนั 
  1.7 น ำเทคโนโลยมีำใช้ ท ำให้เพิม่ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของ
ทมีงำน 
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  1.8 ใหส้มำชกิไดแ้สดงควำมคดิเหน็อย่ำงอสิระ ยอมรบัควำมคดิเหน็
ของสมำชิกทุกคนอย่ำงมเีหตุผล หำข้อสรุปควำมคิดเห็นที่ไม่ตรงกนัอย่ำง
ชำญฉลำด 
 ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่ำกำรพฒันำทมีงำนใหเ้ขม้แขง็ ในขำ้งต้นดงักล่ำว มี
ควำมคดิเหน็สรุปไดว้่ำ ลกัษณะของทมีทีม่ปีระสทิธผิลและสิง่ที่จะสรำ้งทมีให้
ประสบควำมส ำเรจ็ โดยเฉพำะทุกทมีงำนต้องตัง้เป้ำหมำยให้ชดัเจนและท ำ
ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ให้ได้ มีควำมเห็นพ้องต้องกันในแนวทำงด ำเนิน
โครงกำร พฒันำกระบวนกำรท ำงำนใหส้ ำเรจ็ลุล่วง ถ่ำยทอดและฝึกฝนทกัษะ
ซึ่งกันและกันด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรที่วำงไว้ประเมินและแก้ไข
กระบวนกำรใหถู้กตอ้ง 
 

การบริหารความขดัแย้ง 
 ควำมขดัแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตำมธรรมชำติ เมื่อบุคคลมเีป้ำหมำย 
หรอืจดุมุง่หมำยทีแ่ตกต่ำงกนั และควำมแตกต่ำงเหล่ำนี้จะก่อใหเ้กดิเป็นควำม
ขดัแยง้ต่อมำภำยหลงั ซึ่งควำมขดัแยง้อำจเป็นกำรส่งเสรมิกำรปฏบิตังิำนใน
องคก์ำร ควรจะมกีำรบรหิำรควำมขดัแยง้ใหเ้กดิผลดทีีสุ่ด ควำมขดัแยง้อำจจะ
มปีระโยชน์หรอือำจมโีทษขึน้อยูก่บัวธิกีำรบรหิำรในองคก์ำร 
1. แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแย้ง 
    กำรศกึษำควำมขดัแยง้แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มดงัต่อไปนี้ (สมคดิ บำงโม,2558,
หน้ำ 249) 
 1.1 แนวคดิสมยัดัง้เดมิ 
 แนวคดิสมยัดัง้เดมิมคีวำมคดิเหน็ว่ำควำมขดัแยง้เป็นสิง่ไม่ด ีเป็นบ่อ
เกิดแห่งกำรทะเลำะวิวำทและควำมแตกแยกซึ่งสร้ำงควำมวุ่นวำยให้แก่
องคก์ำร ส่งผลรำ้ยต่อองคก์ำร ตอ้งหำทำงหลกีเลีย่งไมใ่หเ้กดิขึน้ 
 1.2 แนวคดิเชงิพฤตกิรรม 
 แนวคดิเชงิพฤตกิรรมมคีวำมคดิเหน็ว่ำควำมขดัแยง้เป็นเรื่องปกติที่
จะต้องเกดิขึ้นทุกกลุ่มทุกองค์กำร เป็นพฤตกิรรมขององค์กำร มทีัง้ประโยชน์
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และโทษ บำงสถำนกำรณ์ควำมขดัแย้งมปีระโยชน์มำกกว่ำโทษ ควำมคดินี้
เกดิขึน้ประมำณ ปี ค.ศ. 1940 เป็นตน้มำจนถงึปี ค.ศ. 1970 
 1.3 แนวคดิเชงิปฏสิมัพนัธ ์
 แนวคดิเชงิปฏสิมัพนัธ์ในปัจจุบนัมคีวำมคดิเหน็ว่ำ ควำมขดัแยง้เป็น
สิ่งที่มปีระโยชน์ต่อองค์กำรเพรำะกระตุ้นให้เกิดควำมคิดรเิริม่ สร้ำงควำม
เปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้ในองคก์ำร องคก์ำรใดไม่มคีวำมขดัแยง้องคก์ำรนัน้จะ
เฉื่อยชำหรอืพฒันำชำ้ ไมท่นัต่อควำมเปลีย่นแปลงของสงัคม จะสูก้บัคู่แข่งขนั
ไม่ได้ จึงควรให้มีกำรกระตุ้นให้มีกำรขัดแย้งในระดับที่เหมำะสม ดังนัน้
ผู้บริหำรจึงไม่ควรหลีกเลี่ยงควำมขัดแย้ง แต่ควรหำประโยชน์จำกควำม
ขดัแยง้ 
2. ประเภทของความขดัแย้งในองคก์าร 
 เมือ่พจิำรณำถงึเรือ่งทีม่กีำรขดัแยง้ภำยในองคก์ำรนัน้ สำมำรถแบ่งได้
เป็น 2 กรณ ีคอื  โดยยดึคู่กรณเีป็นหลกั  และโดยยดึเนื้อหำของควำมขดัแยง้ 
 2.1 โดยยึดคู่กรณีเป็นหลัก โดยแบ่งควำมขัดแย้งได้ 3 ประเภท 
ดงัต่อไปนี้ 
   2.1.1 ควำมขดัแยง้ภำยในตวับุคคล  เกดิจำกควำมสบัสนไม่แน่ใจ
ในควำมรูค้วำมสำมำรถของตนเองว่ำจะปฏบิตัติำมแผนทีว่ำงไวไ้ดห้รอืไม่ ท ำ
ใหเ้กดิควำมกงัวลหรอืเกดิควำมเครยีด ซึง่มผีลกระทบถงึงำนอื่นๆ ดว้ย 
   2.1.2 ควำมขัดแย้งระหว่ำงตัวบุคคล เกิดควำมคิดเห็นไม่
เหมอืนกนั บทบำทในกำรท ำงำนต่ำงกนั อำจขดัแยง้ในระดบัเดยีวกนัหรอืต่ำง
ระดบักนักไ็ด ้เช่น เกดิควำมขดัแยง้ระหว่ำงหวัหน้ำกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
   2.1.3 ควำมขดัแยง้ระหว่ำงกลุ่ม ไดแ้ก่ ควำมขดัแยง้ระหว่ำงแผนก 
ระหว่ำงทมีงำน หรอืควำมขดัแยง้ระหว่ำงหน่วยงำน ซึง่เกดิจำกวธิที ำงำนหรอื
เป้ำหมำยในกำรท ำงำนต่ำงกนั แต่ทุกแผนกจะต้องประสำนกนัหรอืท ำงำน
รว่มกนั ซึง่ท ำใหเ้กดิควำมขดัแยง้กนัได ้
 2.2  โดยยดึเนื้อหำของควำมขดัแย้ง โดยแบ่งได้เป็น 3  ประเภท 
ดงัต่อไปนี้ 
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   2.2.1 ควำมขดัแย้งในเรื่องกำรปฏิบัติงำน เกิดขึ้นเพรำะควำม
ตอ้งกำรเป็นอสิระในกำรปฏบิตังิำนของบุคคลหรอืของหน่วยงำนย่อย บำงคน
อำจจะท ำงำนเรว็ บำงคนอำจจะท ำงำนชำ้ เช่น ฝ่ำยผลติไม่สำมำรถผลติสนิคำ้
ไดท้นัเวลำ ท ำใหฝ่้ำยขำยไมส่ำมำรถส่งสนิคำ้ไดท้นัเวลำกบัควำมต้องกำรของ
ลกูคำ้  
   2.2.2 ควำมขดัแยง้เรือ่งระบบกำรท ำงำน ซึง่เกดิจำกเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนย่อยที่แตกต่ำงกนั ท ำให้ควำมส ำคญัของหน่วยงำนย่อยไม่เท่ำกนั 
ตวัอย่ำงที่เหน็ทัว่ไป เช่น นโยบำยกำรผลติสนิค้ำที่ต้องกำรเน้นคุณภำพ แต่
ฝ่ำยบรหิำรกำรเงนิต้องกำรให้ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรผลติลง จงึท ำให้เกดิควำม
ขดัแยง้ 
   2.2.3 ควำมขดัแยง้ในเรือ่งกำรใชท้รพัยำกร ซึง่จะเกดิขึน้บ่อยๆ ใน
องค์กำรเพรำะต้องใช้ทรพัยำกรร่วมกัน ทัง้ในด้ำนพัสดุ งบประมำณ และ
สถำนที ่เป็นตน้ ซึง่ควำมขดัแยง้นี้เกดิจำกควำมต้องกำรหรอืกำรใชท้รพัยำกร
มำกไมเ่ท่ำกนั หรอืองคก์ำรจดัสรรใหไ้มเ่พยีงพอ 
 ดงันัน้ จะเห็นได้ว่ำกำรบรหิำรควำมขดัแย้ง ในข้ำงต้นดงักล่ำว มี
ควำมคดิเห็นสรุปได้ว่ำ ควำมขดัแย้งอำจเป็นกำรส่งเสรมิกำรปฏบิตัิงำนใน
องคก์ำร ควรจะมกีำรบรหิำรควำมขดัแยง้ใหเ้กดิผลดทีีสุ่ด ควำมขดัแยง้อำจจะ
มปีระโยชน์หรอือำจมโีทษขึน้อยูก่บัวธิกีำรบรหิำรในองคก์ำรทีด่ทีีสุ่ดจะมคีวำม
ขดัแยง้ในระดบัที่เหมำะสมซึง่จะช่วยกระตุ้นแรงจูงใจให้คนปฏบิตังิำนอย่ำงมี
ประสทิธภิำพ ควำมขดัแย้งเป็นส่วนหนึ่งในองค์กำร ควำมขดัแยง้เป็นของดี
เพรำะจะช่วยกระตุน้ใหค้นพยำยำมหำทำงแก้ปัญหำ 
 

ผลกระทบของความขดัแย้ง 
 ผลกระทบของควำมขดัแยง้นัน้จะมผีลในดำ้นลบท ำใหเ้กดิควำมสบัสน
ไม่เป็นระเบยีบกบัระบบงำนและสิน้เปลอืงทัง้ควำมพยำยำมและทรพัยำกรใน
กำรจดักำรแกไ้ข หำกปล่อยใหน้ำนเกนิไปเป็นเกดิผลเสยีต่อองคก์ำรและท ำให้
เกดิควำมเหนื่อยหน่ำยส ำหรบับุคลำกรทีเ่กี่ยวขอ้ง นอกจำกนัน้ ควำมขดัแยง้
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ทีไ่ด้รบักำรแก้ไขไม่ถูกต้องอำจท ำให้สมำชกิในองคก์ำรเกดิควำมรูส้กึเครยีด 
เหนื่อยหน่ำย หมดก ำลงัใจ ท้อแท้ ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนขององค์กำรไม่
เป็นไปตำมเป้ำหมำยทีว่ำงไวท้ ำใหผ้ลผลติขององคก์ำรลดลง 
 ผลกระทบของควำมขดัแยง้ในองคก์ำรก่อใหเ้กดิผลดงัต่อไปนี้ (สมคดิ  
บำงโม,2558,หน้ำ 254) 
1. ผลเสียต่อองคก์าร 
 1.1 สรำ้งควำมเครยีดใหแ้ก่บุคลำกร ซึง่ส่งผลต่อกำรปฏบิตังิำน 
 1.2 ควำมร่วมมือระหว่ำงบุคคลหรือระหว่ำงหน่วยงำน จะลดลง
หรอืไมม่เีลยท ำใหเ้กดิควำมเสยีหำยแก่องคก์ำร 
 1.3 ในด้ำนบุคลำกร  จะสูญเสียบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
เพรำะไมส่ำมำรถจะท ำงำนรว่มกบัผูอ้ื่นได ้จงึตอ้งลำออก 
 1.4 เกดิบรรยำกำศที่ไม่ไวว้ำงใจกนั จบัผดิ กลัน่แกลง้ ทะเลำะววิำท 
ขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกรถูกบัน่ทอน ท ำให้สูญเสยีประสทิธภิำพในกำร
ท ำงำน 
 1.5 ทรพัยำกรขององค์กำรเกิดควำมสูญเสยีเพิม่มำกขึ้นหำกควำม
ขดัแยง้นัน้รนุแรง อนัจะส่งผลใหต้น้ทุนกำรผลติสงูขึน้ 
 1.6 ภำพลักษณ์ขององค์กำรเสียหำย ไม่เป็นที่เชื่อถือศรทัธำของ
สงัคมและผูเ้กีย่วขอ้ง 
 2 ผลดีต่อองคก์าร 
 ถ้ำควำมขัดแย้งอยู่ในระดับที่เหมำะสมย่อมเกิดผลดีต่อองค์กำร 
ดงัต่อไปนี้ 
 2.1 ท ำใหเ้กดิควำมคดิรเิริม่สรำ้งสรรค ์เพรำะควำมขดัแยง้จะบงัคบัให้
ฝ่ำยหน่ึงตอ้งเอำชนะอกีฝ่ำยหน่ึงโดยกำรคดิหำวธิทีีด่กีว่ำ 
 2.2 ขบัเคลื่อนองค์กำรให้ก้ำวไปขำ้งหน้ำ ไม่หยุดนิ่งเฉื่อยชำ เพรำะ
แต่ละฝ่ำยตอ้งกำรเอำชนะซึง่กนัและกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยของตน เรยีกว่ำ
แขง่กนัท ำงำน ทุ่มเทใหแ้ก่งำน 
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 2.3 ท ำให้บุคลำกรต้องพฒันำตนเอง ปรบัปรุงตนเองให้ก้ำวหน้ำเพื่อ
เอำชนะอกีฝ่ำยหน่ึง สรำ้งพลงัใหก้ลุ่มเก่งขึน้ 
 2.4 ควำมขดัแยง้จะเป็นเสมอืนสิง่บงัคบัใหแ้ต่ละฝ่ำยมคีวำมสมัพนัธท์ี่
ดขี ึน้ ควำมยดึมัน่ในกลุ่ม ควำมสำมคัคใีนกลุ่ม ควำมรกัพวกพอ้งจะมมีำกขึน้ 
 2.5 ควำมขดัแยง้อำจกลำยเป็นควำมร่วมมอืเพื่อเผชญิปัญหำที่ใหญ่
กว่ำ เช่น กำรแบ่งสแีบ่งสถำบนั เป็นต้น  ซึง่เมื่อมปัีญหำทีใ่หญ่กจ็ะรวมตวักนั
เพื่อต่อสูปั้ญหำนัน้ 
 ดงันัน้ จะเหน็ได้ว่ำผลกระทบของควำมขดัแยง้ ในขำ้งต้นดงักล่ำว มี
ควำมคดิเหน็สรปุไดว้่ำ ผลกระทบของควำมขดัแยง้นัน้จะมผีลในดำ้นลบท ำให้
เกดิควำมสิน้เปลอืงทัง้ควำมพยำยำมและทรพัยำกรในกำรจดักำรแก้ไข หำก
ปล่อยให้นำนเกินไปเป็นเกิดผลเสยีต่อองค์กำรและท ำให้เกิดควำมเหนื่อย
หน่ำยส ำหรบับุคลำกรทีเ่กี่ยวขอ้ง นอกจำกนัน้ ควำมขดัแยง้ทีไ่ดร้บักำรแก้ไข
ไม่ถูกต้องอำจท ำใหส้มำชกิในองคก์ำรเกดิควำมรูส้กึหมดก ำลงัใจ ซึง่จะส่งผล
ใหก้ำรด ำเนินงำนขององคก์ำรไมเ่ป็นไปตำมเป้ำหมำยทีว่ำงไว ้
 

การจดัการความขดัแย้ง 
 กำรจดักำรควำมขดัแยง้ในองค์กำรนัน้ กำรที่จะต้องจดักำรกบัควำม
ขดัแยง้ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพนัน้ ผูน้ ำจะต้องอำศยัทกัษะในกำรบรหิำร และ
ต้องมีกำรพิจำรณำถึง ควำมขัดแย้งได้ถูกต้อง ซึ่งผู้น ำที่จดักำรกับควำม
ขดัแย้ง ต้องมีศิลปะในกำรจูงใจคน ต้องมีควำมใจเย็น และควำม อดทน
เพยีงพอ ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ  เพรำะควำมขดัแย้ง (Conflict) คือ 
เป็นกระบวนกำรทีท่ ำใหเ้กดิควำมแตกต่ำง ไม่สมัพนัธ์กนั ไม่สอดคล้อง หรอื 
กำรที่มคีวำมคดิเห็นไม่ตรงกนั ซึ่งอำจจะเกิดระหว่ำงบุคคล บุคคลกบักลุ่ม 
กลุ่มกบักลุ่ม หรอืองคก์ำรกบัสิง่แวดลอ้ม ควำมขดัแยง้ในองคก์ำรอำจน ำไปสู่
ควำมขดัแย้งในด้ำนลบ และควำมขดัแย้งในด้ำนบวก ซึ่งถ้ำผู้น ำสำมำรถ
จดักำรควำมขดัแย้งได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ ควำมขดัแย้งที่เกิดขึ้นอำจน ำ
ประโยชน์มำสู่องค์กำรได้ แต่ถ้ำผู้น ำไม่สำมำรถจดักำรควำมขดัแย้งได้อำจ
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ท ำลำยควำมสมัพนัธข์องบุคคลภำยในองคก์ำรและเกดิผลเสยีต่อองคก์ำร  ซึง่
สำมำรถแบ่งประเภทของควำมขดัแยง้ไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัต่อไปนี้  
1. ประเภทของความขดัแย้ง 
 ควำมขัดแย้งในองค์กรแบ่งประเภทของควำมขัดแย้งได้เป็น 2 
ประเภท ดงันี้ (เบญจมำภรณ์  อศิรเดช,2552,หน้ำ 270) 
 1.1 ควำมขัดแย้งในด้ำนลบ (Negative Conflict/Dysfunction 
Conflict)  
 หมำยถงึควำมขดัแยง้ที่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิำพขององค์กำรใน
ดำ้นลบ ซึง่ผูจ้ดักำรตอ้งกำรทีจ่ะขจดัควำมขดัแยง้แบบนี้ออกไปจำกองคก์ำร 
 1.2  ควำมขดัแย้งในด้ำนบวก หรือแบบสร้ำงสรรค์ (Constructive 
Conflict/Cooperation Conflict)  
 หมำยถงึเป็นกำรแสดงควำมคดิเหน็ทีข่ดัแยง้ทีม่ปีระโยชน์ต่อองคก์ำร 
ในช่วงทศวรรษที ่1970 นักสงัคมศำสตรท์ีม่คีวำมเชีย่วชำญในดำ้นพฤตกิรรม
บุคคลในองค์กำรเป็นผู้ปฏวิตัทิฤษฎเีกี่ยวกบัองค์กำร และควำมขดัแยง้ว่ำจะ
ส่งผลกระทบต่อองคก์ำรดงันี้ 
    1.2.1 เมือ่มคีวำมขดัแยง้น้อยเกนิไป หรอืเกดิควำมเกยีจครำ้น ท ำ
ให้สมำชิกในองค์กำรขำดควำมกระตือรือร้นในเรื่องกำรเกิดควำมคิด
สร้ำงสรรค์ เกิดควำมลงัเล หรอืไม่สนใจตำรำงเวลำกำรท ำงำน ซึ่งจะส่งผล
กระทบกบัประสทิธภิำพกำรท ำงำนขององคก์ำรโดยตรง 
    1.2.2 มคีวำมขดัแย้งมำกเกินไป หรอืกำรท ำสงครำม ซึ่งควำม
ขดัแยง้ในระดบันี้จะส่งผลกระทบกบัประสทิธภิำพขององค์กำรเป็นอย่ำงมำก
เนื่องจำกควำมไมพ่อใจ สำมำรถท ำงำนร่วมกนัเป็นทมีได ้มกีำรเล่นพรรคเล่น
พวก และกำรโยกยำ้ยท ำใหเ้กดิควำมรุนแรงและแสดงควำมก้ำวหน้ำอย่ำงปิด
เผย แต่ถึงอย่ำงไรก็ตำม ถ้ำควำมขดัแยง้ที่เหมำะสมนัน้ สำมำรถก่อให้เกิด
ควำมคดิสรำ้งสรรคแ์ละควำมมุง่มัน่ทีจ่ะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพ ดงัภำพต่อไปนี้ 
ช่วยเพิม่ประสทิธภิำพ ดงัภำพต่อไปนี้ 
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ภำพที ่ 10.2  ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงระดบัควำมขดัแยง้กบัประสทิธภิำพ 
ทีม่ำ : เบญจมำภรณ์  อศิรเดช และคณะ,2552,หน้ำ 271 
 

2. สาเหตขุองความขดัแย้ง 
 ควำมขดัแยง้เกดิขึน้ไดห้ลำยสำเหตุดงันี้ 
 2.1 กำรแข่งขนัเพื่อวัตถุดิบที่ขำดแคลน จะเกิดขึ้นเมื่อสองกลุ่มมี
ควำมต้องกำรในสิง่เดยีวกนั เช่น เงนิลงทุน พื้นที่ของส ำนักงำน เครื่องมอื 
พนกังำน หรอืกำรเพิม่เงนิลงทุน เป็นตน้ 
 2.2  ควำมกดดนัจำกตำรำงเวลำ ซึง่กำรก ำหนดระยะเวลำกำรท ำงำน
แต่ละประเภทนัน้เป็นประโยชน์ต่อกำรชักจูงพนักงำนท ำงำน แต่ในทำง
กลบักันก็อำจจะสร้ำงควำมไม่พอใจ ควำมโกรธ และควำมขดัแย้ง ถ้ำหำก
พนกังำนคดิว่ำก ำหนดเวลำนัน้ไมเ่หมำะสมกบังำนทีไ่ดร้บัมอบหมำย 
 2.3 เป้ำหมำยและรำงวลัตอบแทนไม่สอดคลอ้งกนั เช่น ผูจ้ดักำรฝ่ำย
ขำย 

ประสทิธภิำพ 

สงู 

ต ่ำ 

ต ่ำ 

ระดบัควำมขดัแยง้ทีเ่หมำะสม 

ควำมขดัแยง้ สงู 
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ของบรษิทัหนังสอืแห่งหนึ่งได้รบักำรพจิำรณำค่ำตอบแทนจำกกำรเปิดตลำด
แนะน ำหนังสือใหม่ในขณะที่พนักงำนทัว่ไปได้รบักำรพิจำรณำจำกจ ำนวน
หนงัสอืทีข่ำยได ้
 2.4 ขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมำยไม่มคีวำมชดัเจน 
 2.5 สถำนทีแ่ตกต่ำงกนั มกัจะเกดิกบัผูท้ีม่สีถำนะหรอืต ำแหน่งงำนอยู่ 
ดำ้นล่ำงของโครงสรำ้งองคก์ำรซึง่จะมรีะดบัหรอืสดัส่วนอ ำนำจแตกต่ำงจำกผู้
ทีม่สีถำนะสงูกว่ำ กอ็ำจจะเป็นสำเหตุก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้กนัได้ 
   2.6 เกิดปัญหำส่วนตัว โดยปกติแล้วบุคลิก ค่ำนิยม ทัศนคติและ
ประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคลอำจจะมคีวำมแตกต่ำงกนัอย่ำงสิน้เชงิ ซึง่ควำม
แตกต่ำงนี้อำจจะก่อให้เกดิควำมขดัแยง้ดงันัน้มเีพยีงวธิเีดยีวที่จะแก้ปัญหำนี้ 
คอื กำรแยกทัง้สองฝ่ำยออกจำกกนั 
  2.7 ข้อผิดพลำดในกำรสื่อสำร  ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญมำกเพรำะอำจจะ
ก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ผดิและเกดิควำมขดัแยง้ขึน้ได ้
 ดงันัน้จะเห็นได้ว่ำในฐำนะของผู้บรหิำรไม่ควรมุ่งควำมสนใจกำรจดั
ควำมขดัแย้งพียงอย่ำงเดียว แต่ควรจะให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงควำม
ขดัแยง้ดำ้นบวกในระดบัที่เหมำะสม เพื่อช่วยกระตุ้นกำรเพิม่ประสทิธภิำพใน
กำรท ำงำน หำกมกีำรจดักำรทีด่จีะช่วยลดควำมเฉื่อยชำของพนักงำนไดอ้ย่ำง
มำก 
3. วิธีการสร้างความขดัแย้งในด้านบวก  
 วธิกีำรสรำ้งควำมขดัแยง้ในดำ้นบวก มดีงันี้  (เบญจมำภรณ์  อศิรเดช 
และคณะ,2552,หน้ำ 272) 
   3.1 กระตุ้นกำรแข่งขนัระหว่ำงพนักงำน เพรำะกำรแข่งขนัเป็นส่วน
หนึ่งของควำมขดัแยง้ทีช่่วยเพิม่ผลงำนของพนักงำน ดงันัน้ องคก์ำรอำจจะใช้
โบนสัและรำงวลัต่ำงๆ เป็นสิง่จงูใจ 
  3.2 กำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กำรและกระบวนกำรท ำงำน 
ตวัอย่ำงกำรเปลีย่นแปลงทำงวฒันธรรม เช่น กำรแจง้กบัพนักงำนว่ำองคก์ำร
ตอ้งกำรใหม้คีวำมคดิทีส่รำ้งสรรคม์ำกขึน้กว่ำเดมิ และยนิดีมอบรำงวลัส ำหรบั
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แนวควำมคดิใหม่ๆ  เป็นตน้ ตวัอยำ่งกำรเปลีย่นแปลงกระบวนกำรท ำงำน เช่น 
กำรลดขัน้ตอนกำรท ำงำนทีไ่ม่จ ำเป็น เป็นตน้ 
  3.3 กำรรบัคนใหม่เขำ้มำ หำกไม่มกีำรน ำคนใหม่เขำ้มำ องคก์ำรกจ็ะ
เกิดกำรต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ดงันัน้ กำรมภีูมหิลงั ทศันคติ หรอื
วิธีกำรท ำงำนที่แตกต่ำงของผู้ที่เข้ำมำใหม่ ไม่ว่ำจะมำจำกแผนกอื่น จำก
บรษิัทอื่นหรอืรบัสมคัรเขำ้มำใหม่นัน้จะเป็นกำรสรำ้งแนวคดิใหม่ๆ และเกิด
กำรกระตุน้คนเก่ำภำยในองคก์ำร 
  3.4 ใชโ้ปรแกรมควำมขดัแยง้ (Devil’s Advocacy & The Dialectic 
Method) ซึ่งเป็นวธิกีำรออกแบบเพื่อต้องกำรรูถ้งึควำมคดิเหน็ทีแ่ตกต่ำงโดย
ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อควำมรู้สึก เป็นวธิีกำรที่ให้วิเครำะห์แนวควำมคดิตำม
ควำมเป็นจรงิโดยเกีย่วขอ้งกบัควำมรูส้กึส่วนตวั 
   3.4.1 Devil’s Advocacy : เป็นกำรก ำหนดบทบำทให้วเิครำะห์
เพื่อกำรทดสอบแนวควำมคดินัน้ว่ำมคีวำมเป็นไปไดใ้นทำงปฏบิตัหิรอืไม่ 
   3.4.2  The Dialectic Method : เป็นกำรก ำหนดใหค้น 2 คน หรอื
กลุ่ม 2 กลุ่ม อยูฝ่่ำยตรงขำ้มกนัเพื่อท ำกำรโต้แยง้เกี่ยวกบัแนวควำมคดินัน้ว่ำ
สำมำรถเป็นไปได้ในทำงปฏิบัติหรือไม่ รวมทัง้สร้ำงควำมเข้ำใจใน
แนวควำมคดิดงักล่ำวใหด้ขีึน้ 
  

 ดงันัน้ จะเห็นได้ว่ำวธิกีำรสร้ำงควำมขดัแย้งในด้ำนบวก ในข้ำงต้น
ดงักล่ำว มคีวำมคดิเหน็สรปุไดว้่ำ เป็นกำรกระตุน้กำรแขง่ขนัระหว่ำงพนักงำน 
ทีจ่ะช่วยเพิม่ผลงำนของพนักงำน โดยองคก์ำรอำจจะใชโ้บนัสและรำงวลัเป็น
สิง่จงูใจพนกังำนในองคก์ำรท ำงำนทีม่คีวำมคดิสรำ้งสรรคม์ำกกว่ำเดมิ 
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สรปุ 
 
 กำรท ำงำนเป็นทมี หมำยถงึ กำรร่วมกนัท ำงำนของสมำชกิทีม่ำกกว่ำ 
1 คน โดยทีส่มำชกิทุกคนนัน้จะต้องมเีป้ำหมำยเดยีวกนัจะท ำอะไรแลว้ทุกคน
ต้องยอมรบัร่วมกัน มกีำรวำงแผนกำรท ำงำนร่วมกันควำมส ำคัญของกำร
ท ำงำนเป็นทมี คอืทุกองค์กรกำรท ำงำนเป็นทมีเป็นสิง่จ ำเป็นส ำหรบักำรเพิม่
ประสทิธภิำพและประสทิธผิลของกำรบรหิำรงำนกำรท ำงำนเป็นทมี ซึ่งทมีที่
จะประสบควำมส ำเรจ็ไดน้ัน้ต้องอำศยัระบบในกำรท ำงำนคอืกลุ่มของบุคคลที่
ท ำงำนร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของทมีซึ่งต้องมคีวำมเป็นหนึ่งเดยีวกนั
ในดำ้นจดักำรดว้ยตนเองกำรพึง่พำตวัเองและขนำดของกลุ่มทีพ่อเหมำะหลกั
ในกำรสร้ำงทีมงำน ประกอบด้วยประสิทธิภำพของเป้ำหมำยและข้อมูล
ยอ้นกลบั กำรจงูใจทีส่ำมำรถตรวจสอบได ้ ขนำด บทบำท  มำตรฐำน กำรอยู่
ร่วมกนั และแนวควำมคดิของกลุ่ม กำรบรหิำรควำมขดัแยง้ควำมขดัแยง้เป็น
สิง่ที่เกดิขึน้ตำมธรรมชำติ เมื่อบุคคลมเีป้ำหมำย หรอืจุดมุ่งหมำยที่แตกต่ำง
กนั และควำมแตกต่ำงเหล่ำนี้จะก่อใหเ้กดิเป็นควำมขดัแยง้ต่อมำภำยหลงั  ซึ่ง
แนวคดิเกีย่วกบัควำมขดัแยง้แบ่งไดเ้ป็นสำมกลุ่ม แนวคดิสมยัดัง้เดมิ  แนวคดิ
เชงิพฤตกิรรม และแนวคดิเชงิปฏสิมัพนัธส์ำเหตุของควำมขดัแยง้ ไดแ้ก่กำร
แข่งขนัเพื่อวตัถุดบิที่ขำดแคลน จะเกดิขึน้เมื่อสองกลุ่มมคีวำมต้องกำรในสิง่
เดยีวกนั เช่น เงนิลงทุน พืน้ทีข่องส ำนกังำน เครื่องมอื พนักงำน หรอืกำรเพิม่
เงนิลงทุน เป็นต้น  ควำมกดดนัจำกตำรำงเวลำ  เป้ำหมำยและรำงวลัตอบ
แทนไม่สอดคล้องกัน  ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ที่ได้รบัมอบหมำยไม่มีควำม
ชดัเจน  สถำนทีแ่ตกต่ำงกนั  เกดิปัญหำส่วนตวั โดยปกตแิล้วบุคลกิ ค่ำนิยม 
ทศันคติและประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคลอำจจะมคีวำมแตกต่ำงกัน  และ
ขอ้ผดิพลำดในกำรสื่อสำร 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงอธบิำยถงึลกัษณะของทมีงำน  
2. ขัน้ตอนกำรพฒันำกลุ่มและทมีงำนมอีะไรบำ้ง จงอธบิำย 
3. กำรบริหำรทีมงำนมหีลกักำรอย่ำงไรบ้ำง จงอธิบำย พร้อมยกตัวอย่ำง
ประกอบ 
4. วธิกีำรบรหิำรทมีงำน ที่ใช้หลกักำรวงจรเดมงิ ม ี4 ขัน้ตอน อะไรบ้ำง จง
อธบิำยขัน้ตอน พรอ้มยกตวัอยำ่งประกอบ 
5. วธิกีำรพฒันำทมีงำนหรอืสร้ำงทมีงำนให้เข้มแขง็มหีลกักำรอะไรบ้ำง จง
อธบิำย 
6. แนวคดิเกีย่วกบัควำมขดัแยง้มกีีก่ลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มอะไร 
7. จงเขยีนรปูแสดงควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงระดบัควำมขดัแยง้กบัประสทิธภิำพ 
มำใหถู้กตอ้ง 
8. จงอธบิำยถงึสำเหตุของควำมขดัแยง้ 
9. จงอธบิำยถงึวธิกีำรสรำ้งควำมขดัแยง้ในดำ้นบวก 
10. ประเภทของควำมขดัแยง้มกีีป่ระเภท ไดแ้ก่อะไรบำ้ง 
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บทท่ี 11 
การบริหารงานคณุภาพตามแนวคิดการบริหารสมยัใหม ่

 
 ในปัจจุบนักำรด ำเนินกำรทำงธุรกจิมกีำรแข่งขนักนัที่หลำกหลำย ทัง้
กำรแข่งขนักับผู้ประกอบกำรในประเทศและผู้ประกอบกำรในต่ำงประเทศ 
องค์กรที่สำมำรถสู้กบัคู่แข่งได้จะต้องมกีำรด ำเนินกำรที่มคีุณภำพที่ตรงกบั
ควำมต้องกำรของลูกค้ำเท่ำนัน้ นอกจำกนัน้ยงัต้องมกีำรด ำเนินกำรในกำร
ด้ำนผลิตสินค้ำหรือกำรบริกำรที่มีคุณภำพสอดคล้องกับมำตรฐำนด้ำน
คุณภำพของนำนำประเทศด้วยซึ่งคุณภำพนัน้จ ำเป็นที่จะต้องมคีวำมรูค้วำม
เขำ้ใจเกี่ยวกบัส ำคญัของคุณภำพเพรำะคุณภำพเป็นสิง่ที่บ่งบอกคุณลกัษณะ
ทีลู่กค้ำมคีวำมพงึพอใจและสอดคล้องต่อควำมต้องกำรของลูกคำ้ในทุกกรณ ี  
ในกำรบรหิำรงำนคุณภำพเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิำพโดยรวมขององคก์ำรโดย
เน้นในเรือ่งภำวะผูน้ ำ นโยบำย กลยทุธ ์บุคคลกร ควำมรว่มมอื ทรพัยำกรและ
กระบวนกำรต่ำงๆ หลกักำรบรหิำรงำนคุณภำพคอื ขอ้บงัคบัหรอืหลกัเกณฑ์
พืน้ฐำนและมเีนื้อหำครอบคลุม ควำมเชื่อเพื่อกำรกระท ำและกำรปฏบิตังิำนใน
องค์กรโดยมจีุดมุ่งหมำยปรบัปรุงประสทิธภิำพกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องใน
ระยะยำวโดยมุ่งเน้นไปยงัลูกค้ำในเวลำเดยีวกนัก็สำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้ถือผลประโยชน์อื่นๆทัง้หมด ในปัจจุบนักำรด ำเนินกำรทำง
ธุรกิจมีกำรแข่งขันกันที่หลำกหลำย ทัง้กำรแข่งขันกับผู้ประกอบกำรใน
ประเทศและผู้ประกอบกำรในต่ำงประเทศ องค์กรที่สำมำรถสู้กับคู่แข่งได้
จะต้องมกีำรด ำเนินกำรที่มคีุณภำพที่ตรงกบัควำมต้องกำรของลูกค้ำเท่ำนัน้ 
นอกจำกนัน้ยงัต้องมกีำรด ำเนินกำรในกำรด้ำนผลติสนิค้ำหรือกำรบรกิำรที่มี
คุณภำพสอดคล้องกับมำตรฐำนด้ำนคุณภำพของนำนำประเทศด้วยซึ่ง
คุณภำพนัน้จ ำเป็นที่จะต้องมคีวำมรูค้วำมเข้ำใจเกี่ยวกบัส ำคญัของคุณภำพ
เพรำะคุณภำพเป็นสิ่งที่บ่งบอกคุณลักษณะที่ลูกค้ำมีควำมพึงพอใจและ
สอดคลอ้งต่อควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ในทุกกรณ ี   
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ความหมายของคณุภาพ 
 คุณภำพ  (Quality) คอื เป็นมำตรฐำนที่เกี่ยวกบักำรจดักำรและกำร
ประกันคุณภำพ โดยเน้นควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นส ำคญัและตัง้อยู่บน
แนวคดิพืน้ฐำนทีว่่ำ เมือ่กระบวนกำรด ีผลลพัธท์ีอ่อกมำจะดตีำมไปดว้ยถอืได้
ว่ำเป็นกำรตอบสนองผูใ้ชแ้ละผูร้บับรกิำรใหเ้กดิควำมพงึพอใจในผลผลติ (จริว
รรณ  ดปีระเสรฐิ และ นำธำร  นุชนุ่ม,2556,หน้ำ 105) 
 ดงันัน้ สรุปได้ว่ำคุณภำพหมำยถงึคุณภำพของผลติภณัฑห์รอืบรกิำร
ที่ทุกองค์กำรจะต้องปรับปรุงในด้ำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ วิธีกำร
ปฏบิตังิำน กำรลดค่ำใชจ้่ำย กำรเพิม่ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด เพื่อใหไ้ดร้บักำร
ยอมรบัจำกลกูคำ้ 
 

วตัถปุระสงคข์องระบบบริหารคณุภาพ  
 วตัถุประสงค์ของระบบบรหิำรคุณภำพ (Objective of Quality 
Management Systems) มรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 1. ด ำรงรกัษำระบบบรหิำรคุณภำพที่มปีระสทิธภิำพให้สอดคลอ้งกบั
มำตรฐำนสำกล ISO 9000 
 2. เพื่อให้บรรลุผลส ำเรจ็และด ำรงรกัษำระดบัของคุณภำพซึ่งท ำให้
ชื่อเสยีงของบรษิทัดขีึน้ในสำยตำของลกูคำ้ 
 3. เพื่อเพิม่ควำมพงึพอใจสงูสุดใหล้กูคำ้ตลอดเวลำดว้ยผลติภณัฑแ์ละ
บรกิำร 
 4. เพื่อพฒันำและด ำรงรกัษำระบบขององคก์รซึง่จดัเตรยีมกำรประกนั
และกำรตรวจสอบคุณภำพในทุกๆ ฟ้ืนที่ขององค์กรและเกิดผลดีต่อ
กระบวนกำรผลิต กระบวนกำรเหล่ำนี้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและน ำไปสู่
ควำมพงึพอใจต่อลกูคำ้ 
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ประโยชน์ของระบบบริหารคณุภาพ 
 ประโยชน์ของระบบบรหิำรคุณภำพ (Benefits of Quality 
Management System) มรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 1. ผลสมัฤทธ์ิของขอบเขตโครงการ 
 ระบบนี้อ ำนวยควำมสะดวกทำงธุรกจิเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ได้
ก ำหนดไวใ้นกลยุทธข์ององค์กร เพื่อใหเ้กดิควำมมัน่ใจในผลส ำเรจ็ของควำม
น่ำเชื่อถือโดยเกี่ยวกบัเทคนิคอุปกรณ์และทรพัยำกรที่ใช้ในโครงกำร ในทุก
กิจกรรมของโครงกำรมีกำรบูรณำกำรและสอดคล้องต่อควำมส ำเร็จของ
ผลติภณัฑ์ที่มคีุณภำพ ควำมพยำยำมเหล่ำนี้เริม่ด้วยกำรระบุควำมต้องกำร
ของลกูคำ้และควำมหวงัของลกูคำ้ 
 2. ความพึงพอใจของลูกค้า 
 กำรจดักำรระบบบรหิำรคุณภำพต้องแน่ใจว่ำ ลูกค้ำมคีวำมพงึพอใจ 
โดยลูกค้ำสำมำรถพบกับควำมต้องกำรเหล่ำนัน้ได้และสำมำรถเพิ่มควำม
เชื่อมัน่ของลูกค้ำ เมื่อลูกค้ำบรรลุควำมพงึพอใจก็คอืกำรบรรลุผลส ำเรจ็ของ
องคก์ร ซึง่จะช่วยใหส้นิคำ้อยูใ่นตลำดและเพิม่ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด 
 3. ผลิตภณัฑท่ี์เสมอต้นเสมอปลาย  
 กำรน ำระบบกำรบรหิำรคุณภำพไปใชใ้นกำรผลติสำมำรถช่วยใหบ้รรลุ
ควำมเสมอต้นเสมอปลำยในกจิกรรมหลำยกจิกรรมของโครงกำร และยงัช่วย
เพิม่ประสทิธภิำพโดยกำรปรบัปรงุกำรใชท้รพัยำกรและกำรใชเ้วลำ 
 4. การด าเนินการตามแนวท่ีปฏิบติัท่ีดีและการปรบัปรงุ
กระบวนการ 
 ข้อบังคับของคุณภำพถึงควำมพยำยำมโดยตรงต่อกำรพัฒนำ
กระบวนกำรที่ใชใ้นกำรด ำรงรกัษำควำมมัน่คง และลดค่ำใชจ้่ำย มกีำรผลติที่
อยู่ในตำรำงกำรผลิต ระบบ ผลิตภัณฑ์ กระบวนกำรต้องปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่ องโดยด ำเนินกำรปฏิบัติที่ดีที่สุด เช่น เทคนิคกำรผลิตสมัยใหม่ใช้
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ซอฟต์แวร์ในกำรบรหิำรโครงกำรและใช้เทคนิคกำรควบคุมคุณภำพอย่ำง
เหมำะสม 
 5. การเพ่ิมในการผลิต 
 กำรปรบัปรุงกำรผลติให้ไดร้บัผลส ำเรจ็เนื่องมำจำกกำรใชเ้ทคนิคกำร
ประเมินอย่ำงเหมำะสมและกำรฝึกอบรมที่ดีให้กับพนักงำน กำรควบคุม
กระบวนกำรอย่ำงเข้มงวดคือ กำรให้ควำมส ำคัญต่อควำมมัน่คงในกำร
ปฏบิตังิำน และท ำใหง้ำนดำ้นกำรผลติมปีระสทิธภิำพ 
 6. งานท่ีท าซ า้น้อยลง 
 คุณภำพจะถูกวัดอย่ำงต่อเนื่ อง เนื่องจำกเป็นวิธีกำรที่เหมำะสม
เพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจในกำรปฏิบตัิกำรแก้ไขอย่ำงทนัทีทนัใดเมื่อปรำกฏ
ขอ้บกพร่อง เนื่องจำกเป็นควำมพยำยำมโดยตรงต่อสนิค้ำที่มคีุณภำพ หรอื
กำรท ำงำนซ ้ำเนื่องมำจำกกำรเรยีกร้อง กำรประกนัจะลดลง กำรลดลงนี้จะ
ช่วยเพิม่ควำมเชื่อมัน่ของลกูคำ้และเพิม่ขึน้ในธุรกจิ 
 7. การเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด 
 ประโยชน์ของระบบบรหิำรคุณภำพอื่นๆ รวมทัง้จดักำรควำมเสี่ยง
หรอืค่ำใช้จ่ำยอย่ำงเหมำะสมของโครงกำรและระบุเป้ำหมำยของกำรพฒันำ 
สำมำรถช่วยเพิม่ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด ชื่อเสยีงและขดีควำมสำมำรถเพื่อ
ตอบสนองโอกำสในอุตสำหกรรม 
 8. ปรบัปรงุการส่ือสารภายใน 
 ระบบบรหิำรคุณภำพมุง่เน้นทีเ่กีย่วกบักำรจดักำรในกำรท ำงำน ซึง่
ปัจจยัเหล่ำนี้น ำไปสู่กำรปรบัปรงุคุณภำพและควำมพงึพอใจของลกูคำ้ 
 9. ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 โดยเกดิควำมเชื่อมัน่ในควำมสำมำรถขององคก์รเพื่อกำรส่งมอบ
สนิคำ้หรอืผลติภณัฑไ์ดต้ำมควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของลกูคำ้ 
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 10. ตอบสนองความต้องการขององคก์ร 
 โดยตอบสนองทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กรและมีค่ำใช้จ่ำยที่
เหมำะสมกับกำรใช้ที่มปีระสิทธิภำพของทรพัยำกรที่มอียู่ วสัดุ ทรพัยำกร
มนุษย ์เทคโนโลยแีละขอ้มลู ระบบบรหิำรคุณภำพจะบรรลุผลส ำเรจ็ของสตัถุ
ประสงคแ์ละเป้ำหมำยได้ด้วยกำรก ำหนดระบบบรหิำรคุณภำพไว้ในนโยบำย
และกลยุทธ ์ระบบบรหิำรคุณภำพควรมคีวำมสอดคลอ้งและควำมพงึพอใจใน
รูปแบบของวธิกีำร วสัดุ และอุปกรณ์ เป็นต้น ตลอดจนมกีำรโต้ตอบกบัทุก
กจิกรรมขององค์กร โดยเริม่ต้นด้วยกำรระบุควำมต้องกำรของลูกค้ำและลง
ทำ้ยดว้ยควำมพงึพอใจของทุกๆ พืน้ทีใ่นกำรตดิต่อทำงธุรกจิ 
 

การบริหารงานคณุภาพตามแนวคิดการบริหารสมยัใหม่ 
 ในปัจจุบนันี้กำรบรหิำรธุรกจิ มหีลำยภำคส่วนองค์กรให้ควำมส ำคญั 
ทัง้ในส่วนขององค์กรรฐั องค์กรเอกชน และองค์กรรฐัวิสำหกิจ ซึ่งในแต่ละ
องคก์รกใ็หค้วำมส ำคญัในกำรจดักำรที่แตกต่ำงกนัออกไป บำงองคก์รมุ่งเน้น
กำรจดักำรทีผ่ลผลติ บำงองคก์รมุ่งเน้นกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลใหเ้ป็นเลศิ  
บำงองคก์รมุง่เน้นรำยได ้แต่สิง่ทีส่ ำคญัทีทุ่กองคก์รต้องกำรเหมอืนกนัคอื กำร
ทีจ่ะเป็นหนึ่งทำงธุรกจิ เพรำะเป็นประเดน็หลกัทีอ่งค์กรต้องท ำให้ได้ ซึ่งสิง่ที่
จะท ำใหร้ะบบได้คอื กำรบรหิำรองค์กำรโดยเน้นหลกักำรบรหิำรงำนคุณภำพ
ตำมแนวคดิกำรบรหิำรสมยัใหม ่โดยมรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 

การบริหารแบบมาตรฐาน ISO 9000 
 ISO ย่อมำจำก International Standards Organization หมำยถงึ 
องคก์รระหว่ำงประเทศว่ำดว้ยมำตรฐำนส ำหรบั ISO 9000 คอืมำตรฐำนระบบ
กำรบรหิำรกำรบรหิำรงำนคุณภำพ ซึง่น ำเสนอแนวทำงเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพ
ของธุรกจิและควำมพงึพอใจของลกูคำ้ และเป็นมำตรฐำนระบบบรหิำรงำนของ
องค์กรโดยมุ่งเน้นด้ำนคุณภำพที่เป็นประเทศต่ำงๆ กว่ำ 160 ประเทศให้กำร
ยอมรบัและน ำไปแพร่หลำยสู่องค์กรภำยในประเทศ จุดมุ่งหมำยของ ISO 
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9000 เพื่อวำงรำกฐำนระบบบรหิำรคุณภำพภำยในองค์กร เพิม่ผลผลติ ลด
ค่ำใชจ้ำ่ยทีไ่มจ่ ำเป็น และประกนัคุณภำพกระบวนกำรผลติและผลติภณัฑ ์
 1. หลกัการของมาตรฐาน ISO 9000 
   1.1 มุง่เน้นทีล่กูคำ้ ลกูคำ้คอื สิง่ทีต่อ้งมุง่เน้นเป็นหลกัส ำคญัในกำร
ด ำเนินธุรกจิ โดยท ำควำมเขำ้ใจและตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 
   1.2 ควำมเป็นผู้น ำ ทีมงำนของผู้น ำที่ดีจะสร้ำงควำมเป็นหนึ่ง
เดียวกันในหน่วยงำนและก ำหนดทิศทำงให้เดินต่อไปอย่ำงรวดเร็วใน
สภำพแวดล้อมทำงธุรกจิ เป้ำหมำยคอื กำรสรำ้งแรงจูงใจให้ทุกคนในองค์กร
ท ำงำน กำรเป็นผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จจะช่วยลดควำมผิดพลำดในกำร
สื่อสำรภำยในแผนก 
   1.3 กำรมสี่วนร่วมของบุคคลำกร ควำมร่วมมอืของทุกๆ คนใน
ทมีงำนธุรกจิเป็นจุดวกิฤตทีท่ ำใหเ้กดิควำมส ำเรจ็ คนเหล่ำนี้มแีนวโน้มในทำง
สรำ้งสรรค์และใช้ขดีควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่เพื่อท ำงำนให้โครงกำรประสบ
ควำมส ำเรจ็ และถำ้บุคลำกรทีม่สี่วนไดส้่วนเสียในกำรท ำงำนกจ็ะกระตอืรอืรน้
ทีจ่ะมสี่วนรว่มในกำรปรบัปรงุอย่ำงต่อเนื่อง 
   1.4 วธิกีำรด ำเนินกำรเพื่อจดักำรคุณภำพ ผลลพัธ์ทีด่ทีีสุ่ดที่จะให้
เกิดผลส ำเร็จโดยมกีำรจดักำรร่วมกนัระหว่ำงกิจกรรมต่ำงๆ กบัทรพัยำกร 
วธิกีำรจดักำรคุณภำพสำมำรถช่วยลดค่ำใชจ้่ำยใหต้ ่ำลงโดยผ่ำนกำรใชอ้ย่ำงมี
ประสทิธภิำพของทรพัยำกร บุคคล และเวลำ ถ้ำสำมำรถควบคุมกระบวนกำร
ทัง้หมดกำรจดักำรควำมสำมำรถมุ่งเน้นไปยงัเป้ำหมำยที่ส ำคญัต่อภำพรวม
ขององคก์รและจดัล ำดบัควำมส ำคญัของวตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่ประสทิธภิำพ 
   1.5 วธิกีำรท ำใหจุ้ดหมำยของระบบกำรจดักำร กำรบรหิำรจดักำร
อย่ำงถูกวธิจีะช่วยใหผู้น้ ำทีอุ่ทศิใหก้บังำนประสบควำมส ำเรจ็ในจุดหมำยของ
องค์กรจะช่วยปรบัปรุงประสทิธภิำพในกำรเพิม่ผลผลติ ทัง้ผู้จดัจ ำหน่ำยและ
ลกูคำ้จะไดร้บัควำมน่ำเชื่อถอืในขดีควำมสำมำรถของธุรกจิ 
   1.6 กำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง ควำมส ำคญัของหลกักำรนี้เป็นสิง่
ส ำคัญอย่ำงยิ่งและควรท ำเป็นวัตถุประสงค์อย่ำงถำวรต่อทุกองค์กร 
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ประสทิธภิำพที่เพิม่ขึ้นบรษิทัสำมำรถเพิม่ผลก ำไรและควำมได้เปรยีบเหนือ
คู่แข่งทำงธุรกิจ หำกธุรกิจทัง้หมดทุ่มเทเพื่อปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง กำร
ปรบัปรุงกจิกรรมทัง้หลำยจะอยู่ในแนวทำงเดยีวกนัและน ำไปสู่ควำมรวดเรว็
ขึน้และมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ในกำรพฒันำ 
   1.7 กำรเข้ำถึงข้อเท็จจรงิเพื่อกำรตัดสนิใจ ประสทิธภิำพในกำร
ตดัสนิใจขึน้อยูก่บัพืน้ฐำนของกำรวเิครำะหแ์ละกำรแปรควำมหมำยของขอ้มลู 
โดยกำรตัดสินใจเสนอองค์กรเพื่อร่วมท ำกำรตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้องและ
เหมำะสม บรษิทัทีป่ฏบิตักิำรตดัสนิใจในลกัษณะน้ีจะช่วยสำมำรถแสดงใหเ้หน็
ถงึผลในกำรตดัสนิใจในอดตีทีผ่่ำน ซึง่จะช่วยใหเ้กดิควำมน่ำเชื่อถอืในปัจจุบนั
และกำรตดัสนิใจในอนำคต 
   1.8 ควำมสัมพันธ์ของผู้จ ัดจ ำหน่ำย สิ่งที่ส ำคัญในกำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์ของผู้จ ำหน่ำยซึ่งกนัและกนั เช่น กำรสรำ้งสรรค์ควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำง 2 บรษิทัและเมือ่ธุรกจิตอ้งตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้และกำร
เปลี่ยนแปลงของตลำด กำรวิเครำะห์สำเหตุแห่งปัญหำและกำรปฏบิตัิกำร
แก้ไขอย่ำงเป็นระบบเป็นสิง่ที่ส ำคญัในระบบมำตรฐำนระบบจดักำรดงัเช่น 
ISO 9001 
 มำตรฐำนระบบบรหิำรงำนคุณภำพ (ISO 9000) เป็นมำตรฐำนสำกล
ใช้ส ำหรบักำรบรหิำรงำนในองค์กร โดยมกีำรน ำไปใช้อย่ำงแพร่หลำย และมี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันำองค์กรให้มกีระบวนกำรท ำงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ
และมคีุณภำพ โดยสำมำรถน ำมำตรฐำนระบบบรหิำรงำนคุณภำพนี้ไปใช้ใน
ทุกองคก์ร ไม่ว่ำจะเป็นภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต หรอืภำคบรกิำร เพื่อสรำ้ง
ควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำและผู้ที่เกี่ยวข้องมำตรฐำนระบบบริหำรงำน
คุณภำพ ISO 9000 : 2000 แบ่งเนื้อหำออกเป็น 4 ฉบบัดว้ยกนัคอื 
 1. ISO 9000 คอื ระบบบรหิำรงำนคุณภำพว่ำดว้ยหลกักำรพืน้ฐำน
และค ำศพัท ์
 2. ISO 9001 คอื ระบบบรหิำรงำนคุณภำพว่ำดว้ยขอ้ก ำหนด 
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 3. ISO 9004 คอื ระบบบรหิำรงำนคุณภำพว่ำดว้ยแนวทำงปรบัปรงุ
สมรรถนะ 
 4. ISO 19011 คอืแนวทำงในกำรตรวจประเมนิระบบบรหิำรงำน
คุณภำพและ/หรอืระบบกำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม 
 5. ISO 14000 คอื ระบบมำตรฐำนระบบกำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม 
มุง่เน้นใหอ้งคก์รมกีำรพฒันำปรบัปรงุสิง่แวดลอ้ม อยำ่งต่อเนื่อง 
 6.  ISO 18000 คอื มำตรฐำนระบบกำรจดักำร อำชวีอนำมยัและ
ควำมปลอดภยั 
 ดงันัน้ สรุปได้ว่ำกำรท ำ มำตรฐำน ISO นัน้เป็นองค์กรระหว่ำง
ประเทศว่ำดว้ยมำตรฐำน ซึง่น ำเสนอแนวทำงเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพของธุรกจิ
และควำมพงึพอใจของลูกค้ำ และเป็นมำตรฐำนระบบบรหิำรงำนขององค์กร
โดยมุ่งเน้นด้ำนคุณภำพที่เป็นประเทศต่ำงๆ เพื่อวำงรำกฐำนระบบบรหิำร
คุณภำพภำยในองค์กร เพิ่มผลผลิต ลดค่ำใช้จ่ำยที่ไม่จ ำเป็น และประกัน
คุณภำพกระบวนกำรผลติและผลติภณัฑ ์
 

การบริหารแบบตวัช้ีวดั KPI 
 กำรประเมนิองค์กำรในปัจจุบนันัน้ องค์กำรก ำลงัได้รบัควำมนิยม
อย่ำงแพร่หลำยนัน้คอืแนวคดิเรื่องกำรประเมนิผลองค์กำรมมีำนำนควบคู่มำ
กับกำรบริหำรจัดกำร ซึ่ง เ ป็นอีกแนวควำมคิดหนึ่ งในกำรพัฒนำกำร
ประเมนิผลใหเ้กดิประสทิธภิำพมำกขึน้ 
 1.  หลกัการประเมินองคก์ารโดยเน้นตวัช้ีวดั หรือ KPI  
 KPI ย่อมำจำก Key Performance Indicator (KPI) เรยีกอกีอย่ำงว่ำ 
ตวัช้ีวดั เป็นกำรประเมนิผลองค์กำรโดยเน้นตวัชี้วดั กำรที่สำมำรถท ำได้ทุก
ระดบัตัง้แต่องคก์ำรลงมำจนถงึพนกังำน 
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ภำพที ่ 11.1  กำรท ำ KPI ในทุกระดบัขององคก์ำร 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 266 
 

 ซึ่งหลกักำรประเมนิองค์กำรโดยเน้นตัวชี้วดั หรอื KPI เป็นกำร
ประเมินผลองค์กำรโดยเน้นตัวชี้ว ัด กำรที่สำมำรถท ำได้ทุกระดับตัง้แต่
องค์กำรตัง้แต่ระดบัผู้บรหิำรลงมำจนถึงพนักงำนระดบัล่ำง กำรประเมนิผล
องคก์ำรนัน้ มรีำยละเอยีดดงันี้ 
 1. กระบวนการประเมินผลองคก์าร  
 กำรประเมนิผลองคก์ำรประกอบดว้ยขัน้ตอนทีส่ ำคญัๆ ดงัต่อไปนี้ 
   1.1 ก ำหนดวตัถุประสงค์ของกำรประเมนิ ต้องประเมนิเพื่ออะไร 
ประเมนิผลงำนขององค์กำรหรอืหน่วยงำน หรอืประเมนิบุคลำกรเพื่อแต่งตัง้
ใหด้ ำรงต ำแหน่งสงูขึน้หรอืเพื่อเงนิเดอืน 
   1.2 ก ำหนดตวัชีว้ดัและเครือ่งมอืทีจ่ะใช ้เช่น หำกตอ้งกำรวดัควำม
พงึพอใจของพนกังำนเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัคอืแบบสอบถำม ตวัชีว้ดัคอืรอ้ยละของ
พนกังำนทีพ่งึพอใจ 
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   1.3 ก ำหนดเกณฑม์ำตรฐำนหรอืตวัเปรยีบเทยีบส ำหรบัตวัชีว้ดัแต่
ละตัว เพื่อให้องค์กำรทรำบว่ำกำรด ำเนินงำนขององค์กำรเป็นไปตำม
มำตรฐำนหรอืเป้ำหมำยที่ตัง้ไว้หรอืไม่ เช่น ยอดขำย เพิม่ยอดขำยรอ้ยละ 5 
ของปีทีผ่่ำนมำ เป็นตน้ 
    1.4 ด ำเนินกำรประเมนิผล  คือกำรรวบรวมข้อมูลต่ำงๆตำม
ตวัชีว้ดัซึง่ท ำไดห้ลำยวธิ ีเช่น กำรสงัเกต กำรตรวจสอบ รวบรวมจำกเอกสำร
ต่ำงๆ และกำรสอบถำม เป็นตน้ 
   1.5 วิเครำะห์เปรียบเทียบกับมำตรฐำนที่ตัง้ไว้ โดยใช้วิธีกำร
ค ำนวณทำงสถติ ิถำ้ผลทีไ่ดอ้อกมำแตกต่ำงจำกกฎเกณฑม์ำตรฐำนทีต่ ัง้ไวม้ำ
กด็ ำเนินกำรปรบัปรุงวธิกีำรท ำงำน หรอืแก้มำตรฐำนทีต่ ัง้ไว้ถ้ำมำตรฐำนนัน้
สงูเกนิไปหรอืต ่ำเกนิไป 
 กระบวนกำรทัง้ 5 ขัน้ตอนดงักล่ำวถอืว่ำเป็นกระบวนกำรมำตรฐำนที่
ใช้ในกำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนในระดบัต่ำงๆ ซึ่งอำจมคีวำมแตกต่ำงใน
รำยละเอยีดของแต่ละองคก์ำร 
 2. ความส าคญัของการประเมินผล 
 จำกกำรแข่งขนัรุนแรงของภำคธุรกิจในปัจจุบนั ท ำให้องค์กรธุรกิจ
สนใจเครื่องมือและเทคนิคต่ำงๆ ในกำรประเมินผลมำกขึ้น และท ำกำร
ประเมนิผลอยู่ตลอดเวลำมำใช้ รอไวเ้ฉพำะตอนสิน้ปีเท่ำนัน้ ควำมส ำคญัของ
กำรประเมนิผลสรปุไดด้งันี้ 
   2.1 ท ำใหรู้ว้่ำแผนทีว่ำงไวบ้รรลุตำมวตัถุประสงคห์รอืไมเ่พยีงใด 
   2.2 ท ำใหรู้ว้่ำสถำนกำรณ์ของตนเองเป็นอย่ำงไร อยู่ตรงจุดไหน
เมื่อเทียบกับคู่แข่ง ถ้ำไม่สำมำรถประเมินตนเองได้ก็ไม่สำมำรถบริหำร
องคก์ำรไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ 
   2.3 กำรพฒันำองคก์ำรจะตอ้งเริม่ทีก่ำรประเมนิผลก่อน เพื่อจะรูว้่ำ
จะพฒันำอะไร อยำ่งไรระดบัใด 
   2.4 กำรประเมนิผลจะกระตุ้นใหบุ้คลำกรในองค์กำรเกดิควำมรบั
ชอบและมุง่มัน่ทีจ่ะท ำงำนมำกขึน้ 
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 3. หลกัการและแนวคิดในการประเมินผล  
 กำรเลือกประเมินวิ่งที่มีควำมส ำคัญส ำหรบักลยุทธ์ขององค์กำรมี
หลกักำรทีส่ ำคญัดงันี้ 
   3.1  กำรประเมนิผลทีด่ไีมจ่ ำเป็นตอ้งมตีวัชีว้ดัมำก 
   3.2 บำงกรณีกำรรู้ในสิ่งที่ไม่ต้องประเมินอำจมีควำมส ำคัญ
มำกกว่ำกำรรูว้่ำตอ้งประเมนิอะไร 
   3.3 เนื่องจำกกลยทุธข์องแต่ละองคก์ำรแตกต่ำงกัน ดงันัน้ลกัษณะ
ของกำรประเมนิยอ่มแตกต่ำงกนัดว้ย 
  4. กระบวนการของ KPI  
 กระบวนกำรของ KPI หรอืขัน้ตอนในกำรจดัท ำ KPI  เมื่อพจิำรณำ
โดยองิมำตรฐำนคุณภำพ ISO 9001:2000 เป็นหลกั จะพบว่ำในภำพรวมจะ
แบ่งเป็น 4 ขัน้ตำมวฎัจกัรเดมงิคอื PDCA นัน่คอื กำรวำงแผน (Plan) กำรลง
มอืปฏบิตั ิ(Do) กำรตรวจสอบ (Check) และกำรปรบัปรุงแก้ไข (Act) โดยมี
รำยละเอยีดดงันี้  (สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 268) 
   4.1 ขัน้ที ่1 กำรวำงแผน (Plan) 
   กำรวำงแผนจะต้องท ำ 2 อย่ำง คอื ก ำหนดนโยบำยคุณภำพและ
ก ำหนดกระบวนกำรทำงธุรกจิ (Business process) 
      4.1.1 กำรก ำหนดนโยบำยคุณภำพ   มรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
        4.1.1.1  ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 
        ผูจ้ดัท ำ KPI จะต้องศกึษำควำมต้องกำรของลูกคำ้เพื่อ
น ำมำใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยขององค์กำร ควำมต้องกำรของลูกค้ำแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภทดงันี้ 
         4.1.1.1.1  ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่ระบุไว้
โดยตรง แต่จ ำเป็นต้องมรีะบุไวส้ ำหรบักำรใชง้ำนของผลติภณัฑอ์ะไร จ ำนวน
เท่ำไร รำคำเท่ำไร ส่งมอบเมือ่ใด และอยำ่งไร มเีงือ่นไขพเิศษอะไร โดยขอ้มลู
เหล่ำนี้จะอยูใ่นใบสัง่ซือ้ 
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         4.1.1.1.2 ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่ไม่ไดร้ะบุไว้
โดยตรง แต่จ ำเป็นตอ้งมหีรอืระบุไวส้ ำหรบักำรใชง้ำนของผลติภณัฑน์ัน้ๆ เช่น 
คุณภำพ ควำมสวยควำมงำม ประสิทธิภำพกำรใช้งำน ใช้งำนได้ มคีวำม
คงทนถำวร เป็นตน้ 
         4.1.1.1.3 ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่ระบุไว้ใน
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ เช่น ถ้ำผลิตภัณฑ์อำหำรเป็นอำหำร 
อำหำรต้องไม่มสีำรพษิ ถ้ำต้องใช้สตี้องใช้สผีสมอำหำรโดยเฉพำะ ของเล่น
เดก็ จะต้องไม่เป็นอนัตรำย ผลติภณัฑย์ำรกัษำโรคจะต้อระบุวนัทีผ่ลติและวนั
หมดอำยไุวด้ว้ย เป็นตน้ 
         4.1.1.1.4 ควำมต้องกำรองลูกค้ำที่องค์กำร
ก ำหนดขึน้เอง เพื่อท ำใหส้นิคำ้และบรกิำรของตนมคีุณภำพและภพลกัษณ์ที่ดี
เหนือคู่แข่งขนั เช่น ใชว้สัดุทีม่คีุณภำพดเีท่ำนัน้ ใชแ้รงงำนท้องถิน่ใชว้ตัถุดบิ
ทีผ่ลติในประเทศรอ้ยละ 80 เป็นอยำ่งต ่ำ เป็นตน้ 
       4.1.1.2 จุดมุ่งหมำยขององค์กำรจุดมุ่งหมำยขององค์กำร 
หมำยถงึทศิทำงหรอืสิง่ที่ผู้ก่อตัง้หรอืเจำ้ขององค์กำรต้องกำร เช่น แสวงหำ
ก ำไรสูงสุด ไม่แสวงหำก ำไร เพื่อเป็นผู้น ำทำงเทคโนโลยี เป็นต้น ปกติ
องค์กำรธุรกิจจะมุ่งแสวงหำก ำไร แต่ถ้ำน ำระบบบริหำรคุณภำพมำใช ้
จุดมุ่งหมำยส ำคญัประกำรหนึ่งก็คอืเพื่อควำมพงึพอใจของลูกและเพื่อควำม
ผำสุกของพนกังำน 
       4.1.1.3 ควำมพึงพอใจของลูกค้ำองค์กำรจะต้องทรำบว่ำ
ลูกค้ำพอใจหรอืไม่พอใจมำกน้อยเพยีงใดซึ่งอำจท ำได้โดยวธิกีำรต่ำงๆ เช่น 
กำรสงัเกตพฤตกิรรม กำรส ำรวจ กำรรอ้งเรยีน กำรตรวจสอบประเมนิภำยใน 
กำรสอบถำม เป็นต้น ในกำรก ำหนดนโยบำยคุณภำพขององค์กำรนัน้ บำง
องค์กำรอำจมกำรก ำหนดวสิยัทศัน์ (Vision) ภำรกจิ (Mission) บำงแห่งอำจ
ท ำกำรวเิครำะห์ SWOT เพื่อรูถ้งึจุดแขง็จุดอ่อนขององคก์ำร ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบั
สภำพของแต่ละองคก์ำร 
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      4.1.2 กำรก ำหนดกระบวนกำรทำงธุรกจิ 
      กระบวนกำรทำงธุรกจิ หมำยถงึควำมสมัพนัธแ์ละขัน้ตอนใน
กำรท ำงำนของหน่วยงำนต่ำงๆ ขององค์กำร นัน่คือ ก ำหนดกระบวนกำร
ท ำงำนขององคก์ำร  
 กำรก ำหนดกระบวนกำรทำงธุรกิจ  คือ กำรระบุว่ำหน่วยงำนใดมี
ควำมสมัพนัธ์กนัตำมล ำดบัอย่ำงไร เริม่ต้นจำกหน่วยงำนใดแล้วส่งมอบให้
หน่วยงำนใดต่อไปซึ่งสำมำรถท ำควำมเข้ำใจได้งำนด้วยกำรท ำแผนผัง
กระบวนกำรทำงธุรกจิ (Business process chart) ดงัตวัอยำ่งต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่ 11.2  แผนผงักระบวนกำรทำงธุรกจิ 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 269 
 

 จำกภำพจะเหน็ไดว้่ำในกำรท ำ KPI  ในขัน้ตอนกำรวำงแผนนี้จะท ำ
ตัวชี้ว ัดอะไรบ้ำงให้พิจำรณำจำกทัง้ตัวชี้ว ัดในระดับนโยบำยและระดับ
กระบวนกำรทำงธุรกจิ หรอืทุกขัน้ตอนของกำรท ำงำนโดยเน้นเฉพำะตวัชีว้ดัที่
ส ำคญัเท่ำนัน้ 
 

ลกูคำ้ 

กำรรบัค ำสัง่ซือ้ 

กำรจดัซือ้ 

กำรวำงแผน 

กำรจดัส่ง 

กำรตรวจสอบ 

กำรผลติ 

ผูข้ำย 
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   4.2 ขัน้ตอนที ่2 กำรปฏบิตั ิ(Do) 
   เมื่อได้วำงแผนคือก ำหนดนโยบำยขององค์กำรและก ำหนด
กระบวนกำรทำงธุรกจิแลว้ ขัน้ต่อมำคอืกำรน ำแผนมำปฏบิตัหิรอืลงมอืท ำ ซึง่
กำรท ำ KPI ทีต่ัง้ไวใ้นระดบันโยบำยบรรลุเป้ำหมำยนัน้มสีิง่ทีค่วรปฏบิตัดิงันี้ 
      4.2.1 กำรวำงแผนกำรผลิต ต้องก ำหนดชนิด ประเภท 
จ ำนวน และมำตรฐำนของสนิคำ้ และบรกิำรทีจ่ะผลติ 
      4.2.2  กำรด ำเนินกำรผลติ ต้องควบคุมให้ด ำเนินภำยใต้
เงือ่นไขกำรควบคุมคุณภำพ 
 

      4.2.3 กำรส่งมอบ ตอ้งส่งมอบใหต้รงตำมเวลำทีก่ ำหนด ดงันี้ 
        4.2.3.1 รอ้ยละของเสยีทีล่ดลง 
        4.2.3.2 ร้อยละของปรมิำณผลติภณัฑ์ที่ผลติภณัฑ์ต ่ำ
กว่ำมำตรฐำน 
         4.2.3.3 เวลำทีผ่ลติต่อหน่วยต่อวนั 
        4.2.3.4 จ ำนวนวนัทีเ่ครือ่งจกัรหยดุท ำงำน 
 ซึง่ถ้ำหำกองคก์ำรมกีำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร Project หรอืเรื่อง
เฉพำะกจิตอ้งท ำ KPIของโครงกำรดว้ย 
   4.3 ขัน้ที ่3 กำรตรวจสอบ (Check) 
   กำรตรวจสอบกำรปฏบิตัิควรท ำเป็นระยะ โดยอำจตรวจสอบทุก
ระยะ 1 เดอืนหรอื 6 เดอืน ขึน้อยู่กบักจิกรรมทีป่ฏบิตั ิดว้ยกำรรวบรวมขอ้มลู
ต่ำงๆ ให้ได้มำกทีสุ่ดเพื่อน ำมำวเิครำะหส์รุปให้ได้ว่ำบรรลุวตัถุประสงคข์อง
กำรปฏบิตัหิรอืไม ่โดยยดึ KPI ระดบัปฏบิตัเิป็นหลกักำรตรวจสอบนัน้อำจเป็น
กำรตรวจสอบภำยในโดยผู้ปฏิบตัิเอง หรอืกำรตรวจสอบโดยผู้บรหิำรกำร
ตรวจสอบจำกผูป้ฏบิตัจิรงิ ในสถำนทีจ่รงิ และขอ้มลูจรงิจะช่วยใหต้ดัสนิใจได้
รวดเรว็ 
   4.4 ขัน้ที ่4 กำรแกไ้ขปรบัปรงุ (Act) 
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   เมื่อตรวจสอบตำมขัน้ที่ 3 แล้วพบว่ำ KPI ตวัใดบ้ำงที่บรรลุ
เป้ำหมำยหรอืกฎเกณฑท์ีต่ ัง้ไว ้หรอื ตวัใดทีท่ ำไมไ่ดต้ำมเกณฑท์ีต่ ัง้ไว ้ควรจะ
น ำมำพิจำรณำว่ำอะไรคือปัจจยัที่ท ำให้ส ำเร็จแล้วพยำยำมรกัษำให้ปัจจยั
เหล่ำนัน้ยงัคงสมบูรณ์หรอืดยีิง่ขึน้ไป หรอืก ำหนด KPI ตวันัน้ใหม้เีกณฑท์ี่
สูงขึน้ไปอกีเพื่อเป็นกำรทำ้ทำยควำมสำมำรถของผูป้ฏบิตั ิถ้ำ KPI ตวัใดท ำ
ไม่ไดต้้องวเิครำะหว์่ำเพรำะอะไร มปัีจจยัใดบำ้งทีเ่ป็นสำเหตุใหท้ ำไม่ได ้ต้อง
ปรบัปรุงแก้ไขหรอืก ำจดัออกไปแล้วหำทำงป้องกนัไม่ให้เกิดขึ้นอีก หรอืถ้ำ
เหน็ว่ำแก้ไขไม่ไดห้รอืแก้ไขไดน้้อยมำกกป็รบัเกณฑข์อง KPI ตวันัน้ใหต้ ่ำลง
มำ เมื่อสรุปกำรด ำเนินกำรแก้ไขปรบัปรุงแล้ว ขัน้ต่อไปคอืกำรทบทวนโดย
ฝ่ำยบรหิำร โดย KPI ทีต่ัง้ไวเ้หมำะสมและเป็นไปตำมเจตจ ำนงของผูก่้อตัง้
องค์กำรหรอืผู้ถือหุ้นหรอืไม่ เมื่อเสร็จสิ้นขัน้ตอนกำรทบทวนโดยเทียบกับ
นโยบำยคุณภำพขององคก์ำรโดยฝ่ำยบรหิำรแลว้  
   ดงันัน้ สรปุไดว้่ำกำรท ำ KPI นัน้กำรประเมนิองคก์ำรในปัจจุบนันัน้ 
ซึ่งองค์กำรก ำลังได้รบัควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำยนัน้คือแนวคิดเรื่องกำร
ประเมินผลองค์กำรมีมำนำนควบคู่มำกับกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งเป็นอีก
แนวควำมคิดหนึ่งในกำรพฒันำกำรประเมนิผลให้เกิดประสทิธิภำพมำกขึ้น
 KPI เรยีกอกีอย่ำงว่ำ ตวัชีว้ดัซึง่เป็นกำรประเมนิผลองคก์ำรโดยเน้น
ตวัชีว้ดั กำรทีส่ำมำรถท ำไดทุ้กระดบัตัง้แต่องคก์ำรลงมำจนถงึพนกังำน 
 

การบริหารแบบ Balanced Scorecard 
 กำรบรหิำรแบบ Balanced Scorecard (BSC) เป็นระบบกำร
บรหิำรงำนและประเมนิผลทัว่ทัง้องค์กร เป็นกำรก ำหนดวสิยัทศัน์ (Vision) 
และแผนกลยทุธ ์(Strategic plan) แลว้แปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององคก์รเพื่อใช้
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของแต่ละฝ่ำยงำนและแต่ละคน โดยระบบของ 
Balanced Scorecard จะเป็นกำรจดัหำแนวทำงแก้ไขและปรบัปรุงกำร
ด ำเนินงำน โดยพิจำรณำจำกผลที่เกิดขึ้นของกระบวนกำรท ำงำนภำยใน
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องค์กร และผลกระทบจำกลูกค้ำภำยนอกองค์กร มำน ำมำปรบัปรุงสรำ้งกล
ยทุธใ์หม้ปีระสทิธภิำพดแีละประสทิธผิลดยีิง่ขึน้ 
 Balanced Scorecard หรอืเรยีกย่อว่ำๆ BSC คอืกำรประผลองคก์ำร
แบบสมดุล เป็นแนวคิดด้ำนกำรจัดกำรที่องค์กำรธุรกิจในประเทศไทย
ตลอดจนองคก์ำรทำงรำชกำรของไทยไดน้ ำมำประยุกต์ในดำ้นกำรประเมนิผล
งำนและก ำลงัแพรห่ลำยขึน้ในวงกวำ้ง 
 พสุ เดชะรนิทร ์ ใหค้วำมหมำยว่ำ Balanced Scorecard เป็นแนวคดิ
ดำ้นกำรจดักำรทีช่่วยในกำรน ำกลยุทธไ์ปสู่กำรปฏบิตัโิดยอำศยักำรวดักำรวดั
หรอืกำรประเมนิอนัจะท ำให้องคก์ำรเกดิควำมสอดคล้องเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีว
และมุง่เน้นในสิง่ทีม่คีวำมส ำคญัต่อควำมส ำเรจ็ขององคก์ำร 
 Balanced Scorecard เป็นผลงำนของศำสตรำจำรยร์อเบริต์ แคปแลน 
(Robert Kaplan) อำจำรยป์ระจ ำมหำวทิยำลยัฮำรว์ำรด์ และ ดร. เดวดิ นอร์
ตนั (Dr. David Norton) ทีป่รกึษำดำ้นกำรจดักำร โดน ำเสนอแนวคดิดงักล่ำว
ใน Harvard Business Review เมือ่ปี ค.ศ. 1992 เป็นครัง้แรกและไดร้บัควำม
นิยมแพร่หลำยในปีต่อมำ ซึง่ในระยะแรก Balanced Scorecard เป็นแนวคดิ
ในเรื่องกำรประเมนิผลองค์กำรโดยน ำเสนอว่ำกำรประเมนิผลองค์กำรควร
ประกอบด้วย 4 มุมมองที่ แทนที่จะมมีุมมองด้ำนกำรเงนิเพยีงอย่ำงเดยีว 
ดงันัน้จงึควรจะเรยีกว่ำกำรประเมนิผลแบบสมดุล 
 1. หลกัการบริหารแบบ Balanced Scorecard 
 หลกักำรบรหิำรงำนแบบ Balanced Scorecard ให้มปีระสทิธภิำพดี
และประสทิธผิลดต่ีอองคก์ำรมหีลกักำรดงัต่อไปนี้ 
   1.1  แนวควำมคดิพืน้ฐำนของ Balanced Scorecard 
   แต่เดิมผู้บรหิำรองค์กำรมกัประเมนิผลองค์กำรโดยมุ่งเน้นไปที่
กำรเงนิเพียงอย่ำงเดียว แนวคิดของ  Balanced Scorecard หรอื BSC 
ก ำหนดพจิำรณำทัง้ 4 มุมมอง (Perspective) ได้แก่(สมคดิ  บำงโม,2558,
หน้ำ 275) 
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      1.1.1  มมุมองดำ้นกำรเงนิ (financial perspective) 
      1.1.2  มมุมองดำ้นลกูคำ้ (customer perspective) 
      1.1.3 มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน (internal process 
perspective) 
      1.1.4 มุมมองดำ้นกำรเรยีนรูแ้ละกำรพฒันำ (Learning and 
growth perspective) 
 หลกักำรส ำคญัของ Balanced Scorecard คอืประเมนิมุมมองด้ำน
ต่ำงๆ ไม่จ ำเป็นต้องเป็นเพยีง 4 มุมมองตำมแนวควำมคดิดัง้เดมิของแค
ปแลนและนอร์ตัน จะมกีี่มุมมองนัน้ขึ้นอยู่กับพื้นฐำนของธุรกิจ เช่น ธุรกิจ
อุตสำหกรรมผลติยำรกัษำโรคหรอืเวชภณัฑอ์ำจจ ำเป็นต้องเพิม่มุมมองด้ำน
กำรวจิยัและพฒันำ  
 กำรจดัท ำ Balanced Scorecard สำมำรถท ำได้ทัง้ระดบัองค์กำร 
ระดบัฝ่ำย ระดบัทมีงำน และระดบับุคคลตัง้แต่ผูบ้รหิำรถงึพนกังำนระดบัล่ำง 
   1.2  องคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละมมุมอง 
   ต่ละมุมมองควรพจิำรณำองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ คอื 
วตัถุประสงค ์ตวัชีว้ดั เป้ำหมำย และแผนงำน ดงันี้  
      1.2.1 วตัถุประสงค ์(Objective) ทีส่ ำคญัขององคก์ำร 
             1.2.1.1 วตัถุประสงคด์ำ้นกำรเงนิ ไดแ้ก่ รำยไดเ้พิม่ขึน้ 
กำรลดตน้ทุน กำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรผลติ เป็นตน้ 
        1.2.1.2 วตัถุประสงคด์ำ้นลูกคำ้ ไดแ้ก่ รกัษำลูกคำ้เดมิ 
เพิม่ลกูคำ้ใหม ่กำรบรกิำรทีร่วดเรว็ ส่วนแบ่งกำรตลำดเพิม่ขึน้ เป็นตน้ 
         1.2.1.3 วตัถุประสงค์ด้ำนกระบวนกำรภำยใน ได้แก่ 
กระบวนกำรผลติทีม่ปีระสทิธภิำพของเสยีลดลง กำรด ำเนินงำนรวดเรว็ เป็น
ตน้ 
         1.2.1.4 วัตถุประสงค์ด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ 
ได้แก่ กำรพฒันำทกัษะของพนักงำน กำรรกัษำพนักงำนที่มคีุณภำพ กำรมี
ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศทีด่ ีเป็นตน้ 
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       1.2.2 ตวัชีว้ดั (Key Performance indicator หรอื KPI) 
ตวัชีว้ดัในแต่ละดำ้นจะเป็นเครือ่งบอกว่ำองคก์ำรบรรลุวตัถุประสงคเ์พยีงใด 
            1.2.2.1 ตัวชี้วดัด้ำนกำรเงนิ คือรำยได้ที่เพิ่มขึ้นเมื่อ
เทยีบปีทีผ่่ำนมำ  
          1.2.2.2 ตวัชี้วดัด้ำนลูกค้ำ คอื จ ำนวนลูกค้ำที่เพิม่ขึ้น
หรอืลดลง  
          1.2.2.3 ตวัชี้วดัด้ำนกระบวนกำรภำยใน คอื ปรมิำณ
ของเสยีทีเ่กดิขึน้จำกกำรผลติ  
          1.2.2.4 ตัวชี้วดัด้ำนกำรเรยีนรู้และพฒันำทกัษะของ
พนักงำน คอื จ ำนวนชัว่โมงในกำรอบรมต่อปีต่อคน หรอืควำมสำมำรถของ
พนกังำนทีเ่พิม่ขึน้  
      1.2.3 เป้ำหมำย (Target) ก ำหนดเป้ำหมำยในแต่ละมุมมอง
เป็นเลขเพื่องำ่ยต่อกำประเมนิว่ำบรรลุเป้ำหมำยเพยีงใด เช่น 
         1.2.3.1 เป้ำหมำยดำ้นกำรเงนิ คอืรำยไดท้ีเ่พิม่ขึน้รอ้ย
ละ 15 ต่อปี 
            1.2.3.2 เป้ำหมำยด้ำนลูกค้ำ คือลูกค้ำใหม่ที่เพิ่มขึ้น
รอ้ยละ 10 ต่อปี 
          1.2.3.3 เป้ำหมำยดำ้นกระบวนกำรภำยใน คอืปรมิำณ
ของเสยีจำกกำรผลติทีต่อ้งไมเ่กนิรอ้ยละ 3 ต่อปี 
           1.2.3.4 เป้ำหมำยดำ้นกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำ คอืจ ำนวน
ชัว่โมงกำรฝึกอบรมของพนกังำน 5 วนัต่อคนต่อปี 
       1.2.4 แผนงำน โครงกำร หรอืกจิกรรม (Initiative) ทีอ่งคก์ำร
จะจดัท ำเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ เป็นแผนงำน โครงกำร หรือ
กิจกรรมหลกัซึ่งยงัไม่ต้องมรีำยละเอียด เป็นเพยีงควำมคดิที่จะน ำองค์กำร
ไปสู่จดุหมำย 
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 ในทำงปฏิบตัิจะเพิ่ม ข้อมูลปัจจุบนั มำด้วยเพื่อเป็นตัวช่วยในกำร
ก ำหนดเป้ำหมำย ควำมสมัพนัธ์ขององค์กำรย่อยของทัง้ 4 มุมมอง ดงั
รำยละเอยีดต่อไปนี้ 
 

มุมมอง วตัถปุระสงค ์ ตวัช้ีวดั ข้อมูล
ปัจจบุนั 

เป้าหมาย แผนงาน 

ด้านการเงิน เพิม่รำยได ้ รำยไดท้ี่
เพิม่ขึน้ 

10% 15% เพิม่
ตวัแทน
จ ำหน่ำย 

ด้านลูกค้า กำรเพิม่ลกูคำ้ จ ำนวน
ลกูคำ้ 

5% 10% จดัท ำ
สมำชกิ 

ด้าน
กระบวนการ

ภายใน 

เพิม่
ประสทิธภิำพ
และกำรผลติ 

อตัรำของ
เสยี 

5% 3% จดัท ำ
ระบบ

บรหิำรคุณ
ภำพรวม 
(TQM) 

ด้านการ
เรียนรูแ้ละ
การพฒันา 

พฒันำทกัษะ
พนกังำน 

จ ำนวนใน
กำรอบรม
ต่อคนต่อปี 

2 วนั/คน/
ปี 

5 วนั/คน/ปี จดัท ำแผน
ฝึกอบรม 

 

ตำรำงที ่ 11.1  ควำมสมัพนัธข์ององคป์ระกอบยอ่ย 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 278 
 
   1.3 กระบวนกำรจดัท ำ Balanced Scorecard  
  กำรจดัท ำ Balanced Scorecard หรอื BSC มขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
      1.3.1 วเิครำะหอ์งคก์ำร โดยใชก้ำรวเิครำะห ์SWOT เพื่อให้
ไดเ้พื่อใหม้ทีศิทำงและกลยทุธท์ีใ่ชเ้จน 
       1.3.2 ก ำหนดวิสัยทัศน์ ภำรกิจ และกลยุทธ์ที่ส ำคัญของ
องคก์ำร 
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       1.3.3 ก ำหนดมมุมองขององคก์ำร 
       1.3.4 จดัท ำแผนทีก่ลยทุธ ์
       1.3.5 กลุ่มผู้บริหำรระดับสูงต้องประชุมลงมติยืนยันและ
เหน็ชอบในแผนกลยทุธท์ีส่รำ้งขึน้ 
       1.3.6 จดัท ำองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละมมุมองใหช้ดัเจน 
       1.3.7 สรำ้งควำมเขำ้ใจใหแ้ก่ผูบ้รหิำรและพนักงำนทุกคนเพื่อ
น ำไปปฏบิตั ิ
   1.4 กำรจดัท ำตวัชีว้ดัตำมแนวทำงของ Balanced Scorecard 
   ผูจ้ดัท ำตวัชีว้ดัจะต้องพจิำรณำว่ำ ภำยใต้วตัถุประสงคข์องมุมมอง
ต่ำงๆ อะไรคือตัวชี้ว ัดที่จะท ำให้ทรำบได้ว่ำบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องกำร
หรอืไม่ เช่น วตัถุประสงค์ในกำรเพิม่ลูกค้ำ ตวัชี้วดัคอืจ ำนวนลูกค้ำทีเ่พิม่ขึน้  
วตัถุประสงคใ์นกำรพฒันำทกัษะของพนกังำน ตวัชีว้ดัคอืจ ำนวนชัว่โมงในกำร
ฝึกอบรมต่อคนต่อปี  
ลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีดี มลีกัษณะดงันี้ 
 1. มคีวำมสอดคลอ้งกบั วสิยัทศัน์ ภำรกจิ และยทุธศำสตรข์ององคก์ร  
 2. แสดงถงึผลกำรด ำเนินงำนทีส่ ำคญัขององคก์ร 

3. ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัทีเ่ป็นเหตุ และ ผล 
 4. ตอ้งมบีุคคลหรอืหน่วยงำนรบัผดิชอบตวัชีว้ดัทุกตวั 
 5. สำมำรถวดัไดแ้ละเป็นทีเ่ขำ้ใจของคนทัว่ไป 
 6. ช่วยให้ผู้บรหิำรและพนักงำนสำมำรถติดตำมกำรเปลี่ยนแปลง
ต่ำงๆ ไดด้ ี
 7. ไมท่ ำใหเ้กดิควำมขดัแยง้ในองคก์ำร 
 ดงันัน้ สรุปไดว้่ำกำรท ำ Balanced Scorecard นัน้เป็นแนวคดิในเรื่อง
กำรประเมินผลองค์กำรโดยน ำเสนอว่ำกำรประเมินผลองค์กำรควร
ประกอบด้วย 4 มุมมองที่ แทนที่จะมีมุมมองด้ำนกำรเงินเพียงอย่ำงเดียว 
ดงันัน้จงึควรจะเรยีกว่ำกำรประเมนิผลแบบสมดุล 
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การบริหารแบบ Benchmarking 
 กำรท ำ Benchmarking เป็นกำรบรหิำรเพื่อสู่ควำมเป็นเลศิซึ่งผลที่
ไดร้บัจำกกำรท ำ Benchmarking คอืท ำใหรู้ว้่ำใครหรอืองคก์รใดเป็นผูป้ฏบิตัิ
ได้ดีที่สุดและมีวิธีปฏิบัติอย่ำงไร เพื่อองค์กรอื่นจะน ำมำปรบัปรุงผลกำร
ด ำเนินงำนของตน โดยเลือกสรรและน ำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเหล่ำนัน้ ไป
ประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรท ำงำนของตนเอง ซึ่งไม่ใช่กำรลอกเลยีนแบบแต่
เป็นกำรสรำ้งสรรค์ผลงำนใหม่ๆ อนัเกดิจำกกำรเรยีนรู ้ปัจจุบนัเรื่องที่ได้รบั
ควำมนิยมในกำรท ำ คือ เทคโนโลยรีะบบสำรสนเทศ กำรฝึกอบรมพฒันำ
พนักงำน และควำมพงึพอใจของลูกคำ้ Benchmarking หรอืตวัเทยีบ เป็นที่
รูจ้กัหลำยอย่ำงเป็นทำงกำรครัง้แรกเมื่อ ค .ศ. 1975 โดยบรษิัทซรีอกซ ์
ประเทศสหรฐัอเมรกิำ ผู้ผลติเครื่องถ่ำยเอกสำรที่มชีื่อเสยีงน ำมำใช้ปรบัปรุง
องค์กำรของตนที่สูญเสยีตลำดไป โดยใช้บรษิัทฟูจซิรีอกซ์ซึ่งเป็นบรษิัทใน
เครอืเป็นแม่แบบผลของกำรท ำ Benchmarking ท ำใหบ้รษิทัซรีอกซก์ลบัมำ
เป็นเจำ้ตลำดเครือ่งถ่ำยเอกสำรอกีครัง้ในเวลำอนัรวดเรว็  
 กระบวนกำรท ำ Benchmarking มมีำนำนแล้วในประเทศญี่ปุ่ น เริม่
ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1950 ระยะหลงัสงครำมโลกครัง้ที่ 2 ญี่ปุ่ นไดไ้ปศกึษำดูงำน
ระบบอุตสำหกรรมในสหรฐัอเมรกิำและยุโรปเพื่อน่ำปรบัปรุง อุตสำหกรรมใน
สหรฐัอเมรกิำและยโุรปและประสบควำมส ำเรจ็ภำยในทศวรรษเดยีว  
 
1. ความหมายของ Benchmarking 
 Benchmark หมำยถงึ Best-in-Class คอืผูท้ีเ่ก่งทีสุ่ด ดทีีสุ่ด ผูท้ีเ่ก่ง
ที่สุดคือต้นแบบที่ผู้อื่นจะใช้วัด เพื่อเปรียบเทียบควำมสำมำรถของตน 
Benchmarking คอืวธิกีำรในกำรวดัและเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ ์บรกิำร และ
วิธีกำรปฏิบัติกับองค์กำรที่มีประสิทธิภำพสูงกว่ำ เพื่อน ำผลของกำร
เปรยีบเทียบมำใช้ในกำรปรบัปรุงองค์กำรของตนเพื่อมุ่งสู่ควำมเป็นเลศิใน
ธุรกจิ Best Practices คอืวธิปีฏบิตัทิี่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเรจ็ หรอื
กำรปฏิบัติทัง้หลำยที่สำมำรถก่อให้เกิดผลที่ดีเลิศ  หลักส ำคัญในกำรท ำ 
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Benchmarking คอืค้นหำ Benchmark และวิธปีฏบิตัิที่ดทีี่สุดหรอื Best 
Practices นัน่เอง แล้วจงึศึกษำเปรยีบเทยีบและน ำมำประยุกต์เพื่อท ำให้
ตนเองดกีว่ำ 

 
 
 
ภำพที ่ 11.3  หลกักำรท ำ Benchmarking 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 282 
 

 Benchmarking ไมใ่ช่กำรลอกเลยีนแบบจำกผูอ้ื่น หรอืกำรไปดูตวัเลข
เปรยีบเทยีบกบัคู่แข่ง แต่เป็นกระบวนกำรเรยีนรู้วธิกีำรปฏบิตัิจำกผู้อื่น ซึ่ง
เป็นกำรกระท ำอย่ำงเปิดเผย เป็นระบบและมีจุดประสงค์ไม่ใช่เพียงกำร
ลอกเลยีนแบบ แต่เป็นกำรน ำวธิกีำรปฏบิตัทิี่เป็นเลศิที่เรยีนรูม้ำประยุกต์ให้
เหมำะกบัองคก์ำรของตน  
2. ขอบเขตของการท า Benchmarking 
 กำรท ำ Benchmarking นัน้สำมำรถท ำไดทุ้กระดบัและทัว่ทัง้องคก์ำร 
ทัง้ระดบักลยุทธ์ และระดบัปฏิบตัิกำร เช่น ใช้กบัระบบกำรท ำงำน ( Input-
Process-Output) ระบบ 5 ส. ขัน้ตอนกำรรบัส่งสนิคำ้ กำรฝึกอบรม  
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่ 11.4  กำรท ำ Benchmarking ระบบ 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 283 

Benchmarking Benchmark Best Practices 

Process Output Input 

Benchmarking 
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 จำกภำพกำรท ำ Benchmarking จะเหน็ไดว้่ำสำมำรถทีจ่ะตอบค ำถำม
ไดว้่ำ ตนเองเป็นอย่ำงไร อยู่ในต ำแหน่งทีเ่ท่ำไร ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั
เป็นอย่ำงไร ใครเป็นคนเก่งที่สุด เขำท ำอย่ำงไร จะท ำอย่ำงไรให้เก่งกว่ำเขำ 
ดงันัน้เขำ้จงึสำมำรถท ำ Benchmarking ไปท ำไดก้บัทุกกจิกำรไม่เป็นต้องกบั
เฉพำะธุรกจิเท่ำนัน้ 
 

3. ประเภทของ Benchmarking 
 กำรจดัประเภทของ Benchmarking ท ำไดห้ลำยวธิ ีในทีน่ี้จะกล่ำวถงึ 
2 วธิ ีคอื กำรแบ่งตำมวตัถุประสงค ์และกำรแบ่งตำมผู้ทีเ่รำไปเปรยีบเทยีบ 
ดงัต่อไปนี้  (สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 283) 
 3.1 กำรแบ่งตำมวตัถุประสงคข์องกำรท ำ  Benchmarking แบ่งได ้4  
ประเภทดงันี้  
   3.1.1 เปรยีบเทยีบเฉพำะผลของกำรปฏบิตังิำน เช่น เปรยีบเทยีบ
ผลก ำไร ยอดขำยส่ำนแบ่งกำรตลำด รอ้ยละของของเตบิโต เป็นตน้ 
   3.1.2 เปรยีบเทยีบกระบวนกำรท ำงำนหรอืวธิกีำรปฏบิตังิำน เช่น 
กำรรบัค ำสัง่ซือ้ กำรจดัควิผูร้บับรกิำร กำรฝึกอบรม เป็นตน้ 
   3.1.3 เปรียบเทียบควำมพึงพอใจของลูกค้ำ เช่น รูปแบบของ
ผลติภณัฑ ์กำรบรกิำร เป็นตน้ 
    3.1.4 กำรเปรยีบเทยีบดำ้นกลยทุธข์ององคก์ำร  
 3.2 กำรแบ่งตำมผูท้ีเ่รำไปเปรยีบเทยีบ แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทดงันี้ 
   3.2.1 เปรยีบเทยีบภำยในองคก์ำร เช่น ระหว่ำงฝ่ำย ระหว่ำง
ทมีงำน เป็นทมีงำน 
   3.2.2 เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ขนั 
    3.2.3 เปรยีบเทยีบกบัผูอ้ยูใ่นอุตสำหกรรมเดยีวกนั 
    3.2.4 เปรยีบเทยีบระหว่ำงธุรกจิต่ำงประเภท 
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4. แนวทางการท างาน  Benchmarking 
 กำรท ำ Benchmarking สำมำรถเลอืกท ำได ้2 แนวทำง คอืแบบกลุ่ม
และแบบเดีย่ว ดงันี้ 
 4.1  กำรท ำ Benchmarking แบบกลุ่ม คอืกำรรวมกลุ่มองค์กำรที่
ต้องกำรท ำเหมอืนๆ กนั อำจจะต้องมผีูป้ระสำนงำนและด ำเนินกำรเกบ็ขอ้มูล
ให ้มกีำรวำงแผนและปฏบิตักิำรร่วมกนั ก ำหนดหวัขอ้ หำคู่เปรยีบเทยีบ เกบ็
ขอ้มลู พฒันำแบบสอบถำม วเิครำะหข์อ้มลู และสรปุผลกำรศกึษำรว่มกนั 
 4.2  กำรท ำ Benchmarking แบบเดี่ยว ท ำเฉพำะองค์กำรเดยีวทุก
อยำ่งตอ้งท ำดว้ยตนเอง มอีสิระเลอืกท ำได ้ขอ้เสยีคอือำจต้องใชเ้วลำนำนกว่ำ
แบบกลุ่ม 
5. การสร้างทีม Benchmarking 
 ทมีงำนส ำหรบัรบัผดิชอบกำรท ำ Benchmarking ที่มปีระสทิธภิำพ
ควรเป็นทมีงำนแบบ Cross Functional Team โดยมหีลำยฝ่ำยทีเ่กี่ยวขอ้งมำ
ร่วมกันเป็นทีมงำนตัง้แต่ผู้บริหำรระดับสูงลงมำจนถึงระดับพนักงำน 
Benchmarking Team ควรมคีุณสมบตัดิงันี้ 
    5.1  มสีมำชกิทีม่ำจำกกระบวนกำรทีท่ ำหรอืเป็นเจำ้ของกระบวนกำร 
   5.2  สมำชกิควรมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจเรือ่งกำรวเิครำะหก์ระบวนกำร
และกำรพฒันำกระบวนกำร 
   5.3  สมำชกิควรมคีวำมรูเ้รื่องหรอืเคยท ำ Benchmarking มำก่อน 
  5.4  มกีำรประสำนควำมสำมำรถหลำยๆ ดำ้นของสมำชกิในทมีงำน 
   5.5  หวัหน้ำทมีจะตอ้งมคีวำมรูเ้รือ่ง Benchmarking เป็นอยำ่งด ี
6. รปูแบบการท า Benchmarking 
 รปูแบบกำรท ำ Benchmarking มหีลำยรูปแบบต่ำงๆกนัมำกกว่ำ 60 
รูปแบบ แต่ละรูปแบบมีขัน้ตอนแตกต่ำงกันออกไป โดยอำจมีตัง้แต่ 4 -33 
ขัน้ตอน แต่ส่วนใหญ่นิยมใช้ 10 ขัน้ตอนตำมรูปแบบของบริษัทซีรอกซ์ 
ส ำหรบักระบวนกำร Benchmarking ตำมรูปแบบของบรษิทัซรีอกซ์ม ี4 ขัน้ 
ตอนใหญ่และ 10 ขัน้ตอนยอ่ยดงันี้ 
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ภำพที ่ 11.5  กระบวนกำร  Benchmarking 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 285 
 
 ดงันัน้ สรุปได้ว่ำกำรท ำ Benchmarking นัน้เป็นแนวคิดในกำร
ปรบัปรุงองค์กำรโดยใช้ตัวเทียบ นัน่คือ เป็นกำรศึกษำดูว่ำองค์กำรที่เป็น
ประสบควำมส ำเร็จที่สุดที่เลือกไว้เป็นตัวเทียบนัน้เขำท ำอย่ำงไร แล้วน ำ
วธิีกำรของเขำมำปรบัใช้ในองค์กำรของตนเพื่อให้ประสบควำมส ำเรจ็ตำม
เป้ำหมำยหรอืดกีว่ำตวัเทยีบนัน้  
 

ขัน้ตอนใหญ่ 
ขัน้ตอนยอ่ย 

กำรก ำหนดหวัขอ้ กำรก ำหนดคู่เปรยีบเทยีบ 

กำรตัง้เป้ำหมำย 

กำรก ำหนดวธิกีำร 

กำรหำช่วงห่ำง 

กำรท ำแผนปฏบิตักิำร 

กำรหำชว่งหำ่งในอนำคต 

กำรทบทวนผล 

1. กำรวำงแผน 

4. กำรปฏบิตั ิ

2. กำรวเิครำะห ์

3. กำรบูรณำกำร กำรสื่อใหผู้เ้กีย่วขอ้งทรำบ 

กำรน ำแผนไปปฏบิตั ิ
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การบริหารแบบ SIX Sigma 
 Six sigma เป็นกำรบรหิำรที่มุ่งเน้นในกำรลดควำมผดิพลำด ลด
ควำมสูญเปล่ำ และลดกำรแก้ไขตวัชิ้นงำน และสอนให้พนักงำนรูแ้นวทำงใน
กำรท ำธุรกจิอยำ่งมหีลกักำร โดยมกีำรน ำเทคนิคสถติมิำวเิครำะห์  Six sigma 
เหมือนเกณฑ์กำรวัดเพื่อให้ทรำบว่ำกระบวนกำรบริหำรที่ปฏิบัติกันอยู่ดี
หรอืไม่อย่ำงไร กำรบรหิำรแบบ Six sigma สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรบรหิำรได้
ทุกสำขำ ทัง้กำรบรหิำรดำ้นอุตสำหกรรม กำรคำ้ และกำรบรกิำร แต่ทีน่ิยมใช้
กนัมำกคอืธุรกิจอุตสำหกรรม โดยมรีำยละเอียดดงัต่อไปนี้ (สมคดิ  บำงโม
,2558,หน้ำ 289) 
 1. หลกัการของ Six sigma 
 หลกักำรส ำคญัคือกำรลดควำมผิดพลำดหรอืควำมสูญเปล่ำในทุก
ขัน้ตอนของกระบวนกำรท ำธุรกิจเพื่อที่จะท ำให้ลูกค้ำพงึพอใจและบรษิัทมี
ก ำไรมำกขึน้ โดยทีใ่นกำรท ำโครงกำร Six sigma นัน้อำจเลอืกท ำปัญหำใด
ปัญหำหนึ่งหรือหลำยๆปัญหำไปพร้อมกันก็ได้ แต่ละปัญหำเรียกว่ำ Six 
Sigma project 
 2. กระบวนการ Six sigma 
 กระบวนกำรด ำเนินงำนของ Six sigma ม ี5 ขัน้ตอน รวมตวัย่อว่ำ 
DMAIC ซึง่ไดแ้ก่ 
   2.1 กำรคน้หำปัญหำ (Define) เป็นกำรเลอืกปัญหำที่เป็นตวัสรำ้ง
ควำมเดอืดรอ้นมำกทีสุ่ด ปัญหำทีเ่ป็นตน้ทุนค่ำใชจ้ำ่ยมำกทีสุ่ด ปัญหำทีท่ ำให้
ลูกค้ำไม่พอใจ หรอืในทำงกลบักันเลอืกในสิ่งที่หำกแก้ไขแล้วจะท ำให้เกิด
ผลตอบแทนสงูสุด 
   2.2 กำรวัด (Measure)  เ ป็นปัญหำกำรวัควำมสำมำรถของ
กระบวนกำรบรหิำรที่เป็นปัญหำ วดัว่ำอะไรบ้ำงที่เป็นไปไม่ได ้จะรูถ้งึโอกำส
กำรเกดิของเสยีในกระบวนกำรหรอืกำรปฏบิตังิำนใดๆ วดัขัน้ตอนกำรท ำงำน
เวลำ และงบประมำณทีใ่ส่ลงไป เป็นกำรรวบรวมขอ้มลูใหม้ำกทีสุ่ด  
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   2.3 กำรวิเครำะห์ปัญหำ (Analysis) เป็นกำรวิเครำะห์เปรียบ
ตวัเลขเพื่อค้นหำว่ำกระบวนกำรท ำงำนที่มอียู่สภำพอย่ำงไร มขี้อบกพร่อง
ผดิพลำดอย่ำงไร มศีกัยภำพเพยีงใด ท ำไมจงึเกดิควำมผดิพลำดขึ้น ถ้ำจะ
แกไ้ขท ำอยำ่งไร 
   2.4 กำรปรบัปรุงแก้ไข (Improve) เมื่อวเิครำะห์พบปัญหำหรอื
ขอ้บกพร่องอย่ำงไร สิง่ใดบำ้งทีม่ผีลต่อคุณภำพ หรอื CTQ หรอืจุดวกิฤตต่อ
คุณภำพ ก็ลงมอืแก้ไขปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกดิกำรปรบัปรุงที่ CQT 
และเป็นกำรปรบัปรงุทัง้กระบวนกำร (CTQ ยอ่มำจำก Critical to Quality)  
   2.5  กำรควบคุม (Control) เป็นกำรก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆเพื่อ
เป็นตวัควบคุมตวัแปรที่ส ำคญัๆเป็นกำรควบคุมกระบวนกำรหลงัแก้ไขแล้ว
เพื่อรกัษำระดบัควำมส ำเรจ็ไว ้
 ดงันัน้สรุปได้ว่ำ Six sigma นัน้ เป็นแนวควำมคดิในกำรปรบัปรุง
องคก์ำรโดยเน้นกำรลดควำมสูญเปล่ำหรอืลดปรมิำณของเสยีในกระบวนกำร
ผลติ โดยน ำเทคนิคทำงสถิตมิำใช้วเิครำะห์ทุกขัน้ตอน ในกำรวเิครำะห์ต้อง
แปรทุกสิง่ทุกอยำ่งทีเ่กีย่วขอ้งออกมำเป็นตวัเลขทัง้หมด  
 

การบริหารแบบทฤษฎี Z 
 หลงัสงครำมโลกครัง้ที ่2 ยุตลิงไม่นำนนัก ประเทศญี่ปุ่ นซึง่เป็นผูแ้พ้
สงครำมโลกครัง้ที่ 2 ได้เจรญิรุดหน้ำไปอย่ำงรวดเร็ว ผลผลิตทำงด้ำน
อุตสำหกรรมของญี่ปุ่ นเพิม่ขึน้ทุกๆปี และเพิม่ขึน้ในอตัรำที่สูงมำกจนกระทัง่
กลำยเป็นประเทศมหำอ ำนำจทำงเศรษฐกจิของโลกนัน้อตัรำเพิม่ของผลผลติ
ทำงด้ำนอุตสำหกรรมกลับเพิ่มขึ้นในอัตรำที่ต ่ ำมำก นักธุรกิจอเมริกันได้
ตระหนักในควำมจรงิขอ้นี้ จงึได้พยำยำมศกึษำค้นคว้ำวธิกีำรต่ำงๆมำแก้ไข
สถำนกำรณ์เพื่อควำมอยู่รอดของธุรกจิต่ำงๆในสหรฐัอเมรกิำ ทฤษฎ ีZ เป็น
ทำงกำรบรหิำรธุรกิจที่เกิดขึ้นจำกกำรผสมผสำนระหว่ำงระบบบรหิำรธุรกิจ
แบบอเมรกินักบัระบบกำรบรหิำรแบบญี่ปุ่ น ซึ่ง William Oushi เป็นผู้ก่อตัง้
ชื่อให ้
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การบริหารแบบญ่ีปุ่ น 
 กำรบรหิำรแบบญี่ปุ่ นเป็นปัจจยัที่ส ำคญัยิ่งประกำรหนึ่งที่ท ำให้คน
ญี่ปุ่ นได้รบัควำมส ำเรจ็ในกำรพฒันำประเทศ พนักงำนญี่ปุ่ นจะมุ่งท ำงำนอยู่
กบับรษิทับรษิทัจนปลดเกษยีณอำยลุกัษณะน้ีจะปรำกฎชดัเจนในบรษิทัใหญ่ๆ 
ส ำหรบับรษิทัขนำดเลก็กำรเขำ้ออกเป็นเรื่องทีเ่กดิขึน้อย่ำงแพร่หลำย (สมคดิ  
บำงโม,2558,หน้ำ 303) 
 เมื่อพนักงำนอยู่กบับรษิทันำนๆ จะมคีวำมรูส้กึช ำนำญมำกขึน้ กำร
รกัษำควำมลบัของบรษิทัจะเป็นไปอยำ่งมำกขึน้ ขณะเดยีวกนัพนักงำนรูส้กึว่ำ
มคีวำมมัน่คงในชวีติในบรษิทัของตนและมกี ำลงัใจอุทศิใหก้บับรษิทัมำกยิง่ยิง่
ดงัค ำพูดทีว่่ำ คนญี่ปุ่ นนัน้เกดิในบำ้นพกัของบรษิทัเมื่อตำยลงไปแลว้บรษิทัก็
ยงัท ำกำรฌำปนกจิใหอ้กีดว้ย 
การบริหารแบบญ่ีปุ่ น มลีกัษณะพเิศษดงัต่อไปนี้ 
 1. การจ้างงาน เป็นกำรจ้ำงระยะยำว จนปลดเกษียณเมื่ออำยุครบ 
55 ปี โดยได้บ ำเหน็จเป็นจ ำนวน 60-70 เท่ำของเงนิเดอืน ในแต่ละปีจะมี
โบนัส 2-4 เท่ำของเงนิเดอืน ถ้ำใครถูกใหอ้อกจำกงำนก่อนอำยุครบ 55 ปี จะ
หำงำนใหม่ได้ยำก ดงันัน้จงึไม่เป็นที่นิยมยำ้ยงำนกนับ่อยๆ ควำมจงรกัภกัดี
ต่อบรษิทัจงึมสีงูมำก 
 2. ลกัษณะของอาชีพ พนักงำนจะเรยีนรู้งำนทุกๆ ด้ำนของบรษิัท
เพื่อให้รู้งำนทัง้หมด และพนักงำนทุกคนมโีอกำสก้ำวหน้ำขึ้นไปสู่ต ำแหน่ง
สูงสุดขององค์กำรถ้ำมคีวำมสำมำรถเพยีงพอ กำรเลื่อนต ำแหน่งงำนเป็นไป
ตำมอำวุโส 
 3. การตดัสินใจและความรบัผิดชอบ พนักงำนทุกคนมสี่วนร่วมใน
กำรตดัสนิใจในเรื่องงำนต่ำงๆของบรษิทัโดยเท่ำเทยีมกนั รบัผดิชอบร่วมกนั
ทัง้หมดในบรษิทั 
 4. มนุษย์สัมพันธ์ในองค์การ สัมพันธภำพของกลุ่มส ำคัญกว่ำ
ควำมสำมำรถส่วนบุคคลพนักงำนและครอบครวัตลอดจนนำยจำ้งของเขำจะมี
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ควำมสมัพนัธ์กนัอย่ำงดเีสมอืนครอบครวัเดยีวกนัทุกคนถอืว่ำบรษิทัเป็นของ
ทุกคน มคีวำมยนิดทีีร่่วมมำท ำงำนเสมอืนครอบครวัใหญ่ สถำนทีท่ ำงำนนิยม
นัง่รวมกนัอยู่ในห้องใหญ่ๆ ทุกแผนกอยู่ห้องเดยีวกนัหมด ท ำให้เกิดมนุษย์
สมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั ตดิต่อประสำนงำนกนัอยำ่งสะดวก 
 5. ประเมินประสิทธิภาพของการท างาน จะประเมนิผลผลติของ
บรษิทัทัง้หมดไมป่ระเมนิเป็นรำยบุคคล กำรใหร้ำงวลัยดึส่วนรวมเป็นหลกั 
 6. การฝึกงานและการคดัเลือกพนักงาน พนักงำนทีร่บัเขำ้มำไม่ว่ำ
จะจบสำขำวชิำใดมำ ในระดบัเดยีวกนัจะถูกส่งไปฝึกงำนร่วมกนั โดยยงัไม่
ทรำบต ำแหน่งทีต่นจะถูกบรรจุ ใชเ้วลำประมำณ 6 ถงึ 1 ปี พนักงำนใหม่จะ
ถูกแบ่งกลุ่มหมนุเวยีนไปฝึกงำนในแผนกต่ำงๆ เช่น ฝ่ำยกำรตลำด ฝ่ำยบญัช ี
ฝ่ำยผลติ โดยหวัหน้ำงำนแต่ละฝ่ำยจะใหค้ะแนนตำมควำมสำมำรถของแต่ละ
คน เมื่อสิ้นสุดกำรฝึกงำนหัวหน้ำงำนจะประชุมกันเพื่อเลือกคนที่เห็นว่ ำ
เหมำะสมในฝ่ำยงำนของตน 
 7. ธรุกิจของญ่ีปุ่ นเน้นการขยายกิจการของบริษทั มำกกว่ำกำรหำ
ก ำไรสงูสุดในระยะสัน้เมื่อบรษิทัมกี ำไรมำลงทุนต่อ เช่น ขยำยโรงงำน ท ำกำร
วจิยัเพื่อพฒันำสนิคำ้ของตน กำรผลติสนิคำชนิดใหม่ในสำยกำรผลติเดมิ และ
กำรขยำยตลำดให้ก้ำวขึ้นในระดับโลก กำรจ่ำยเงนิปันผลแก่ผู้ถือหุ้นของ
บรษิทัจงึอยูใ่นอตัรำต ่ำมำก 
 ดงันัน้ สรุปได้ว่ำกำรบรหิำรงำนแบบญี่ปุ่ นนัน้ จะเน้นให้ควำมส ำคญั
เป็นอย่ำงมำกในกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ในกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ์อนัดี
ระหว่ำงพนักงำนกับองค์กำร ต้องพึ่งพำอำศัยซึ่งกันและกันเมื่อพนักงำน
ร่วมมอืกนัปฏบิตังิำนจนองค์กำรประสบควำมส ำเรจ็เจรญิก้ำวหน้ำเตบิโตขึน้
ไปเรื่อย ๆ องค์กำรก็มขี้อมูลผูกพนัที่จะต้องแบ่งปันผลประโยชน์ที่องค์กำร
ได้รบักลบัมำใหพ้นักงำน ในดำ้นของควำมมัน่คง กำรยอมรบั กำรมสี่วนร่วม
ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนและผลประโยชน์ตอบแทนต่ำงๆ  
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การบริหารแบบอเมริกนั 
กำรบรหิำรธุรกจิแบบอเมรกินั มลีกัษณะดงันี้ (สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 304) 
 1. การจ้างงาน จำ้งเป็นระยะเวลำ อำจเป็น 1 ปี 2 ปี หรอื 3 ปี เมื่อ
สญัญำหมดกเ็ลกิจำ้งหรอืท ำสญัญำจำ้งใหม่ มกีำรยำ้ยทีท่ ำงำนบ่อยๆ ยิง่ผ่ำน
งำนมำหลำยแห่งถือว่ำมปีระสบกำรณ์มำกหำงำนง่ำย พนักงำนระดบัล่ำงมี
โอกำสน้อยทีจ่ะไดไ้ต่เตำ้ขึน้มำเป็นผูบ้รหิำร 
 2. ลักษณะของอาชีพ ส่งเสริมให้มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน 
ท ำงำนด้ำนใดด้ำนหนึ่งโดยเฉพำะตลอดไป ไม่มกีำรหมุนเวยีนไปท ำงำนดำ้น
อื่นถำ้ไมจ่ ำเป็น 
 3. การตดัสินใจและความรบัผิดชอบ กำรตดัสนิใจปัญหำต่ำงๆเป็น
เรือ่งของผูบ้รหิำรระดบัสงูพยีงกลุ่มเดยีวเท่ำนัน้ แต่ละรบัผดิชอบเฉพำะหน้ำที่
ของตนเท่ำนัน้ 
 4. มนุษยสัมพนัธ์ขององค์การ มีควำมสัมพันธ์เฉพำะในเรื่องที่
เกีย่วกบังำนเท่ำนัน้ ไมค่่อยมคีวำมสมัพนัธส์่วนบุคคล 
 5. การประเมินประสิทธิภาพของงาน ประเมนิผลงำนของแต่ละ
บุคคลตำมหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมำย 
 6. การคดัเลือกพนักงานใหม่  จะรบัพนักงำนที่ส ำเรจ็กำรศกึษำมำ
แต่ละด้ำนที่ต้องกำร เช่น ถ้ำต้องกำรให้มำท ำงำนด้ำนตลำดจะเป็นผู้ส ำเรจ็
กำรศกึษำทำงด้ำนตลำดโดยเฉพำะยิง่มปีระสบกำรณ์มำก่อนยิง่ด ีต ำแหน่ง
ผู้บริหำรนิยมประมูลซื้อตัวผู้ที่มีประสบกำรณ์สูงและมีชื่อสียงมำท ำงำน
มำกกว่ำส่งเสรมิผูป้ฏบิตังิำนะดบัล่ำงขึน้มำเป็นผูบ้รหิำร 
 ดงันัน้ สรปุไดว้่ำกำรบรหิำรงำนแบบอเมรกินันัน้ กำรบรหิำรงำนเน้นที่
มปีระสทิธภิำพ ได้ผลเรว็ ยดึตำมหลกัเหตุผล หรอืกำรรำยงำนที่มงีำนวจิยั
รบัรอง กลำ้แสดงออก พดูจำตรงไปตรงมำ มคีวำมชดัเจนในกำรท ำงำน และมี
ควำมคดิสรำ้งสรรค์ด ีค ำแนะน ำคอื เมื่อท ำงำนร่วมกบัคนอเมรกินั จะต้องมี
ระบบกำรจดักำรชวีติที่ด ีแยกชวีติส่วนตวัออกจำกกำรท ำงำนอย่ำงสิ้นเชงิ มี
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ควำมเป็นมอือำชพีในกำรท ำงำน มคีวำมรบัผดิชอบงำนที่ด ีรู้จกัสร้ำงสรรค ์
เรยีนรูจ้ำกควำมผดิพลำดไดด้ ี
 

การบริหารแบบ KAIZEN   
 KAIZEN เป็นวถิชีวีติของชำวญีปุ่่ น หมำยถงึ กำรปรบัปรงุทุกๆ ดำ้น
ของกำรด ำรงชวีติ ชวีติในกำรท ำงำน ชวีติในสงัคม ชวีติภำยในบำ้นจะไดร้บั
กำรปรบัปรงุใหด้ขีึน้อย่ำงสม ่ำเสมอโดยทุกคนตอ้งเกีย่วขอ้งตลอดเวลำ 
 กลยทุธข์อง  KAIZEN คอืค ำกล่ำวทีว่่ำ ไม่มสีกัวนัเดยีวทีผ่่ำนไปโดย
ไมม่กีำรปรบัปรงุในส่วนหนึ่งส่วนใดของบรษิทั 
 KAIZEN ครอบคลุมกจิกรรมต่ำงๆในกำรบรหิำรธุรกจิและ
อุตสำหกรรมไวท้ัง้หมด ไดแ้ก่ (สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 333) 
 1. ค ำนึงถงึลกูคำ้ 
 2. กำรควบคุมคุณภำพรวม 
 3. ระบบกำรเสนอแนะ 
 4. กำรใชหุ้่นยนต์ 
 5. กลุ่มควบคุมคุณภำพ 
 6. ระบบอตัโนมตั ิ
 7. วนิยักำรท ำงำน 
 8. คมับงั (กำรตดิป้ำย) 
 9. ระบบทนัเวลำ 
 10. ของเสยีเป็นศูนย ์
 11. กจิกรรมกลุ่มยอ่ย 
 12. แรงงำนสมัพนัธ ์
 13. กำรเพิม่ผลผลติ 
 14. กำรพฒันำผลติภณัฑใ์หม่ 
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1. KAIZEN กบัการบริหาร 
 กำรบรหิำรแบบญี่ปุ่ นมหีลกัยดึ 2 ประกำร คอื กำรด ำรงรกัษำไวแ้ละ
กำรปรบัปรงุใหด้ขีึน้อยำ่งต่อเนื่อง กำรด ำรงรกัษำไว ้หมำยถงึ กำรรกัษำระดบั
มำตรฐำน มอบหมำยให้ทุกคนปฏบิตัิงำนตำมมำตรฐำนวธิกีำรท ำงำน ฝ่ำย
บรหิำรต้องก ำหนดเป้ำหมำย นโยบำย กฎเกณฑ์สัง่กำรให้ท ำ และ ควบคุม
กำรท ำงำน ถ้ำพนักงำนปฏบิตัไิดแ้ต่ไม่ท ำต้องมบีทลงโทษทำงวนิัย ถ้ำปฏบิตัิ
ไมไ่ดจ้ะตอ้งมกีำรฝึกอบรมใหห้รอืก ำหนดมำตรฐำนใหม่ 
2. KAIZEN กบัการควบคมุคณุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่ 11.6  วฏัจกัรเดมงิดำ้นธุรกจิอุตสำหกรรม 
ทีม่ำ : สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 335 
 

 นักวทิยำศำสตรแ์ละวศิวกรของญี่ปุ่ นเรยีกย่อๆว่ำ JUSE (Union of 
Japanese Scientists and Engineers) ในปี ค.ศ. 1940 และต่อมำไดเ้ชญิเด
มงิ ให้มำสอนกำรควบคุมคุณภำพในญี่ปุ่ น เดมิงได้เสนอแนะให้ปรบัปรุง
คุณภำพอย่ำงต่อเนื่องโดยใชว้ฏัจกัรเดมงิ ซึง่เน้น ควำมส ำคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกนั

ออกแบบ 
(Plan) 

กำรขำย 
(Cheek) 

กำรผลดิ 
(do) 

กำรวจิยั 
(act) 
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ระหว่ำงกำรวจิยั กำรออกแบบ กำรผลติ และกำรขำย เพื่อจะไดผ้ลผลติภณัฑ์
ทีม่คีุณภำพสูงเป็นทีพ่อใจของลูกคำ้เดมงิได้ท ำนำยว่ำ จะมสีนิค้ำทีม่คีุณภำพ
มำกมำยในตลำดโลก วฏัจกัรเดมงิประกอบดว้ย PDCA 
 ดงันัน้ สรปุไดว้่ำกำรบรหิำรงำนแบบ KAIZEN นัน้คอืกำรปรบัปรุงโดย
หลกักำรแลว้เป็นกำรปรบัปรงุงำนโดยกำรท ำงำนใหน้้อยลง ไคเซนเป็นเทคนิค
วธิใีนกำรปรบัปรงุงำนโดยมุง่เน้นทีจ่ะลดขัน้ตอนในกำรท ำงำนลง เพื่อใหไ้ดท้ัง้
ประสทิธภิำพและประสทิธผิลทีสู่งขึน้และมุ่งปรบัปรุงในทุกๆ ด้ำนขององคก์ร
เพื่อยกระดบัชวีติกำรท ำงำนของผูป้ฏบิตังิำนใหส้งูขึน้ตลอดเวลำ 
 

การวิเคราะห ์SWOT 
 SWOT Analysis เป็นกำรวเิครำะหส์ภำพองคก์ำร หรอืหน่วยงำนใน
ปัจจุบนั เพื่อคน้หำ จุดแขง็ จุดเด่น จุดดอ้ย หรอืสิง่ทีอ่ำจเป็นปัญหำส ำคญัใน
กำรด ำเนินงำนสู่สภำพทีต่้องกำรในอนำคต SWOT เป็นตวัย่อทีม่คีวำมหมำย
จุดแขง็หรอืขอ้ไดเ้ปรยีบ  จุดอ่อนหรอืขอ้เสยีเปรยีบ โอกำสทีจ่ะด ำเนินกำรได ้
อุปสรรคข้อจ ำกัด หรอืปัจจยัที่คุกคำมกำรด ำเนินงำนขององค์กำร ซึ่งกำร
วเิครำะห ์SWOT เป็นเครื่องมอืในกำรวเิครำะหส์ถำนกำรณ์เพื่อใหผู้บ้รหิำรรู้
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค์ขององค์กำร ซึ่งมหีลกักำรวเิครำะห์ 4 
ดำ้นดงันี้ (สมคดิ  บำงโม,2558,หน้ำ 338) 
 1. S : Strength (จดุแขง็) 
 องคก์ำรมจีดุแขง็หรอืไม ่จุดแขง็ขององคก์ำรของเรำมอีะไรบำ้ง จดุ
แขง็ขององคก์ำรอำจพจิำรณำถงึสิง่ดงัต่อไปนี้  
   1.1 บุคลำกรขององคก์รกำรมคีวำมรูค้วำมสำมำรถ 
   1.2 มเีงนิทุนมำกมำยเพยีงพอมัน่คง 
   1.3 เทคโนโลยลี ้ำสมยั 
   1.4 ตรำสนิคำ้เป็นทีรู่จ้กักนัดเีป็นเวลำยำวนำน 
   1.5 ผูบ้รหิำรหรอืเจำ้ของเป็นสมำชกิพรรคกำรเมอืงทีเ่ป็นรฐับำล 
   1.6 มแีหล่งวสัดุอุปกรณ์ รำคำถูก 
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   1.7 ตลำดกวำ้งขวำงทัง้ในประเทศและทัว่โลก 
 2. W : Weakness (จดุอ่อน) 
 องคก์ำรมจีดุอ่อนอะไรบำ้ง จะไดแ้กไ้ขปรบัปรุงพฒันำใหเ้ข้มแขง็ กำร
พจิำรณำจดุอ่อนขององคก์ำรควรพจิำรณำสิง่ต่อไปนี้ เช่น 
   2.1  บุคลำกรมน้ีอยไมเ่พยีงพอ หรอืขำดควำมรูค้วำมสำมำรถ 
   2.2   มเีงนิทุนน้อย ตน้ทุนกำรผลติสงู 
   2.3  สนิคำ้ลำ้สมยั คุณภำพสูคู้่แขง่ไมไ่ด้ 
   2.4  เทคโนโลยหีรอืกระบวนกำรผลติลำ้สมยั 
   2.5  ไมม่กีำรวจิยัและพฒันำ 
   2.6  เป็นบรษิทัเกดิใหม ่ตรำสนิคำ้ยงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กั 
 3. O : Opportunity (โอกาส) 
 กำรวเิครำะหโ์อกำสขององคก์ำรในกำรทีจ่ะท ำกจิกรรมใดๆ เช่น ผลติ
สนิคำ้ใหม ่ขยำยตลำด กำรวจิยัพฒันำสนิคำ้ กำรปรบัเพิม่รำคำสนิคำ้ เป็นต้น 
หรอืวเิครำะห ์ว่ำตลำดตอ้งกำรอะไร สมัพนัธก์บัจดุแขง็ขององคก์ำรหรอืไม ่
เป็นกำรวเิครำะหโ์อกำสจำกสิง่แวดลอ้มภำยนอกองคก์ำร ควรพจิำรณำสิง่
ต่อไปนี้ เช่น  
   3.1 ลกูคำ้ตอ้งกำรสิง่ใหม่ 
   3.2 กำรบรกิำรใหม่ 
   3.3 กำรเพิม่-ลดของประชำกร 
   3.4 กฎหมำยและกำรเมอืง 
   3.5 กำรสนบัสนุนของรฐับำล 
   3.6 สภำพสงัคมทีเ่ปลีย่นไป 
   3.7 ควำมตอ้งกำรของตลำด 
 4. T : Threat (อปุสรรค) 
 กำรวเิครำะหว์่ำอะไรเป็นอุปสรรคขององคก์ำรในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ
ทีท่ ำใหอ้งคก์ำรไมส่ำมำรถด ำเนินไปอยำ่งไม่รำบรืน่ เป็นกำรพจิำรณำจำกอื่น
ภำยนอก ควรพจิำรณำสิง่ต่อไปนี้ เช่น 
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   4.1 ตลำดแรงงำน ขำดแคลนแรงงำน 
   4.2 วตัถุดบิรำคำสงู 
   4.3  ตลำดสนิคำ้แคบ 
   4.4  ประเพณ ีวฒันธรรม และศำสนำ 
   4.5  ระเบยีบ กฎหมำยต่ำงๆ เช่น กฎหมำยควบคุมกำรคำ้ 
กฎหมำยภำษอีำกร 
   4.6   นโยบำยของรฐับำล 
   4.7   ปัญหำภำวะเศรษฐกจิ 
   4.8   กำรขำดแคลนเทคโนโลย ี
   4.9   กำรต่อตำ้นจำกผูบ้รโิภค หรอืแรงกดดนัจำกผูบ้รโิภค 
 ดงันัน้ จะเห็นได้ว่ำกำรวเิครำะห์ SWOT ในขำ้งต้นดงักล่ำว มคีวำม
คดิเห็นสรุปได้ว่ำ กำรวเิครำะห์แต่ละด้ำนจะท ำให้เกิดควำมเข้ำใจถึงปัจจยั
ต่ำงๆ ทีม่ผีลกระทบต่อองคก์ำร ต่อกำรวำงแผน และกำรท ำงำนของบุคลำกร 
จุดแขง็เป็นควำมสำมำรถทีจ่ะใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยขององคก์ำร ในขณะที่
จุดอ่อนเป็นสิง่ที่ต้องแก้ไข โอกำสเป็นสถำนกำรณ์ที่ได้เปรยีบต้องรบีลงมอื
ทนัท ีซึง่องคก์ำร ในขณะ ทีจ่ดุอ่อนเป็นสิง่ทีต่อ้งแก้ไข โอกำสเป็นสถำนกำรณ์
ที่ได้เปรียบต้องรีบลงมือทันที ซึ่งจะช่วยให้องค์กำรบรรลุ เป้ำหมำย ส่วน
อุปสรรคเป็นปัญหำขององคก์ำรท ำใหอ้งคก์ำรไม่บรรลุเป้ำหมำย 
 

การรือ้ปรบัระบบ 
 Cook,S. (1996,P.273) กำรรือ้ปรบัทัง้ระบบ (reengineering หรอื 
business process reengineering) เป็นวธิกีำรเปลีย่นแปลงในแนวทำงในกำร
ท ำธุรกจิอย่ำงรุนแรง เริม่จำกกำรก ำหนดกจิกรรมที่ส ำคญัเพื่อให้บรรลุควำม
ต้องกำรลูกค้ำ ซึ่งจะมกีำรปรบัโครงสร้ำงในส่วนใดส่วนหนึ่งหรอืส่วนต่ำงๆ
ทัง้หมด หรอืสรำ้งโครงสรำ้งขึน้ใหม ่  
 Hummer and champy (1993,P.31-36) ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรรือ้
ปรบัระบบว่ำเป็นกำรคดิใหม่จำกส่วนต่ำงๆทัง้หมด โดยไม่พจิำรณำจำกกำร
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กระท ำในอดตี (fundamental rethinking) และออกแบบกระบวนกำรทำงธุรกจิ
ใหม่อย่ำงรุนแรง (radical redesign of business processes) เพื่อใหบ้รรลุ
กำรปรบัปรุงอย่ำงมำก (dramatic improvement) ในผลกำรปฏบิตังิำน เช่น 
ตน้ทุนค่ำใชจ้ำ่ย คุณภำพ บรกิำร และควำมรวดเรว็ 
 1. หลกัการของการรือ้ปรบัระบบ มรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
   1.1 ลกัษณะของกำรรือ้ทัง้ระบบ   
   ลกัษณะของรือ้ปรบัทัง้ระบบ มดีงัต่อไปนี้     (นิตยำ  เงนิประเสรฐิ
ศร,ี2558,หน้ำ 174) 
      1.1.1 งำนต่ำงๆ ( jobs) ถูกรวมตัวเข้ำด้วยกัน ลักษณะ
พืน้ฐำนของกระบวนกำรรือ้ปรบัทัง้ระบบคอื งำน (jobs) หรอืกจิต่ำงๆ (task) 
จะถูกมำรวมเขำ้ดว้ยกนั เมือ่กระบวนกำรต่ำงๆ น ำมำเชื่อมโยงเขำ้ดว้ยกนั จะ
ช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำรบรหิำรกระบวนกำรเพรำะผู้ปฏบิตังิำนเพื่อให้บรกิำร
แก่ลูกค้ำได้อย่ำงทนัเวลำและไม่มขี้อบกพร่อง โดยไม่ต้องมใีครมำควบคุม
บงัคบับญัชำ บรษิทัสนบัสนุนใหผู้ป้ฏบิตังิำนมอี ำนำจทีจ่ะคน้หำนวตักรรมและ
แนวทำงที่สรำ้งสรรค์ เพื่อลดเวลำแลละค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรผลติหรอื
ให้บรกิำรที่ขอ้ผดิพลำด นอกจำกนี้รปูแบบของกระบวนกำรยงัมปีระโยชน์ใน
เรื่องกำรควบคุมเพรำะกำรท ำงำนในรูปแบบนี้จะใช้คนท ำงำนไม่กี่คน มอบ
ควำมรบัผดิชอบให้ และตดิตำมผลกำรปฏบิตังิำน ดงันัน้กำรควบคุมจงึเป็น
เรือ่งงำ่ย 
      1.1.2 กำรตดัสนิใจของผู้ปฏบิตังิำน องค์กำรนี้จะรือ้ปรบัทัง้
ระบบจะมกีำรท ำงำนในรูปแบบของกระบวนกำรโดยเชื่อมโยงในแนวนอน มี
ผูร้บัผดิชอบกระบวนกำรหรอืทมีผูร้บัผดิชอบกระบวนกำร ปฏบิตัภิำรกจิต่ำงๆ 
และยงัเชื่อมโยงในแนวตัง้ด้วย โดยผู้ปฏิบตัิงำนสำมำรถตัดสินใจได้ กำร
ตดัสนิเป็นส่วนหนึ่งของงำน ในอดตีทีผ่่ำนมำผู้ปฏบิตังิำนต้องตดิต่อตำมสำย
กำรบงัคบับญัชำหรอืผูบ้รหิำรท ำหน้ำทีก่ำรตดัสนิใจ 
      1.1.3 ขัน้ในกำระบวนกำรถูกน ำมำใช้อย่ำงเป็นธรรมชำต ิ
ผูป้ฏบิตังิำนอย่ำงเป็นธรรมชำตมิำกกว่ำกำรท ำงำนตำมขัน้ตอนทีส่่งไปยงัอกี
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คนหนึ่ง  ส ำหรบักระบวนกำรในกำรรื้อปรบัทัง้ระบบจะเน้นว่ำจ ำเป็นต้องท ำ
อะไรต่อไป (what needs to follow what) ยกตวัอย่ำงเช่น โรงงำนผลติกำร
ตดิตัง้เครือ่งมอืจะมขีัน้ตอน 5 ขัน้ตอน ตัง้แต่รบัค ำสัง่ซือ้จำกลูกคำ้จนถงึตดิตัง้
เครือ่งมอืเสรจ็ 
ขัน้ตอนที ่1 พจิำรณำดคูวำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 
ขัน้ตอนที ่2 จำกค ำสัง่ซือ้เลอืกรหสัของผลติภณัฑ ์
ขัน้ตอนที ่3 ส่งรหสัของผลติภณัฑไ์ปยงัโรงงำนต่ำงๆ 
ขัน้ตอนที ่4 ประกอบชิน้ส่วนต่ำงๆ 
ขัน้ตอนที ่5 ส่งมอบและตดิตัง้เครือ่งมอื 
      1.1.4 กระบวนกำรมหีลำยรูปแบบ ในกระบวนกำรดัง้เดมิมี
จุดมุ่งหมำยผลิตจ ำนวนมำกเพื่อตลำดส ำหรบัคนจ ำนวนมำก โดยใช้ปัจจยั
น ำเขำ้ทีม่เีหมอืนๆ กนั เพื่อผลติผลติภณัฑห์รอืบรกิำรทีเ่ป็นมำตรฐำน ในโลก
ของตลำดที่มกีำรเปลี่ยนแปลงนัน้ กำรผลติเช่นนี้ก ำลงัเสื่อมสลำยแต่ในโลก
ปัจจบุนัตอ้งมกีระบวนกำรผลติหลำยรปูแบบเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ตลำดทีแ่ตกต่ำงกนั 
      1.1.5 กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหเ้กดิควำมสมเหตุผล เมื่อมกีำรรือ้
ปรบัทัง้ระบบเกดิขึน้ในองคก์ำรจะเป็นกำรเปลีย่นโครงสรำ้งจำกกำรปฏบิตังิำน
ทีเ่กดิขึน้ระหว่ำงแผนกงำนไปสู่กำรปฏบิตังิำนทีเ่กดิขึน้ภำยในกระบวนกำร 
      1.1.6 กำรตรวจสอบและกำรควบคุมลดน้อยลง กระบวนกำร
รือ้ปรบัทัง้ระบบจะควบคุมเฉพำะในเรือ่งทำงเศรษฐกจิ 
      กระบวนกำรดัง้ เดิม จะประกอบด้วยขัน้ตอนของกำร
ตรวจสอบและควบคุมไม่ไดซ้ึง่ไม่ไดเ้พิม่คุณค่ำใหแ้ก่ลูกคำ้ แต่น ำมำใชเ้พื่อให้
มัน่ใจว่ำคนได้ปฏบิตัิตำมขัน้ตอนต่ำงๆ ในกระบวนกำร ยกตวัอย่ำง เช่น ใน
กระบวนกำรจดัซือ้ แผนกจดัซือ้จะตรวจสอบลำยเซน็ของผูส้ ัง่ซือ้เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่ำเป็นบุคคลที่มีอ ำนำจในกำรสัง่ซื้อ จำกกำรควบคุมอย่ำงเข้มงวด ท ำให้
เกดิผลเสยีไดแ้ก่ ค่ำใชจ้ำ่ย และคนตอ้งเพิม่ขึน้ 
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      1.1.7 กำรตดิต่อกบัภำยนอกลดลง  กระบวนกำรจ่ำยเงนิตำม
ระบบบญัชแีบบดัง้เดมิของบรษิทั ford จะตอ้งตดิต่อกบัผูข้ำยสนิคำ้ 3 จดุ  
        1.7.1  มใีบสัง่ซือ้จำกแผนกจดัซือ้  
        1.7.2  ไดร้บัเอกสำรจำกท่ำเรอื  
        1.7.3  ไดร้บัใบแจง้หนี้จำกแผนกบญัช ีเมือ่ผูข้ำยตอ้ง 
ตดิต่อกบับรษิทั ford ถงึ 3 จดุ โอกำสทีจ่ะท ำงำนผดิพลำดจะเกดิขึน้ ใบสัง่ซือ้
อำจไม่ตรงกบัทีไ่ดร้บัผลติภณัฑห์รอืใบแจง้หนี้ บรษิทั Ford ไดย้กเลกิใบแจง้
หนี้ ท ำให้บรษิทัลดจุดทีจ่ะต้องตดิต่อจำกภำยนอก 3 จุด เหลอื 2 จุด ผลที่
เกดิขึน้คอื งำนตรวจสอบและตต่ิอกบัภำยนอกลดลง 
      1.1.8 ผู้บริหำรกระบวนกำรติดกับผู้อื่น  ณ จุดเดียว เมื่อ
กระบวนกำรต่ำงๆ ได้ถูกรือ้ปรบัทัง้ระบบ ท ำให้ขัน้ตอนของกระบวนกำรไม่
ยุ่งยำกหรอืมขี ัน้ตอนทีก่ระจดักระจำย แต่ขัน้ตอนต่ำงๆ จะรวมเขำ้ดว้ยกนัอยู่
ภำยใตค้วำมรบัผดิชอบของบุคคลหนึ่งหรอืทมีขนำดเลก็ ผูบ้รหิำรกระบวนกำร
จะปฏบิตัหิน้ำทีเ่ป็นตวักลำงระหว่ำงกระบวนกำรกบัลูกค้ำ โดยรบัผดิชอบต่อ
กระบวนกำรทัง้หมด 
      1.1.9 กำรบรหิำรงำนที่เน้นกำรรวมอ ำนำจและกำรกระจำย
อ ำนำจ เมื่อองค์กำรได้รื้อปรบัทัง้ระบบเกี่ยวกบักระบวนกำรต่ำงๆ จะท ำให้
เกดิกำรรวมอ ำนำจและกำรกระจำยอ ำนำจขึน้ภำยในกระบวนกำรนี้ เทคโนโลยี
สำรสนเทศเป็นเครือ่งมอืของกำรรวมอ ำนำจกระจำยอ ำนำจ  
   1.2 ลกัษณะของคนกบักำรรือ้ปรบัทัง้ระบบ  
   กำรรื้อปรบัระบบเป็นกำรองค์กำรต้องกำรขยำยงำนเพิม่ขึน้ หรอื
อยำ่งน้อยปรมิำณงำนเท่ำเดมิ แต่มคีวำมจ ำกดัทำงทรพัยำกรทัง้ในส่วนบุคคล 
ส่วนกำรเงนิและส่วนเวลำที่ต้องท ำให้ส ำเรจ็ตำมก ำหนด ซึ่งจะเกิดผลดไีด้ก็
ต่อเมื่อประสทิธภิำพของกำรท ำงำนดขีึน้ เมื่องำนมปีระสทิธภิำพมำกขึ้น จะ
สำมำรถลดควำมซ ้ำซ้อนที่สิ้นเปลอืงลง และสำมำรถประสำนงำนส่วนต่ำงๆ 
เขำ้ด้วยกนัได้ดขีึน้ และคล่องตวั จะปรบัตนได้ ตลอดจนจดักำรพฒันำคนได้
ตรงตำมควำมต้องกำรขององคก์ำร  ในบำงกรณีอำจสำมำรถลดจ ำนวนคนที่
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จ ำเป็นลงได้ หรอืปรบัให้คนที่มีอยู่ท ำงำนได้มำกขึ้นโดยให้เข้ำตำมหลกัที่
องคก์ำรคล่องตวัและท ำงำนไดด้ขีึน้ โดยมลีกัษณะของคนกบักำรรือ้ปรบัระบบ
องคก์ำร ดงัรำยละเอยีดต่อไปนี้  
      1.2.1 คุณสมบตัขิองคนทีจ่ะท ำงำนในกระบวนกำรกำรรือ้ปรบั
ทัง้ระบบ  (นิตยำ  เงนิประเสรฐิศร,ี2558,หน้ำ187) 
        1.2.1.1  ควำมสำมำรถในกำรตดิต่อสื่อสำร  เช่น มี
ควำมเขำ้ใจในตนเองเกีย่วกบัสิง่ทีต่นเองตอ้งกำร สำมำรถชกัจงูใจไดห้รอืไม ่
สำมำรถพดูไดน่้ำเชื่อถอืหรอืไม ่สำมำรถสอนหรอืใหค้ ำแนะนะคนอื่นได้
หรอืไม่ 
        1.2.1.2  ควำมรูค้วำมเขำ้ใจเกี่ยวกบัควำมสมัพนัธก์บั
คนอื่น เช่น ควำมไวว้ำงใจและยกย่องคนอื่นที่มภีูมหิลงั เชือ้ชำต ิและศำสนำ
ต่ำงกนั สำมำรถท ำงำนกบัผูห้ญงิหรอืผูช้ำยไดห้รอืไม่ เป็นบุคคลทีไ่วว้ำงใจได้
หรอืไม่ เคำรพตนเองและเคำรพผู้อื่นอยู่ในระดบัใด ควำมซื่อสตัย์และควำม
ร่วมมอือยู่ในระดบัใด ท ำอย่ำงไรเมื่อเผชญิกบัพฤตกิรรมทีไ่ม่คำดหวงัของคน
อื่น จะจดักำรอย่ำงไรเมื่อเผชิญกับปัญหำด้ำนบุคลิกภำพหรือปัญหำทำง
กำรเมอืง 
        1.2.1.3  ควำมเชื่อมัน่ในตนเอง เช่น สำมำรถตดัสนิใจ
ไดห้รอืไม ่มคีวำมคดิสรำ้งสรรคห์รอืไม ่สำมำรถขอควำมช่วยเหลอืจำกผูอ้ื่นได้
หรอืไม ่สำมำรถใหค้วำมช่วยเหลอืผูอ้ื่นไดห้รอืไม่ 
        1.2.1.4  ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำและปรบัตวั 
เช่นสำมำรถพึ่งตนเองได้หรือไม่ สำมำรถคิดและเข้ำใจสิ่งต่ำงๆ ได้อย่ำง
รวดเรว็ มแีรงจงูใจภำยใน ทีก่ระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง 
        1.2.1.5  ภำวะผูน้ ำ เช่น ฟังผู้อื่นหรอืไม่ สำมำรถพูด
และผู้อื่นยอมรบัฟังหรือไม่ มีอ ำนำจหน้ำที่หรือไม่ และมอบหมำยอ ำนำจ
หน้ำที่ให้คนอื่นหรือไม่ สำมำรถตัดสินใจและให้รำงวัลแก่ผู้ปฏิบัติงำนบน
พืน้ฐำนของผลกำรปฏบิตังิำนหรอืไม่ 
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      1.2.2 กำรให้กำรศึกษำ  เมื่อรับคนเข้ำท ำงำนจะมีกำร
ปฐมนิเทศแต่กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยเีป็นสำเหตุท ำให้องค์กำรต่ำงๆ 
ต้องสอนงำนแก่ผู้ปฏิบัติงำน โดยให้ผู้ปฏิบตัิงำนเกิดกำรเรยีนรู้ เช่น กำร
พัฒนำในเรื่องภำวะผู้น ำ จะให้ผู้ปฏิบัติงำนเรียนรู้ในด้ำนต่ำงๆ  ได้แก่ 
ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตัิงำนของตน   กำรติดต่อสื่อสำร และวฒันธรรม
องค์กำร ได้แก่ ค่ำนิยม วิสยัทศัน์ พันธกิจ เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงำนได้รู้ เข้ำใจ
เกี่ยวกับควำมเชื่อขององค์กำร ผู้ปฏิบตัิงำนต้องรู้วิธีกำรท ำงำนและกรอบ
แนวคดิเชงิปรชัญำที่องคก์ำรคำดหวงั  กำรฝึกอบรมด้ำนวฒันธรรม จะท ำให้
ผู้ปฏิบัติงำนได้เรียนรู้พฤติกรรมและทัศนคติในเรื่องกำรท ำงำนเป็นทีม 
ควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้ กำรท ำงำนรว่มกบัผูอ้ื่น 
      1.2.3 กำรจำ่ยค่ำตอบแทน ในองคก์ำรทีม่กีำรรือ้ปรบัทัง้ระบบ
จะจ่ำยให้แก่ผู้ปฏบิตังิำนในรูปแบบใหม่ที่สมเหตุสมผล เน้นกำรให้รำงวลัแก่
ผูป้ฏบิตังิำนทีส่รำ้งคุณค่ำใหแ้ก่องคก์ำร ซึง่กำรจ่ำยนี้จะเป็นเครื่องมอืทำงกำร
บรหิำรจดักำรเพื่อเปลีย่นแปลงและสนบัสนุนกำรเปลีย่นแปลง 
      1.2.4 กำรคัดเลือกผู้ปฏิบัติงำนใหม่ กำรคัดเลือก กำร
สมัภำษณ์ และกำรทดสอบผูป้ฏบิตังิำน ขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถของผูส้มคัรที่
จะเขำ้มำสรำ้งและพฒันำองคก์ำรคนเหล่ำนี้เป็นส่วนหนึ่งของผู้ปฏบิตังิำนที่มี
ประสทิธภิำพ (productive) หรอืไม ่
 2. ปัจจยัสู่ความส าเรจ็ของการรือ้ปรบัทัง้ระบบ 
 ปัจจยัสู่ควำมส ำเรจ็ของกำรรือ้ปรบัทัง้ระบบ มรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้  
(นิตยำ  ประเสรฐิศร,ี2558,หน้ำ 188) 
   2.1 กำรบรหิำรโครงกำร มกีำรใชท้มีอย่ำงมปีระสทิธผิล 
   2.2 พนัธะผกูพนัจำกฝ่ำยบรหิำรระดบัระดบัสงู ซึง่ผูบ้รหิำรจะ
จดัสรรเวลำและทรพัยำกรแก่สมำชกิทมีกำรรือ้ปรบัทัง้ระบบ 
   2.3 วฒันธรรมองคก์ำร 
   2.4 กำรเลอืกกรณศีกึษำ เพื่อเป็นโครงกำรน ำรอ่งกำรรือ้ปรบัทัง้
ระบบ 
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   2.5 ระบบสำรสนเทศ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืของกำรรือ้ปรบัทัง้ระบบ
ประสบกำรณ์โดยมกีำรฝึกอบรมและตดิต่อสื่อสำร 
 ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่ำสิง่ส ำคญัในงำนและกำรบรหิำรกำรรือ้ปรบัทัง้ระบบ
คือคนต้องมีภำวะผู้น ำ กำรบริหำรด้วยตนเอง และกำรท ำงำนเป็นทีม ซึ่ง
จะต้องมคีวำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกนั กล่ำวคอื ในกำรท ำงำนเป็นทมีต้องมบีุคคล
ทีม่คีวำมสำมำรถดำ้นภำวะผูน้ ำและสำมำรถดำ้นกำรบรหิำรจดักำรดว้ยตนเอง
ซึง่เมื่อมกีำรรือ้ปรบัทัง้ระบบ กำรจ่ำยค่ำตอบแทนจะเน้นทัง้ผลกำรปฏบิตังิำน
ของปัจเจกบุคคลและทมี สิง่ทีต่้องค ำนึงถงึคอืโปรแกรมกำรจ่ำยต้องสนับสนุน
กำรท ำงำนเป็นทมี โดยไม่ท ำลำยควำมรบัผดิชอบและควำมคดิสรำ้งสรรคข์อง
บุคคลในองคก์ร 
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สรปุ 
 
 คุณภำพหมำยถึงคุณภำพของผลิตภัณฑ์หรอืบริกำรที่ทุกองค์กำร
จะต้องปรบัปรุงในด้ำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ วธิีกำรปฏิบตัิงำน กำรลด
ค่ำใชจ้่ำย กำรเพิม่ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด เพื่อให้ได้รบักำรยอมรบัจำกลูกค้ำ 
ประโยชน์ของระบบบรหิำรคุณภำพ ไดแ้ก่  ผลสมัฤทธิข์องขอบเขตโครงกำร  
ควำมพงึพอใจของลูกค้ำ  ผลติภณัฑ์ที่เสมอต้นเสมอปลำย กำรด ำเนินกำร
ตำมแนวทีป่ฏบิตัทิีด่แีละกำรปรบัปรุงกระบวนกำร  กำรเพิม่ในกำรผลติ งำนที่
ท ำซ ้ำน้อยลง  กำรเพิม่ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด  กำรปรบัปรุงกำรสื่อสำรภำยใน 
กำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ และกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ
องคก์ร 
 กำรบ ริห ำ ร ง ำนคุณภำพตำมแนวคิดกำ รบริห ำ รสมัย ใหม ่ 
ประกอบด้วย กำรบรหิำรแบบมำตรฐำน ISO 9000 คอืมำตรฐำนระบบกำร
บรหิำรกำรบรหิำรงำนคุณภำพ ซึง่น ำเสนอแนวทำงเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพของ
ธุรกจิและควำมพงึพอใจของลูกค้ำ  กำรบรหิำรแบบตวัชี้วดั KPI คอืเป็นกำร
ประเมินผลองค์กำรโดยเน้นตัวชี้ว ัด กำรที่สำมำรถท ำได้ทุกระดับตัง้แต่
องค์กำรลงมำจนถงึพนักงำน  กำรบรหิำรแบบ Balanced Scorecard เป็น
ระบบกำรบรหิำรงำนและประเมนิผลทัว่ทัง้องค์กร เป็นกำรก ำหนดวสิยัทศัน์ 
และแผนกลยุทธ์ แล้วแปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทำงใน
กำรด ำเนินงำนของแต่ละฝ่ำยงำนและแต่ละคน กำรบรหิำรแบบ เป็นกำร
บรหิำรเพื่อสู่ควำมเป็นเลศิซึง่ผลทีไ่ดร้บัจำกกำรท ำ Benchmarking ท ำใหรู้ว้่ำ
ใครหรอืองคก์รใดเป็นผูป้ฏบิตัไิดด้ทีีสุ่ดและมวีธิปีฏบิตัอิย่ำงไร เพื่อองคก์รอื่น
จะน ำมำปรบัปรุงผลกำรด ำเนินงำนของตน โดยเลอืกสรรและน ำวธิปีฏบิตัิที่
เป็นเลศิเหล่ำนัน้ ไปประยุกต์ใชใ้นกระบวนกำรท ำงำนของตนเอง  กำรบรหิำร
แบบญี่ปุ่ น พนักงำนญี่ปุ่ นจะมุ่งท ำงำนอยู่กบับรษิทับรษิทัจนปลดเกษียณอำย ุ 
บรหิำรงำนแบบอเมรกินันัน้ กำรบรหิำรงำนเน้นที่มปีระสทิธภิำพ ได้ผลเรว็ 
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ยดึตำมหลกัเหตุผล หรอืกำรรำยงำนทีม่งีำนวจิยัรบัรอง กลำ้แสดงออก พูดจำ
ตรงไปตรงมำ มคีวำมชดัเจนในกำรท ำงำน และมคีวำมคดิสร้ำงสรรค์ด ีกำร
วเิครำะห์ SWOT เป็นกำรวเิครำะห์สภำพองค์กำร หรอืหน่วยงำนในปัจจุบนั 
เพื่อค้นหำ จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อำจเป็นปัญหำส ำคัญในกำร
ด ำเนินงำนสู่สภำพที่ต้องกำรในอนำคต  และกำรบรหิำรแบบกำรรื้อปรบัทัง้
ระบบ  เป็นวธิกีำรเปลี่ยนแปลงในแนวทำงในกำรท ำธุรกจิอย่ำงรุนแรง เริม่
จำกกำรก ำหนดกจิกรรมทีส่ ำคญัเพื่อให้บรรลุควำมต้องกำรลูกคำ้ ซึง่จะมกีำร
ปรบัโครงสรำ้งในส่วนใดส่วนหนึ่งหรอืส่วนต่ำงๆ ทัง้หมด หรอืสรำ้งโครงสรำ้ง
ขึน้ใหม ่
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ค าถามท้ายบท 
 

1.  จงอธบิำยถงึวตัถุประสงคข์องระบบบรหิำรคุณภำพ 
2.  จงอธบิำยถงึประโยชน์ของระบบบรหิำรคุณภำพ 
3.  จงเขยีนรปูแสดงแผนผงักระบวนกำรทำงธุรกจิมำใหถู้กตอ้ง 
4.  Balanced Scorecard  หรอื BSC หมำยถงึอะไร 
5.  ประเภทของ  Benchmarking มกีีป่ระเภท ไดแ้ก่อะไรบำ้ง 
6.  SIX Sigma หมำยถงึอะไร 
7.  หลกักำรวเิครำะหม์กีีด่ำ้น ไดแ้ก่อะไรบำ้ง 
8.  คุณสมบตัขิองคนทีจ่ะท ำงำนในกระบวนกำรกำรรือ้ปรบัทัง้ระบบ มี
ลกัษณะอยำ่งไร 
9.  KAIZEN มกีจิกรรมกำรบรหิำรธุรกจิและอุตสำหกรรมไดแ้ก่อะไรบำ้ง จง
ยกตวัอยำ่งใหช้ดัเจน 
10.  กำรบรหิำรแบบญีปุ่่ นมลีกัษณะอยำ่งไรจงอธบิำย 
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