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ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค   
นักวชิาการหลายท่านได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ ดังนี ้ 

1. พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท าของ
บุคคล ทีเ่กีย่วข้องกบั การตัดสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) 
การใช้ (Use) และการก าจัดส่วนทีเ่หลือ (Dispose) ของสินค้าและบริการ
ต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน 
(Solomon, 2009 อ้างองิใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2553) 



 

2. พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง “การกระท าต่างๆ ที่เกีย่วข้องโดยตรงกบั
การจัดหาให้ได้มาซ่ึงการบริโภค  และการจับจ่ายใช้สอยซ่ึงสินค้าและ
บริการ  รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจทีเ่กดิขึน้ทั้งก่อนและหลงัการ
กระท าดังกล่าวด้วย (Engle, Blackwell and Miniard. 1990:3) 
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3. พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง “พฤติกรรมทีผู้่บริโภคแสดงออกในการ
แสวงหาส าหรับการซ้ือ การใช้ การประเมินและการจับจ่ายใช้สอย  ซ่ึง
สินค้าและบริการทีเ่ขาคาดหวังว่าจะท าให้ความต้องการของเขาได้รับ
ความพอใจ” (Schiffman and Kanuk.1991:5) 
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ความหมายโดยสรุปของพฤตกิรรมผู้บริโภค สามารถสรุปประเด็นส าคญั
ได้คือ พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้ซ้ือทั้งก่อน ขณะและหลงัการ
แลกเปลีย่นสินค้าและบริการ ซ่ึงเกีย่วข้องกบัความรู้ ความเข้าใจ  การ
จัดหา การจับจ่ายใช้สอย  การก าจัดส่วนที่เหลือ ส่งผลถึงความพงึพอใจ
และการซ้ือหรือไม่ซ้ือต่อไป 
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ความจ าเป็นของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
1. ความจ าเป็นในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคด้านผู้บริโภค 

1.1  ผู้บริโภคเข้าใจพฤตกิรรมการจับจ่ายสินค้าและบริการใน
ชีวติประจ าวนั ว่าสินค้าและบริการที่ซ้ือน้ันมีความจ าเป็นจริงๆ หรือซ้ือ
เพราะแรงกระตุ้นทางการตลาดท าให้จับจ่ายมากจนเกนิความจ าเป็น 

1.2 ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทยีบข้อมูลในการตดัสินใจซ้ือสินค้าและ
บริการ ว่าซ้ือด้วยเหตุผลหรือซ้ือด้วยอารมณ์ เช่น ซ้ือเพ่ือการด ารงชีพ
หรือซ้ือเพ่ือการยอมรับของสังคม  
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2. ความจ าเป็นในการศึกษาพฤตกิรรมผู้บริโภคด้าน
ผู้ประกอบการ 

2.1  ผู้ประกอบการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือใช้ในการค้นหาแรงจูงใจ
ในการซ้ือสินค้าและบริการ 

2.2 ผู้ประกอบการน าผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือใช้ในการ
ก าหนดส่วนผสมทางการตลาด  (4P) ตามพฤติกรรมการบริโภคสินค้าแต่
ละชนิดทีแ่ตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็น 
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ประเภทของผู้บริโภคและศักยภาพของผู้บริโภค 

1. ประเภทของผู้บริโภค (Type of consumer in market)   

1.1  ผู้บริโภคทีใ่ช้สินค้าเพ่ือส่วนตัว (Personal consumer) สามารถแบ่งเป็น 
2 ส่วนตามวตัถุประสงค์การใช้สินค้าและบริการ 

 -  การซ้ือสินค้าและบริการใช้ส่วนตัวผู้บริโภคเอง 

 -  การซ้ือสินค้าและบริการเพ่ือเป็นของขวญัแก่บุคคล 

 



1.2  ผู้บริโภคทีใ่ช้สินค้าเพ่ือองค์กร 

-  ผู้บริโภคทีซ้ื่อสินค้าหรือบริการไปเพ่ือใช้ในองค์กรทีห่วงัก าไร 

-  ผู้บริโภคทีซ้ื่อสินค้าหรือบริการไปเพ่ือใช้ในองค์กรทีไ่ม่ได้หวงัผล
ก าไร  





ภาพรวมของพฤตกิรรมผู้บริโภค  



 



 



 



Thank you for your attention 
 


