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MARKETING ENVIRONMENT 

ความหมาย :  สภาวะแวดลอ้มซึง่เป็นตวัแปรต่างๆ ทีม่อียู่หรอืเกดิข ึน้ ท ัง้ภายในและภายนอก

องค์การ และอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนนิงานทางการตลาดของธุรกจิ 

ทีม่า : อจัฉรยี์ ลมิปมนต์ และคณะฯ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 



      สภาพแวดลอ้มทางการตลาดในปจัจุบนั 

     การเปล ีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทางการตลาดท าให้เกดิท ัง้

โอกาสและอุปสรรคในการ จดัการด้านการตลาด ท าให้เกดิกระบวนการ

ต่างๆ เพ ือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมูลของสถานการณ์ต่างๆ ท ีเ่กดิข ึ้นภายนอก

องค์การ เพ ือ่น าไปใช้ในการก าหนดและแปลความหมายของแนวโน้มท ีจ่ะ

ก าลงั จะเกดิข ึน้  

     ดงัน ัน้จงึเรียกกระบวนการน ี้ว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก โดยแนวโน้ม ของสภาพแวดลอ้มภายนอกทีก่ าลงัจะเกดิข ึน้เป็น

ผลมาจากอทิธพิลด้านสงัคม เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีการแข่งขนั และกฎ

ขอ้บงัคบัต่างๆ  ในสงัคม  

Marketing Environment 



 

 

                     

       

             

            

         

       

                         

      

                  

        

                   

         

         
                

                 

          
                  

          

           

                     

                   

           

                  
 

            

                      
 

สภาพแวดลอ้มหรอืแรงผลกัดนัท ัง้ 6 ประการ ทีม่ผีลต่อกจิกรรมการตลาดขององค์การ 

เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอก  ระดบัมหภาค 

    สิ่งแวดล้อม 



แนวโนม้ท ีเ่กดิจากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก [สภาพแวดลอ้มภายนอก มหภาค] 



      สภาพแวดลอ้มภายนอก    ระดบัมหภาค 

สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การธุรกจิ  คอืสภาพแวดลอ้มภายนอกทีไ่ม่สามารถควบคุมได้ อาจเป็น

โอกาส หรอืเป็นอุปสรรคในการด าเนนิงานทีผู่ท้ ีรู้่เท่าทนัสามารถใชป้ระโยชน์จากสิง่แวดลอ้มเภายนอก

เพ ือ่น ามาวางแผนการตลาดได้ ประกอบไปด้วย : 



      1. แรงผลกัดนัทางสงัคม (Social Forces) 

ประชากรศาสตร์ (Demographics) 
ความหมายหรือ ค าอธิบายประชากรตามลักษณะต่าง ๆ เช่น  เพศ อายุ เช้ือชาติ รายได้ 

อาชีพ   เรียกว่า ประชากรศาสตร์  



      แรงผลกัดนัทางสงัคม (Social Forces)   [ต่อ]   

     ภาพรวมท ัว่ไปของประชากรโลก [The World Population at a Glance] การคาดการณ์

คร ัง้ลา่สุด เปิดเผยว่าจ านวนประชากรโลกวนัน ีม้ปีระมาณ 7.9 พนัลา้นคน ท ัว่โลก และ จะเตบิโตสู่ 9 

พนัล้านคนในปี พ.ศ. 2593 หรอื ค.ศ. 2050 ซึง่การเตบิโตน ี้จะน าไปสู่ภาวะ ประชากรล้นโลก 

[Population Explosion] โดยทีก่ารเพ ิม่ข ึน้น ี ้ไม่ได้เกดิข ึน้ท ัว่โลก แต่ส่วนใหญ่ เกดิในประเทศก าลงั

พฒันาในแอฟรกิา เอเชยี และละตนิอเมรกิา 

      ในความเป็นจรงิ อนิเดยีถูก พยากรณ์ว่าจะเป็นประเทศทีม่ปีระชากรมากทีสุ่ดในโลกคอื 1.6 

พนัลา้นคนในปี พ.ศ. 2593 หรอื ค.ศ. 2050 และรองลงมาคอืประเทศจนี ส่วนแนวโนม้ส าคญั

อืน่ๆ  ท ีเ่ก ีย่วกบัโลกคอืเรือ่งโครงสร้าง  ประชากรโลกมกีารเปล ีย่นแปลง  ประชากรทีม่อีายุมากกว่า  

65 ปี  มมีากข ึ้นเป็นเท่าตวัในขณะที ่จ  านวนของเยาวชนมอีตัราเตบิโตทีถ่ดถอย นอกจากน ัน้ระดบั

รายได้และค่าครองชพียงัคงสูงข ึน้ตลอดเวลา 



      

ส าหรบันกัการตลาด แนวโนม้ของประชากรศาสตร์ในระดบัโลกน ีส้ามารถน าไปใช้ประโยชน์ ได้หลายอย่าง 

ซึง่เหน็ได้ชดัถงึความสมัพนัธ์ในระดบัขนาดประชากรของประเทศ อย่างเช่น อนิเดยี จนี ว่าในอนาคต

ต้องเป็นประเทศทีเ่ป็นตลาดใหญ่ของผลติภณัฑ์และบรกิารมากมาย ด้าน ประชากรผูสู้งอายุในประเทศที่

พฒันาแลว้จะมพีฤตกิรรมการออมนอ้ยลง และเริม่ใช้จ่ายเงนิใน เรือ่งท ีเ่ก ีย่วกบัการรกัษาสุขภาพ การ

ท่องเท ีย่ว  และใชจ้า่ยในผลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั วยัเกษยีณมากข ึน้ 

แรงผลกัดนัทางสงัคม (Social Forces)   [ต่อ]   



      แรงผลกัดนัทางสงัคม (Social Forces)   [ต่อ]   

วัฒนธรรม (Culture) 
วฒันธรรม คอื กลุ่มของค่านยิม ความคดิ และทศันคตทิ ีส่ามารถเรยีนรู้และแบ่งปนักนัได้ ระหว่างสมาชกิในกลุ่ม ซึง่

วฒันธรรมเป็นองค์ประกอบอย่างหน ึง่ท ีม่ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการ ซื้อผลติภณัฑ์ ดงัน ัน้ การท าความเขา้ใจกบั

วฒันธรรมของประเทศและระดบัโลกจงึมคีวามส าคญักบัทางการตลาด 

     วฒันธรรมประกอบด้วยค่านยิม ซึง่มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายุ เช่น วยัรุ่นมกัมค่ีานยิมเรือ่ง การรวมกลุ่ม 

ในขณะท ีว่ยัท างานมค่ีานยิมเรือ่งการนบัถอืตนเอง สุขภาพ และ การออกก าลงักายมากกว่า ค่านยิมเหล่าน ีส้่งผลกระทบ

ต่อการเตบิโตของผลติภณัฑ์และบรกิารท ีผู่บ้รโิภคเช ือ่ว่าสอดคล้องกบัค่านยิมของกลุ่มน ัน้ๆ จากความกงัวลเรือ่ง

สุขภาพของวยัท างานท าให้คนส่วนใหญ่พยายามควบคุมน ้าหนกั และช ืน่ชอบผลติภณัฑ์ท ีช่่วยควบคุมน้าหนกั เช่น 

ผลติภณัฑ์ประเภท แคลอรีต่ ่า หรอืไม่มนี  ้าตาล รวมถงึผลติภณัฑ์ประเภทวติามนิเสรมิอาหาร เครือ่ง ออกก าลงักาย 

เครือ่งดืม่เพ ือ่สุขภาพ และนติยสารเพ ือ่สุขภาพต่าง ๆ  



      2. แรงผลกัดนัทางเศรษฐกจิ [Economic Forces] 

เศรษฐกิจ  [Economic] 

สภาพเศรษฐกจิ  หมายถงึ รายได้ ค่าใช้จ่าย และทรพัยากรต่างๆ ทีส่่งผลกระทบต่อ

ต้นทุนในการประกอบธุรกจิ และใช้อุปโภคบริโภคในบ้าน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 

เศรษฐกจิมหภาคของตลาด และเศรษฐกจิจุลภาคทีเ่ป็นมุมมองเกีย่วกบัรายได้ของ

ผูบ้รโิภค 

เศรษฐกจิจุลภาค   เก ีย่วขอ้งกบั พฤตกิรรมทางเศรษฐกจิของผูบ้รโิภค เช่น  รายได้ของผูบ้รโิภค 

เศรษฐกจิมหภาค   เก ีย่วขอ้งกบัมวลรวม เช่น รายได้ประชาชาตผิลผลติแห่งชาตริะดบัราคา  , ธนาคารกลางใชน้โยบาย

การเงนิโดยการควบคุมปรมิาณเงนิผา่นกลไกต่างๆ , นโยบายการคลงัคอืการใชร้ายได้และรายจา่ยรฐับาลในการเป็นเครือ่งมอื

เพ ือ่สร้างผลกระทบต่อเศรษฐกจิ อาทเิช่น รายจา่ย ภาษ ีและหน ี้ 



      แรงผลกัดนัทางเศรษฐกจิ            [ต่อ]   

รายได้ของผูบ้รโิภค (Consumer Income) 

แนวโนม้เศรษฐกจิระดบัจุลภาค ในรูปของรายได้ของผูบ้รโิภค เป็นประเดน็ส าคญัส าหรบันกัการตลาด 

เพราะผลติภณัฑ์ท ีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้น ัน้อาจไม่ม ีคุณค่าเลย ถ้า

ผูบ้รโิภคไม่มคีวามสามารถทีจ่ะซื้อผลติภณัฑ์ได้ ดงัน ัน้ความสามารถในการซื้อ จงึมคีวามสมัพนัธ์กบั

รายได้ของผูบ้รโิภค ซึง่รายได้ของผูบ้รโิภค  ประกอบด้วย : 

รายได้ของผูบ้ริโภค [Consumer Income] 



      แรงผลกัดนัทางเศรษฐกจิ            [ต่อ]   

รายได้รวม [Gross Income] คอื จ านวนเงนิท ัง้หมดทีบุ่คคล ครอบครวั ครวัเรอืน สามารถท า

ได้ใน 1 ปี  

รายได้หลังหักภาษีแล้ว [Disposable Income] เป็นเงนิท ีผู่บ้รโิภคเหลอืภายหลงัจาก จา่ยภาษี

แลว้ เพ ือ่ใชส้ าหรบัใชจ้า่ยในเรือ่งของอาหาร เครือ่งนุง่ห่ม ท ีอ่ยู่อาศยั และการเดนิทาง 

รายได้หลังหักภาษีและค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นแล้ว [Discretionary Income] คอื เงนิท ี ่เหลอื

จากการจา่ยภาษแีละใชจ้า่ยในเรือ่งท ีจ่  าเป็นต่อการด ารงชพีแลว้ ซึง่รายได้ส่วนน ีม้กัถูกใชไ้ป ในเรือ่งท ี่

ฟุ่มเฟือย เช่น การท่องเท ีย่วด้วยเรอืควนีแมรี ่

รายได้ของผูบ้ริโภค [Consumer Income] 



     3. แรงผลกัดนัทางเทคโนโลย ี(TECHNOLOGY FORCES) 

     พฒันาการของส ิง่ประดษิฐ์ สู่การเป็นผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ในตลาดทีรู่้จกักนัในนาม นวตักรรม [innovation]  ท าให้

เกดิการแทนทีข่องผลติภณัฑ์ใหม่ต่อส ิง่เดมิท ีเ่คยม ีในตลาด เช่น เพลงออนไลน์ เขา้แทนทีซ่ดี ีท ีเ่คยใช้ในตลาด และซดี ี

เคยแทนทีเ่ทปคลาสเซท็ โดยทีเ่ทปคลาสเซท็ แทนทีเ่ครือ่งเลน่แผน่เสยีง  

     เทคโนโลยเีป็นส ิง่ท ีแ่ทรกเข้ามาในชวีติมนุษย์ทุกกลุ่ม ไม่ว่าเป็นกลุ่มผู้บรโิภคท ัว่ไป หรือ กลุ่มผู้ ใช้สนิค้าทาง

อุตสาหกรรม  

     ศกัยภาพทางการตลาดสามารถส่งผลต่อความสามารถในการสร้างนวตักรรมด้วย  เพราะ การตลาดมคีวาม

ใกลช้ดิผูบ้รโิภค  และความเป็นไปได้ของการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ท าใหเ้กดิเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัมาใชพ้ฒันานวตักรรม 

เทคโนโลยี คอื การประดษิฐ์คดิค้น หรอืนวตักรรมทีเ่ป็นผลมาจากการวจิยัทางวทิยาศาสตร์ 

หรอืวศิวกรรม ซึง่แต่ละคล ืน่นวตักรรมเทคโนโลยที ีเ่กดิข ึน้ใหม่กม็กัจะไปแทนทีผ่ลติภณัฑ์เก่า หรอืท ีม่ ี

อยู่ในตลาดก่อนหนา้ได้   



  4. แรงผลกัดนัทางการแขง่ขนั [COMPETITIVE FORCES] 

ประเภทของรปูแบบการแข่งขัน [Alternative forms of Competition]  

รูปแบบพ ืน้ฐานของการแขง่ขนัแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คอื 

การแข่งขัน  [Competitive] คอื การท ีบ่รษิทัท ีเ่ป็นทางเลอืกต่างๆ น าเสนอผลติภณัฑ์ท ีต่อบสนองความ 

ต้องการท ีเ่ฉพาะเจาะจงของตลาด การแข่งขนัน ัน้สามารถแยกได้หลายประเภท โดยทีแ่ต่ละบรษิทั ต้องพจิารณาประเภท

ของการแขง่ขนัในตลาดเพ ือ่พฒันากลยุทธ์การตลาดของตนเอง   

1. การแข่งขนัสมบูรณ์  [Pure Competition] 

หมายถึง การที่ทุกบริษทัน า เสนอผลิตภณัฑ์ ที่

เหมอืนๆ กนั ส่วนใหญ่จะเป็นผลติภณัฑ์ประเภท

เกษตรกรรม เช่น ข้าว ธญัพชื ผกั ซึง่ ผลติภณัฑ์

เหล่าน ี้จะมกีารแข่งขนักนัอย่างสมบูรณ์โดยเน้นเรื่อง

ของการจดัจ าหน่ายเป็นส าคญั โดยส่วนประสมทาง

การตลาดอืน่ๆ ไม่มผีลต่อการแข่งขนัมากนกั 

2. การแข่งขนัแบบกึง่แข่งขนัถงึผูกขาด  [Monopolistic 

Competition]  เป็นการแข่งขนั ทีม่จี  านวนผูข้ายมากเน ือ่งจากการเขา้

มาผลติของผู้ขายรายใหม่สามารถท าได้โดยเสรี ผลติภณัฑ์ ทีอ่ยู่ใน

ตลาดชนดิน ี้มลีกัษณะคล้ายคลงึกนั หรือสามารถใช้แทนกนัได้ แต่ ไม่

สมบูรณ์ แต่ไม่ใช่ ผลติภณัฑ์ทีเ่หมอืนกนัเช่นในตลาดแข่งขนั เช่น ใน

ตลาดเครือ่งดืม่ชา กาแฟ เม ือ่กาแฟข ึน้ราคา ผูบ้รโิภคกห็นัไปดืม่ชาแทน 

****การใหคู้ปองส่วนลดกเ็ป็นเทคนคิการตลาดที ่ใชเ้ป็นประจ า 

 



     แรงผลกัดนัทางการแขง่ขนั (COMPETITIVE FORCES) 

ประเภทของรูปแบบการแขง่ขนั (Alternative forms of Competition)  

รูปแบบพ ืน้ฐานของการแขง่ขนัแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คอื                                [ต่อ] 

3. การแข่งขันก่ึงผูกขาด  [Oligopoly]    

 เป็นรูปแบบของการแข่งขนัในผลติภณัฑ์ อุตสาหกรรม 

คอื มผูี้ผลติน้อยรายควบคุมรายได้ส่วนใหญ่ของ

อุตสหกรรม เช่น ปูนซเีมนต์ สุรา   ปิโตรเล ีย่ม  การ

ผลติเครือ่งบนิ. 

4. การแข่งขันแบบผูกขาด [Pure Monopoly]  

เกดิข ึ้นเม ือ่มผูีข้ายผลติภณัฑ์น ัน้ๆ เพยีงคนเดยีวในตลาด 

การแข่งขนัแบบผูกขาดมกัเป็นผลติภณัฑ์ท ี่จ  าเป็นในชุมชน 

เช่น น ้า ไฟฟ้า 

 



  5. แรงผลกัดนัทางกฎขอ้บงัคบั (REGULATORY FORCES) 

กฎข้อบังคับ (Regulation)  

กฎข้อบงัคบั (Regulation) ประกอบด้วย  ข้อบงัคบัท ีม่ผีลทางกฎหมายในการท าธุรกจิ กฎ

ขอ้บงัคบัเหล่าน ีม้ไีว้เพ ือ่ปกป้องและคุ้มครองผูบ้รโิภค และองค์กรธุรกจิต่างๆ กฎขอ้บงัคบัส่วนใหญ่ม ี

ผลในเชงิกฎหมายและใหทุ้กฝ่ายม ัน่ใจว่าทุกธุรกจิ มกีารแขง่ขนัท ียุ่ตธิรรม ในแง่ของผูบ้รโิภค 

กฎขอ้บงัคบัต่างๆ กเ็พ ือ่คุ้มครองผูบ้รโิภคจากธุรกจิท ี ่ไม่ยุตธิรรม และไมป่ลอดภยั  ได้แก่ 



     แรงผลกัดนัทางกฎขอ้บงัคบั                     [ต่อ]  

กฏข้อบงัคับ (Regulation)  

กฎขอ้บงัคบัท ีเ่ก ีย่วกบัผลติภณัฑ์ 

 ได้แก่ กฎหมายลขิสทิธิ ์(Copyright) และเครือ่งหมาย การค้า (Trademark) เป็นกฏขอ้บงัคบัท ีม่ ี

ไว้คุ้มครองธุรกจิหรอืผูป้ระกอบการจากการละเมดิ ลขิสทิธิ ์ส่วนกฏข้อบงัคบัของฉลากและบรรจุ

ภณัฑ์ ท ีเ่ป็นขอ้บงัคบัท ีเ่ก ีย่วกบัขอ้มูลผลติภณัฑ์ ท ีจ่  าเป็นต้องแสดงต่อผูบ้รโิภค เป็นกฎขอ้บงัคบัท ี่

ช่วยในการปกป้องคุ้มครองต่อผูบ้รโิภค 



     แรงผลกัดนัทางกฎขอ้บงัคบั                   [ต่อ] 

กฎข้อบงัคับ (Regulation)  

กฎขอ้บงัคบัท ีเ่ก ีย่วกบัราคาและการจดัจ าหนา่ย 

 เป็นขอ้บงัคบัท ีท่  าใหเ้กดิการแขง่ขนัท ียุ่ตธิรรม ท ัง้ด้านราคาและการจดัจ าหนา่ย 

กฎขอ้บงัคบัท ีเ่ก ีย่วกบัการส ือ่สารและการส่งเสรมิการขาย 

เป็นกฎหมายทีช่่วย ป้องกนัการส ือ่สารทีเ่กนิจรงิ และการโฆษณาทีท่  าให้เกดิความเขา้ใจผดิได้ 
 

Regulation 



  6. แรงผลกัดนัด้านสิง่แวดลอ้ม [ENVIRONMENT FORCES] 

ส่ิงแวดล้อม [Environment]  

     เป็นปจัจยัท ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัส ิง่แวดลอ้มทางกายภาพ เช่น สภาวะโลกร้อน  การใช้ทรพัยากรอย่างไม่

มปีระสทิธภิาพ การเปล ีย่นแปลงของระบบนเิวศน์  ท ีเ่กดิจากการกระท าของมนุษย์ เช่น การตดัไม้

ท าลายป่า  การปล่อยน ้าเสยีสู่แหล่งน ้าสาธารณะ หรือ การปล่อยควนัพษิ  ปจัจยัน ี้ส่งผลให้เกดิ

แนวคดิด้านการอนุรกัษ์ส ิง่แวดลอ้ม  

     เน ือ่งจากกจิกรรมการอนุรกัษ์ต่างๆ ทีก่จิการจดัข ึน้ แมต้้องใช้จ่ายงบประมาณ ปจัจุบนัสามารถ

เผยแพร่ให้ผูบ้รโิภครบัทราบด้วยช่องทางการสือ่สารทีท่นัสมยั เช่น โซเชยีลมเีดยี  [Social media] 

เป็นการส ือ่สารทีไ่ม่มค่ีาใช้จา่ย หรอืมแีต่นอ้ยมากเม ือ่เทยีบกบัค่าใช้จา่ยด้านโฆษณา หรอืประชาสมัพนัธ์

เช่นในอดตี กจิกรรมเหลา่น ัน้ส่งผลใหก้จิการได้รบัการยอมรบัจากผูบ้รโิภคท าใหม้รีายได้เพ ิม่ข ึน้ 



      สภาพแวดลอ้มภายนอก  ระดบัจุลภาค  

สภาพแวดล้อมภายนอก ระดับจุลภาค : มลีกัษณะเป็นบุคคล หรอื กลุ่มบุคคลทีส่่งผลกระทบโดยตรงต่อการ

ด าเนนิงาน ได้แก่กลุม่ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีกบักจิการ [Stakeholders] ซึง่มอียู่ในทุกอุตสาหกรรม 

     สภาพแวดลอ้มภายนอก  ระดบัมหภาค อาจส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกระดบัจุลภาค  และส่งผล

กระทบต่อไปยงักจิการเสมอืนลูกคล ืน่ท ีก่ระทบต่อเน ือ่งกนัไป เช่น สมมตว่ิาราคาน ้ามนัเปล ีย่นแปลงสูงข ึ้น ซึง่การ

เปล ีย่นแปลงของราคาน ้ามนัเป็นตวัแปร ของสภาพแวดลอ้มภายนอก ระดบัมหภาค จะส่งผลกระทบดงัน ี ้: 

1. ผูส่้งมอบสินค้าของบริษัท  โดยผูส้่งมอบสนิค้าท ีจ่ะต้องส่งมอบสนิค้าในราคาแพงข ึน้ จงึเป็นภยัคุมคามต่อ

ธุรกจิ 

2. ลกูค้าท่ีต้องซ้ือสินค้า  โดยจะต้องซื้อสนิค้าในราคาแพงข ึน้ ลูกค้าอาจเปล ีย่นใจไม่ซื้อ หรอืซื้อนอ้ยลงราคา

น ้ามนัจงึเป็นภยัคุกคามต่อธุรกจิ เพราะธุรกจิอาจขายสนิค้าได้นอ้ยลง 

3. ต่อผูถื้อหุ้น ถ้าข้ึนราคาสินค้า   อาจท าใหข้ายได้ลง โดยได้ก าไรลดลงท าใหผู้ถ้อืหุน้ไม่พอใจ หรอืกรณไีด้

ก าไรมากข ึน้ ถา้กจิการฉวยโอกาสท าก าไรข ึน้ราคา  โดยอ้างเรือ่งน ้ามนัข ึน้ราคา 



      สภาพแวดลอ้มภายนอก  ระดบัจุลภาค     [ต่อ]  

4. คู่แข่งขัน  กรณถีา้คู่แขง่ขนัไม่ข ึน้ราคา แต่ธุรกจิของเราข ึน้ราคา จะเป็นอุปสรรคหรอืภยัคุกคามต่อธุรกจิของเรา

เพราะคู่แขง่จะสามารถขายสนิค้าได้มากกว่า 

5. รัฐบาล   เพราะรฐับาลอาจออกกฎหมายควบคุมราคาสนิค้า  จะเป็นอุปสรรคหรอืภยัคุกคามต่อองค์การธุรกจิท ี่

ขาดโอกาสทีจ่ะเพ ิม่ก าไรต่อหน่วยได้ 

 … ดงัน ัน้องค์การจะต้องปรบัตวัเองใหอ้ยู่ได้ดภีายใต้สภาพแวดลอ้มต่างๆ ใหไ้ด้ 



เป็นสภาพแวดลอ้มในการด าเนนิธุรกจิท ี ่สามารถควบคุมได้  ได้แก่  

สภาพแวดลอ้มภายในกจิการ [Internal Environment] 

1. โครงสร้าง Structure 

 โครงสร้างขององค์กร จะแสดงใหเ้หน็ถงึการตดิต่อสือ่สาร อ านาจหนา้ที ่กระแสของงาน  คอืเป็น

การจดัระเบยีบบทบาทและความสมัพนัธ์ของพนกังานอย่างเป็นทางการ 

2. วฒันธรรม  Culture 

 วฒันธรรมของธุรกจิ คอืความเช ือ่ ความคาดหวงั และค่านยิมร่วมกนัของบรรดาพนกังานภายใน 

บรษิทัและจะถูกถ่ายทอดจากพนกังานอกียุคหน ึง่ วฒันธรรมของบรษิทัเหลา่น ีไ้ด้สร้างบรรทดัฐาน 

[กฎ] ทีร่ะบุพฤตกิรรมทีย่อมรบัได้ของพนกังานต ัง้แต่ผูบ้รหิารสูงสุดลงมาจนถงึพนกังานลา่งสุด 



เป็นสภาพแวดลอ้มในการด าเนนิธุรกจิท ี ่สามารถควบคุมได้  ได้แก่  

สภาพแวดลอ้มภายในกจิการ              [ต่อ]            

3. ทรพัยากร  Resources 

 โดยท ัว่ไปทรพัยากรของธุรกจิ จะถูกพจิารณาในแง่ของ ทรพัยากรทางการเงนิ  กายภาพ  มนุษย์  

ขอ้มูล  และเทคโนโลยขีองบรษิทั 

4. การตลาด  Marketing  

ผูบ้รหิารการตลาดจะมหีนา้ท ีเ่บ ือ้งต้น คอื การบรหิารผลติภณัฑ์เพ ือ่ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าและการสร้างขอ้ได้เปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิ  



เป็นสภาพแวดลอ้มในการด าเนนิธุรกจิท ี ่สามารถควบคุมได้  ได้แก่  

สภาพแวดลอ้มภายในกจิการ              [ต่อ]            

5. ส่วนประสมทางการตลาด Marketing 

เป็นส่วนประสมของปจัจยัการตลาดทีส่  าคญั ทีอ่ยู่ภายใต้การควบคุมของธุรกจิ ปจัจยัทางการตลาด

จะมผีลกระทบต่ออุปสงค์และสร้างความได้เปรยีบทางฐานะการแขง่ขนัแก่ธุรกจิ 

6. การเงนิ Finance 

เป็นการบรหิารเงนิทุนของธุรกจิซึง่จะต้องค้นหาแหลง่เงนิทุน การใชเ้งนิทุน และการควบคุมเงนิทุน ของ

ธุรกจิได้อย่างดที ีสุ่ด เงนิทุนจะต้องได้มาจากแหลง่ภายในหรอืภายนอกองค์กร 



เป็นสภาพแวดลอ้มในการด าเนนิธุรกจิท ี ่สามารถควบคุมได้  ได้แก่  

สภาพแวดลอ้มภายในกจิการ              [ต่อ]            

7. การวจิยัและพฒันา  Research and Development 

เป็นการบรหิารเทคโนโลยเีพ ือ่การบรรลุเป้าหมายของธุรกจิ ซึง่จะต้องเสนอแนะ และด าเนนิกลยุทธ์

เทคโนโลยขีองธุรกจิ 

8. การผลติ  Production  

เป็นการเปล ีย่นแปลงวตัถุดบิ ใหเ้ป็นสนิค้าส าเรจ็รูป  



          ขอบคุณแหลง่ทีม่าของขอ้มูล            

อจัฉรย์ี ลมิปมนต์ และคณะฯ  :  การจดัการตลาด  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

ลภสัวฒัน์ ศุภผลกุลนนัทร์ :  Principles of Marketing  

สุดาพร กุณฑลบุตร  : Marketing Management Marketing Techology 

รูปภาพ : https://www.freepik.com/ 




