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 1. บอกกระบวนการตดัสนิใจได ้

2. อธิบายลกัษณะของการตดัสนิใจได ้
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5. อธิบายการตดัสนิใจโดยกลุ่มได ้

6. จ าแนกตวับ่งชี้ประสทิธิภาพของการตดัสนิใจโดยกลุ่มได ้



กระบวนการตดัสนิใจ  

 กระบวนการตดัสนิใจ (Process of decision making) หมายถึง การ

กาํหนดขัน้ตอนของการตดัสนิใจตัง้แตข่ ัน้ตอนแรกไปจนถึงขัน้ตอนสุดทา้ย 

การตดัสนิใจโดยมีลาํดบัขัน้ของกระบวนการ ดงักลา่ว  

 เป็นการตดัสนิใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ ์ซึง่เป็นการตดัสนิใจโดย

ใชร้ะเบียบวธิีทาง วทิยาศาสตรเ์ป็นเครือ่งมือชว่ยในการหาขอ้สรุปเพ่ือการ

ตดัสนิใจ ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจมีอยู ่หลายรูปแบบ 

 



 ข ัน้ท่ี 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขัน้ตอนแรกทีมี่ความสาํคญัอยา่งมาก เพราะการระบุปัญหา

ไดถู้กตอ้งหรอืไม่ ยอ่มมีผลตอ่การดาํเนินการในขัน้ตอ่ ๆ ไปของกระบวนการ ตดัสนิใจ 

 ดงันัน้ผูบ้รหิารควรระมดัระวงัไมใ่หเ้กิดความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององคก์ร  

 ควรแยกแยะความแตกตา่งระหวา่งอาการแสดงของปัญหา ทีเ่กิดข้ึนกบัตวัปัญหาทีแ่ทจ้รงิ 

กระบวนการตดัสนิใจ 7 ข ัน้ตอน  

ตวัอย่าง :  

 กรณีทีย่อดขายของบรษิทัลดลง ซึง่มีสาเหตุมาจากคณุภาพสนิคา้ตํา่ จะเห็นวา่ยอดลดลง เป็นอาการแสดง    

 และปัญหาทีต่อ้งแกไ้ข คอื การทีค่ณุภาพสนิคา้ตํา่ ดงันัน้ผูบ้รหิารตอ้งคอยสงัเกตอาการแสดงตา่งๆ/ตอ้งรวบรวม

ขอ้มูลทีจ่าํเป็นตอ่การคน้หาสาเหตุของอาการเหลา่นัน้ ซึง่จะนาํไปสูก่ารระบุปัญหาทีแ่ทจ้รงิไดอ้ยา่งถูกตอ้งแมน่ยาํ 



ข ัน้ท่ี 2 การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Indentify limiting factors)  

 เม่ือสามารถระบุปัญหาได ้ถูกตอ้งแลว้ ผูบ้รหิารควรพิจารณาถึงขอ้จาํกดัตา่ง ๆ ขององคก์าร 

โดยพิจารณาจากทรพัยากรซึง่เป็น องคป์ระกอบของกระบวนการผลิต  

 ไดแ้ก ่กาํลงัคน เงินทุน เครือ่งจกัร สิง่อาํนวยความสะดวกอืน่ๆ รวมทัง้เวลา ซึง่เป็นปัจจยัจาํกดั

ทีพ่บอยูเ่สมอๆ 

 การรูถึ้งขอ้จาํกดั/เง่ือนไขทีไ่มส่ามารถเปล่ียนแปลงได ้จะชว่ยใหผู้บ้รหิารกาํหนดขอบเขตในการ

พฒันาทางเลือกใหแ้คบลงได ้ 

ตวัอย่าง :  

• ถา้มีเง่ือนไขวา่ตอ้งสง่สนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดอืน ทางเลือกของการแกไ้ขปัญหาการ

ผลิตสนิคา้ไมเ่พียงพอทีมี่ระยะเวลาดาํเนินการมากกวา่ 1 เดอืน ก็ควรถูกตดัทิ้งไป 



ข ัน้ท่ี 3 การพฒันาทางเลอืก (Develop potential alternatives)  

 ผูบ้รหิารควร ทาํการพฒันาทางเลือกตา่ง ๆ ขึ้นมา ซึง่ทางเลือกเหลา่นัน้ควรเป็นทางเลือกทีมี่ศกัยภาพ

และมีความ เป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาใหน้อ้ยลงหรอืใหป้ระโยชนส์ูงสุด  

ตวัอย่าง :  

 กรณีทีห่น่วยงานประสบปัญหาเวลาการผลิตไมเ่พียงพอ  

 ผูบ้รหิารอาจพิจารณาทางเลือกดงัน้ี  1) เพ่ิมการทาํงานกะพิเศษ  2)  เพ่ิมการทาํงานลว่งเวลาโดยใช ้

ตารางปกติ  3)  เพ่ิมจาํนวนพนกังาน  4)  ไมท่าํอะไรเลย  

 ในการพฒันาทางเลือกผูบ้รหิารขอความคดิเห็นจากนกับริหารอืน่ๆ ทีป่ระสบความสาํเร็จทัง้ภายในและ

ภายนอกองคก์าร  

 ใชว้ธิีการปรึกษาหารอืเป็นรายบุคคล หรือจดัการประชุมกลุม่ยอ่ยขึ้น 

 ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากบุคคลเหลา่น้ีเม่ือผนวกกบัสตปัิญญา ความรู ้ความสามารถ ความคดิสรา้งสรรคแ์ละ

ประสบการณข์องตนเอง จะชว่ยใหผู้บ้รหิารสามารถพฒันาทางเลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  



ข ัน้ท่ี 4 การวิเคราะห์ทางเลอืก (Analyze the alternatives)  

 เม่ือผูบ้รหิารไดท้าํการพฒันาทางเลือกตา่งๆ โดยจะนาํเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแตล่ะทางเลือกมาเปรยีบเทยีบ

กนัอยา่งรอบคอบ และควรวเิคราะหท์างเลือกใน 2 แนวทาง คอื   

         ทางเลือกนัน้สามารถนาํมาใชจ้ะเกิดผลตอ่เน่ืองอะไรตามมา เชน่ ถา้โควตาปกตใินการผลิตมอเตอร์

ของแผนกผลิตเทา่กบั 500 เครือ่งตอ่เดอืน แตแ่ผนกผลิตตอ้งผลิตมอเตอรใ์หไ้ด ้1,000 เครือ่ง ภายในสิ้นเดอืนน้ี 

โดยมีขอ้จาํกดัดา้นตน้ทุนขององคก์าร วา่จะจา่ยคา่จา้งพนกังานเพ่ิมข้ึนไมเ่กิน 10,000 บาทเทา่นัน้   

         จา้งพนกังานทาํงานลว่งเวลาในวนัหยุดและเวลากลางคนื แตเ่ม่ือประเมินไดแ้ลว้พบวา่วธีิน้ีจะตอ้งเสยี

คา่ใชจ้า่ยเพ่ิมข้ึนถึง 17,000 บาท ผูบ้รหิารควรตดัทางเลือกน้ีทิ้งไป เพราะไมส่ามารถนาํมาใชไ้ดภ้ายใตข้อ้จาํกดั

ดา้นตน้ทุน 

แตอ่ยา่งไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือกทีอ่ยูภ่ายใตข้อ้จาํกดัขององคก์าร อาจทาํใหเ้กิดผลตอ่เน่ืองทีไ่ม่พึงประสงค์

ตามมา เชน่ ทางเลือกหน่ึง ของการเพ่ิมผลิต ไดแ้ก ่การลงทุนตดิตัง้ระบบคอมพิวเตอร ์ซึง่จะชว่ยใหแ้กปั้ญหาได ้

แตอ่าจมีปัญหาเก่ียวกบัการลดลงของขวญัและกาํลงัใจของพนกังานในระยะตอ่มา 



ข ัน้ท่ี 5 การเลอืกทางเลอืกท่ีดท่ีีสดุ (Select the best alternative)  

 

 เม่ือผูบ้รหิารไดท้าํการ วเิคราะหแ์ละประเมินทางเลือกตา่ง ๆ แลว้ ผูบ้รหิารควรเปรียบเทยีบขอ้ดีและขอ้เสีย

ของแตล่ะทางเลือก อกีครัง้หน่ึง เพ่ือพิจารณาทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดเพียงทางเดยีว  

 ทางเลือกทีด่ทีีสุ่ดควรมีผลเสยีตอ่เน่ืองในภายในหลงันอ้ยทีสุ่ด และใหผ้ลประโยชนม์ากทีสุ่ด  

 แตบ่างครัง้ผูบ้รหิารอาจตดัสนิใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอม  

 โดยพิจารณาองคป์ระกอบทีด่ทีี่สุดของแตล่ะทางเลือกนาํมาผสมผสานกนั 



ข ัน้ท่ี 6 การน าผลการตดัสนิใจไปปฏบิตัิ (Implement the decision) 

 

 เม่ือผูบ้รหิารได ้ทางเลือกทีด่ทีีสุ่ดแลว้ ก็ควรมีการนาํผลการตดัสนิใจนัน้ไปปฏิบตัิ เพ่ือใหก้าร

ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมี ประสิทธิภาพ ผูบ้รหิารควรกาํหนดโปรแกรมของการตดัสนิใจ โดย

ระบุถึงตารางเวลาการดาํเนินงาน งบประมาณ และบุคคลทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตั ิ

 ควรมีการมอบหมายอาํนาจหนา้ทีท่ีช่ดัเจน และจดัใหมี้ระบบการตดิตอ่สือ่สารทีจ่ะชว่ยใหก้าร

ตดัสนิใจเป็นทีย่อมรบั 

 นอกจากน้ีผูบ้รหิารควรกาํหนดระเบียบวธีิ กฎ และนโยบาย ซึง่มีสว่นสนบัสนุนใหก้าร

ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 



ข ัน้ท่ี 7 การสรา้งระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 

system)  

 ขัน้ตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสนิใจ ไดแ้ก ่การสรา้งระบบการควบคมุและการ

ประเมินผล ซึง่จะชว่ยใหผู้บ้รหิารไดร้บัขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานวา่

เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม ่ 

 ขอ้มูลยอ้นกลบัจะชว่ยใหผู้บ้รหิารแกปั้ญหาหรือทาํการตดัสนิใจใหมไ่ดโ้ดยผลลพัธ์

ของการปฏิบตัทิีด่ทีีสุ่ด 



 การตดัสนิใจเป็นกระบวนการของการเปรยีบเทยีบผลตอบแทนหรอืผลประโยชนท์ีจ่ะไดร้บัสูงสุด 

 การตดัสนิใจเพ่ือใหไ้ดร้บัประโยชนแ์ละความพอใจจากการใชท้รพัยากรทีมี่จาํกดัเพ่ือ บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 ในการปฏิบตัิงานของฝ่ายตา่งๆ ในองคก์าร อาจมีการขดัแยง้กนั ผูบ้รหิารจงึตอ้งเป็นผูต้ดัสนิใจชี้ขาด เพ่ือใหบ้รรลุ

เป้าหมายขององคก์ารโดยสว่นรวม 

 กระบวนการตดัสนิใจประกอบดว้ย 2 สว่น คอื สว่นแรกเป็นวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขอ้จาํกดั การกาํหนดทางเลือก 

สว่นทีส่องกลยุทธท์ีด่ทีี่สุดตามสภาวการณ ์

 การตดัสนิใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูก่บัจดุมุง่หมายและลกัษณะของปัญหา 

ลกัษณะของการตดัสนิใจ 



1. การตดัสนิใจท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้หรอืมีแบบอย่างไวล่้วงหนา้ (Programmed decisions)  

เป็นการตดัสนิใจตามระเบียบ กฎเกณฑ ์แบบแผนทีเ่คยปฏิบตัมิาจนกลายเป็นงานประจาํ เชน่ การอนุมตัผิลการศึกษา 

เป็นตน้ การตดัสนิใจแบบกาํหนดไวล้ว่งหนา้น้ี เปิดโอกาสใหผู้บ้รหิารเลือก ทางเลือกไดน้อ้ย เพราะวา่เป็นการตดัสนิใจ 

ภายใตส้ภาวการณ ์ทีแ่น่นอน 

2. การตดัสนิใจท่ีไม่ไดก้ าหนดหรอืไม่มีแบบอย่างไวล่้วงหนา้ (Nonprogrammed decisions)  

เป็นการตดัสนิใจในเรือ่งใหมท่ีไ่มเ่คยมีมากอ่น ไมม่ีระเบียบ กฎเกณฑ ์แบบแผนทีเ่คย ปฏิบตัมิากอ่น จงึเป็นเรือ่ง

ยุง่ยากแกผู่ต้ดัสนิใจ โดยทีผู่บ้รหิารหรอืผูต้ดัสนิใจจะตอ้งคาํนึงถึงความเสีย่ง และความไมแ่น่นอนดว้ย เชน่ การ

ตดัสนิใจผลิตสนิคา้ตวัใหม ่การตดัสนิใจในการขยายกิจการ เป็นตน้ 

ชนิดของการตดัสนิใจ 



 สภาวการณห์รือสถานการณข์องการตดัสนิใจ

สามารถแบง่ไดเ้ป็น 3 แบบ ดงัน้ี :  

    1. การตดัสนิใจภายใตค้วามแน่นอน (Decision-making 

under certainty) 

    2.  การตดัสนิใจภายใตค้วามเสีย่ง (Decision-making 

under risk) 

    3. การตดัสนิใจภายใตค้วามไมแ่น่นอน(Decision-

making under uncertainty) 

                                     สภาวการณข์องการตดัสนิใจ 



1. การตดัสนิใจภายใตค้วามแน่นอน (Decision-making under certainty)  

• คอืการตดัสนิใจทีท่ราบ ผลลพัธก์ารตดัสนิใจลว่งหนา้อยา่งแน่นอนแลว้วา่ ถา้เลือกทางเลือกอยา่งใดอยา่ง

หน่ึงผลลพัธจ์ะเป็นอยา่งไร  

• ลกัษณะของการตดัสนิใจประเภทน้ีคอื 

      1) ผูต้ดัสนิใจมีขอ้มูลเพียงพอในการตดัสนิใจ และทราบถึงผลลพัธข์องแตล่ะทางเลือก  

      2)  ผลลพัธจ์ะเกิดขึ้นแน่นอน/เกือบไมมี่ความเสีย่งใดๆ เลย  

      3)  การตดัสนิใจจะเลือกทางเลือกทีใ่หผ้ลตอบแทนสูงที่สุด  

ตวัอย่าง :  

• การตดัสนิใจในการทีค่วรจะขยายหา้งสรรพสนิคา้หรอืไม ่โดยมีขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจอยา่งเพียงพอ 

• คอืทราบวา่จะมีลูกคา้เพ่ิมข้ึนอกีรอ้ยละ 10 และโอกาสของแตล่ะทางเลือกจะเกิดขึ้นไดอ้ยา่งแน่นอน 

• ทราบผลลพัธข์องแตล่ะทางเลือก  

• ดงันัน้การตดัสนิใจจงึอยูภ่ายใตส้ภาวการณท์ีแ่น่นอนไมมี่การเสีย่งใดๆ ผูต้ดัสนิใจยอ่มเลือกตดัสนิใจใน

การทีจ่ะไดผ้ลประโยชนสู์งสุด คอื ทางเลือกในการขยายสาขา 



2. การตดัสนิใจภายใตค้วามเสีย่ง (Decision-making under risk) คอื การตดัสนิใจทีท่ราบผลลพัธ ์ของการตดัสนิใจ

นอ้ยกวา่การตดัสนิใจภายใตส้ถานการณท์ีแ่น่นอน แตพ่อจะคาดคะเนความน่าจะเป็น หรอืโอกาสทีน่่าจะเกิดข้ึน 

(probability) 

ลกัษณะส าคญัของการตดัสนิใจประเภทนี้ : 

1. ผูต้ดัสนิใจมีขอ้มูลสาํหรบัการตดัสนิใจไมเ่พียงพอ 

2.  การตดัสนิใจอยูภ่ายใตค้วามเสีย่งคอืผูต้ดัสนิใจจะตอ้งคาดคะเนถึงโอกาสหรือความน่าจะเกิดข้ึนโดยอาศยั

ประสบการณร์ว่มดว้ย 

3. การตดัสนิใจจะพิจารณาเลือกทางเลือกทีผ่ลตอบแทนสูงสุดและโอกาสทีจ่ะเกิดข้ึนของทางเลือกดว้ย 



ตวัอย่าง............. 

การตดัสนิใจทีจ่ะขยายสาขาของหา้งสรรพสนิคา้หรือไม ่โดยทีข่าดขอ้มูลทีแ่น่นอนวา่จะมีประชากรเพ่ิมข้ึนเป็นลูกคา้เทา่ไหร่

แน่ แตไ่ดศ้ึกษาถึงโอกาสทีจ่ะเป็นไปได ้และผลลพัธข์องแตล่ะทางเลือก 

ทางเลอืกท่ีจะขยายสาขา มีความเป็นไปได ้2 ทาง 

 ประชากรไมเ่พ่ิมขึ้น จะทาํใหเ้กิดการขาดทุน 20 ลา้นบาท โอกาสจะเกิดได ้40%  

 ถา้ประชากรเพ่ิมรอ้ยละ 5 ตอ่ปี จะทาํใหไ้ดก้าํไร 50 ลา้นบาท โดยมีโอกาสเกิดขึ้นได ้20%  

ทางเลอืกท่ีจะไม่ขยายสาขา มีความเป็นไปได ้3 ทาง 

 ประชากรไมเ่พ่ิมขึ้น ยงัคงไดก้าํไรรอ้ยละ 10 ลา้นบาท ซึง่เหตุการณน้ี์จะเกิดขึ้น 40% 

 ถา้ประชากรเพ่ิมรอ้ยละ 5 ตอ่ปี จะทาํใหไ้ดก้าํไร 15 ลา้นบาท โดยมีโอกาสเกิดขึ้นได ้20% 

 ในกรณีน้ี ถา้ประชากรเพ่ิมขึ้นรอ้ยละ 10 ตอ่ปี จะทาํใหม้ีกาํไร 20 ลา้นบาท และมีโอกาสจะเกิดขึ้นถึง 40% 



3. การตดัสนิใจภายใตค้วามไม่แน่นอน(Decision-making under uncertainty)  

คอื การตดัสนิใจ ทีไ่มส่ามารถคาดการณผ์ลลพัธแ์ละโอกาส หรอืความน่าจะเป็นทีเ่กิดข้ึนไดเ้ลย  

มีลกัษณะดงันี้ 

1. ผูต้ดัสนิใจไมท่ราบผลลพัธท์ีจ่ะเกิดข้ึนของแตล่ะทางเลือก เพราะไมมี่ขอ้มูลทีจ่ะใชป้ระกอบในการตดัสนิใจ 

2.  ผูต้ดัสนิใจไมท่ราบถึงโอกาสทีจ่ะเป็นไปได ้

3. มีสภาวะนอกบงัคบั (State of Nature) หรอืตวัแปรทีค่วบคมุไมไ่ด/้ตวัแปรทีผู่ต้ดัสนิใจไมอ่าจคาดการณไ์ด ้แตมี่

อทิธิพลตอ่การตดัสนิใจเกิดขึ้น 

ตวัอย่าง : ภาวะเศรษฐกิจซบเซา/ภาวะเงินเฟ้อ/ภาวะเศรษฐกิจรุง่เรอืง/การเมือง/แรงงาน/การแขง่ขนัจากภายนอก

ประเทศ/กฎหมายการคา้/วฒันธรรมผูบ้รโิภคเปล่ียนไป 

• การตดัสนิใจแบบน้ีผูน้าํตอ้งอาศยัประสบการณ ์ความเชือ่มัน่ และลางสงัหรณม์าคาดการณโ์อกาสทีจ่ะเป็นไปได ้

แลว้ทาํการตดัสนิใจ 



 การตดัสนิใจโดยกลุม่ หรือการใชก้ลุม่ทาํการตดัสนิใจ (Group Decision Making) ไดเ้ป็นที ่ยอมรบัและใชก้นั

อยา่งกวา้งขวางในองคก์ารตา่ง ๆ  

 ทัง้น้ีเพราะวา่การตดัสนิใจโดยกลุม่หรอื คณะกรรมการจะมีความถูกตอ้งมากขึ้น อนัทาํใหก้ารตดัสนิใจมีคณุภาพ

ดกีวา่การตดัสนิใจโดยบุคคล หรือผูน้าํแตเ่พียงลาํพงัคนเดยีว 

การตดัสนิใจโดยกลุ่ม 

ขอ้ดขีองการตดัสนิใจโดยกลุ่ม (Advantage of Groups) 

 1. เป็นแหลง่ของความรูแ้ละขอ้มูลทีส่มบูรณก์วา่ (More complete information and knowledge)  

 2. เพ่ิมความแตกตา่งในมุมมองตอ่ปัญหา (Increased diversity of views)  

 3. เพ่ิมการยอมรบัการตดัสนิใจ (Increased acceptance of a solution) 

 4. เพ่ิมความถูกตอ้ง (Increased legitimacy) 



• เพราะความรูแ้ละขอ้มูลของสมาชกิแตล่ะคนทีจ่ะมาทาํหนา้ทีร่ว่มกนัทาํการตดัสนิใจ

ยอ่มตอ้งมีมากกวา่บุคคลเพียงคนเดยีว 
เป็นแหล่งของความรูแ้ละ
ขอ้มูลท่ีสมบูรณก์ว่า 

• ในกลุม่ทีส่มาชกิมาจากบุคคลตา่งๆ หลายสาขาวชิาทีเ่ก่ียวขอ้งกบัปัญหา ยอ่มทาํ

ใหม้ีมุมมองและขอ้เสนอตอ่ปัญหาตา่งๆ กนั 
เพิม่ความแตกต่างในมุมมองต่อ

ปัญหา 

 

• การตดัสนิใจโดยกลุม่หรอืกรรมการยอ่มไดร้บัการยอมรบัมากกวา่การตดัสนิใจโดยบุคคลใด

บุคคลหน่ึง หรอืผูน้าํโดยลาํพงัคนเดยีว  

• บุคคลทีร่ว่มตดัสนิใจยงัเป็นผูท้ีช่ว่ยอธิบายหรอืใหเ้หตุผลแก่บุคคลอืน่ๆ ใหเ้ขา้ใจตอ่การ

ตดัสนิใจไดม้ากขึ้นดว้ย 

เพิม่การยอมรบัการตดัสนิใจ 

• ในสงัคมของประชาธิปไตย การตดัสนิใจโดยกลุม่ยอ่มไดร้บัวา่มีความถูกตอ้งมากกวา่

ตดัสนิใจคนเดยีว 

• เพราะเป็นกระบวนการทีม่ีการแสดงความคดิเห็นและทางเลือกทีเ่ห็นพอ้งตอ้งกนัหรอื

ความเห็นของคนสว่นใหญ ่

เพิม่ความถูกตอ้ง 



1. เป็นการสิ้นเปลอืงเวลา (Time Consuming)  

•  การตดัสนิใจโดยกลุม่เป็นการใชเ้วลามาก ตัง้แตเ่ริม่การบุคคลทีมี่ความรูแ้ละ

เหมาะสมในการแกปั้ญหา การจดัประชุม เวลาทีต่อ้งใหแ้ตล่ะสมาชกิไดอ้ภิปราย

เสนอความคดิเห็น จนกวา่จะไดข้อ้ยุตหิรอืทางเลือกทีเ่ห็นพอ้งตอ้งกนั  

• ในบางปัญหาไมส่ามารถทางเลือกหรือตดัสนิใจไดโ้ดยการประชุมเพียงครัง้เดยีว 

ดงันัน้จงึทาํใหผู้น้าํไมส่ามารถจะไดข้อ้ตดัสนิใจไดเ้ร็วตามตอ้งการ การตดัสนิใจ

แบบกลุม่จงึไมป่ระสบความสาํเร็จถา้มีขอ้จาํกดัในดา้นเวลา  

ขอ้จ ากดัของการตดัสนิใจโดยกลุ่ม  (Disadvantage of Groups) มี 4 ประเดน็ 



2. มีแรงผลกัดนัใหเ้ห็นชอบ (Pressure to conform)  

  ในกลุม่สว่นใหญจ่ะมีแรงผลกัดนัของความเพ่ือนหรอืเกรงใจให ้

เห็นชอบหรอืยอมรบัขอ้เสนอแนะ ซึง่อาจทาํใหไ้ดผ้ลการตดัสนิใจที่

ไมใ่ชท่างเลือกทีด่ทีีสุ่ด 

3. มีอทิธิพลจากบางคนหรอืบางกลุ่ม (Domination by the few) 

 เม่ือกลุม่เปิดใหมี้การอภิปรายใดๆ ก็ตาม มกัจะมีบุคคลบางคนหรอื

บางกลุม่ทีจ่บัจองการอภิปรายเกือบตลอด จงึทาํใหมี้อทิธิพลตอ่การ

ตดัสนิใจของกลุม่ ได ้

 ซึง่อาจทาํใหป้ระสทิธิภาพของการตดัสนิใจโดยกลุม่ดอ้ยลงไป  



 การตดัสนิใจโดยกลุม่จะประสบความสาํเร็จไดก็้ตอ้งขึ้นอยูก่บัความรว่มมือรว่มใจของสมาชกิของกลุม่ทุก

คน และทุกขัน้ตอน จนกวา่จะไดผ้ลการตดัสนิใจ คณุภาพของการตดัสนิใจนอกจากจะขึ้นอยูก่บัขอ้มูล 

ความคดิเห็นของสมาชกิ  

 การสือ่สารทีช่ดัเจนความแมน่ยาํในการใชดุ้ลพินิจและการยอมรบัผลการตดัสนิใจแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาตวั

บง่ชี้ประสิทธิภาพของการตดัสนิใจโดยกลุม่   ดงัตอ่ไปน้ีคอื 

1. ขนาดและองคป์ระกอบของกลุม่ (Group Size and Composition)  

2. ความแตกตา่งของตาํแหน่ง (Status Differentials) 

3. ความสามคัคแีละความคดิของกลุม่ (Group Cohesiveness and Groupthink) 

4. บุคลิกภาพของสมาชกิ (Member Personality)    

 ตวับ่งชี้ประสทิธิภาพของการตดัสนิใจโดยกลุ่ม 



1. ขนาดและองคป์ระกอบของกลุ่ม 

  เม่ือมีกลุม่ขนาดใหญข้ึ่น การสือ่สารระหวา่งสมาชกิยอ่มยากข้ึน  

 สิง่ทีต่ามของกลุม่ขนาดใหญค่อืการแบง่กลุม่ยอ่ยพูดคยุกนัเอง ความสนใจตอ่ความคดิเห็นของคนอืน่นอ้ยลง จงึเปิดโอกาสใหผู้ ้

กลา้และชอบแสดงความคดิเห็นยดึครองการอภิปราย  

 จนบางครัง้สมาชกิคนอืน่ไมอ่ยากแสดงความคดิเห็นและไมพึ่งพอใจลกัษณะการประชุมแบบน้ี 

 กลุม่ใหญท่าํใหเ้กิดการแบง่พรรคแบง่พวก เพ่ือรวมกลุม่กนัคานอาํนาจของแตล่ะฝ่าย เพ่ือปกป้องผลประโยชนข์องพรรคพวก

ตน 

 กลุม่ใหญจ่งึมีแนวโนม้เกิดความขดัแยง้ไดส้งูข้ึน 

 ดงันัน้ทาํใหก้ารแกปั้ญหาทีต่อ้งใชเ้วลามากในการแสวงหาทางเลอืกและความเห็นชอบทีเ่ป็นเอกฉนัท ์จงึกระทาํไดย้ากเม่ือมี

กลุม่ขนาดใหญ ่

ประสทิธิภาพของการตดัสนิใจโดยกลุ่ม   



จุดเด่นของการตดัสนิใจโดยกลุ่มขนาดใหญ่ 

•  การไดมุ้มมองและแนวคดิในการแกปั้ญหาอยา่งกวา้งขวาง  

• ดงันัน้จงึตอ้งพิจารณาถึงคา่ใชจ้า่ยกบัผลประโยชนท์ีจ่ะไดร้บัจากการใชก้ลุม่ขนาดใหญ่

ในการแกปั้ญหา เพ่ือจะไดน้าํมาประกอบการตดัสนิใจเลือกขนาดกลุม่ทีจ่ะก่อนใหเ้กิด

ประโยชนส์ูงสุด 



2. ความแตกต่างของต าแหน่ง 

 เป็นทีย่อมรบักนัวา่ความแตกตา่งของตาํแหน่งของผูมี้หนา้ทีใ่นการแกปั้ญหารว่มกนั เป็นอุปสรรคทีส่าํคญัยิ่งตอ่การ

เสนอขอ้มูลและการประเมินความถูกตอ้งของความคดิเห็นระหวา่งสมาชกิดว้ยกนั  

 โดยทัว่ไปผูท้ีมี่ตาํแหน่งตํา่กวา่จะไมค่อ่ยกลา้จะวจิารณ/์หรือแสดงการไมเ่หน็ดว้ยตอ่ความคดิเห็นของผูท้ีมี่ตาํแหน่งสูง

กวา่ โดยเฉพาะถา้ผูม้ีตาํแหน่งสูงกวา่เป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  

 ความคดิเห็นของผูท้ีมี่ตาํแหน่งสูงกก็ยงัมีอทิธิพลและถูกยอมรบัโดยด ีถึงแมว้า่ตาํแหน่งหนา้ทีจ่ะไมเ่ก่ียวขอ้งกบั

ปัญหานัน่เทา่ไรนกัก็ตาม 

วิธีท่ีจะช่วยใหก้ารตดัสนิใจโดยกลุ่มมีประสทิธิภาพมากขึ้น โดยไม่ใหค้วามแตกต่างของต าแหน่งมาขดีก ัน้ 

  การทีส่มาชกิทัง้หมดตอ้งใหเ้กียรตแิละชืน่ชมตอ่ความคดิเห็นของกนัและกนั 

 โดยไมพิ่จารณาทีต่าํแหน่งของผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นสาํคญั 



3.  ความสามคัคีและความคดิของกลุ่ม 

 ความสามคัคหีรอืความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของกลุม่ใดๆ ก็ตาม สามารถจะใหเ้กิดผลดแีละผลรา้ยใหแ้กก่ลุม่ไดไ้ม่

แตกตา่งกนัเลย   

 ความสามคัคเีป็นลกัษณะของกลุม่ทีข้ึ่นอยูก่บัลกัษณะและบุคลิกภาพของสมาชกิของกลุม่ทุกคน 

 ความสามคัคขีองกลุม่จะมีมากหรือนอ้ยขึ้นอยูก่บัคา่นิยม ทศันคต ิและวฒันธรรมของสมาชกิของกลุม่ 

 ถา้เหมือนกนัความสามคัคขีองกลุม่จะมีมาก การตดัสนิใจโดยกลุม่ทีมี่ความสามคัคกีนัจะงา่ย รวดเร็ว ซึง่ทาํใหก้าร

ดาํเนินการตา่งๆ ทนัตอ่เหตุการณ ์

 แตบ่างทก็ีเกิดผลรา้ยได ้เพราะทุกคนเห็นชอบโดยอาจไมมี่การพิจารณาถึงผลดีของทางเลือกอืน่ๆ ทัง้น้ีเพราะไม่

ตอ้งการทีจ่ะเสีย่งในการวจิารณห์รอืไมย่อมรบัทางเลือกนัน้  

 ดงันัน้ความสามคัคจีงึสามารถยอ่มทาํลายคณุภาพการตดัสนิใจและความคดิรเิริม่ทีอ่าจเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการ

ตดัสนิใจได ้



1.  การเพิม่การคน้หาทางเลอืก (Promote open inquiry)  

 ผูน้าํของกลุม่ตอ้งพยายามกระตุน้ใหส้มาชกิทุกคนไดม้ีโอกาสแสดงความ

คดิเห็น และประเมินทางเลือกใหม้ากก่อนจะทาํการตดัสนิใจเลือก

ทางเลือก เพ่ือไมใ่หอ้ทิธิพลของกลุม่คดิมีผลตอ่ประสทิธิภาพของการ

ตดัสนิใจของกลุม่ได ้

 

วิธีลดอทิธิพลของกลุ่มคิดเพือ่ช่วยใหป้ระสทิธิภาพของการตดัสนิใจของกลุ่มดขีึ้น 



       วิธีลดอทิธิพลของกลุ่มคิดเพือ่ช่วยใหป้ระสทิธิภาพของการตดัสนิใจของกลุ่มดขีึ้น 

2. การใชก้ลุ่มย่อย (Use subgroups) 

 การประชุมตดัสนิใจโดยกลุม่ใหญก่ลุม่เดยีว บางทีอทิธิพลของกลุม่คดิจะมีขึ้นได ้ดงันัน้การแบง่กลุม่ออกเป็นกลุม่

ยอ่ยเพ่ือหาทางเลือกทีด่ทีี่สุด จะเป็นการลดอทิธิพลของกลุม่คดิได ้

 เพราะวา่การแบง่กลุม่ยอ่ยจะทาํใหส้มาชกิกลา้แสดงความคดิเห็นและมีโอกาสแสดงความคดิเห็นไดม้ากขึ้นถา้ผลของ

การพิจารณาของกลุม่ยอ่ยตรงกนั การตดัสนิใจของกลุม่ก็แน่ใจไดว้า่ไมไ่ดเ้กิดจากอทิธิพลของกลุม่คดิ  

 แตห่ากขดัแยง้กนั ก็ยงัเปิดโอกาสไดแ้สดงความคดิเห็นอกี และแตล่ะกลุม่ยอ่ยก็มีสมาชกิทีส่นบัสนุนซึง่กนัและกนั ทาํ

ใหค้วามหวาดระแวงในการเสียความสมัพนัธร์ะหวา่งกนันอ้ยลงไป 

 หรือไมม่ีใครมีโอกาสมีอทิธิพลในกลุม่ไดม้ากกวา่ใคร 



3. ยอมรบัขอ้บกพร่อง (Admit shortcomings)  

 เม่ือความคดิของกลุม่เกิดข้ึน สมาชกิทุกคนจะเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่

เป็นการตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง 

 ผูน้าํตอ้งระลึกเสมอวา่ไมมี่การตดัสนิใจทีส่มบูรณท์ีสุ่ด เม่ือใดก็

ตามทีส่มาชกิในกลุม่รูถึ้งขอ้บกพรอ่งและขอ้จาํกดัของการตดัสนิใจ

นัน้  

 ผูน้าํตอ้งยอมรบัและรบีใหส้มาชกิชว่ยกนัคน้หาขอ้บกพรอ่ง เพ่ือ

ไมใ่หก้ลุม่คดิมีอทิธิพลตอ่       การตดัสนิใจ 



4.  ทบทวนก่อนน าไปปฏบิตัิ  (Hold second chance of meetings)  

 กอ่นทีจ่ะนาํผลการตดัสนิใจไปปฏิบตัติาม จะเป็นการดมีากถา้ไดมี้

การประชุมพูดคยุกนัอกี และสอบถามสมาชกิถึงขอ้สงสยัและความ

คดิเห็นทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจที่กระทาํไปแลว้  

 เพราะการไดม้ีโอกาสทบทวน ทาํใหไ้ดต้รวจสอบแนวทางเลือกวา่ดี

ทีสุ่ดหรอืยงั  

 ขอ้มูลทีมี่อยูไ่ดถู้กนาํมาใชป้ระโยชนค์ุม้คา่หรอืไม ่

 



5.  บุคลกิภาพของสมาชิก (Member Personality) 

 สมาชกิทุกคนทีม่ารว่มกนัตดัสนิใจจะมีความตอ้งการ ทศันคต ิ

คา่นิยม ความรู ้ประสบการณข์องแตล่ะบุคคล แตกตา่งกนั  

 ลกัษณะเหลา่น้ีทาํใหค้ณุภาพการตดัสนิใจดขีึ้น  

 

งานวิจยัท่ีแสดงไว ้: 

 กลุม่ทีส่มาชกิเขา้กนัไดจ้ะปฏิบตังิานไดผ้ลด ีโดยเฉพาะงานทีต่อ้งการความ

รบัผิดชอบรว่มกนัและมีขอ้จาํกดัในดา้นเวลา 

  นอกจากนัน้ กระบวนการกลุม่ยงัมีผลมาจากวุฒภิาวะตํา่หรอืความพรอ้ม ความ

มัน่คงทางอารมณข์องสมาชกิ กลุม่ทีป่ระกอบไปดว้ยสมาชกิทีมี่วุฒภิาวะตํา่ ก็จะ

มีพฤตกิรรมทีข่ดัขวางการทาํงานของตนเอง เชน่ คยุโม ้โออ้วด กา้วรา้ว 

พฤตกิรรมเหลา่น้ี จะทาํใหค้วามสามคัคแีละประสทิธิภาพของกลุม่ลดลง 



ค าถามทบทวน  

 1. จงอธิบายขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจ?  

 2. ลกัษณะของการตดัสนิใจทีด่มีีองคป์ระกอบเชน่ไรบา้ง?  

 3. การเลือกทางเลือกทีด่ีทีสุ่ด (Select the best alternative) มีความหมายและความสาํคญัเชน่ไร?  

 4. การสรา้งระบบควบคมุและประเมินผล (Establish a control and evaluation system) มี 

               ความสาํคญัเชน่ไร? 

 5. กลยุทธท์ีด่ทีีสุ่ดตามสภาวการณข์องการตดัสนิใจข้ึนอยูก่บัปัจจยัอะไรบา้ง?   

 6. ตวับง่ชี้ประสทิธิภาพของการตดัสนิใจมีความสาํคญัเชน่ไรในกระบวนการตดัสนิใจ? 



Q & A 




