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หวัขอ้การเรยีน 

  
 
 
 

1. เทคนิคการคดิอย่างเป็นระบบ 

2. อุปสรรคหรอืขอ้จ ากดัในการคิดอย่างเป็นระบบ 

3. การปรบั Mind set 

4. แผนภูมิ Mind Map 

5. แผนผงักา้งปลา 

6. เทคนคิ 5W2H 



วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

1. บอกเทคนคิการคิดอย่างเป็นระบบได ้

2.   อธิบายอุปสรรคหรอืขอ้จ ากดัในการคิดอย่างเป็นระบบได ้

3.   บอกการปรบั Mind set ได ้

4.   จดัท าแผนภูมิ Mind Map ได ้

5.  จดัท าแผนผงักา้งปลาได ้

6.  บอกเทคนคิ 5W2H ได ้



 เทคนคิการคดิอย่างเป็นระบบ 
 

ยอมรบัตนเองและเปลีย่นใจตนเองใหไ้ดว่้าตนคอืส่วนประกอบ ส าคญัท่ีเชือ่มโยง
สิง่ต่างๆ  

   

เขา้ใจธรรมชาติของระบบ และทุกสรรพสิง่ในโลกนี้สมัพนัธ์กนั  

  

ฝึกการมองภาพรวมแทนสิง่เลก็ๆ แลว้ค่อยๆ มองยอ้นกลบั   

 

มองเห็นกระบวนการเปลีย่นแปลง และปัจจยัต่างๆท่ีเอื้อต่อระบบ  

  

  1. 

    2. 

   3. 

   4.  



 

มองเห็น วฏัจกัรของเหตุปัจจยั และการส่งผลยอ้นกลบั  

  

 

เปิดอสิระในเรือ่งการคดิ ไม่ตีกรอบ ครอบง าความคดิของคนอืน่  

  

 ส่งเสรมิสนบัสนุนใหทุ้กคนเกดิแรงร่วมในการสรา้งความสมัพนัธ์  

 

ยดึหลกัการเรยีนรูใ้นองคก์รเป็นส่วนประกอบ คือ การเป็นนายตนเอง ลบความเชื่อฝัง ใจใน อดตี สรา้ง
ความใฝ่ฝันถงึอนาคตร่วมกนั  (Shared Vision) และฝึกการเรยีนรูข้องทีม 

  

 5. 

  6. 

   7. 

    8. 



เป็นความสมัพนัธ์ของส่วนต่างๆ ท่ีร่วมกนัใหส้ถาบนัการศกึษา
ขบัเคลือ่นตามบทบาทภารกจิไปสู่ความส าเรจ็ 

ในการจดัระบบและการบรหิารในโรงเรยีนน ัน้เป็นการจดักลุ่ม
มาตรฐานและตวับ่งชี้กบังานหรอืมาตรฐาน 

 
บนัทึกการท างานและบรหิารระบบน ัน้ๆ ดว้ยกระบวนการ PDCA 
Model 

 

 

ตวัอย่างการคดิอย่างเป็นระบบในโรงเรยีน  PDCA MODEL 

 



 
 

ตวัอย่างการคิดอย่างเป็นระบบในโรงเรยีน  PDCA MODEL 

 

 
P:วางแผน 

มีส่วนร่วม 

D:ลงมือปฏบิตัิตามแผน 

ระบบขอ้มูล 

C: การตรวจทางแกไ้ข 

ตรวจสอบ/ประเมิน 
ท าต่อเนื่อง 

A:พัฒนา/ปรับปรุง 
การปฏิบัติหลังการแก้ไข 

SWOT Analysis 



 
การใชว้งจรคุณภาพ PDCA กบัโครงการ/กจิกรรมนกัศกึษา/การเรยีน 

  
ด าเนินกจิกรรมต่างๆ ตามแผนท่ีวางไว ้

- ส ารวจความตอ้งการใน
การท าโครงการ/กจิกรรม
ต่างๆ เช่นกจิกรรมเสรมิ
ทกัษะทางภาษา ทกัษะทาง
วิชาชีพ ทกัษะในดา้น
คอมพวิเตอร ์การสอน
เสรมิ 

- วางแผนการจดั
โครงการ/กจิกรรม วาง
ทีมด าเนินการ วาง
กลุ่มเป้าหมาย 

ประเมินผลการด าเนินการและน ามา

เปรยีบเทียบกบัเป้าหมายท่ีต ัง้ไว ้

- ปรบัปรงุโครงการ/
กจิกรรมวิชาการต่าง ๆ 

- ปรบัปรงุวิธีการจดั
โครงการ/กจิกรรมในคร ัง้
ถดัไปตามผลการประเมิน 

C D 

P A 



2.  อปุสรรคหรอืขอ้จ ากดัในการคดิอย่างเป็นระบบ 

 ขาดคณุลกัษณะทีด่ ีไมก่ระตอืรือรน้ ไมค่ดิ ไมส่งสยั เชือ่ง่าย 

ทาํใหค้ดิอยูใ่นกรอบ 

 การใชเ้หตุผลโดยการอา้งสิง่ทีเ่คยเกิดมาในอดตี ใชเ้หตุผลโดย

นาํตนเองเป็นศูนยก์ลาง ใช ้เหตุผล แบบลวงตา ไมฟั่งใคร ถูกโนม้

นา้วโดยคนหมู่มาก เชือ่มโยงเหตุผลผิด 

 

 



2.  อปุสรรคหรอืขอ้จ ากดัในการคดิอย่างเป็นระบบ 

 ขาดขอ้มูล/ขอ้เทจ็จรงิ ขาดขอ้มูลดา้นวชิาการ ไม่รูจ้กัวธิีทางวชิาการ 

วธิีทางวทิยาศาสตร ์ในบทน้ีจะขอกลา่วถึง เทคนิคการคดิอยา่งเป็นระบบ 

ทีนิ่ยมใช ้4 ประการ คอื  

  3.1  การปรบั Mind Set  

  3.2  แผนภูมิ Mind Map  

  3.3 แผนผงักา้งปลา  

  3.4 เทคนิค 5W 2H 

 



 Mindset หรือ “กรอบความคดิ” ในบางตาํราอาจใชค้าํวา่ โปรแกรมความคดิ หรือ

กระบวนการทางความคดิ สิง่สาํคญั คอื Mindset นัน้มีความหมายลึกซึ้งกวา่คาํวา่ “ความเชือ่ 

Belief” ทัว่ๆ ไป เพราะ Mindset คอื “ความเชือ่ทีมี่ผลตอ่พฤตกิรรม” 

3. การปรบั Mind Set 

          Mindset เป็นความเชือ่ทีฝั่งอยูใ่นวญิญาณของมนุษย ์และไมไ่ดแ้สดงออกชดัเจน เหมือน

ความ เชือ่ภายนอก เป็นศูนยก์ลางการประมวลความคดิทัง้หมดทีไ่หลเขา้มาจากปัจจยัภายนอก และ

สง่ผลไปตามกลไกภายในเหมือนกบัโรงงานทีร่บัวตัถุดบิเขา้ไปและใหผ้ลผลิดตา่งกนั ขึ้นอยูก่บั

เครือ่งจกัรทีอ่ยูใ่น โรงงาน 



Mindset  : ความเชือ่ หรอืความคดิทีส่ง่ผลถึงพฤตกิรรม และทศันคต ิประสบการณต์า่งๆ ที่

เรา ไดร้บั (Input) จะสง่ผลตอ่กรอบความคดิ (Mindset) และทาํใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

พฒันามุมมองตา่ง ๆ ของตวัเรา (Perspective) 

   Mindset  : จงึเป็นสว่นสาํคญัอยา่งมากตอ่การพฒันาศกัยภาพของคนเราทุกคน ในทุกเพศทุก วยั เพราะ 

Mindset เป็นตวัขบัเคล่ือนในทุกแงมุ่มของชวีติ ทัง้จากงานไปสูกี่ฬา จากความสมัพนัธไ์ปสู ่ครอบครวั จน

การเป็นพ่อแม ่รวมทัง้การศึกษา 



หรอื 

 ทกุคนสามารถทีจ่ะใช ้Mindset ในการบรรลุผลลพัธต์ามทีต่อ้งการไดโ้ดยไม่

จาํเป็นตอ้งเป็นอจัฉริยะ หรอืมีพรสวรรค ์ทัง้ในดา้น ดนตรี วรรณกรรม 

วทิยาศาสตร ์กีฬา  

 หรือแมแ้ตใ่นทางธุรกิจ และ สิง่สาํคญั คอื เราสามารถเปลี่ยนกรอบ

ความคดิในชว่งไหนของชวีติก็ได ้

  เพ่ือทีจ่ะประสบความสาํเร็จและไดร้บัความพึงพอใจอยา่งแทจ้ริง  



การปรบัเปลีย่น Mindset สามารถปรบัเปลีย่นได ้: 

1. หยุดเปรยีบเทียบ  
 

2. ทุกอย่างไม่จ าเป็นตอ้ง Perfect  
   

3. หาหลกัฐานเสรมิความคดิ  

  

4. ใหค้ าจ ากดัความใหม่ของค าว่า 
“ผดิพลาด”  

   

 

5.หยุดสนใจความคดิของคนอืน่มาก
เกนิไป 

   



 Mind Map คอื  

การถ่ายทอดความคดิ หรือขอ้มูล

ตา่งๆ ทีมี่อยูใ่นสมองลงกระดาษ 

โดยการใช ้ภาพ ส ีเสน้ และการ

โยงใย แทนการจดยอ่แบบเดมิที่

เป็นบรรทดัๆ เรยีงจากบนลงลา่ง  

 

 ขณะเดียวกนัมนั ก็ช่วยเป็นสื่อ

นําข ้อมู ลจากภายนอก เช่น 

หนงัสือ คาํบรรยาย การประชุม 

ส่งเขา้สมองใหเ้ก็บรกัษาไวไ้ด ้

ดีกว่า เดิม  ซํ ้าย ัง ช่วย ให ้เกิ ด

ความคิดสรา้งสรรค์ไดง้่ายเขา้ 

เน่ืองจะเห็นเป็นภาพรวม และ

เปิดโอกาสให ้สมองใหเ้ชื่อมโยง

ต่อขอ้มูลหรือความคิดต่าง ๆ 

เขา้หากนัไดง้่ายกวา่  

 “ใชแ้สดงการเชือ่มโยง

ขอ้มูล เก่ียวกบัเรือ่งใด

เรือ่งหน่ึงระหวา่งความคดิ

หลกั ความคดิ รอง และ

ความคดิยอ่ยทีเ่ก่ียวขอ้ง

สมัพนัธก์นั”  

 

 



ลกัษณะการเขยีนผงัความคดิ เทคนคิการคดิ คือ น าประเด็นใหญ่ๆ มาเป็นหลกั แลว้ต่อดว้ย ประเดน็

รองในช ัน้ถดัไป เรยีกว่า การสรา้งแผนท่ีความคดิ  โดยมีข ัน้ตอนการสรา้ง Mind Map ดงันี้ :- 
 

1. เขยีน/วาดมโนทศันห์ลกัตรงกึง่กลางหนา้กระดาษ  

 

 

2. เขยีน/วาดมโนทศันร์องท่ีสมัพนัธ์กบัมโนทศันห์ลกัไปรอบๆ  

  

3. เขยีน/วาดมโนทศันย์่อยท่ีสมัพนัธ์กบัมโนทศันร์องแตกออกไป
เรือ่ยๆ  



 

 

 6. กรณใีชส้ ีท ัง้มโนทศันร์องและย่อยควรเป็นสเีดยีวกนั 

7. คดิอย่างอสิระมากท่ีสดุขณะท า 

 4. ใชภ้าพหรอืสญัลกัษณส์ือ่ความหมายเป็นตวัแทนความคิดใหม้ากท่ีสดุ  

5. เขยีนค าส าคญั (Key Word) บนเสน้และเสน้ตอ้งเชือ่มโยงกนั   



  เริม่ดว้ยภาพสตีรงก่ึงกลางหนา้กระดาษ 

 ใชภ้าพใหม้ากทีสุ่ดใน Mind Map ตรงไหนทีใ่ชภ้าพไดใ้หใ้ชก้อ่นคาํ หรือรหสั เป็นการชว่ยการทาํงานของสมอง 

ดงึดูดสายตา และชว่ยความจาํ 

  ควรเขียนคาํบรรจงตวัใหญ่ๆ  ถา้เป็นภาษาองักฤษใหใ้ชต้วัพิมพใ์หญ่ จะชว่ยใหเ้ราสามารถ ประหยดัเวลาได ้เม่ือ

ยอ้นกลบัไปอา่นอกีครัง้ 

กฎการสรา้ง Mind Map  



 เขียนคาํเหนือเสน้ใต ้แตล่ะเสน้ตอ้งเชือ่มต่อกบัเสน้อืน่ๆ เพือ่ให ้Mind Map มีโครงสรา้งพื้น

ฐานรองรบั 

  ค าควรมีลกัษณะเป็น "หน่วย" เปิดทางให ้Mind Map คล่องตวัและยดืหยุ่นไดม้ากขึ้น  

  ใชส้ที ัว่ Mind Map เพราะสช่ีวยยกระดบัความคดิ เพลนิตา กระตุน้สมองซกีขวา  

  เพือ่ใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์หม่ ควรปลอ่ยใหส้มองคดิมีอสิระมากทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้



วธิีการเขียน Mind Map โดยละเอยีดอกีวธีิหน่ึง คอื  

1. เตรยีมกระดาษเปลา่ทีไ่มมี่เสน้บรรทดัและวางกระดาษภาพแนวนอน 

2. วาดภาพสหีรือเขียนคาํหรือขอ้ความที่สือ่หรือแสดงถึงเรื่องจะทาํMind Map กลาง 

หนา้กระดาษ โดยใชส้อียา่งนอ้ย 3 ส ีและตอ้งไมต่กีรอบดว้ยรูปทรงเรขาคณิต 

3. คดิถึงหวัเรือ่งสาํคญัทีเ่ป็นสว่นประกอบของเรื่องทีท่าํ Mind Map โดยใหเ้ขียนเป็นคาํ

ทีม่ี ลกัษณะเป็นหน่วย หรือเป็นคาํสาํคญั (Key Word) สัน้ๆ ทีมี่ความหมาย บนเสน้ซึง่

เสน้แตล่ะเสน้จะตอ้ง แตกออกมาจากศูนยก์ลางไมค่วรเกิน 8 ก่ิง 

4. แตกความคดิของหวัเรือ่งสาํคญัแตล่ะเรือ่งในขอ้ 3 ออกเป็นก่ิง ๆ หลายก่ิง โดยเขียน

คาํหรอื วลีบนเสน้ทีแ่ตกออกไป ลกัษณะของก่ิงควรเอนไมเ่กิน 60 องศา 



วธิีการเขียน Mind Map โดยละเอยีดอกีวธีิหน่ึง คอื  

5. แตกความคดิรองลงไปทีเ่ป็นสว่นประกอบของแตล่ะก่ิง ในขอ้ 4 โดยเขียนคาํ

หรอืวลีเสน้ที ่แตกออกไป ซึง่สามารถแตกความคดิออกไปเรือ่ยๆ 

6. การเขียนคาํ ควรเขียนดว้ยคาํทีเ่ป็นคาํสาํคญั (Key Word) หรอืคาํหลกั หรอื

เป็นวลีทีมี่ ความหมายชดัเจน 

7. คาํ วลี สญัลกัษณ ์หรอืรูปภาพใดทีต่อ้งการเนน้ อาจใชว้ธีิการทาํใหเ้ดน่ เชน่ 

การลอ้มกรอบ หรอืใสก่ลอ่ง เป็นตน้ 

8. ตกแตง่ Mind Map ทีเ่ขียนดว้ยความสนุกสนานทัง้ภาพและแนวคดิทีเ่ชือ่มโยง

ตอ่กนั   



การใช ้Mind Map   : เพ่ือใชร้ะดมพลงัสมอง  ใชน้าํเสนอขอ้มูล  

ใชจ้ดัระบบความคดิ  และ ชว่ยความจาํ ใชว้เิคราะหเ์น้ือหาหรืองานตา่งๆ 

ใชส้รุปหรือสรา้งองคค์วามรู ้



 แผนผงักา้งปลา หรือ เรยีกเป็นทางการวา่ แผนผงัสาเหตุและผล เป็นแผนผงัทีแ่สดงถึง ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ปัญหา (Problem) กบัสาเหต ุทัง้หมดทีเ่ป็นไปไดท้ีอ่าจกอ่ใหเ้กิดปัญหานัน้ (Possible Cause)  

 เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุและผล ในชือ่ของ "ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)" เน่ืองจากหนา้ตา

แผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาทีเ่หลือแตก่า้ง หรือหลายๆ คนอาจรูจ้กัในชือ่ ของแผนผงัอชิกิาวา่ (Ishikawa 

Diagram) ซึง่ไดร้บัการพฒันาครัง้แรกเม่ือปี  ค.ศ. 1943 โดยศาสตราจารย ์คาโอรุ  อชิกิาวา  แหง่มหาวทิยาลยั

โตเกียว 

5.  แผนผงักา้งปลา  (Fishbone Diagram) 



เม่ือไรจงึจะใชแ้ผนผงักา้งปลา 

 

 เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 

  

 

2. เม่ือตอ้งการท าการศกึษา ท าความเขา้ใจ หรอืท าความรูจ้กักบักระบวนการอืน่ๆ 
เพราะว่าโดย ส่วนใหญ่พนกังานจะรูปั้ญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่าน ัน้ แต่เม่ือมีการ ท า
ผงักา้งปลาแลว้ จะท าใหเ้รา สามารถรูก้ระบวนการของแผนกอืน่ไดง้่ายขึ้น 

  
 

3. เม่ือตอ้งการใหเ้ป็นแนวทางใน การระดมสมอง ซึง่จะช่วยใหทุ้กๆ คนใหค้วามสนใจใน
ปัญหา ของกลุ่มซึง่แสดงไวท่ี้หวัปลา 

 

    1. 

      2. 

  3. 





 
วิธีการสรา้งแผนผงัสาเหตแุละผลหรือผงัก้างปลา  

 
       
         

1 

•   
• กาํหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา  

 
2 • กาํหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะทาํให้เกิดปัญหานัน้ๆ  

3 

 
• ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตใุนแต่ละปัจจยั  

 
4 • หาสาเหตหุลกัของปัญหา  

5 
•   จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหต ุ 

 

6 • ใช้แนวทางการปรบัปรงุท่ีจาํเป็น  

สิง่สาํคญัในการสรา้งแผนผงั คอื ตอ้งทาํเป็น ทมี เป็นกลุ่ม โดยใชข้ ัน้ตอน 6 ขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 



หลกัการเบือ้งต้นของแผนผงัก้างปลา 

1. การใสช่ือ่ของปัญหาทีต่อ้งการวเิคราะหล์งทางดา้นขวาสดุหรอืซา้ยสุดของแผนภมู(ิหวัปลา) 

2. โดยมเีสน้หลกัตามแนวยาวของกระดกูสนัหลงัจากนัน้ใสช่ือ่ของปัญหายอ่ย ซึง่เป็น
สาเหตุของปัญหาหลกั 3-6 หวัขอ้ โดยลากเป็นเสน้กา้งปลา ทาํมมุเฉียงจากเสน้หลกั 

 

3.  เสน้กา้งปลาแต่ละเสน้ใหใ้สช่ือ่ของสิง่ทีท่าํใหเ้กดิปัญหานัน้ขึน้มา ระดบัของปัญหา
สามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอ้กี ถา้ปัญหานัน้ยงัมสีาเหตุทีเ่ป็นองคป์ระกอบยอ่ยลงไปอกี 
 

 

4. โดยทัว่ไปมกีารแบง่ระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปอกีมากทีสุ่ด 4-5 ระดบั เมือ่มขีอ้มลูในแผนภมูิ
ทีส่มบรูณ์แลว้ จะทาํใหม้องเหน็ภาพขององคป์ระกอบทัง้หมด ทีเ่ป็นสาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้  
  



การอ่านแผนผงัก้างปลา 



 เทคนิคการวเิคราะหปั์ญหาดว้ย 5W2H คอื การตัง้คาํถามในการสาํรวจปัญหาและแนว ทางการ แกไ้ขโดยการทา้

ทายดว้ยคาํถาม 5W2H จะใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลหรือปัญหา ไดเ้กือบทุก รูปแบบ โดยเป็นการคิดวเิคราะห ์

(Analysis Thinking)  

 ทีใ่ชค้วามสามารถในการจาํแนก แยกแยะ องคป์ระกอบ ตา่ง ๆ ของสิ่งหน่ึงสิ่งใดซึ่งอาจจะเป็นวตัถุ สิ่งของ 

เรื่องราว หรือเหตุการณ ์ นาํมาหา ความสมัพนัธเ์ชงิ เหตุผล ระหวา่งองคป์ระกอบตา่ง ๆ เหลา่นัน้ เพ่ือคน้หา

คาํตอบทีเ่ป็นความเป็นจรงิ หรอืทีเ่ป็นสิง่ที ่สาํคญั  

 จากนัน้จงึรวบรวมขอ้มูลทัง้หมดมาจดัระบบ เรยีบเรยีงใหมใ่หง้า่ยแกต่อ่การทาํความเขา้ใจ 

6. เทคนคิ 5W2H 



องคป์ระกอบของ 5W2H 

1. Who = ใคร     

คอื สิง่ทีเ่ราตอ้งรูว้า่ ใครรบัผิดชอบ ใครเก่ียวขอ้ง ใครไดร้บัผลกระทบ ในเรือ่ง นัน้มีใครบา้ง 

2. What = ทาํอะไร  

คอื สิง่ทีเ่ราตอ้งรูว้า่ เราจะทาํอะไร แตล่ะคนทาํอะไรบา้ง 

3. Where = ท่ีไหน  

คอื สิง่ทีเ่ราตอ้งรูว้า่ สถานทีท่ีเ่ราจะทาํวา่จะทาํทีไ่หน เหตุการณห์รอืสิง่ที ่ทาํ นัน้อยูท่ีไ่หน 

4. When = เม่ือไหร ่ 

คอื สิง่ทีเ่ราตอ้งรูว้า่ ระยะเวลาทีจ่ะทาํจนถึงสิ้นสุด เหตุการณห์รอืสิง่ที่ทาํ นัน้ ทาํเม่ือวนั เดอืน ปี ใด 



องคป์ระกอบของ 5W2H 

5. Why = ทาํไม  

คอื สิง่ทีเ่ราตอ้งรูว้า่ สิง่ทีเ่ราจะทาํนัน้ ทาํดว้ยเหตุผลใด เหตุใดจงึ

ไดท้าํสิง่นัน้ หรือเกิดเหตุการณน์ัน้ๆ 

6. How = อยา่งไร  

คอื สิง่ทีเ่ราตอ้งรูว้า่ เราจะสามารถทาํทุกอยา่งใหบ้รรลุผลได ้

อยา่งไร เหตุการณ ์หรอืสิง่ทีท่าํนัน้ทาํอยา่งไรบา้ง 

7. How Much = เทา่ไร  

คอื การวเิคราะหค์า่ใชจ้า่ย งบประมาณเทา่ไหร ่ 



 ทาํใหเ้รารูข้อ้เทจ็จรงิ รูเ้หตุผลเบ้ืองหลงัของสิง่ทีเ่กิดข้ึน เขา้ใจความเป็นมาเป็นไปของ 

     เหตุการณน์ัน้ 

 ใชเ้ป็นฐานความรูใ้นการนาํไปใชใ้นการตดัสนิใจแกปั้ญหา  

 ทาํใหเ้ราหาเหตุผลทีส่มเหตุสมผลใหก้บัสิง่ทีเ่กิดข้ึนจรงิ  

 ทาํใหเ้ราสามารถประมาณความน่าจะเป็นได ้

ประโยชนข์องการคดิวิเคราะห์ 5W2H 



ตวัอย่างการใช ้5W2H 

1. ใครคอืลูกคา้ของเรา/ใครคอืกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นลูกคา้ของเรา/เราควรระบุกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นลูกคา้ของเราได ้เชน่ 

เพศ อายุ การศึกษา ศาสนา อาชพี เงินเดอืน ทีอ่ยูอ่าศยั ขนาดครวัเรอืน พฤตกิรรมการบรโิภค  

2. ชว่ยใหเ้ราสามารถระบุกลุม่เป้าหมายลูกคา้ของเราไดช้ดัเจน เพ่ือทีจ่ะวางแผนการผลิต แผนการตลาด 

แผนการสรา้งสนิคา้และบรกิารทีส่ามารถตอบสนองกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นลูกคา้ของเราไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

1. เราตอ้งรูว้า่อะไรคอืสิง่ทีลู่กคา้ของเราตอ้งการ/เราควรระบุ รูปแบบของสินคา้หรือบรกิารของเราไดว้า่ รูปแบบ

ไหนทีลู่กคา้ของเราตอ้งการ/และเราสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของเราได ้

 

2.  อะไรทีจ่ะทาํใหเ้ราสามารถสรา้งความแตกตา่งใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิารของเราจากคูแ่ขง่ขนัของเราได ้

  

  

W-Who 

W-
What 



ตวัอย่างการใช ้5W2H 

1. ลูกคา้ของเราอยูท่ีไ่หน/เราควรระบุไดว้า่ลูกคา้ของเราอยูท่ีไ่หนบา้ง/ และทีไ่หนคอืทีท่ีเ่ราจะสามารถเสนอสนิคา้ของ

เราใหก้บัลูกคา้กลุม่เป้าหมาย 

1. เม่ือไรทีลู่กคา้ของเรามีความตอ้งการสนิคา้/เราควรระบุไดว้า่ ลูกคา้กลุม่เป้าหมายของเราตอ้งการสินคา้หรอื

บรกิารของเราเม่ือไร ในชว่งเวลาไหน และตอ้งการบอ่ยแคไ่หน 

 

2. จะชว่ยทาํใหเ้ราสามารถกาํหนดและวางแผนใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ของเรา ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   

 

1.  ทาํไมลูกคา้กลุม่เป้าหมายของเราตอ้งการซื้อหรือใชบ้รกิารของเรา/เราควรระบุไดว้า่ทาํไมลูกคา้กลุม่เป้าหมายของ

เราถึงเลือกซื้อสนิคา้ของเราแทนทีจ่ะซื้อจากคูแ่ขง่ขนัของเรา/หรือทาํไมเราตอ้งทาํธุรกิจน้ี 

  

  

W-
Where 

W-
Why 

W-
When 



ตวัอย่างการใช ้5W2H 

1. เราจะเขา้ถึงลูกคา้กลุม่เป้าหมายของเราไดอ้ยา่งไร/เราควรระบุไดว้า่เราจะสามารถเขา้ถึงลูกคา้ของเราไดด้ว้ยวธิี

ไหน อยา่งไร 

2. เราควรมีการวางแผนและกาํหนดวธีิการทีเ่ราสามารถเขา้ถึงลูกคา้ของเราไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมี

ประสทิธิภาพมากทีสุ่ด 

 

1. เราประมาณการคา่ใชจ้า่ยในการตอบโจทยข์องการแกปั้ญหาหรือตามวตัถุประสงคเ์ทา่ไร  

  

H- 
HOW 

H-How 
much 



ใบงานท่ี 2 

1.  ใหน้กัศึกษาจดัท าแผนผงักา้งปลา  (Fishbone Diagram) ในเรือ่งทีน่กัศึกษาสนใจ 

หรือ การแกไ้ขปัญหาในเรือ่งการทาํงาน หรือ ปัญหาทีต่อ้งมีการแกไ้ขในสถานการณยุ์ค

ปัจจบุนั   

2.  เขียนหรอืพิมพใ์นกระดาษ A4  

      



ค าถามทบทวน  

 1. จงอธิบายลกัษณะของเทคนิคการคดิอยา่งเป็นระบบ?  

 2. ขอ้จาํกดัในการคดิอยา่งเป็นระบบมีลกัษณะเชน่ไร?  

 3. ใหน้กัศึกษาใชแ้ผนภูม ิMind Map บรรยายถึงปัญหาของการเรยีนภาษาองักฤษ

ของตวันกัศึกษาเอง?  

 4. ใหน้กัศึกษาใชแ้ผนผงักา้งปลา วเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา ในกรณีทีไ่มส่ามารถ

เชือ่มตอ่ระบบ อนิเตอรเ์น็ตได?้  

 5. สมมตวิา่นกัศึกษาจะเปิดรา้นอาหาร ใหใ้ชเ้ทคนิค 5W2H ในการวางแผนงานการ

บรหิารรา้นอาหาร นัน้? 



THQ & A 

KS 

Q & A 
Q & A 




