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        หัวข้อการเรียน 
 
     1. ความหมายของวิธีการเชิงระบบ  
     2. ความสําคัญของวิธีการเชิงระบบ  
     3. ขั้นตอนของวิธีการเชิงระบบ  
     4. การประยุกต์ใช้วิธีการเชิงระบบ 

 
 
 



 วัตถุประสงค์เชงิพฤติกรรม 
 
        1. อธิบายความหมายของวิธีการเชิงระบบได้  
        2. บอกความส าคัญของวิธีการเชิงระบบได้  
        3. บอกขั้นตอนของวิธีการเชิงระบบได้  
        4. ประยุกต์ใช้วิธีการเชิงระบบได้ 
 
      
 
 
 
 



วิธีการเชิงระบบ หรือ เทคนิคเชิง

ระบบ (System Approach) หมายถึง

วิธีการนําเอาความรู้เรื่อง ระบบเข้ามา

เป็นกรอบช่วยในการค้นหาปัญหา

กําหนดวิธีการแก้ปัญหา และใช้แนวทาง

ความคิดเชิงระบบ ช่วยในการตัดสินใจ

แก้ปัญหา 

ความหมายของวิธีการเชิงระบบ 



• วิธีการทางความคิดที่เป็นรูปแบบซึง่แสดงให้เห็นวิธีการแก้ปัญหาอย่าง 
เป็นระบบ  

• โดยเน้นการมองปัญหาอย่างองค์รวมทั้งนีรู้ปแบบของวิธกีารหาความรู้
เกี่ยวข้องโดยตรง กับการ วิเคราะห ์สังเคราะห์และวางรูปแบบการ
ดําเนินการ 

• โดยต้องเกี่ยวพันกับรูปแบบปฏิบตั ิทั้งภายในและ ภายนอกโดยใช้
ระบบมาเป็นพ้ืนฐานความคิด 

สรุปได้ว่า  วิธีการเชิงระบบ (Systems Approach)   



ความส าคัญของวิธีการเชิงระบบ 

• ทัศนะเกี่ยวกับระบบได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารจะต้องเผชิญ
กับสถานการณ ์ที่เปลี่ยนแปลง ไม่แน่นอน และคลุมเครือ 
ผู้บริหารไม่อาจจะควบคุมปัจจัยการผลิตทุกอย่างได้อย่างเต็มที่ตาม 
ข้อเสนอแนะของทฤษฎีสมัยเดิม  

• จึงมีความสําคัญที่จะต้องรับรู้และกําหนดความสัมพันธ์ ด้าน
สภาพแวดล้อมและการออกแบบระบบย่อยภายใน  หน้าที่หลัก
ของผู้บริหารอย่างหนึ่ง คือ การพัฒนาความสอดคล้องระหว่าง
องค์กรและสภาพแวดล้อมขององค์กร และการออกแบบระบบ
ย่อยภายใน ที่ทําให้เป้าหมายประสบความสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและให้ความพอใจ กับพนักงาน 



วิธีการเชิงระบบกับการแก้ปัญหาโดยมีกิจกรรมส าคัญ 

วิธีการเชิงระบบ การแก้ปัญหาทัว่ไป 

1. ท าความเข้าใจปัญหา 1. ระบุปัญหา/โอกาสในเชิงบริบทของระบบ 

2. รวมรวบข้อมูลเพื่ออธิบายปัญหาและโอกาส 

2.พัฒนาทางเลือก 3. ระบุทางแก้/ทางเลือกในการแก้ปัญหา 

4. ประเมินในแต่ละทางเลือก 

3.ปฏิบัติการแก้ปัญหา 5. เลือกทางแก้ที่ดีที่สุด 

6. ปฏิบัติการตามทางแก้ที่เลือกไว้ 

7. ประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติตามทางเลือก 



                   วิธีการ หรือเทคนิคเชิงระบบ  

 ก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไขและความต้องการในการพัฒนาของ
ระบบให้ชัดเจน 

 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ย่อยที่สัมพันธ์กับปัญหา และความต้องการในการ
พัฒนา และ สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์รวมของระบบใหญ่ทั้งระบบ เพื่อสร้าง
กรอบหรือขอบเขตในการท างาน 

   

 ศึกษาถึงสิ่งแวดล้อม หรือ ข้อจ ากัดในการท างานของระบบและ
ทรัพยากรที่หามาได้  
   

เป็นการทํางานจากสภาพที่เป็นอยู่ไปสู่สภาพที่ต้องการของงาน นั้นทั้งระบบ โดย
ขั้นตอนที่สําคัญๆ ในเทคนิคเชิงระบบได้แก่ 

1. 

     2. 

  3. 



สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา หรือ วิธีการใน
การพัฒนา  

ตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสม ด้วยวิธีการที่มีเหตุผล
เป็นระบบ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ที่ เหมาะสมค านึงถึง
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 

 

 ทดลองปฏิบัติทางเลือกที่ได้ตัดสินใจเลือกไว้ 

 

4. 

 5. 

 6. 



 

 ประเมินผลการทดลอง หรือ ผลการทดสอบ  
   

 

เก็บรวบรวมข้อมูลป้อนกลับอย่างเป็นระบบเพื่อ
ปรับปรุงระบบนั้นให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  
   

 

 ด าเนินการเป็นส่วนของระบบปกติ 

  

 

  7. 

  8. 

   9. 



จากแนวคิดจากการน าเสนอขั้นตอนวิธีการเชิงระบบของนักการศึกษาหลายๆ ท่านที่
กล่าวมาข้างต้น  พอจะสรุปเป็นข้ันตอนหลักๆ ได ้5 ขั้นตอน คือ 

1 
• ระบุปัญหาที่ต้องการแก้ไข 

2 
• ระบุทางแก้หรือทางเลือกเพื่อแก้ไขปัญหา  

3 
• เลือกทางแก้ไข  

4 
• ปฏิบัติตามแนวทางที่ได้เลือกไว้  

5 
• ประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติตามทางเลือกและนําไป

ปรับปรุง 



 นอกจากน้ันเป็นขั้นตอนของ การจัดระบบงาน ดังนี ้ 

1. กําหนดวัตถุประสงค์  

2. กําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบคุลากร  

3. การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

 3.1 แผนภูมิต่างๆ  

 3.2 แผนผังการจัดองค์การ  

 3.3 คู่มือการปฏิบัติงาน  

 3.4 เอกสารของกิจการ  

 3.5 การสังเกตงาน 

 3.6 จากการสนทนากับผู้บริหารและบคุลากรที่เกี่ยวข้อง  

4. การวิเคราะห์จัดระบบและปรับปรุงงาน 



สรุปขั้นตอน ส าคัญๆ ไว้ 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. จะต้องทราบปัญหาที่จะต้องแกไ้ขให้แจ้งชัด ว่าเป็นปัญหาของระบบนัน้ทีแ่ทจ้ริง (Need Identification 

and Objective Setting) 

2. คิดหาวิธีการหรือแนวทางเลือก (Alternative) ในการแก้ไขอันเปน็ผลมาจาก การวิเคราะห์ ระบบ และ

ทําความเข้าใจถึงพฤติกรรมของระบบ ตลอดจนข้อจํากัดต่างๆ ที่มีต่อการทํางานของระบบ 

3. เลือกวิธีการใดวิธีหนึ่งที่พิจารณาว่าเหมาะสมที่สุด ดีที่สุด และนําออกปฏิบัต ิ (Designing and 

Implementing) 

4. ประเมินผลการปฏิบัติ  (Evaluation) เพื่อทราบผล และเพื่อให้ข้อมูลป้อนกลับ  

5. รับข้อมูลป้อนกลับ และปรับระบบต่อไป  (Feedback and Modification) 

การประยุกต์ใช้วิธีการเชิงระบบ 





ระบบการบริหารโดยรวมและความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารจัดการ 



        องค์การในฐานะเปน็ระบบ  



(ผลสัมฤทธ์ิ = ผลผลิต + ผลลัพธ)์ 

ผลผลิต (Output) หมายถึง งานหรือบริการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐส่งมอบให้ประชาชน 
ผลผลิตเป็นผลงานที่เกิดขึ้นจากการทํางานของเจ้าหน้าที่ หรือเกิดจากกิจกรรมของส่วน
ราชการ โดยตรง เช่น การสร้างถนน 10 กิโลเมตร การทําบัตรประจําตัวประชาชน เป็นต้น  

ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากผลผลิตซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ 
ประชาชนผู้มารับบริการ เช่น ประชาชนได้รับความสะดวกในการเดินทาง เป็นผลลัพธ์
จากการสร้างถนน เป็นต้น  

• กระบวนการจัดการเชิงระบบ มีแนวคิดว่า กระบวนการจัดการมีลําดับขั้นตอน
ต่อเนื่องกันเป็นระบบ และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระเบียบ ต่างมีปฏิสัมพันธ์กับ
ระบบอื่นๆ ตั้งแต่ ขั้นตอนป้อนเข้า (Input) ผ่านกระบวนการบริหารจัดการ 
(Procress) จนถึงขั้นสุดท้าย คือ ผลสําเร็จออกมา (Output) 



 คําว่าการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM) คือ 

การบริหาร ที่มุ่งเน้นสัมฤทธิผล ขององค์การเป็นหลักทุกด้าน การปฏิบัติงานของ

องค์กรมีผลสัมฤทธิ์เพียงใด พิจารณาได้จากผลผลิต และ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงตาม

เป้าหมายที่กําหนด (สมคิด บางโม, 2553)  

   (ผลสัมฤทธิ ์= ผลผลิต + ผลลัพธ์) 



ค าถามทบทวน  

1. วิธีการเชิงระบบ (Systems Approach) หมายถึงวิธีการทางความคิดเช่นไร?  

2. อธิบายถึงวิธีการเชิงระบบกับการแก้ปัญหาโดยมีกิจกรรมส าคัญ 7 ประการ?  

3. อธิบายระบบการบริหารโดยรวม?  

4. ความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารจัดการมีองค์ประกอบที่ส าคัญอะไรบ้าง?  

5. ในองค์การของท่านมีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based 

Management: RBM) หรือไม่อย่างไร? 




