
บทที่ 8 
ภาวะผู้น า 



ภาวะผู้น า 
 ภาวะผู้น า เป็นเ ร่ืองที่ เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจ

หน้าที่  ที่จะก าหนดหรือชักจูงให้กลุ่ มสมาชิกใน

องค์การท างานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และการมี

อิทธิพลต่อกลุ่ มต่างๆ ในองค์การ ผู้น า น้ันจึงเป็นปัจจัย

ส าคัญต่อความส าเ ร็จของงานและองค์การ  



ความหมายของภาวะผู้น า 
 ความหมายของค าว่า  ภาวะผู้น า  ( leadership)   

Dubrin, A.J. 
 ภาวะผู้น า คือ ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ และสนับสนุน 
บุคคลทีต้่องการ เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย   
ชัยเสฎฐ์  พรหมศรี 

  ภาวะผู้น า คือ กระบวนการในการโน้มน้าวและจูงใจของทั้งผู้น าและผู้
ตามเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การผ่านการเปลีย่นแปลง 



ความหมายของภาวะผู้น า 
 ความหมายของค าว่า  ภาวะผู้น า  ( leadership)   

Harold D. Koontz and Cyril O Donnell 
 ภาวะผู้น า คือ การสร้างอทิธิพลต่อผู้ใต้บังคบับัญชา เพ่ือก่อให้เกดิ
ความส าเร็จในวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้  

Daft, R. L. 
  ภาวะผู้น า คือ อทิธิพลของความสัมพนัธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตามผู้ซ่ึงตั้งใจ
ทีจ่ะเห็นการเปลีย่นแปลงและผลลพัธ์ทีส่ะท้อนถึงจุดมุ่งหมายทีม่ร่ีวมกนั 



 ความหมายของค าว่า  ภาวะผู้น า  ( leadership)   

สรุป 
 ภาวะผู้น าคือ พฤตกิรรมของผู้ทีม่คีวามรู้ความสามารถ
ของบุคคล สตปัิญญา ความดงีาม ทีส่ามารถน าให้คน
ทั้งหลายมาประสานกนั และพากนัไปสู่จุดมุ่งหมายทีว่างไว้ 
ประกอบด้วยไปด้วยการสร้างและการพฒันาให้เกดิการ
เปลีย่นแปลง 

ความหมายของภาวะผู้น า (ต่อ) 



 ค าว่า ผู้น า ตรงกบัความหมายในภาษาองักฤษว่า Leader 

บุคคลทัว่ไปเข้าใจว่าผู้น าคือบุคคลทีไ่ด้รับต าแหน่งเป็นหัวหน้า

ของกลุ่มหรือส านักงาน ผู้น าในความหมายนีเ้ป็นผู้น าโดย

ต าแหน่ง เป็นอ านาจจากภายนอกกลุ่มส่ังการมาว่าบุคคลผู้นี้

เป็นผู้น า (สมคดิ  บางโม,2558,หน้า 219) 

ความหมายของผู้น า 



สมคดิ  บางโม (2558) ได้กล่าวว่า ผู้น า (Leader) หมายถึงสมาชิก

ของกลุ่มทีม่ีอทิธิพลมากทีต่่อคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม เป็นผู้ทีแ่ผ่อทิธิพลไป

ยงัคนอ่ืนมากกว่าที่คนอ่ืนจะแผ่อทิธิมายงัตน และสมาชิกของคนอ่ืน

ยอมรับว่าบุคคลนีเ้ป็นผู้น าของกลุ่ม 

ความหมายของผู้น า(ต่อ) 



ผู้น า (Leader) หมายถงึ สมาชิกของกลุ่มทีม่ีอทิธิพลมากทีต่่อ

คนอ่ืนๆ ในกลุ่ม เป็นผู้ทีแ่ผ่อทิธิพลไปยงัคนอ่ืนมากกว่าทีค่นอ่ืน 

จะแผ่อทิธิมายงัตน และสมาชิกของคนอ่ืนยอมรับว่าบุคคล 

นีเ้ป็นผู้น าของกลุ่ม 

ความหมายของผู้น า(ต่อ) 



หัวหน้า  (head)  หมายถงึ บุคคลหน่ึงของกลุ่มทีไ่ด้รับอ านาจ

จากภายนอกกลุ่มให้มาเป็นผู้น าของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกกลุ่มอาจมี

ศรัทธาหรือยอมรับว่าเป็นผู้น าของตนอย่างจริงใจ เป็นผู้น าที่

สมาชิกยอมรับด้วยความจ าใจเท่าน้ัน 

ความหมายของผู้น า(ต่อ) 



  ผู้น าทีด่น้ัีนจะต้องมีความรู้ ความสามารถทางด้านสตปัิญญา  

ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผู้น า ซ่ึงคนทีม่ีความเฉลยีวฉลาดสามารถ

โน้มน้าวให้ผู้อ่ืนปฏิบัตติามได้มีมนุษย์สัมพนัธ์ทีด่ ี

สามารถเข้ากบัทุกคนได้เป็นอย่างด ี

ความหมายของผู้น า(ต่อ) 
สรุป 



นักวชิาการจงึได้ท าการศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าเป็นแนวคดิและ

ทฤษฎทีี่คดิที่แตกต่างกนัมากมายซ่ึงจากการศึกษา แนวคดิ 

ทฤษฏี และการวจิยัเกีย่วกบัภาวะผู้น าหรือความเป็นผู้น า 

ตั้งแต่อดตีจนถงึปัจจุบัน 

ทฤษฎภีาวะผู้น า 



ทฤษฎภีาวะผู้น า(ต่อ) 
ทฤษฎคุีณลกัษณะเฉพาะของผู้น า  
(Trait Theory) 
ทฤษฎคีวามสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสถานการณ์  
(Personnet & Situation Theory) 
ทฤษฎปีฏิสัมพนัธ์และความคาดหวงั 
(Interaction & Expectation Theory) 
ทฤษฎ ี3ปัจจัย 
(Three Factors of Leadership Theory) 

1.  

2.  

3.  

4.  



ทฤษฎภีาวะผู้น า(ต่อ) 

ผู้น าทีด่ขีึน้อยู่กบัคุณลกัษณะทางด้านกายภาพ สังคม 

บุคลกิภาพ และคุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลเป็นส าคญั 

เช่น รูปร่าง สตปัิญญา เป็นต้น ผู้น าต้องมลีกัษณะเฉพาะ 

ภาวะผู้น าย่อมจะเกดิขึน้เฉพาะผู้ทีม่ลีกัษณะเหมาะสมเท่าน้ัน  

1. ทฤษฎคุีณลกัษณะเฉพาะของผู้น า 



ทฤษฎภีาวะผู้น า(ต่อ) 

คุณลกัษณะทีส่ าคญั 4 ประการ ทีม่ส่ีวนสัมพนัธ์กบัความเป็นผู้น าทีม่ปีระสิทธิภาพ 

1. ทฤษฎคุีณลกัษณะเฉพาะของผู้น า 

1. ความเฉลยีวฉลาด  

2. ความสามารถทางด้านสังคม  

3. แรงจูงใจภายในทีต้่องการประสบความส าเร็จ  

4. ทศันคตด้ิานมนุษย์สัมพนัธ์ 



ทฤษฎภีาวะผู้น า(ต่อ) 

ความคล้ายคลงึกนัของคุณลกัษณะผู้น าทีไ่ด้จากการศึกษาต่างๆ

ทีม่น้ีอยเหลือเกนิ แสดงว่าคุณลกัษณะของผู้น าน่ันมใิช่ส่ิงทีเ่ป็น

ปัจจยัโดยตรงต่อภาวะผู้น า 

1. ทฤษฎคุีณลกัษณะเฉพาะของผู้น า 



ทฤษฎภีาวะผู้น า(ต่อ) 

 คุณลกัษณะของผู้น าจะต้องมคีวามสัมพนัธ์กบัสถานการณ์

จงึจะท าให้เกดิภาวะผู้น าทีม่ปีระสิทธิภาพ เบ้ืองหลงัความคดินี้

คือลกัษณะของสถานการณ์ใดกต็ามทฤษฎลีกัษณะผู้น ามไิด้

หมายความว่าจะเป็นผู้น าได้ทุกโอกาสหรือทุกสถานการณ์ 

2. ทฤษฎผีลกระทบระหว่างบุคคลและสถานการณ์ 



ทฤษฎภีาวะผู้น า(ต่อ) 
3. ทฤษฎปีฏิสัมพนัธ์และความคาดหวงั 

 บุคคลใดจะน ากลุ่มให้บรรลเุป้าหมายได้ดทีีสุ่ด สมาชิก

คนหน่ึงคนในของกลุ่มอาจจะเป็นผู้น าได้ หากบุคคลน้ันมี

ลกัษณะเหมาะสมเป็นผู้ริเร่ิมบทบาทน ากลุ่ม และบทบาท

เหล่าน้ันย่อมขึน้อยู่กบัสถานการณ์ของกลุ่มและเป็นทีย่อมรับ 



ทฤษฎภีาวะผู้น า(ต่อ) 
3. ทฤษฎปีฏิสัมพนัธ์และความคาดหวงั 

 เป็นทฤษฎทีีผู้่น าเป็นได้หลายแง่มุม มกีระบวนการที่

แตกต่างกนัแล้วแต่สถานการณ์ในกลุ่ม ซ่ึงเกดิจากปฏิสัมพนัธ์

ในส่วนใดส่วนหน่ึงของกลุ่ม และการปฏิสัมพนัธ์นีเ้ป็นผล

เน่ืองมาจากการกระท าร่วมกนัเพ่ือให้ถงึจุดมุ่งหมาย 



ทฤษฎภีาวะผู้น า(ต่อ) 
4. ทฤษฎ ี3 ปัจจัย 

 ความต้องการแบบของพฤติกรรมและเป้าหมายของ

กลุ่มผู้ตาม ประกอบลกัษณะของสถานการณ์จะก่อให้เกดิ

เค้าโครงหรือพฤตกิรรมของผู้น าทีจ่ะต้องน าไปปฏิบัต ิ



ทฤษฎภีาวะผู้น า(ต่อ) 
4. ทฤษฎ ี3 ปัจจัย 

 การรับรู้ของผู้น าเอง ความสัมพนัธ์ต่างๆเหล่านีจ้ะเป็น
ตัวก าหนดว่าปัจจัย 3 อย่างคือ 
   1. สถานการณ์  
   2. ความคาดหวงัของผู้ตาม  
   3. แรงจูงใจ 



ทฤษฎภีาวะผู้น า(ต่อ) 

 ภาวะผู้น าเป็นเร่ืองส าคญัต่อการบริหารองค์การและการ

แข่งขนัทางธุรกจิมากยิง่ขึน้ นักวชิาการในหลายยุคหลายสมยั

จงึได้ท าการศึกษาเร่ืองภาวะผู้น ากนัเป็นจ านวนมาก จนก่อ

เกดิเป็นแนวคดิและทฤษฎทีีค่ดิและมองในมุมทีแ่ตกต่างกนั 

สรุป 



ทฤษฎภีาวะผู้น า(ต่อ) 

 แนวคดิทฤษฎต่ีางๆ เหล่านีส้ามารถน าประยุกต์ใช้

ในการบริหารองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุป 



แบบของภาวะผู้น า 
 แบบของภาวะผู้น าน้ันเป็นแนวทางทีท่ าให้มทีศิทางใน

การน าแผนไปใช้และจูงใจคน เพ่ือท าให้การท างานใน

ฐานะผู้น าสามารถเลือกน าไปใช้กบัคนทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนั

ไปได้ ส าหรับรูปแบบภาวะผู้น าแต่ละแบบขึน้อยู่กบัการเลือก

และน าไปใช้ให้เหมาะสมกบัแต่ละองค์การ 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
แบบของภาวะผู้น ามดีงัต่อไปนี ้ 

1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 

2. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิสมยัใหม่ 

3. ผู้น าตามสถานการณ์ 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 

แบบของภาวะผู้น าหรือพูดให้เข้าใจง่ายขึน้เรียกว่า แบบของผู้น า 

นีไ้ด้รับความสนใจมานานแล้ว โดยมุ่งศึกษาทีต่วัผู้น าว่ามีลกัษณะ

การบริหารอย่างได้มีการศึกษาพจิารณากนัมากมายหลายกรณี

แล้วแต่จะตั้งเกณฑ์ขึน้มา 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 

1.1 แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ  มี 4 แบบ ดังต่อไปนี ้
  1. พจิารณาจากสถานภาพของผู้น า 

  2. พจิารณาลกัษณะวิธีการท างาน 

  3. พจิารณาลกัษณะวธีิใช้อ านาจ 

  4. พจิารณาจากลกัษณะการใช้อ านาจควบคุม 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 

พจิารณาจากสถานภาพของผู้น า 

  1.ผู้น าแบบใช้พระเดช 

  2.ผู้น าใช้แบบพระคุณ 

  3. ผู้น าแบบใช้สัญลกัษณ์  



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 

พจิารณาลกัษณะวธีิการท างาน แบ่งออกเป็น 4 แบบ 
  1. ผู้น าแบบเจ้าระเบียบ 

  2.ผู้น าแบบบงการ ใช้วธีิการส่ังงานเป็นใหญ่ 

  3. ผู้น าแบบจูงใจ  

  4.ผู้น าแบบร่วม 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 

พจิารณาลกัษณะวธีิใช้อ านาจ  แบ่งอออกได้เป็น 3 แบบ 

  1. ผู้น าแบบเผดจ็การ 

  2.ผู้น าแบบปล่อยปละละเลย 

  3. ผู้น าแบบประชาธิปไตย 

  



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 

พจิารณาจากลกัษณะการใช้อ านาจควบคุม แบ่งเป็น 3 แบบ 

  1. ผู้น าแบบใช้อ านาจบังคบั 

  2.ผู้น าแบบใช้อ านาจอรรถประโยชน์บังค ั

  3.ผู้น าแบบใช้อ านาจธรรมเนียมประเพณบัีงคบั 

  



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 

1.2 ผลงานของลปิปิตต์ (Lippitt)  
 
  1. ผู้น าแบบเผดจ็การ (autocratic leader) 

  2. ผู้น าแบบประชาธิปไตย (democratic leader) 

  3. ผู้น าแบบปล่อยปละละเลย (laissez-faire leader) 

 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 

แบบเผด็จการ 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 

แบบประชาธิปไตย 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 

แบบปล่อยปละละเลย 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 

จากการวจิัยของชอว์ (Shaw) พบว่ากลุ่มทีม่ีหัวหน้าแบบเผด็จการ

ท างานได้เร็วกว่าและดีกว่ากลุ่มทีหั่วหน้าแบบประชาธิปไตย แต่

สมาชิกในกลุ่มประชาธิปไตยพอในกลุ่มของตนมากกว่า

สมาชิกในกลุ่มแบบเผดจ็การ 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 
1.3 พฤตกิรรมของผู้บริหาร 
ผู้น าหรือผู้บริหารมักประสบปัญหาเป็นอย่างมากในการตดัสินใจ 

เลือกแบบของผู้น าให้เหมาะสมกบัสถานการณ์หน่ึงๆ พฤตกิรรม 

ของผู้น าทีแ่สดงให้เห็นถงึการตดัสินใจหรือการมอบหมายหน้าที ่

ในการตดัสินใจให้แก่ผู้ใต้บังคบับัญชา 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 

1.3 พฤตกิรรมของผู้บริหาร 

 พฤตกิรรมของผู้น าแต่ละแบบจะขึน้อยู่กบัความสัมพนัธ์

ระหว่างการใช้อ านาจของผู้น ากบัความมีอสิระของ

ผู้ใต้บังคบับัญชา 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
1. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิดั้งเดมิ 

การใช้อ านาจของผู้น า 

ความมีอสิระของผู้ใต้บังคบับัญชา 

1 2 3 4 5 6 7 

ความส าคญัของลูกน้อง 
ความส าคญัของหัวหน้า 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 

ผูน้ ำตดัสินใจเองทั้งหมด 
ระดบั 1 

ผูน้ ำตดัสินใจเองแลว้อธิบำยเหตุผลใหท้รำบ 
ระดบั 2 

ผูน้ ำเสนอกำรตดัสินใจแลว้ใหซ้กัถำมได ้
ระดบั 3 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 

ผูน้ ำเสนอกำรตดัสินใจและใหร่้วมเปล่ียนแปลงแกไ้ขได ้ระดบั 4 

ผูน้ ำระบุปัญหำ ขอค ำแนะน ำจำกผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ระดบั 5 

ผูน้ ำระบุปัญหำ ก ำหนดขอบเขตกำรตดัสินใจแลว้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำ
ตดัสินใจ 

ระดบั 6 

ผูน้ ำปล่อยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำระบุปัญหำและตดัสินใจกนัเอง  ระดบั 7 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
2. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิสมยัใหม่ 

2.1 ภาวะผู้น าแบบสภาบันมิต-ิบุคลามิต ิ

 กระบวนการบริหารเป็นระบบหน่ึงซ่ึงมีองค์ประกอบสอง

ด้านหรือสองมิติ คือ ด้านสถาบัน (nomothetic Dimension) และ

ด้านบุคคล (Idiographic dimension) 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
2. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิสมยัใหม่ 

สถาบันมิต ิ

บุคลามิต ิ

สถาบัน ความคาดหวงั บทบาท 

บุคคล ความต้องการ บุคลกิภาพ 

พฤตกิรรมผู้น า ระบบสังคม 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
2. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิสมยัใหม่ 

1. ผู้น าแบบยดึสถาบันเป็นหลกั 

2. ผู้น าแบบยดึบุคคลเป็นหลกั 

3. ผู้น าแบบผสมผสาน 

เกตเซลล์และกบูาแบ่งผู้น าออกเป็น 3ประเภท 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
2. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิสมยัใหม่ 
2.2 ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน-มุ่งความสัมพนัธ์  สถาบันวจัิยธุรกจิ 

1. ผู้น าแบบมุ่งงาน 

 2. ผู้น าแบบมุ่งความสัมพนัธ์ 

มหาวทิยาลยัโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา 
แบ่งผู้น าออกเป็น 2ประเภท 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
2. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิสมยัใหม่ 

การมุ่งความสัมพนัธ์ 

(ต ่า)              (สูง) 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
2. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิสมยัใหม่ 
2.3 ผู้น าแบบให้ความส าคญัต่อคน-ต่อการผลติ 

 Black and Mouton ยดึหลกัว่าผู้น าทีด่ต้ีองให้ความส าคญั

ทั้งด้านตวับุคคลและด้านการผลติ จึงได้ท าการสร้าง ตาข่ายการ

บริหาร (managerial grid)  ขึน้เพ่ือศึกษาแบบของผู้น า 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
2. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิสมยัใหม่ 
2.3 ผู้น าแบบให้ความส าคญัต่อคน-ต่อการผลติ 

 ผู้น าหรือผู้บริหารให้คะแนนการปฏิบัตงิานของตน 

คะแนนของผู้บริหารจะได้มาจากทั้งคะแนนการให้ความส าคญั

ต่อตวับุคคลและการผลติ 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
2. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิสมยัใหม่ 

 

 

0     1    2    3   4    5    6   7    8    9 

9 
8 
7 
6 
5 

3 
2 
1 
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สนใจการผลติ 

(9,9) (1,9) 

(5,5) 

(1,1) (1,9) 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
2. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิสมยัใหม่ 
จากตาข่ายการบริหาร ได้แบ่งแบบของผู้น าออกเป็น 5 แบบ ดังนี ้
 1. แบบไม่ให้ความสนใจอะไรเลย (1,1) 
 2. แบบมนุษยสัมพนัธ์สูงมาก (1,9) 
 3. แบบมุ่งงาน (9,1) 
 4. แบบท างานเป็นกลุ่ม (9,9) 
 5. แบบเดินสายกลาง (5,5) 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
3. ผู้น าตามสถานการณ์ 

เป็นทฤษฎทีีน่ าปัจจยัส่ิงแวดล้อมของผู้น ามาพจิารณาว่า 

มคีวามส าคญัต่อความส าเร็จของผู้บริหาร ขึน้อยู่กบั

ส่ิงแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่อ านวยให้ ได้แก่ 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
3. ผู้น าตามสถานการณ์ 

3.1 ผู้น าตามสถานการณ์ 

3.2 ทฤษฏีผู้น าสู่เป้าหมาย 

3.3 ทฤษฎ ีThe Situational Leadership Theory Model 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
สรุป   การทีบุ่คคลได้รับบทบาทการเป็นผู้น าในต าแหน่ง

บริหาร กท็ าให้บุคคลน้ัน ได้รับอ านาจและเกดิอทิธิพลต่อผู้อ่ืน

ตามมาผู้บริหารและผู้น าสามารถเกดิขึน้จากกลุ่มคนให้การยอมรับ

นับถือได้เช่นเดียวกบัที่มาจากการแต่งตั้งอย่างทางการ ในองค์การ

ทีด่จี าเป็นต้องมีทั้งภาวะผู้น าและการบริหารจัดการทีด่จึีงจะท าให้

เกดิประสิทธิผลได้สูงสุด  



การพฒันาความเป็นผู้น า 
  การพฒันาความเป็นผู้น าน้ันเป็นแนวความคดิใหม่

ส าหรับค้นหาผู้น าทีเ่หมาะสมหรือส าหรับผู้ทีต้่องการเป็นผู้น าที่

แท้จริง ซ่ึงประกอบไปด้วย  แนวความคดิสัมพนัธ์ระหว่างผู้น า

กบัผู้ตาม (transactional Leader)  จะเน้นถงึความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผู้จดัการและพนักงานทีถื่อว่าเป็นการแลกเปลีย่น 



การพฒันาความเป็นผู้น า(ต่อ) 
 ลกัษณะกย็งัต้องค านึงถงึในส่วนที่ไม่เกีย่วข้องกบัพนักงาน 

คือ การวางแผน งบประมาณและหมายก าหนดต่างๆ  ดงัต่อไปนี ้

 1. ผู้น าทีม่บีารม ี(Charismatic Leader)  จะเป็นผู้น าต้องมี

วสัิยทศัน์ทีท้่าทายต่อผู้ปฏิบัตติามงานตามทีค่าดหวงั 



 2. ผู้น าแบบผู้รับใช้ (Servant Leadership)     ผู้น าลกัษณะนีจ้ะ

มุ่งเน้นในการให้บริการผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายทั้งพนักงาน

และองค์การมากกว่าเพ่ือตนเอง 

การพฒันาความเป็นผู้น า(ต่อ) 



 ผู้น าประเภทนีม้ลีกัษณะเฉพาะ คือ 

  1. ต้องเป็นผู้ฟังทีด่ ี
  2. สามารถเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนได้ด ี
    3. ช่วยผ่อนคลายความรู้สึกไม่ด ี
    4. รู้ถงึจุดแขง็และจุดอ่อน 
   5. ใช้วธีิการโน้มน้าวมากกว่าการใช้อ านาจหน้าที่ 

การพฒันาความเป็นผู้น า(ต่อ) 



  6. มีแนวคดิกว้างไกล 

  7.  สามารถคาดการณ์ผลที่จะเกดิขึน้ได้ 

    8. เช่ือว่าตนเองเป็นผู้คอยดูแลทั้งพนักงานและวตัถุดบิ 

    9.  เป็นผู้รับผดิชอบความก้าวหน้าของทุกคน 

   10. เป็นผู้ก่อตั้งชุมชนทั้งภายในและภายนอกบริษทั 

การพฒันาความเป็นผู้น า(ต่อ) 



 3. ผู้น าแบบจงรักภกัด ี(Leading for Loyalty)  เป็นแนวความคดิ

ของ Frederick F. Reichheld ซ่ึงเขากล่าวว่าบริษัทที่ประสบ

ความส าเร็จและยงัคงรักษาความจงรักภกัดขีองพนักงาน ลูกค้า 

และนักลงทุนไว้ได้ โดยทีค่วามจงรักภกัดใีนลกัษณะนีเ้ป็นผลที่

เกดิขึน้โดยตรงจากค าพูด การตดัสินใจ 

การพฒันาความเป็นผู้น า(ต่อ) 



 วธีิการสร้างหรือรักษาความจงรักภักดไีว้น้ัน ผู้บริหารจะต้อง
เป็นผู้เร่ิมต้นก่อน ดงันี ้

 3.1 การอบรมที่ต้องฝึกฝน 

 3.2 ท าเพ่ือความส าเร็จของทั้งฝ่าย 

 3.3 การสรรหาเลือกส่ิงที่เหมาะสม 

 3.4 ท าให้เป็นเร่ืองที่เข้าใจง่าย 

การพฒันาความเป็นผู้น า(ต่อ) 



 วธีิการสร้างหรือรักษาความจงรักภักดไีว้น้ัน ผู้บริหารจะต้อง
เป็นผู้เร่ิมต้นก่อน ดงันี ้

 3.5 ให้รางวลักบัผลงานทีถู่กต้อง 

 3.6  ตั้งใจฟังและพูดตรงประเดน็ 

 

การพฒันาความเป็นผู้น า(ต่อ) 



การพฒันาความเป็นผู้น า 
สรุป    ผู้น าเป็นปัจจยัทีส่ าคญัต่อความส าเร็จขององค์การ

ทั้งนี ้เพราะผู้น ามภีาระหน้าที ่และความรับผดิชอบโดยตรง

ทีจ่ะต้องวางแผนส่ังการดูแล และควบคุมให้บุคลากรของ

องค์การปฏิบัติงานต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ทีต่ั้งไว้ 



การพฒันาความเป็นผู้น า 
สรุป    ปัญหาทีเ่ป็นทีส่นใจของนักวชิาการและบุคคลทัว่ไป

อยู่ตรงทีว่่า ผู้น าท าอย่างไรหรือมวีธีิการน าอย่างไรจงึท าให้

ผู้ใต้บังคบับัญชาหรือผู้ตามเกดิความผูกพนักบังานแล้ว

ทุ่มเทความสามารถ และพยายามทีจ่ะท าให้งานส าเร็จด้วย

ความเต็มใจ 



การพฒันาความเป็นผู้น า 
สรุป    ผู้น าทีม่ภีาวะผู้น าทีด่ ีแต่จะต้องเป็นคนทีม่กีาร

พฒันาศักยภาพ ของตนเองอยู่ตลอดเวลา สามารถดูแล

ปกครองพนักงานระดบัล่างได้ และที่ส าคญัต้องพฒันา

ตัวเองต้องมีการปรับเปลีย่นให้เข้ากบัสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลงไป 


