
บทที ่7 
การอ านวยการส าหรับ 
องค์การสมัยใหม่ 

ดร.สุดารัตน ์ พมิลรัตนกานต ์



วตัถุประสงค์การเรียนรู้ 
1. อธิบายความหมายของการอ านวยการได ้
2. อธิบายความหมายของการตดัสินใจได 
3. อธิบายลกัษณะการสัง่การได ้
4. อธิบายลกัษณะการจูงใจได ้
5. อธิบายหลกัการสร้างขวญัในการท างานได ้
6. อธิบายหลกัการประสานงานได ้
7. อธิบายการติดต่อส่ือสารได ้



ความหมายของการอ านวยการ 

การอ านวยการ หมายถงึ กจิกรรมทุกอย่างทีมุ่่งผลกัดนัให้
พนักงานท างานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ 

1.การตดัสินใจ   2. การสัง่การ 
3.การจูงใจ    4. การสร้างขวญัในการท างาน 
5. การประสานงาน  6. การส่ือสาร 



ความหมายของการตัดสินใจ 

กระบวนการตัดสินใจ 

ข้อมูล
น าเข้า 



หลกัในการตัดสินใจ 

1. ต้องเกดิประโยชน์ต่อส่วนรวมมากทีสุ่ด 

2. ควรเป็นไปในรูปการกระจายอ านาจ 

3.การตัดสินใจต้องให้สามารถปฏิบัติได้ 

4. ควรวางแผนการด าเนินการไว้ล่วงหน้า 

1. หลกัการตัดสินทีด่ ีและควรยดึหลกัการดงัต่อไปนี้ 



หลกัการในการตัดสินใจ 

ปัญหาต่างเกีย่วกบัการตัดสินใจจ าแนกได้ 2 ด้าน 

ทีส่ าคญั คือ 

  ปัญหาข้อขัดแย้งต่างๆ 

  การวนิิจฉัยผดิพลาด 



ปัญหาการตัดสินใจ  
2. ปัญหาข้อขดัข้องในการตดัสินใจ มีสาเหตุมาจากหลายประการ 

1. ขาดข้อมูลหรือข้อมูลเช่ือถือไม่ได้ 

2. ขาดความรู้ในเร่ืองทีจ่ะต้องตดัสินใจและไม่มเีวลาเพยีงพอ 

3. ความยากล าบากในการคาดหมายเหตุการณ์ในอนาคต 

4. พฤตกิรรมการบริหารของบุคคลากรในหน่วยงาน 



ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ 
ปัจจัยส าคญัที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจมี 4 ประการ 

ความมีอิสระของผูบ้ริหาร 1. 
ความมุ่งหมายและประเพณีนิยมขององคก์า 2. 
โครงสร้างของกลุ่มท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 3. 
บุคคลในองคก์ารทุกคน บุคลิกภาพ ค่านิยม ภูมิหลงั 4. 



ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ(ต่อ) 

ปัจจัยที่อทิธิพลต่อการตัดสินใจ 



ข้อสังเกตส าหรับการตัดสินใจ 

 สรุป หลกัทางเลือกในการตัดสินใจมีการตัดสินใจ

ภายใต้ความแน่นอน  การตัดสินใจภายใต้ความเส่ียง  และการ

ตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอนซ่ึงไม่สามารถทราบหรือ

คาดคะเนผลลพัธ์ที่จะเกดิขึน้ได้ 



1. ลกัษณะของการส่ังการทีด่ ี

1 • การก าหนดงานทีจ่ะส่ังให้ปฏิบัต ิ

2 • ค าส่ังต้องเกีย่วข้องกบัหน่วยงาน ไม่ใช่เร่ืองส่วนตวั 

3 • ค าส่ังต้องเหมาะสม ชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถปฏิบัตไิด้ 

4 • ค าส่ังต้องแน่นอน ควรเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

การส่ังการ 



2. กระบวนการของการออกค าส่ัง 
1 • ค านึงถึงประเภทของงานและปริมาณงานทีจ่ะส่ังให้เหมาะสม 

2 • ควรเป็นผู้ทีม่คีวามสามารถ เหมาะสมกบังาน 

3 • ควรเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน 

4 • การสนับสนุน 

5. • ตรวจสอบคตรวจสอบความก้าวหน้าวามก้าวหน้า 

6. • การวดัความส าเร็จ 

การส่ังการ 



การส่ังการ 

สรุป การส่ังการทีด่น้ัีนเป็นศิลปะ น่ันคือต้องให้

ความส าคญัในการบริหารทีม่ีส่วนช่วยเสริมสร้าง

ความส าเร็จของการออกค าส่ังทีด่ ี



การจูงใจ 

1 • ทฤษฎขีองเฟรเดอริก เทย์เลอร์ Frederick Taylor 

2 • ทฤษฎขีองอบัราฮัม มาสโลว์ Abraham Maslow 

3 • ทฤษฎขีองเฟรเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก Frederick Herzberg 

4 • ทฤษฎขีองดักลาส  แมกเกรเกอร์ Douglas McGregor 

แนวคดิหรือทฤษฎกีารจูงใจ 



ทฤษฎกีารจูงใจของเทย์เลอร์ 

ควรตอบแทนตามมาตรฐานของผลงานซ่ึงมี 3 ระดบั 

การจูงใจ(ต่อ) 

1 • ผลงานต ่ากว่ามาตรฐาน-ให้น้อย 

2 • ผลงานระดับมาตรฐาน-ให้มาตราฐาน 

3 • ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน-ให้สูงกว่า 

ผลตอบแทนด้านการเงินต้องมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบัติงาน 



ทฤษฎกีารจูงใจของเทย์เลอร์ 

การจ่ายค่าตอบแทน 

จูงในการท างาน 

การจูงใจ(ต่อ) 



ความตอ้งการของมนุษยมี์ 5 ขั้น  

1 • ความต้องการด้านร่างกาย 

2 • ความต้องการความมั่นคง 

3 • ความต้องการความรัก 

4 • ความต้อองการยกย่องนับถือ 

5 • ความต้องการความสมหวงัในชีวติ 

เม่ือความตอ้งการขั้นบนัไดไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นเคร่ืองจูงใจอีกต่อไป 

ทฤษฎขีองอบัราฮัม มาสโลว์ Abraham Maslow 
การจูงใจ(ต่อ) 



ทฤษฎนีีเ้รียกว่า Motivation-Maintenance Theory หรือ  
ทฤษฎ ี2 ปัจจยัในการจูงใจ (Two-Factors Theory of Motivation) 

ทฤษฎขีองเฟรเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก Frederick Herzberg 

การจูงใจ(ต่อ) 

2.ปัจจัยที่ก่อให้เกดิความไม่พงึพอใจ 

1.ปัจจัยที่ก่อให้เกดิความพงึพอใจ 



ปัจจัยต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัความรู้สึกทีด่แีละไม่ด ี
ของบุคคลทีท่ างาน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท  

ทฤษฎขีองเฟรเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก Frederick Herzberg 
การจูงใจ(ต่อ) 

2.ปัจจัยอนามัย 1. ปัจจยัจูงใจ 

เป็นตวักระตุ้นให้ขยนัท างาน 
เช่น โอกาสก้าวหน้า 

ความส าเร็จของงานการ การ
ได้รับการยกย่อง 

ปัจจยัอนามัย เหล่านีไ้ม่ใช่ส่ิงจูงใจ
ในการท างานหรือเพิม่ผลผลติ แต่
เป็นข้อก าหนดเบ้ืองต้นที่ต้อง
ไม่ให้คนพอใจในส่ิงทีท่ าอยู่ 



ทฤษฎขีองดกัลาส  แมกเกรเกอร์ Douglas McGregor 

การจูงใจ(ต่อ) 

เช่ือว่าพฤตกิรรมการจูงใจของผู้บริหารขึน้อยู่กบัความเช่ือของ
ผู้บริหารว่าจะเช่ือ ทฤษฎ ีX หรือ ทฤษฎ ีY 

  ทฤษฎ ีX         ได้ตั้งข้อสมมติฐานว่า คนโดยพืน้ฐานแล้วจะมีลกัษณะของ

ความเกยีจคร้านและหลกีเลีย่งความรับผดิชอบ ดงัน้ันจึงมีความ

จ าเป็นทีจ่ะต้องมีการบังคบัให้ท างาน 



ทฤษฎขีองดกัลาส  แมกเกรเกอร์ Douglas McGregor 

การจูงใจ(ต่อ) 

  ทฤษฎ ีY 
        ตั้งข้อสมมติฐานว่า คนโดยพืน้ฐานแล้วมีความขยนั 

หมั่นเพยีรให้ความร่วมมือและความสนับสนุน มีความ

รับผดิชอบในหน้าที่การงาน 



  

1. ยดึวตัถุประสงค์เป็นหลกัส าคญั 

2. การวดัความส าเร็จของการท างานต้องพจิารณาผลงานเป็นส าคญั 

3. เน้นหรือส่งเสริมการท างานเป็นทมี 

4. เน้นแนวความคดิเร่ืองการมส่ีวนร่วมในการปฏบิัตงิานทุกขั้นตอน 

5. ต้องมกีารวางแผนและการควบคุมงานทีม่รีะเบียบ  

หลกัการส าคญัของการบริหารแบบเน้นวตัถุประสงค์ 

การจูงใจแบบเน้นวตัถุประสงค์ (ต่อ) 



การจูงใจเป็นเทคนิคการบริหารงานบุคคลทีจ่ะท าให้การใช้ความรู้

ความสามารถของคนเกดิประโยชน์สูงสุดต่อการท างาน  

เพราะแรงจูงใจเป็นการน าบุคคลมุ่งมัน่ต่องาน  ซ่ึงจะท าให้การ

ปฏิบัติงานเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึน้ 

การจูงใจแบบเน้นวตัถุประสงค์ (ต่อ) 
  สรุป 



การสร้างขวญัในการท างาน(ต่อ) 

ส่ิงทีต้่องพจิารณาในการสร้างขวญัและก าลงัใจ 

1 • รายได้ 

2 • สวสัดกิาร 

3 • ความภูมใิจในองค์กร 



การสร้างขวญัในการท างาน(ต่อ) 

มีความสมัพนัธ์กนัดีเห็นอกเห็นใจ นบัถือซ่ึงกนัและกนั 

วตัถุประสงคข์องงานมีคุณค่าท่ีแทจ้ริง 

สถานท่ีท างานดี 

มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

มีโอกาสกา้วหนา้ 

  มีรายไดดี้และสวสัดิการดี 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

6.  

การเสริมสร้าง 
ขวญัในการ 
ท างาน 



การสร้างขวญัในการท างาน(ต่อ) 

  ส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงกคื็อ  ความสุขกาย ความสบายใจ 

ในการท างานซ่ึงความรู้สึก จะเกดิขึน้ได้ต้องอาศัยปัจจยั

ตวัก าหนด ให้บุคคลเกดิความกระตือรือร้นในการปฏบิัตงิาน 

เพราะขวญัทีด่จีะเป็นตวัก าหนด หรือเป็นพลงัผลกัดนัให้บุคคล

เกดิความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

  สรุป 



การประสานงาน(ต่อ) 

การประสานงานมีหลกัการดงัต่อไปน้ี 

1. ประสานนโยบายหรือวตัถุประสงค์ 

2. ประสานเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัตงิาน 

3. ประสานการเงนิและวสัดุ 

4. ประสานกระบวนการปฎบัิตงิานกบัวตัถุประสงค์ 



  การประสานงานเป็นการจดัให้บุคคลในองค์การ

ท างานสัมพนัธ์และสอดคล้องกนั โดยตระหนักถงึ

ภาระหน้าที่ ความรับผดิชอบ เป้าหมาย 

และมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์การ 

  สรุป 

การประสานงาน(ต่อ) 



3. ในแนวนอน 

จุดมุ่งหมายของการตดิต่อส่ือสารขององค์การ 

1 • เพ่ือรับข่าวสารและส่งข่าวสาร ท าให้ทราบเป้าหมายร่วมกนั 

2 • เพ่ือประเมนิส่ิงน าเข้าของตนเองและส่ิงน าเข้าของผู้อ่ืน 

3 • เพ่ืออ านวยการให้แก่คนอ่ืนหรือได้รับการอ านวยการจากบุคคล 

4 • เพ่ือให้เกดิอทิธิพลต่อคนอ่ืนหรือยอมรับอทิธิพลจากคนอ่ืน 

5 • เพ่ือผลทางตรงและทางอ้อมทีเ่ป็นวตัถุประสงค์ขององค์การ 

การติดต่อส่ือสาร(ต่อ) 



ลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร 

1 • ตดิต่อจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง เป็นการตดิต่อตามสายการบังคบับัญชา 

2 • ตดิต่อจากเบ้ืองล่างขึน้สู่เบ้ืองบน 

3 
• การตดิต่อทางแนวนอน เกดิขึน้ระหว่างผู้ปฏิบัตงิานในระดบัเดยีวกนั 

การติดต่อส่ือสาร(ต่อ) 



องค์ประกอบของการติดต่อส่ือสาร 

1. 
ผู้ส่ง 

2. 
ข่าวสาร 

3. 
ช่องทางการ
ส่ือสาร 

4. 
ผู้รับ 

การติดต่อส่ือสาร(ต่อ) 



ทิศทางการติดต่อส่ือสาร 

การติดต่อส่ือสาร(ต่อ) 

แบบวงล้อ 

มบุีคคลหน่ึงอยู่ตรงกลาง
ตดิต่อได้กบัทุกคน 



ทิศทางการติดต่อส่ือสาร 

การติดต่อส่ือสาร(ต่อ) 

แบบลูกโซ่ 

ทุกคนตดิต่อกนัได้กบัคน
ข้างเคยีงตามล าดบั ยกเว้นคน

ทีอ่ยู่หัวและท้าย 



ทิศทางการติดต่อส่ือสาร 

การติดต่อส่ือสาร(ต่อ) 

ทุกคนตดิต่อกนัได้กบัคน
ข้างเคยีงตามล าดบั 

แบบวงกลม 



ทิศทางการติดต่อส่ือสาร 

การติดต่อส่ือสาร(ต่อ) 

ทุกคนมโีอกาสตดิต่อกนัได้ไม่
ว่าจะอยู่ ณ จุดใด 

แบบตาข่าย 



วธีิการต่างๆ ในการติดต่อส่ือสาร 

1 • การตดิต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 

สนองความต้องการส่วนตวัและของกลุ่มได้ด ีเพราะรวดเร็ว 
ตรง และยืดหยุ่น แต่อาจได้ข้อมูลบิดเบือนจากความจริง 

2 • การตดิต่อส่ือสารแบบทางการ 

อาจท าได้หลายวธีิ เช่ือถือได้เพราะอ้างองิได้ ได้แก่ การประชุม 
การให้สัมภาษณ์พเิศษ การจัดให้มีวารสารของบริษทั คู่มือ 



ประโยชน์ของการติดต่อส่ือสาร 

1 • ช่วยให้การตดัสินใจส่ังการได้รวดเร็ว แม่นย า ถูกต้อง 

2 • ช่วยให้เกดิการประสานงานที่ดี 

3 • ช่วยให้การควบคุมงานได้ผลดยีิง่ขึน้ 

4 • ช่วยให้เกดิความสามคัคใีนหมู่คณะและองค์การ 

5 • สามารถเกบ็รวบรวมข้อมูลและข่าวสารไว้เป็นหลกัฐาน 

การส่ือสารที่ดีจะท าให้เกดิประโยชน์ดังต่อไปนี ้



อุปสรรคในการตดิต่อส่ือสาร 

1 • ข่าวสารบิดเบียนเพราะถูกส่งมาหลายทอด 

2 • ผู้รับบิดเบียน เพราะขาดทกัษะในการแปลความ 

3 • ช่องทางหรือส่ือในการตดิต่อไม่ดี 

4 • ความรู้ของผู้รับและผู้ส่งมน้ีอยหรือไม่ม ี

สาเหตุทีท่ าให้เกดิปัญหาและอุปสรรคในการตดิต่อส่ือสาร 



การติดต่อส่ือสาร 

  การตดิต่อส่ือสารน้ันเป็นการส่งข้อมูลข่าวสาร 

จากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง หรือหลายคน เพ่ือให้เข้าใจ 

ความหมายของข้อมูลข่าวสารทีผู้่ส่งส่งไป และเกดิความเข้าใจ 

อนัดรีะหว่างกนั 

  สรุป 


