
บทท่ี 3 สภาพแวดล้อมองค์การ 

ดร.สดุารัตน์  พมิลรัตนกานต์ 



วัตถปุระสงค์การเรียนรู้ 

1. อธิบายความหมายของสภาพแวดล้อมได้ 

2. อธิบายปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การได้ 

3. บอกประเภทของสภาพแวดล้อมองค์การได้ 

4. อธิบายลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การได้ 

5. อธิบายการจัดการกับสภาพแวดล้อมขององค์การได้ 

6. บอกถึงกลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ 



สภาพแวดล้อมขององค์การ 

     หมายถึง :  ทกุส่ิงทกุอย่างท่ีอยู่ภายนอกขอบเขต

ขององค์การซ่ึงมีผลกระทบต่อองค์การหรือส่วนใด

ส่วนหน่ึงขององค์การ 

 



ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีนักวิชาการใช้ในการพจิารณาสภาพแวดล้อมขององค์การโดยสามารถศึกษาได้

จากแนวคิดดังต่อไปนี้  

1. ปจัจยัสภาพแวดลอ้มขององค์การ Richard L. Daft พจิารณาจาก

สภาพแวดลอ้มขององค์การว่าประกอบด้วยปจัจยัหรอืส่วนต่าง ๆ 10 ส่วน  ด้วยกนั 

1.1 ปจัจยัด้านอุตสาหกรรม (industry sector) 

1.2 ปจัจยัด้านการผลติหรอืวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ  

      (raw materials sector) 

1.3 ปจัจยัด้านทรพัยากรมนุษย์ (human resources sector) 



       Five  Forces Model 

1.1 ปจัจยัด้านอุตสาหกรรม 

(industry sector) 



ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีนักวิชาการใช้ในการพจิารณาสภาพแวดล้อมขององค์การโดยสามารถศึกษาได้จาก
แนวคิดดังต่อไปน้ี 

1. ปจัจยัสภาพแวดลอ้มขององค์การ Richard L. Daft พจิารณา

สภาพแวดลอ้มขององค์การว่าประกอบด้วยปจัจยัหรอืส่วนต่างๆ 10 ส่วนด้วยกนั 

1.4 ปจัจยัด้านการเงนิ (financial resources sector) 

1.5 ปจัจยัด้านการตลาด (market sector) 

1.6 ปจัจยัด้านเทคโนโลย ี(technology sector) 

1.7 ปจัจยัด้านเศรษฐกจิ (economic conditions sector) 



ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ (ต่อ) 

ปจัจยัทีน่กัวชิาการใชใ้นการพจิารณาสภาพแวดลอ้มขององค์การโดยสามารถศกึษาได้จากแนวคดิ

ดงัต่อไปน ี ้

1. ปจัจยัสภาพแวดลอ้มขององค์การ Richard L. Daft พจิารณา

สภาพแวดลอ้มขององค์การว่าประกอบด้วยปจัจยัหรอืส่วนต่าง ๆ 10 ส่วนด้วยกนั 

1.8 ปจัจยัด้านการควบคุมหรอืภาคราชการ (government sector) 

1.9 ปจัจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม (socio-cultural sector) 

1.10 ปจัจยัจากต่างประเทศ (international sector) 

 **ปจัจยัท ีใ่ชพ้จิารณาสภาพแวดลอ้มองค์การของ Richard L. Daft ท ัง้ 10 ประการน ี ้ เป็นสภาพแวดลอ้มทีพ่บเหน็ได้ในองค์การเอกชน 



ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมขององค์การของ 

Richard L. Daft 



ประเภทของสภาพแวดล้อมองค์การ 

1. สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ (External environment) 

ได้แก่ ส ิง่ท ีอ่ยู่ภายนอกองค์การและมผีลกระทบต่อการด าเนนิงานขององค์การ 

สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การสามารถแยกย่อยได้อกี 2 ประเภท 

1.สภาพแวดลอ้มท ัว่ไป (General environment)  

2. สภาพแวดลอ้มเฉพาะหรอืสภาพแวดลอ้มของงาน  

(Specific or task environment) 



 ประเภทของสภาพแวดล้อมองค์การ (ต่อ) 

1 • ปจัจยัด้านเศรษฐกจิ (economic factors/economic climate) 

2 • ปจัจยัทางด้านการเมอืงและกฎหมาย (political and legal) 

3 • ปจัจยัทางด้านเทคโนโลย ี(technology) 

4 • ปจัจยัทางด้านสงัคมและวฒันธรรม (social and cultural dimensions) 

5 • เหตุการณ์และแนวโนม้ระหว่างประเทศ  (international event and trends) 

1.สภาพแวดลอ้มท ัว่ไป (General environment) สภาพแวดลอ้มเฉพาะขององค์การจะประกอบด้วย  



ประเภทของสภาพแวดล้อมองค์การ (ต่อ) 
2. สภาพแวดลอ้มเฉพาะหรอืสภาพแวดลอ้มของงาน (Specific or task environment) 

1 • ลูกค้าหรอืผูร้บับรกิารขององค์การ (customers) 

2 • ผูส้นบัสนุนหรอืผูส่้งมอบปจัจยัการผลติแก่องค์การ (supplier) 

3 • คู่แขง่ (competitors or rivals) 

4 • หน่วยงานทีท่ าหนา้ทีใ่นการควบคุมการด าเนนิงานขององค์การ 

5 • ผูถ้อืหุน้ (steckholders) 



ประเภทของสภาพแวดล้อมองค์การ (ต่อ) 



ประเภทของสภาพแวดล้อมองค์การ (ต่อ) 

การศกึษาปจัจยัภายในองค์การน ัน้นกัวชิาการก าหนดปจัจยัภายในองค์การแตกต่าง

กนัออกไป แนวความคดิของ Pascale และ Athos แห่งบรษิทัท ีป่รกึษา 

Mckinsey ได้แบ่งระบบย่อยภายในองค์การออกเป็น 7 ประการเรยีกว่า 7S 



ประเภทของสภาพแวดล้อมองค์การ (ต่อ) 

กลุม่นโยบาย  สามารถจบัต้องมองเหน็เป็นรูปธรรมได้ค่อนขา้งชดัเจน 

1.ระบบโครงสร้าง (structure) 

2.ระบบการท างาน (system) 

3.ระบบแผนงานและกลยุทธ์ขององค์การ (strategies) 

กลุม่ปฎบิตั ิ สามารถมองเหน็จบัต้องเป็นรูปธรรมได้ยากว่ากลุม่นโยบาย 

4. ระบบบุคคลในองค์การ (staff)  

5.ระบบทกัษะการท างาน (skill)  

6.ระบบรูปแบบการบรหิาร (style) 

7. ค่านยิมร่วม (Shared values) 

7S 



การแบ่งสภาพแวดล้อมภายในองค์การ แบ่งออกเป็นระบบย่อยๆ ดังนี้คือ 

ประเภทของสภาพแวดล้อมองค์การ (ต่อ) 

ระบบการน า (leadership) 

ระบบโครงสร้างองค์การ (organizational structure)  

ระบบการท างานหรอืระบบผลติในองค์การ (technology) 

 ปจัจยัด้านบุคคลในองค์การ (human resources) 

ปจัจยัด้านขอ้มูลขา่วสารและการควบคุม (information and control system) 



ประเภทของสภาพแวดล้อมองค์การ (ต่อ) 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การน ีจ้ะท าให้องค์การ 

ได้ทราบถงึสถานะ สมรรถนะ และศกัยภาพขององค์การในลกัษณะ 

ทีเ่รยีกว่า “รู้เรา”   การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การอาจ 

น ามาใชใ้นการก าหนด จุดอ่อน  (weakness)  และจุดแขง็  (strength) 



ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ 

การศึกษาถึงสภาพแวดล้อมขององค์การน้ัน นักวิชาการ

พยายามท่ีจะอธิบายประเภทหรือลักษณะ ของสภาพแวดล้อมว่า

องค์การ โดยนักวิชาการได้แบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมของ

องค์การไว้ต่างกันออกไป ดังนี้  : 



    1. การแบ่งลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ 

Tom Burns และ G. M. Stalker แบ่งประเภทของสภาพแวดลอ้มองค์การโดย

การศกึษาจากอุตสาหกรรมในองักฤษและสกอ็ตแลนด์  สภาพแวดลอ้มขององค์การจะ

สมัพนัธ์กบัโครงสร้างบรหิารในองค์การ Burns และ Stalker แบ่งลกัษณะของ

สภาพแวดลอ้มและ โครงสร้างภายในองค์การออกเป็น 2 แบบ  คอื : 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ  (ต่อ) 



  1.1 
สภาพแวดล้อมท่ีมีเสถียรภาพ (stable environment) 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ  (ต่อ) 

  1.2 สภาพแวดล้อมท่ีผนัผวน (turbulent environment) 

เป็นลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่ค่อยเปล ีย่นแปลง หรอือาจเปล ีย่นแปลงกจ็ะมลีกัษณะค่อยเป็นค่อยไป 

องค์การสามารถคาดการณ์การเปล ีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มได้ 

เป็นสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปล ีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ตลอดเวลา หรอืการเปล ีย่นแปลง เป็นการปล ีย่นแปลงที่

คาดการณ์ ได้ยาก สภาพแวดลอ้มลกัษณะน ีอ้งค์การควรมกีารจดัโครงสร้างองค์การแบบยดืหยุ่นเหมอืน

สิง่มชีวีติ (organic structure) 



 

ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มองค์การท ัง้ 2 แบบ ต้องการการจดัการที่

แตกต่างกนั องค์การควรม ีโครงสร้างแบบเครือ่งจกัรกล   

(mechanistic) ในสภาพแวดลอ้มทีม่เีสถยีรภาพ และควรม ี

โครงสร้างแบบสิง่มชีวีติ (organic) ในสภาพแวดลอ้มแบบผนัผวน 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ    (ต่อ) 



ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ      (ต่อ) 

  องค์การแบบ Mechanistic องค์การแบบ Organic 

*  แบ่งเป็นส่วนๆ ตามความช านาญเฉพาะ *  พนกังานในหนว่ยท างานร่วมกนั 

*  ก าหนดงานแต่ละหนา้ทีอ่ย่างชดัเจน *  การท างานเป็นทมี การก าหนดหนา้ทีย่ดืหยุ่น และปรบัตวัตลอดเวลา 

*  ยดึหลกัสายการบงัคบับญัชา การควบคุมตามล าดบัช ัน้ และม ี

กฎระเบยีบในการท างาน  

*  ไม่เนน้สายการบงัคบับญัชาและอ านาจในการควบคุม มกีฎระเบยีบใน

การท างานไมม่าก 

*  ความรู้และการควบคุมการท างานรวมอยู่ท ีผู่บ้รหิารระดบัสูง 
*  ความรู้ในการท างานและการควบคุมกระจายอยู่ในจุดต่างๆ ของ

องค์การ 

*  การส ือ่สารตามแนวต ัง้ *  การส ือ่สารเป็นไปตามแนวนอน 

ลักษณะองค์การแบบ Mechanistic และ organic 



    2. แนวความคิดของ Fred Emery และ Eric Trist 

 แนวความคิดในการแบ่งสภาพแวดล้อมองค์การ ของ Fred Emery และ 

Eric Trist  จะมีความสลับซับซ้อนและละเอียด โดยแบ่งสภาพแวดล้อม

ขององค์การเป็น 4 ประเภท  คือ  : 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ    (ต่อ) 



  2.1 
สภาพแวดลอ้มทีเ่งยีบสงบ (placid - randomized environment) 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ    (ต่อ) 

      เป็นสภาพแวดลอ้ม ทีไ่ม่ค่อยเป็นการเปล ีย่นแปลงและไม่ค่อยมผีลกระทบต่อองค์การ การเปล ีย่นแปลง 

      ท ีเ่กดิข ึน้ มกัจะมลีกัษณะค่อยเป็นค่อยไป สถานการณ์น ีค้วามไมแ่น่นอน 

  2.2 สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามสงบ แต่มกีารรวมตวักนั  
(placid-clustered environment) 

ลกัษณะน ีส้ภาพแวดลอ้มจะมกีารเปล ีย่นแปลงอย่างชา้ๆ  แต่มกีารรวมตวักนัของสภาพแวดลอ้มและม ี

อทิธพิลต่อองค์การซึง่สภาพแวดลอ้มเช่นน ีอ้งค์การจะต้องมกีารตดิตามและท าความเขา้ใจ 



ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ    (ต่อ) 

  2.3 สภาพแวดลอ้มทีไ่ม่สงบแต่มผีลต่อองค์การ 
(the disturbed-reactive environment) 

เป็นสภาพแวดล้อมทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนมากกว่าสภาพแวดลอ้ม 2 แบบแรก องค์การมกัจะมคู่ีแข่ง และ

อาจมอีงค์การขนาดใหญ่ 1-2 แห่ง ทีม่อีทิธิพลต่อสภาพแวดล้อม องค์การทีอ่ยู่ในสภาพแวดล้อม

ลกัษณะน ีจ้ะต้องการความยดืหยุ่นทีจ่ะท าให้องค์การสามารถอยู่รอดได้ 

  2.4 สภาพแวดลอ้มทีผ่นัผวน (the turbulent-field environment) 

ไ ด้ แ ก่  ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ที่ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ ค ว า ม ไ ม่ แ น่ น อ น สู ง ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม 

จะมกีารเปล ีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และมผีลกระทบต่อองค์การการเปล ีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มมกัจะไม่

สามารถคาดการณ์ได้ 



  
  3. แนวความคดิในการแบ่งสภาพแวดลอ้มของ 

Paul Lawrence และ Jay Lorsch  

 

      ในการศกึษาของ Lawrence และ Lorsch พบว่าในองค์การหน ึง่ๆ 

น ั้น ไ ม่ ไ ด้ ม ี ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ บ บ เ ดี ย ว ก ัน ท ั้ ง อ ง ค์ ก า ร เ น ื่ อ ง จ า ก 

ใ น อ ง ค์ ก า ร จ ะ ม ี ก า ร แ บ่ ง แ ผ น ก แ บ่ ง ฝ่ า ย เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ย่ อ ย 

แ ต่ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ย่ อ ย จ ะ เ ก ี่ ย ว ข้ อ ง ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ต ก ต่ า ง ก ัน 

หรอืได้รบัผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มไม่เหมอืนกนั 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ    (ต่อ) 



ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ   (ต่อ) 

จากภาพ ความแตกต่างของสภาพแวดล้อมในหน่วยงานย่อยขององค์การ 



  
  4. แนวความคดิในการตอบสนองขององค์การต่อสภาพ

ความไม่แน่นอน 

ใ ห้ ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า รพ ิจ า รณ าถึง ค ว า ม ไ ม่ แ น่ น อ น ข อ ง สภ าพ แ วดล้ อ ม 

ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ซึ่ ง เ ป็ น ภ า ว ะ ท ี่ ผู้ ต ัด ส ิน ใ จ ม ี ข้ อ มู ล ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 

ขององค์การที่จ  า เ ป็นไม่ เพยีงพอ และมคีวามยากล าบากในการคาดคะเนการ

เปล ีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทีจ่ะเกดิข ึน้ 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ   (ต่อ) 



  
  4. แนวความคดิในการตอบสนองขององค์การต่อสภาพ

ความไม่แน่นอน 

พจิารณาความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มจากปจัจยั 2 ประการ  คอื 

- ปจัจยัด้านความเรยีบง่ายหรอืความสลบัซบัซ้อนของสภาพแวดลอ้ม 

(Simple - complex dimension) 

 

 เป็นมติทิ ีพ่จิารณาถงึปจัจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อองค์การว่ามมีากหรอืนอ้ย 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ    (ต่อ) 



  
  4. แนวความคดิในการตอบสนองขององค์การต่อสภาพ

ความไม่แน่นอน 

พจิารณาความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มจากปจัจยั 2 ประการคอื 

-ปจัจยัด้านความมเีสถยีรภาพของสภาพแวดลอ้ม (Stable-unstable dimension)  

 

เป็นการพจิารณาถึงความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมว่ามีความคงที่
หรือมีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ   (ต่อ) 



  
  4. แนวความคดิในการตอบสนองขององค์การต่อสภาพ

ความไม่แน่นอน 

จากมติทิ ัง้ 2 ประการ ขา้งต้นจะสามารถวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์การและแบ่ง

สภาพแวดลอ้มขององค์การออกเป็น 4 ประเภทคอื 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ  (ต่อ) 

  

สภาพแวดลอ้มแบบเรยีบง่ายและม ัน่คง (Simple- Stable หรอื low uncertainty) 1. 

  สภาพแวดลอ้มแบบเรยีบง่ายแต่ไม่มเีสถยีรภาพ 
(Simple-un-stable หรอื high-moderate uncertainty) 

2. 



  
  4. แนวความคดิในการตอบสนองขององค์การต่อสภาพ

ความไม่แน่นอน 

จากมติทิ ัง้ 2 ประการขา้งต้นจะสามารถวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์การและแบ่ง

สภาพแวดลอ้มขององค์การออกเป็น 4 ประเภท คอื 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ    (ต่อ) 

  สภาพแวดลอ้มทีส่ลบัซบัซ้อนแต่คงที ่ 
(Complex-stable หรอื low-moderate uncertainty) 

3. 

  สภาพแวดลอ้มทีส่ลบัซบัซ้อนและไม่มเีสถยีรภาพ 
(Complex- unstable หรอื High uncertainty) 

4. 



  
  4. แนวความคดิในการตอบสนองขององค์การต่อสภาพ

ความไม่แน่นอน 

จากการแบ่งประเภทของสภาพแวดลอ้มองค์การออกเป็น 4 ประเภทสามารถแบ่งสภาพแวดลอ้มเป็นตารางได้ดงัน ี ้

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ    (ต่อ) 

คงท่ี 

 
 
 

ไมม่เีสถียรภาพ 
การแบ่งประเภทสภาพแวดลอ้มขององค์การ 



  1. การซื้อหรอืเขา้ไปเป็นเจา้ของกจิการ (Ownership) 

การจัดการกับสภาพแวดล้อมขององค์การ 

ซ่ึงวิธีการท่ีองค์การมกัจะใช้ในการด าเนินการในเร่ืองน้ี  ได้แก่ : 

  2. การท าสญัญาและการร่วมทุนกนั (Contracts, Joint ventures) 

  3. การดงึเขา้มาเป็นพวกและกรรมการร่วมกนั (Cooptation interlocking directorates) 



  4. 
การสรรหาผูบ้รหิาร (Executive recruitment) 

การจัดการกับสภาพแวดล้อมขององค์การ  (ต่อ) 

ซึง่วธิกีารทีอ่งค์การมกัจะใชใ้นการด าเนนิการในเรือ่งน ี ้ ได้แก่  : 

  5. การโฆษณา และประชาสมัพนัธ์ (Advertising public relations) 

  6. การเปล ีย่นแปลงอาณาเขตขององค์การ (Change of domain)  



  7. การใชก้จิกรรมทางการเมอืงและการออกกฎระเบยีบ  

(Political   activity, regulation) 

การจัดการกับสภาพแวดล้อมขององค์การ   (ต่อ) 
ซึง่วธิกีารทีอ่งค์การมกัจะใชใ้นการด าเนนิการในเรือ่งน ี ้  ได้แก่  : 

  8. 
การใชส้มาคมการค้า กลุม่อทิธพิล กลุม่กดดนั (Trade associations) 

  9. การส ารวจสภาพแวดลอ้ม (Environmental scanning) 



  10. การสร้างกนัชน (Buffering) 

การจัดการกับสภาพแวดล้อมขององค์การ   (ต่อ) 

ซึง่วธิกีารทีอ่งค์การมกัจะใชใ้นการด าเนนิการในเรือ่งน ี ้ ได้แก่  : 

  10.1 การใชห้ลกัเหตุผล (rationing) เป็นเรือ่งของการจดัล าดบัความส าคญั 

ของสภาพแวดลอ้ม 

  10.2 

  10.3 การใชว้ธิกีาร Lobbying และวธิกีารนอกกฎหมาย 

(Lobbying, illegal activities) 

การปรบัใหเ้รยีบ (smoothing) เป็นวธิกีารทีอ่งค์การปรบัผลกระทบ 

ทีเ่กดิจากสภาพความไม่แนน่อนของสภาพแวดลอ้ม 



การจัดการกับสภาพแวดล้อมขององค์การ  (ต่อ) 

วธิกีารต่างๆ ทีอ่งค์การใช้ในการจดัการกบัสภาพแวดลอ้มเหล่าน ีห้ากจะพจิารณา

แลว้จะเหน็ว่าเราสามารถแยกได้เป็น 2 กลุม่ คอื  : 

  1. 
องค์การจดัการภายในองค์การเองซึง่เรยีกว่าเป็นการใช ้ กลยุทธ์ภายในองค์การ 

(internal strategy) อนัเป็นวธิกีารทีอ่งค์การจดัการภายในองค์การโดยไม่เขา้ไป
เก ีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม วธินี ีจ้ะสามารถด าเนนิการได้เลยในองค์การ กลยุทธ์ 

ภายในองค์การ เช่น การสรรหาผูบ้รหิารองค์การ , การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 



การจัดการกับสภาพแวดล้อมขององค์การ  (ต่อ) 

วธิกีารต่างๆ ทีอ่งค์การใช้ในการจดัการกบัสภาพแวดลอ้มเหล่าน ีห้ากจะ 

พจิารณาแลว้จะเหน็ว่าเราสามารถแยกได้เป็น 2 กลุม่ คอื : 

  2. 
กลยุทธ์ภายนอกองค์การ (external strategy) ซึง่เป็นวธิกีารทีอ่งค์การ

พยายามเข้าไปจดักระท าหรือเปล ีย่นแปลงสภาพแวดล้อม โดยวธิีการในกลุ่มน ี้

องค์การจะมบีทบาทในการเปล ีย่นแปลงสภาพแวดล้อมให้มามส่ีวนทีจ่ะเอ ื้อให้การ

ด าเนนิการขององค์การเป็นไปได้ด้วยด ีซึง่ในทางปฏบิตัทิ าได้ยาก แต่องค์การกไ็ม่

สามารถละเลยได้เพราะหากองค์การไม่ด าเนนิการกบัสภาพแวดลอ้ม 



การจัดการกับสภาพแวดล้อมขององค์การ  (ต่อ) 

สรุป  การจดัการกบัสภาพแวดลอ้มขององค์การน ัน้  องค์การ

มกัจะใชว้ธิกีารท ัง้สองกลุม่ประกอบกนัไม่ได้เพยีงวธิกีารใดวธิกีาร

หน ึง่เท่าน ัน้ เม ือ่ใดควรจะใช้วธิกีารใดข ึน้อยู่กบัปจัจยัและ

องค์ประกอบหลายๆ ประการ 



   กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ 

การประกอบธุรกจิต้องเกีย่วขอ้ง

กบัสภาพแวดลอ้มภายในและ

สภาพแวดลอ้มภายนอกของ

องค์การรวมท ัง้บุคคลต่างๆ ที่

ส่งผลกระทบต่อองค์การ 

    

สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ 



กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ    (ต่อ) 

  บุคคลภายในองค์การ (Internal Stakeholders) ประกอบด้วย 

1.1 พนกังาน (Employees)     1.2 เจา้ของ (Owners) 

1.3 คณะกรรมการบรหิาร (Board of Directors) 

1.  

  บุคคลภายนอกทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัองค์การ  (External Stakeholders) 

บุคคลเป็นสภาพแวดลอ้มหน ึง่ขององค์การ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงาน

ขององค์การให้บรรลุเป้าหมายตามเป้าหมายทีอ่งค์การได้ก าหนดไว้ 

2.  



กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ    (ต่อ) 

กลุม่บุคคลทีอ่ยู่ภายนอกองค์การ แต่สามารถส่งผลกระทบถงึองค์การได้ ประกอบด้วย  : 

 2.1 สภาพแวดลอ้มทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงาน (Task Environment)  คอื กลุม่บุคคลต่างๆ ที ่

               เก ีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานประจ  าวนั ประกอบด้วย 

  บุคคลภายนอกทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัองค์การ (External Stakeholders) 2.  

1. สภาพแวดลอ้มทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงาน (Task Environment) 

2. คู่แขง่ (competitors) 

3. ผูจ้ดัจ าหน่ายหรอืสนิค้า (suppliers) 

4. ผูจ้ดัจ าหนา่ย (distributors) 

  



กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ     (ต่อ) 

  บุคคลภายนอกทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัองค์การ (External Stakeholders) 2.  

5. พนัธมติรทางกลยุทธ์ (strategy allies) 

6. สหภาพและสมาคม (union & associations) 

7. ชุมชนท้องถ ิน่ (local communities) 

8. สถาบนัการเงนิ (financial institution) 

9. รฐับาล (government regulators) 

 2.1 สภาพแวดลอ้มทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงาน (Task Environment)  คอื กลุม่บุคคลต่างๆ ที ่

               เก ีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานประจ าวนั ประกอบด้วย  : 

  



กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ     (ต่อ) 

  บุคคลภายนอกทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัองค์การ (External Stakeholders) 2.  

10. กลุม่ท ีม่คีวามสนใจพเิศษเฉพาะเรือ่ง (special-interest group) 

11. ส ือ่มวลชน (mess media) 

 2.1 สภาพแวดลอ้มทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงาน (Task Environment) 

       คอื กลุม่บุคคลต่างๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานประจ  าวนั ประกอบด้วย 

  



กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ    (ต่อ) 

  บุคคลภายนอกทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัองค์การ (External Stakeholders) 2.  
2.2 สภาพแวดลอ้มมหาภาค (Microenvironment) ประกอบด้วย :   

1. เศรษฐกจิ (economics forces) 

2. เทคโนโลย ี(technology forces) 

3. ด้านสงัคมและวฒันธรรม (sociocultural forces) 

4. ประชากร (demographic forces) 

5. การเมอืงและกฎหมาย (political forces) 

6. การต่างประเทศ (international Forces) 



กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ     (ต่อ) 

     ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ต้ อ ง เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององค์การรวมทั้งบุคคลต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
องค์การน่ันคือประกอบด้วย สภาพแวดล้อมที่
เกีย่วข้องกบัการด าเนินงาน 



กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ     (ต่อ) 

     ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ต่ า ง  ๆ  ที่ เ ก ี่ ย ว ข้ อ ง ก ับ ก า ร ป ฏิบ ัติ ง า น ป ร ะ จ า ว ัน 

อาทิเ ช่นลูกค้า คู่แข่งขนั ผู้จดัจ าหน่ายส ินค้า สภาพและสมาคมเป็นต้น  

สภาพแวดล้อมมหาภาค อาทเิช่น เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสงัคม วฒันธรรม 

ประชากร การเมอืงและกฎหมาย   ซึง่เป็นส ิง่ท ีไ่ม่สามารถควบคุมได้น ัน่เอง 



the end 

     Thank you 


