
ดร.สดุารัตน์  พมิลรัตนกานต์ 



1. อธบิายความหมายของทฤษฎอีงค์การได้ 

2. อธบิายววิฒันาการของทฤษฎอีงค์การได้ 

3. อธบิายแนวความคดิในยุคคลาสสกิได้ 

4. อธบิายแนวความคดิในยุคพฤตกิรรมศาสตร์ได้ 

5. อธบิายความคดิทางการบรหิารสมยัใหมไ่ด้ 
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เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และเข้าใจองค์การ เพ ือ่ให้ผู้บริหารสามารถบรหิารจดัการ

องค์การได้อย่างมปีระสทิธผิลเพ ิม่ข ึน้  ซึง่จะ เก่ียวข้องกับเร่ืองขององค์การมีการปรับตัว 

หรอืควบคุมสภาพแวดลอ้มภายนอก  และจะต้องมกีารเปล ีย่นแปลงกลยุทธ์ และโครงสร้างองค์การ

จะจดัการความขดัแยง้ภายในองค์การและส่งเสรมินวตักรรมและการเปล ีย่นแปลงในองค์การ  
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เม ือ่กล่าวถงึทฤษฎอีงค์การ  ถอืได้ว่า เป็นส่ิงท่ีมีความเก่ียวข้องและมี

ความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนษุย์ทกุคน ไม่ว่าจะในสถานะของ

สมาชกิในองค์การหน ึง่ๆ หรอืในสถานะผูซ้ ื้อสนิค้าหรอืรบับรกิารจากองค์การ

ใดๆ ในสงัคม ในการศกึษาถงึแนวคดิ ทฤษฎ ีและการออกแบบองค์การ จงึ

เป็นสิง่ส าคญัส าหรบับุคคลทุกคน  โดยเฉพาะอย่างยิง่บุคคลระดบับรหิาร  
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Jones G.R. (2001, P.8) 

 อธบิายว่าทฤษฎอีงค์การ  เป็นการศกึษาว่าองค์การปฏบิตัหินา้ทีอ่ย่างไร 

องค์การมผีลต่อสภาพแวดลอ้มอย่างไร และสภาพแวดลอ้มมผีลอย่างไรต่อ

องค์การ 
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สมคดิ บางโม (2558, หนา้ 39) อธบิายว่า...... 

ทฤษฎอีงค์การเป็นเรือ่งของแนวความคดิทีน่กัวชิาการเสนอข ึน้มาจาก

ประสบการณ์และการทดลองหรอืวจิยั  
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     - ทฤษฎอีงค์การสมยัด ัง้เดมิ :   เป็นแนวความคดิทีน่กัวชิาการเสนอข ึน้มาจากประสบการณ์และ
การทดลองวจิยั  ซึง่ทฤษฎอีงค์การสมยัด ัง้เดมิ จะเนน้ในเรือ่งรูปแบบโครงสร้างและการก าหนดกฎเกณฑ์
ต่างๆ โดยจะมุง่ถงึผลงาน แต่ไม่สนใจความรู้สกึนกึคดิของบุคคล 

    - ต่อมาจะเป็นทฤษฎอีงค์การด้านพฤตกิรรมศาสตร์ :  มกีารน ามาประยุกต์ใชใ้นการจดัองค์การ 

โดยมคีวามเช ือ่ว่าองค์การเสมอืนสิง่มชีวีติ  [องค์การเสมอืนจรงิเกดิจากปจัจยัต่าง ๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั

สภาพแวดล้อมทีเ่ปล ีย่นแปลงไป ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีลูกค้าและคนท างาน]  ต้องการมคีวาม

เจรญิเตบิโต และท ีส่  าคญัต้องมกีารพฒันาองค์การใหเ้จรญิเตบิโตและม ัน่คงตลอดไป  

  - ต่อมาเป็นทฤษฎอีงค์การสมยัใหม่  :  เนน้ทางด้านจติวทิยา ค านงึถงึบุคคลและกลุ่มงานเพ ิม่เขา้ไป

ยอมรบัถงึอทิธพิลทางสงัคมทีม่ผีลกระทบต่อการปฏบิตังิาน อาทเิช่น กลุม่คนงานและการมส่ีวนร่วม 

ในการตดัสนิใจซึง่มคีวามเช ือ่ว่าขบวนการมนุษยสมัพนัธ์ จะใหป้ระโยชน์ในการผอ่นคลาย  
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1. ยุคการบรหิารงานแบบวทิยาศาสตร์  [Scientific Management]  

     องค์การมลีกัษณะเป็นจกัรกล (Machine model) เนน้การออกค าส ัง่ ม ี

การวางแผน บนัทกึรายงาน เขยีนนโยบาย  เนน้ความช านาญเฉพาะด้าน 

ก าหนดให้มขีนาดของความควบคุม (Span of control) ประมาณ 6 คน เม ือ่

ผูบ้รหิารออกค าส ัง่ได้ผล ผูบ้รหิารเริม่มอบอ านาจหนา้ทีใ่หแ้ก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

และลดขนาดของการคาบคุม   
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2.  ยุคมนษุย์สัมพนัธ์  [Human Relations]  

     Bamard [1938] ได้เสนอว่าองค์การเป็นระบบของความร่วมมอื ใน

องค์การประกอบด้วยกลุ่มตามธรรมชาต ิมกีารตดิสือ่สารจากระดบัล่างข ึน้ สู่

ระดบับน อ านาจหนา้ทีจ่ากระดบัล่างเริม่มมีากกว่าอ านาจหนา้ทีจ่ากระดบับน ม ี

ผูน้  าท าหนา้ทีป่ระสานงาน  
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ยุคมนษุย์สัมพนัธ์  (Human Relations)          [ต่อ] 

 โครงสร้างขององค์การจะมลีกัษณะช ัว่คราวและมกีารกระจาย

อ านาจ ในยุคมนุษย์สมัพนัธ์จะเนน้ค าตอบต่อไปน ี ้ 

 1) ความเป็นอสิระ  

 2) การเปล ีย่นเปล ีย่นแปลง  

 3) ความเป็นมนุษย์  

 4) ความคดิสร้างสรรค์ 

 5) ความเป็นประชาธปิไตย 
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3. ยุคระบบราชการ  [Bureaucracy]   

    Max Weber ได้เสนอประสทิธภิาพของระบบราชการ  ผูบ้รหิารพงึ

พอใจต่อระบบราชการ  ซึง่มลีกัษณะดงัต่อไปน ี ้ :  

    1) การตดิต่อสือ่สารทีช่ดัเจน  

    2) อ านาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน  

    3) การใชก้ฎระเบยีบขอ้บงัคบั เป็นต้น 

 

11 



แนวความคดิในยุคคลาสสกิ (Classical Theory) เกดิข ึน้เม ือ่ราวปี ค.ศ. 

1900 เป็นต้นมา ในยุคน ีถ้อืได้ว่าเป็นยุคทองของแนวความคดิทางการ

บรหิาร นกัวชิาการพยายามแสวงหาแนวทางในการบรหิารงานขององค์กร และ

หลกัการบรหิารทีจ่ะก่อให้เกดิประสทิธภิาพในการท างาน  

โดยแต่ละแนวคดิจะมรีายละเอยีด  สรุปได้ดงัน ี ้ : 
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เ ป็นการน าหลักการทางวิทยาศาสตร์มาใ ช้ ในการบริหาร ซ่ึง

แนวความคิดน้ีถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการศึกษาการบริหารในยุคใหม่ 

หลักการบริหารท่ี Taylor เสนอประกอบด้วย : 
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1.1 การใชห้ลกัวทิยาศาสตร์ในการจดัการในการหาวธิกีารท างานแทน

การท างานตามความเคยชนิของพนกังาน 



             1 . 2  ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ค น เ ป็ น ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ต า ม ห ล ัก เ ห ตุ ผ ล

แ ล ะ                 ใ ช้ ห ล ัก ว ิท ย า ศ า ส ต ร์  โ ด ย เ ล ือ ก ค น ที่ เ ห ม า ะ ส ม ก ับ

ง า น                 ง า น           

            1 . 3   ก า ร ฝึ กฝนพน ัก ง า น ใ ห้ ส า ม า ร ถ ท า ง า นต า ม ห ล ัก  

                   ว ิท ย า ศ า สต ร์ ไ ด้  

              1 . 4  ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ่ ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่ า ง ผู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ

ผู้ ป ฏ ิบ ัติ ง า น         เ พ ื่อ ใ ห้ ก า ร ท า ง า น บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย  

14 



แ น ว ค ว า ม คิด ข อ ง  F r a n k  a n d  L i l l i a n  

G i l b r e t h s  ซึ่ ง  ใ ช้  T im e  a n d  Mo t i o n  S t u d y  

ใ น ก า ร ศึก ษ า ก า ร ท า ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร ท ั้ง

ส อ ง พ ัฒ น า ว ิธี ก า ร ท า ง า น ส ัง เ ก ต ก า ร ณ์ ก า ร ท า ง า น

ข อ ง พ น ัก ง า น ข อ ง ผู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  บ ัน ท ึก ก า ร

เ ค ล ื ่อ น ไ ห ว ท่ า ท า ง ใ น ก า ร ท า ง า น แ ล ะ จ ับ เ ว ล า ก า ร

ท า ง า น ข อ งพน ัก ง า น  ใ น แ ต่ ล ะ ท่ า ก า ร เ ค ล ื่อ น ไ ห ว เ พ ื่อ

ห า วิธี ก า ร ท า ง า น ที่ดีท ี่ สุ ด  
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Frank and Lillian Gilbreths  



Henry Gantt เสนอแนวความคดิ  ในการจดัท าผงั

ควบคุมการท างานทีเ่รยีกว่า Gantt chart เป็นเครือ่งมอืท ี่

ใชใ้นการควบคุมและตดิตามการท างานในองค์กรได้เป็นอย่าง

ดี เทคนคิดงักล่าวน ี้ต่อมาได้พฒันาเป็นเทคนคิในการ

ตดิตามและวเิคราะห์เส้นทางการท างานทีเ่รียกว่า PERT 

(Program Evaluation Review Technique) และ 

CPM (Critical Path Method) ซึง่ใช้ในการค านวณ

ระยะเวลาในการท างานและช่วงเวลาวกิฤตใินการท างาน 
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ทฤษฎขีอง Henri Fayol  

1. องค์ประกอบของการบรหิาร (Element of management)  

 1.1 การวางแผน (Planning) 

 1.2 การจดัรูปงานหรอืการจดัองค์การ (Organizing) 

 1.3 การส ัง่การ ( Command) 

 1.4 การประสานงาน (Co-ordination)                          Henri Fayol  

 1.5 การควบคุม (Control) 
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2. กจิกรรมในการบรหิารอุตสาหกรรม Henri Fayol จะประกอบด้วยกิจกรรมท้ังส้ิน  

    6 กลุ่ม คอื 

 2.1 กจิกรรมด้านการผลติ (Technical Activities) 

 2.2 กจิกรรมด้านการค้าหรอืการพาณชิย์ (Commercial) 

 2.3 กจิกรรมด้านการเงนิ (Financial Activities) 

 2.4 กจิกรรมด้านการบญัช ี(Accounting Activities) 

 2.5 กจิกรรมด้านความม ัน่คง ปลอดภยั (Security Activities) 

 2.6 กจิกรรมด้านการบรหิาร (Management Activities) 
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 3. หลกัการบรหิาร Henri Fayol  เสนอหลกัการบรหิารที ่ใชใ้นการบรหิารงานองค์การไว้  

    14 ประการ คอื 

 3.1 การแบ่งงานกนัท า  (Division of work) 

 3.2 อ านาจ (Authority) 

 3.3 ความมวีนิยั (Discipline) 

 3.4 เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of commend) 

 3.5 เอกภาพของทศิทาง (Unity of direction) 
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 3. หลกัการบรหิาร Henri Fayol   

 3.6 การยดึผลประโยชน์ขององค์การมากกว่าผลประโยชน์ส่วนบุคคล[Subordination of 

                individual interest to general interest]  

 3.7 การใหก้ารตอบแทน [Remuneration of personnel]   

 3.8 หลกัการรวมอ านาจ [Centralization] 

 3.9 หลกัสายการบงัคบับญัชา [Scalar chain] 
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 3. หลกัการบรหิาร Henri Fayol (ต่อ) 

 3.10 ความมรีะเบยีบ (Order) 

 3.11 ความเป็นธรรม (Equity) 

 3.12 ความม ัน่คงในอาชพี (Stability of tenure of personnel) 

 3.13 ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ (initiative) 

 3.14 หลกัความสามคัค ี(Esprit de corps) 
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นกัวชิาการท ัง้สอง  Lyndsll Urwick และ Luther Gulick  ได้เสนอแนวความคดิ

ทางการบรหิารโดยเสนอว่า :  

“การบรหิารเป็นเรือ่งของการประสานงานภายในองค์การและเสนอหลกัในการประสานงาน

และการท างานในองค์การ”  ไว้ดงัน ี ้: 
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Lyndsll Urwick  Luther Gulick  



 1 .  เ มื่ อ เ กิ ดอง ค์ก า ร ข้ึ นม าจ ะ มี ก า ร แบ่ ง ง า น กั นท า เ กิด ข้ึ น  

เ น ื ่อ ง จ า ก ค น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ัน ท ั ้ง ใ น ด ้ า น ข อ ง ค ว า ม ถ น ัด  ค ว า ม รู้  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม ช า น า ญ  ก า ร แ บ่ ง ง า น ก ัน ท า จ ึง เ ป็ น เ รื ่ อ ง จ า เ ป็ น ส า ห ร ับ

อ ง ค์ ก า ร  เ ม ื่อ ม ีก า ร แ บ่ ง ง า น ก ัน ท า  อ ง ค์ ก า ร จ า เ ป็ น ต้ อ ง ม ีร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ส า น เ พ ื่อ

เ ช ื่อ ม โ ย ง ง า น ทุ ก ส่ ว น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ ข้ า ด้ ว ยก ัน  
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1.1 การประสานงานโดยใชโ้ครงสร้างองค์การ สามารถกระท าได้หลายวธิ ี เช่น  

 1.1.1 การจดัโครงสร้างอ านาจภายในองค์การ   

 1.1.2 การประสานงานผา่นหนา้ทีฝ่่ายบรหิาร 

 1.1.3 การประสานหน่วยงานย่อยในองค์การโดยใช้การจดัองค์การ 
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1.2 การปร ะสานงาน โดย ใ ช้ กร ะ บวนการปร ะสานทางความคิด

หรือการม ีเ จตนารมณ์ ร่ วมก ัน  

    เ ป็ น ว ิธีก า รที่อ ง ค์ ก า รปร ะ ส านง า น โดยก ารส ร้ า งสรร ค์คว า ม

เ ป็ น อ ัน ห น ึ ่ง อ ัน เ ด ีย ว ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก า ร ท า ง า น ร่ ว ม ก ัน  

ผู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ะ มุ่ ง ท า ง า น เพ ื่อ ใ ห้ เ ก ิดผลส า เ ร ็จ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ขอ ง

อง ค์การ  
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ทฤษฎรีะบบราชการ (Bureaucracy) ของ Max Weber 

”มคัส์ เวเบอร์“ 

     เป็นนกัวชิาการชาวเยอรมนั  ซึง่เสนอแนวความคดิใน

การบรหิารองค์การซึง่เป็นอุดมคตทิีเ่รยีกว่า The ideal 

type of bureaucracy โดยกล่าวถงึลกัษณะทีใ่ชอ้ านาจใน

องค์การ และลกัษณะขององค์การแบบระบบราชการ  

 ไว้ดงัน ี ้ : 
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1.  อ านาจในองค์การ Max Weber ”มคัส์ เวเบอร์”  เสนอว่า  

การทีอ่งค์การจะด าเนนิการได้น ัน้ จะต้องมโีครงสร้างของอ านาจในองค์การ ซึง่ลกัษณะของ

อ านาจในองค์การ  ประกอบไปด้วย  :  

        1.1 อ านาจบารม ี(Charismatic authority) 

        1.2 อ านาจตามประเพณ ี(Traditional authority) 

        1.3 อ านาจตามกฎหมาย (Legal authority) 
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 2. ลกัษณะขององค์การแบบระบบราชการ Max Weber เสนอหลกัการบรหิารองค์การ 

โดยกล่าวถงึองค์การแบบระบบราชการทีเ่ช ือ่ว่าเป็นองค์การทีม่ปีระสทิธิภาพมากทีสุ่ด 

Weber สรุปลกัษณะองค์การระบบราชการว่าจะมลีกัษณะทีส่  าคญั  ดงัน ีค้อื   

        2.1 มกีารแบ่งกนัท าตามหนา้ทีแ่ละความช านาญเฉพาะ 

        2.2 มสีายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน 
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 2.3 มคีวามเป็นทางการในการท างาน 

 2.4 อ านาจเป็นอ านาจทีก่ าหนดตามต าแหน่ง 

 2.5 ขา้ราชการจะมคีวามม ัน่คงในต าแหนง่หนา้ที ่

 2.6 ขา้ราชการจะต้องท างานโดยปราศจากอารมณ์และความเกลยีดชงั 

 2.7 ความก้าวหนา้ในหนา้ทีข่องราชการจะข ึน้อยู่กบัความรู้ความสามารถ 

 2.8 แนวความคดิของ Max Weber เหน็ว่าระบบราชการจะเป็นองค์การ  

              ทีม่ปีระสทิธภิาพในการท างานมากทีสุ่ด 
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    เ ก ิด ข ึ้ น จ า ก ก า ร ค้ น พ บ ข ้อ จ า ก ัด ข อ ง แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น ยุ ค

คล า ส ส ิก  แ ล ะพย า ย า ม แ ส ว ง ห า ท า ง ออก  แ ล ะ แ น ว ท า ง แ ก้ ไ ข  โ ด ย

จุ ด ก า เ น ิด ข อ ง แ น ว ค ว า ม ค ิด   ใ น ก ลุ ่ ม น ี้ เ ก ิด จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง ที่ 

Hawthorne  Exper iments   ของ E l ton  Mayo แล ะคณ ะฯ   
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ค า ถ ามหรื อ โ จท ย์ ท างการบริ ห า ร ใ น ยุค น้ี  มุ่ ง ต อ บ ว่ า ท า อ ย่ า ง ไ ร ค น

จ ึง จ ะ อ ย า ก ท า ง า น  ห ร ือ จ ะ ท า ใ ห้ บุ ค ค ล ใ น อ ง ค์ ก า ร อ ย า ก ท า ง า น อ ย่ า ง ไ ร  

ท ฤ ษฎ ีส่ ว น ใ หญ่ จ ึง มุ่ ง แ ส ว ง ห า ว ิธีก า ร ใ น ก า รผล ัก ด ัน แ ล ะ ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ บุ ค ค ล

ท า ง า น  แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น ก ลุ่ ม น ี้ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น

เ รื่ อ ง ต่ า งๆ  ด ัง น ี้  :   
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1.  แนวความคิดของ  E l ton  Mayo  

   E l t o n  Mayo  แ ล ะคณ ะ  ท า ก า รศึกษ า วิจ ัย ก า รท า ง า น ใ น โ ร ง ไฟ ฟ้ า  

Wes t e r n  E l e c t r i c  Company  แ ล ะ เ รีย กก า รศึกษ าน ี้ ว่ า  

Hawtho rne  s t ud i e s  โ ดยก ารทดลองศึกษ า ใ ช้ เ ว ล า  5  ปี  โ ดยก าร

ทดลองด ัง กล่ า ว ม ีข้ อ ค้ นพบสิ่ง ส าค ัญ  ด ัง น ี้  :  
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1 .1  สภ าพ เ ง ื่อ น ไ ข ใ นก า รท า ง า น ไ ม่ ม ีผล ต่ อผลผล ิต ใ นก า รท า ง า น  

1 .2  ป ัจ จ ัย ท า งส ังคมจ ิต วิท ย า  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผล ต่ อผลผล ิต ของ อง ค์ ก า ร  

     คือ  คว าม รู้ ส ึก  

   ก า ร ทดลอ ง ข อ ง  Mayo  ท า ใ ห้ เ ก ิดค า ถ า ม ท า งก า ร บ ริห า ร แ บ บ ใ ห ม่  

เ น ื่อ ง จ าก เ ห ็น ว่ า ก า ร ที่ผ ล ง าน ขอ งอ ง ค์ ก า ร จ ะ ด ีห รือ ไ ม่ น ั้น ไ ม่ ไ ด้ ข ึ้ น อ ยู่ ก ับ

ว ิธ ีก า ร ท า ง า น แ ต่ จ ะ ข ึ้ น อ ยู่ ก ับ ล ัก ษณ ะ ค ว า ม ส ัม พ นั ธ์ ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก ลุ่ ม    

โ จ ทย์ ท า งก า รบริห า ร จ ึง เ ป ล ี่ย น แ ปลง ไ ป  
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  2.  แนวความคิด ในกลุ่ ม แรงจูง ใ จ  

จ า ก ก า ร ทด ล อ ง ข อ ง  E l t o n  Ma y o  แ ล ะ คณ ะ ฯ   ท า ใ ห้ ค า ถ า ม

ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ป ล ี ่ย น ไ ป  น ัก ว ิช า ก า ร ห ัน ม า ห า ค า ต อ บ  

ว ่ า อ ะ ไ ร จ ะ อ ย า ก ท า ใ ห ้ ค น อ ย า ก ท า ง า น  น ัก ว ิช า ก า ร จ ึง ห า

แ น วค ว า มคิด ที่จ ะ อ ธิ บ า ย แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง บุ ค ค ล  ซึ่ ง

แ น วค ว า มคิด ใ น ก ลุ่ ม น ี้ ม ีห ล า ย แ น วคิด ด้ ว ย ก ัน  คือ  :   
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2 .1  ทฤษฎีล  า ด ับ ข ั้น ข อ งคว าม ต้อ งก า ร ของ  Mas l ow  

    Ab raham H .  Mas l ow  เ ป็ น น ักคิดที่ส า ค ัญ ใ นก ลุ่ ม น ี้  

แ น วคว ามคิดที่  Mas l ow  เ สนอ  ไ ด้ แ ก่  ทฤษฎีล  า ด ับ ข ั้น ข อ งคว าม

ต้ อ งก า ร ของม นุ ษย์  (H i e r a r chy  o f  Needs )  โ ดยม ีส า ร ะ ส าค ัญพอ

ส รุ ป ไ ด้  ด ัง น ี้  :  
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2 .1 .1  ทฤษฎีล  า ด ับ ข ั้น ข อ งคว าม ต้อ งก า ร ขอ ง  Mas l ow   

2 .1 .2  ม นุ ษย์ ม ีค ว าม ต้ อ งก า รที่ย ัง ไ ม่ ไ ด้ ร ับ ก า รตอบสนอง  

2 .1 .3  คว าม ต้อ งก า ร ขอ งม นุ ษย์ ม ีท ั้ง ห มด  5  ข ั้น  แ ล ะ ค ว าม ต้อ งก า ร  

        เ ห ล่ า น ี้  เ ป็ น ล าด ับ ข ั้น ก ัน ไ ป  ม นุ ษย์ จ ะ ม ีค ว าม ต้ อ งก า รจ าก ร ะด ับ  

        ต ่า ไ ป สู่ ร ะ ด ับ ที่ สู ง ก ว่ า  
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 ล าด ับ ข ั้น ข อ งคว าม ต้อ งก า ร ขอ ง ม นุ ษย์   ป ร ะ กอบ ด้ วย  :   

 2 .1 .3 .1   คว าม ต้อ งก า รท า งก ายภ าพ  

            (Phys i o l o g i c a l  Needs )  

 2 .1 .3 .2   คว าม ต้อ งก า รคว ามม ั่นค ง แล ะ ปลอดภ ัย   

                  (Secu r i t y  Needs )  

 2 .1 .3 .3   คว าม ต้อ งก า รคว ามร ัก แ ล ะ เ ป็ น ส่ ว นหน ึ่ง ข อ ง ส ังคม  

                (So c i a l  n eeds/ l o v e  and  be l o ng i ng  Needs )  
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 2 .1 .3 .4  คว าม ต้อ งก า ร เค า รพน ับ ถ ือ ตน เ อ ง  

                (Se l f-es t eems  Needs )  

 2 .1 .3 .5  คว าม ต้อ งก า รปร ะ จ ัก ษ์ตน  

           (Se l f  a c t ua l i z a t i o n  Needs )  

ความ ต้อ งก า ร ของม นุ ษย์ ท ั้ง ห้ า ข ั้น น ี้ จ ะ  ม ีค ว าม เ ป็ น ล าด ับ ข ั้น  กล่ า วคือ

ความ ต้อ งก า รจ ะ เ ริ่ ม จ ากคว าม ต้อ งก า ร ร ะ ด ับต ่า ไ ป สู่ ค ว าม ต้ อ งก า ร ใ น

ร ะ ด ับ ที่ สู ง ก ว่ า  
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2 .2  ทฤษฎีป ัจ จ ัย สุ ข ว ิท ย า แ ล ะ ป ัจ จ ัย จู ง ใ จ ขอ ง  Frederick Herzberg 

เ ส นอ แน วคว ามคิด ใ นก า ร จู ง ใ จ ใ ห้ ค นท า ง า น ใ นอ ง ค์ ก า ร  

     โ ดยศึกษ าถ ึง ป ัจ จ ัย ท ี่ท า ใ ห้ พน ัก ง าน เ กิดคว าม ไ ม่ พอ ใ จ   ใ น ก า ร

ท า ง า น  (Dissatisfaction) แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่ท า ใ ห้ เ ก ิดคว ามพอ ใ จ ใ นก า รท า ง า น  

(Sa t i s f a c t i o n )  ซึ่ง  He r zbe rg   พบ ว่ า ป ัจ จ ัย ท ั้ง สอ งก ลุ่ ม เ ป็ น ป ัจ จ ัย

คนล ะ ป ร ะ เ ภ ท ก ัน  แ น วคว ามคิด ขอ ง  He r zbe rg  แ บ่ ง ป ัจ จ ัย ใ นก า ร จู ง ใ จ

คน ใ นก า รท า ง า นออก เ ป็ น  2  ปร ะ เ ภ ท  ไ ด้ แ ก่  :  
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2 .2 .1  ป ัจ จ ัย สุ ข อน าม ัย  ห รือ ป ัจ จ ัย สุ ข ว ิท ย า   (Hygiene factors) เ ป็ น

ป ัจ จ ัย ท ี่ ไ ม่ ม ีผลม ากพอที่จ ะ จู ง ใ จ ใ ห้ ค นท า ง า น ไ ด้  เ ช่ น  สภ าพแวดล้อ ม  

บรรย าก าศ  คว ามส ัมพ นั ธ์ ร ะ ห ว่ า งห ัว หน้ า ลู ก น้ อ ง   เ ง ิน เ ดือ น  เ ป็ น ต้ น  

2 .2 .2  ป ัจ จ ัย จู ง ใ จ  (Motivator factors) เ ป็ น ป ัจ จ ัย ท ี่ ก่ อ ใ ห้ เ ก ิดคว าม

พอ ใ จ ใ นก า ร ท า ง า น  เ ช่ น  ล ัก ษณ ะ ง าน   คว ามก้ า ว หน้ า ข อ ง ง าน  ก า ร

เ จ ริญ เติบ โ ต ขอ งอง ค์ ก า ร  แ ล ะ  ส ิ่ง จู ง ใ จ อื่น ๆ   
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ทฤษฎีป ัจ จ ัย สุ ข ว ิท ย า แ ล ะ ป ัจ จ ัย จู ง ใ จ ขอ ง  Frederick Herzberg 

 ก า รศึก ษ า ข อ ง  He r zbe rg  เ ป็ น ก า รศึก ษ า ถ ึง แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร

ท า ง า น เ ป็ น ห ล ัก แ ล ะ เ ห ็น ว่ า ป ัจ จ ัย สุ ข อ น า ม ัย แ ล ะ ป ัจ จ ัย จู ง ใ จ เ ป็ น ป ัจ จ ัย ค นล ะ

ป ร ะ เ ภ ท  ท า ใ ห ้ อ ง ค์ ก า ร ส า ม า ร ถ   ว า ง ร ะ บ บ ใ น ก า ร จู ง ใ จ พ น ัก ง า น ใ น

อ ง ค์ ก า ร  
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  2.3  แนวความคิดศาสตร์การบ ริหาร   ขอ ง  He rbe r t  S imon   

   He rbe r t  S imon  เ ห ็น ว่ า หล ัก ก า รบริห า ร ใ น ยุค คล าสสิก  เ ป็ น เพ ีย ง

หล ัก ใ นก า รบริห า ร เ ท่ า น ั้น  หล ัก ก า รหล ายๆ  ปร ะ ก า รม ีค ว าม  ข ัด แ ย้ ง

ก ัน เ อ ง   แ น วคว ามคิดที่  S imon  เ ส นอม ีส า ร ะ ส าค ัญด ัง น ี้  :  
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2.3.1 แนวความคิดทางการบริห าร ใ น ยุคคลาสสิกม ีความข ดั แย้ ง  

      ก ัน เ องท า ใ ห้  ไ ม่ ส ามารถ ก่อ ใ ห้ เ ก ิดผล ไ ด้ จริง ใ นทางปฏิบ ัติ  

2.3.2 Herbert Simon เ สนอแนวความคิดที่ ว่ าก ารบริห าร เ ป็ น เ รื่อ ง  

      ของการต ัดสิน ใ จ  ม ี 5  ร ะด ับ  ไ ด้ แ ก่ . . . .  
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  2.3.2.1  การตดัสนิใจในระดบัคุณค่า (Value) 

  2.3.2.2  การตดัสนิใจในระดบัขอ้เทจ็จรงิหรอืการปฏบิตั ิ(Fact)  

  2.3.2.3  การตดัสนิใจเป็นหวัใจของการบรหิารในองค์การเพราะทุกระดบัในองค์การจะ 

              มส่ีวนในการตดัสนิใจท ัง้ส ิน้ 

  2.4.2.4  การตดัสนิใจในองค์การจะมเีครือ่งช่วยในการตดัสนิใจ  

  2.4.2.5  การตดัสนิใจในองค์การน ัน้เราไมส่ามารถตดัสนิใจโดยใชห้ลกัเหตุผลได้ท ัง้หมด 

 

 

44 



เ ก ิด จ า กก า ร บ ริห า ร ม ีค ว า มสล บั ซ ับ ซ้ อ นม าก ข ึ้ น  ว ิธ ีก า ร แ บ บ เ ด ิม

ไ ม่ ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ก า ร ท า ง า น แ ล ะ ช่ ว ย ใ ห้ เ ก ิด ผ ลผ ล ิต ไ ด้ อ ย่ า ง

เ ต ็ม ที่ แ น วคว ามคิด ใ น ยุคน ี้ จ ะ เ น้ น ใ น เ รื่อ ง เ ทคน ิคท า งก า รบ ริห า ร

ต่ า ง ๆ  ที่น  า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ท า ง า น  แ น วคิดคว า มคิด ท า งก า ร บ ริห า ร

สม ัย ใ หม่  ปร ะกอบ ด้วย  :  
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1. Theory Z ของ William Ouchi  

William Ouchi  เสนอแนวความคดิ Theory Z โดยพจิารณาในการบรหิารงาน

ขององค์การในแบบอเมรกินั (Type A) และองค์การทีบ่รหิารงานแบบญีปุ่่น 

(Type J) ซึง่มสีาระส าคญัดงัน ี ้
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1.1 องค์การแบบอเมรกินั (Type A) เป็นองค์การทีม่ลีกัษณะการบรหิาร ทีส่  าคญั

ดงัน ีค้อื 

     1.1.1 การจา้งงานเป็นการจา้งงานระยะส ัน้ 

  1.1.1.1 องค์การเนน้การแบ่งงานกนัท าตามความ ช านาญเฉพาะด้าน 

  1.1.1.2 การเล ือ่นต าแหน่งในองค์การเป็นไปอย่างรวดเรว็ 

  1.1.1.3 การตดัสนิใจเป็นการตดัสนิใจของปจัเจกบุคคลในองค์การ 

  1.1.1.4 การดูแลพนกังานเป็นการดูแลเฉพาะส่วนทีเ่ก ีย่วขอ้งกบังาน 
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1.2  ส่วนลกัษณะขององค์การตามแบบญีปุ่่น (Type J) จะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างองค์การ

แบบอเมรกินั โดยองค์การแบบญีปุ่่นจะมลีกัษณะดงัน ีค้อื   

     1.2.1 การจา้งงานเป็นการจา้งงานแบบตลอดชพี  (Lifetime employment) 

     1.2.1.1 องค์การท างานโดยมกีารท างานเป็นทมี พนกังานจะมคีวามรู้    และ

ท างานแทนกนัได้ 
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    1 .2 .1 .2  ก า ร เ ล ื่อ นต า แ หน่ ง จ ะ ม ีก า ร เ ล ื่อ นต า แ หน่ ง ช้ า  
     1 .2 .1 .3  ก า รต ัดสิน ใ จ ใ น อ ง ค์ ก า ร จ ะ เ ป็ น ก า รต ัดสิน ใ จ โ ดย  

               ใ ช้ มติ เ อ กฉ ัน ท์  

     1 .2 .1 .4  ก า ร ดู แ ลพน ัก ง าน ใ นอ ง ค์ ก า ร เ ป็ นก า ร ดู แ ล คนท ั้ง คน  

               ห รือ ดู ทุ ก ส่ ว น ขอ ง บุคคล  
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 1 .2 .2  W i l l i am  Ouch i  เ ส นอคว ามคิด ว่ า  ก า รบริห า ร แ บบ

ญี่ ปุ่ น ส าม า รถส ร้ า งผลผล ิต ไ ด้ ม ากก ว่ าอ ง ค์ ก า ร แ บบ อ เ ม ริก ัน  

 Ouch i   เ ส นอ ใ ห้ ม ีก า รน า ก า รบริห า ร แบบญี่ ปุ่ น ม า ปร ับ ใ ช้ โ ด ย เ รีย ก

แ น วคว ามคิด ที่ เ ส นอ ใ หม่ ว่ า  Theo ry  Z  ซึ่ง ม ีล ัก ษณ ะ ส าค ัญ  คือ  :  
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   1.2.2.1 การจา้งงานเป็นการจา้งงานระยะยาว 
    1.2.2.2 องค์การจดัการท างานโดยให้มกีารสร้างความช านาญเฉพาะด้านปานกลาง  

    1.2.2.3 การเล ือ่นต าแหน่งเป็นไปอย่างลา่ช้า 

    1.2.2.4 การตดัสนิใจเป็นการตดัสนิใจโดยใชก้ลุม่หรอืมตเิอกฉนัท์ 

    1.2.2.5 การดูแลพนกังานเป็นการดูแลพนกังานในภาพรวมท ัง้บุคคล 

    1.2.2.6 การควบคุมเป็นการผสมผสานระหว่างการควบคุมจากภายใน  และการ 

              ควบคุมจากหนว่ยงานภายนอก  
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2. แนวความคดิในเชงิระบบ (System Theory)  

แนวความคดิในเชงิระบบหรือทฤษฎรีะบบ เป็นแนวความคดิทีใ่ช้อธิบายเรื่องต่างๆ ได้

หลากหลาย การศกึษาการบรหิารมกีารน าทฤษฎรีะบบมาอธบิายองค์การและการท างานของ

องค์การด้วยเช่นกนั   แนวความคดิทีส่  าคญัของทฤษฎรีะบบ  ประกอบด้วย : 
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2.1 องค์การประกอบด้วยระบบย่อยๆ ทีท่ างานร่วมกนั   

      โดยระบบย่อยเหล่าน ีจ้ะมลีกัษณะส าคญั  2 ประการ  คอื : 

  2.1.1 มคีวามอสิระของตวัเอง (Independent unit)  

  2.1.2 ท างานร่วมกบัระบบอืน่ในลกัษณะทีเ่ป็นหน ึง่เดยีวกนัในองค์การ  

                 (A part of the whole) 

53 



2.2 ร ะบบจ ะ ร ับป ัจ จ ยัน า เ ข้ า  ( I npu ts )  

    จ ากสภาพแวดล้อม  อง ค์การจ ะ ต้องแสวงหาป ัจจ ยัน า เ ข้ า

ต่ า งๆ  เ ช่ น  ทร ัพยากรทางการบริห าร  ข้อ มู ลการตลาด กฎหมาย

แล ะส ังคม สภาพ เศรษฐกิจ  แ รงงาน การ เ ง ิน  เ ป็ น ต้น   เพ ื่อ

น า ม า ใ ช้ ใ นการด า เ น ินง านขององ ค์การ   
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2 .3  ร ะ บบจ ะ ท า ห น้ า ท ี่ ใ น ก า ร แปรสภ าพ  (Conve r s i o n  p ro cess )  

ป ัจ จ ัย น า เ ข้ า เ ป็ น ป ัจ จ ัย น า ออกขององ ค์ ก า ร  (Ou tpu t s )  ซึ่ง เ ป็ น ป ัจ จ ัย น า

ออกที่อ ง ค์ ก า รส ร้ า ง ข ึ้ น จ ะ ไ ด้ แ ก่  ผลผล ิต ขอ งอง ค์ ก า ร  อ า จ เ ป็ น ส ิน ค้ า

ห รือ บ ริก า ร ต่ า งๆ  
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2 .4 .  อ ง ค์ ก า ร จ ะ ส ร้ า งผลผล ิต  (Ou tpu t s )  ขอ งอง ค์ ก า ร  แ ล ะ ส่ ง  

      มอบผลผล ิต เ ห ล่ า น ี้ เ ข้ า สู่ ส ภ าพ แวดล้อ ม  

2 .5  อง ค์ ก า รจ ะ ร ับ ข้ อ มู ล ป้ อ นกล ับ จ ากสภ าพแวดล้อ ม เพ ื่อ น า ไ ป สู่ ก า ร  

     ป ร ับต ัว ข อ งอง ค์ ก า ร ใ ห้ ส อดคล้อ งก ับ สภ าพแวดล้อ ม  ล ัก ษณ ะ ขอ ง  

     แ น วคว ามคิด ร ะ บบส าม า รถ แสดง ไ ด้ด ัง ภ าพ ต่อ ไ ปน ี้  
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จ า ก ร ูป ภ า พ  ท ฤ ษ ฎ ีร ะ บ บ จ ะ ม อ ง ว ่ า ก า ร ท า ง า น ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร จ ะ ต ้ อ ง ม ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ์  ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ภ า ย น อ ก  อ ง ค์ ก า ร จ ะ ต ้ อ ง ป ร ับ ต ัว ใ ห้

ส อดคล้ อ ง ก ับ ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ที่ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  
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3.  แนวความคิดการพัฒนาการท า ง านของร ะบบราชการแล ะ

อง ค์การภาค รัฐ  (Re invent ing  Government)  

    เ ป็ น เ ทคน ิคท า งก า รบริห า รที่ เ ส นอ โดย  Dav i d  Osbo rne  แ ล ะ  T ed  

Gaeb l e r    

    แ น วคว ามคิด น ี้ เ ป็ น แ น วท า ง ใ นก า รพฒัน าก า รท า ง า น ขอ งร ะ บ บ

ร าชก า ร แล ะ อ ง ค์ ก า ร ภ าคร ัฐ  เพ ื่อ ใ ห้ ห น่ ว ย ง าน ของร ัฐ ส าม า รถท า ง า น ไ ด้ ม ี

ปร ะ ส ิท ธิภ าพม าก ข ึ้ น  โ ดยม ีห ล ัก  10  ปร ะ ก า ร  ไ ด้ แ ก่ . . .  
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  3.1 รฐับาลทีมุ่ง่จุดประกายหนว่ยงานภาครฐั จะก ากบัดูแลมากกว่าการปฏบิตัเิอง 

  3.2 รฐับาลเป็นของชุมชน 

  3.3 รฐับาลทีเ่นน้การแขง่ขนั หน่วยงานราชการจะเนน้การแขง่ขนักนั 

  3.4 รฐับาลมุง่เนน้ภารกจิ โดยการเปล ีย่นแปลงกฎ ระเบยีบ 

  3.5 รฐับาลทีเ่นน้ผลสมัฤทธิ ์รฐับาลจะใหก้ารตอบแทนตาม ผลผลติมากกว่าการให้  

  3.6 รฐับาลจะมุง่ตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารเป็นหลกั 

  3.7 รฐับาลทีค่ดิแบบผูป้ระกอบการ เนน้การหารายได้ มากกว่าการใชจ้า่ยงบประมาณ 

 

59 



3.8 รฐับาลทีค่าดการณ์ โดยมุง่เนน้การป้องกนัมากกว่าการรกัษาหรอืแก้ไขปญัหาทีเ่กดิข ึน้ 

3.9 รฐับาลทีเ่นน้การกระจายอ านาจ โดยมุง่การมส่ีวนร่วมและการท างานเป็นทมี 

3.10 รฐับาลทีเ่นน้การตลาด และการเปล ีย่นแปลงตามพลงัของตลาด 
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4.  แนวความคิดด้านการ วิ จัย เ ชิ ง ป ฏิบั ติการ   

    ว ัน ช ัย  ม ีช าติ ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ปฏ ิบ ัติก า ร  (Ope ra t i o n  

Resea r ch )  เ ป็ น เ ทคน ิค ท า งก า ร บ ริห า ร  ที่น  า ว ิธีก า ร ใ น เ ช ิง ปฏ ิบ ัติก า ร

ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  โ ด ย น า แ น ว ท า ง เ ช ิง ป ร ิม า ณ ม า ช่ ว ย ใ น ก า ร

บริห า ร ง าน  

     เ ท ค น ิค ใ น ก ลุ ่ ม ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์ เ ช ิง ป ร ิม า ณ น ี้   จ ะ มุ ่ ง เ น ้ น ที ่ ว ิธ ีก า ร

ท า ง า น ขอ งอ ง ค์ ก า ร เ ป็ น หล ัก  สน ใ จ ใ น ข ั้น ตอน  ก า ร ท า ง า น  แ ล ะพย าย า ม

แสวงห า วิธีก า รท า ง า น ที่จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ ก ิดผลดีแ ก่ อ ง ค์ ก า รม ากที่ สุ ด  
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5. แนวความคิดในกลุ่มการจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public   

Management) 

     แนวความคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมห่รอืท ีเ่รยีก NPM (New public 

Management) เป็นกระแสความคดิในการบรหิารองค์การทีเ่กดิข ึน้ในช่วง 10-20 ปี ท ี่

ผา่นมา โดยแนวความคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ซึง่มรีายละเอยีดทีส่  าคญั ดงัน ี ้.....  
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   5.1  การน าเทคนคิและเครือ่งมอืทางการบรหิารที ่ใช้ได้ผลในภาคเอกชนมาใช้ในการ

บรหิารงานของหน่วยงานภาคราชการ เป็นแนวคดิทีเ่รยีกว่า  การจดัการนยิม  เป็นการ

บรหิารโดยมุง่ผลสมัฤทธิ ์การควบคุมและจดัการในเรือ่งมาตรฐานการท างาน เป็นต้น 

    

5.2  การให้มหีน่วยงานแบบอืน่เขา้มาด าเนนิการ ซึง่จะท าให้เกดิการแข่งขนัในการให้บรกิาร

ประชาชน  การให้หน่วยงานราชการเป็นกลไกประการเดียวจะท าให้การบริหารไม่ เก ิด

ประสทิธภิาพเท่าทีค่วร การใชก้ลไกตลาดเขา้มาช่วยจะท าให้การจดัการภาครฐัดขี ึน้ 
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สรุป ไ ด้ ว่ า  ทฤษฎีองค์การสมยั ใหม่ เน้น

ทางด้านจติวทิยา ค านงึถงึบุคคลและกลุ่มงาน

เพ ิม่เขา้ไป ซึง่ในปจัจุบนัทฤษฎอีงค์การจะอยู่ใน

รูปแบบของระบบ 
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อง ค์ก า ร เ ป็ น ร ะ บบหน ึ่ง ท ี่ป ร ะ กอบ ด้ วย  

ปจัจยัน าเขา้ (Input)  

กระบวนการ (Process) 

ผลผลติ (Output) 

ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 

ส ิง่แวดลอ้ม (Environment) 

โ ดยม ีก า รน า เ อ าศ าสต ร์ ต่ า ง ๆ  

ร วมถึงพฤติก ร รมศาสต ร์ ม าปร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร จ ัดอ ง ค์ ก า ร  
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The End   

Thank you 


