
 
 
 
 
 
 

 

 

   
 

องค์การและการจัดการสมัยใหม ่ 
 

อาจารย์ ดร.สดุารัตน์  พมิลรัตนกานต์ 
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนัุนทา 



บทท่ี  1 

ความรู้ ท่ั ว ไป เ ก่ียวกับองค์การ และการจัดการ 

วัตถุปร ะสง ค์การ เรี ยนรู้  
1 . อ ธิบ า ยค ว า มหม า ย ข อ งอ ง ค์ ก า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ไ ด้    

2 . อ ธิบ า ย ล ัก ษณ ะ ข อ งอ ง ค์ ก า รต า ม แ น วก า รศึก ษ า สม ัย ใ ห ม่ ไ ด้  

3 . บ อกป ร ะ เ ภ ท ข อ งอ ง ค์ ก า ร ไ ด้  

4 . อ ธิบ า ย ท ร ัพ ย า ก ร ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

5 . อ ธิบ า ย วิว ัฒน าก า ร ข อ งก า ร จ ัด ก า ร ไ ด้  

6 . อ ธิบ า ยก ร ะ บ ว นก า ร จ ัด ก า ร ไ ด้  

7 . บ อกถึง ห น้ า ท ี่ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง ผู้ จ ัด ก า ร ก า ร ไ ด้  

8 . บ อก ร ะ ด ับ ข ั้น ข อ งก า ร จ ัด ก า ร ไ ด้  

 



อร่อยจนต้องเลยีนิว้  

ช่วงเวลาแห่งความอบอุ่น 

ฟูจิอร่อยได้สุขภาพ 



 
 
 
 
 
 

จงพจิารณาตัวอกัษรข้างล่างนี.้..........ให้ตัด
พยญัชนะหรือสระออกหกตัว เพ่ือให้ได้ค าศัพท์

ทีเ่กีย่วกบักรุงเทพฯ  หน่ึงค า 
 

น    ห    ค    ร    ห    ศ    ล    ว     ต    ว ั   ง  



บทท่ี  1 

ความรู้ ท่ั ว ไป เ ก่ียวกับองค์การ และการจัดการ 

จะก ล่าว ถึงความหมายขององค์การและการ จัดการ 

ลักษณะขององค์การตามแนวการศึกษาสมัย ใหม่  ยุค

หลัง สมัย ใหม่   



ความหมายขององค์การและการจัดการ 

1. ความหมายขององค์การ  

องค์การน ัน้เป็นการรวมกลุม่ ต ัง้แต่สองคนข ึน้ไป ท ีต้่องท างานร่วมกนั เพ ือ่บรรลุ

ตามวตัถุประสงค์ทีก่ าหนด ภายใต้โครงสร้างทีม่กีารจดัแบง่อ านาจหนา้ทีแ่บบใดแบบ

หน ึง่ใหก้บักลุม่คนเหลา่น ัน้อย่างชดัเจน  

 

 



นักวิชาการได้ให้ความหมายขององค์การ (Organization) 

Eriksson-Zetterquist, Mullern and Styher 

(2011,P.23) ได้ให้ความหมายขององค์การว่าองค์การม ี

โครงสร้างทีเ่ป็นทางการ (Formal organizational 

Structure) ปรากฏเป็นแผนภูมอิงค์การ (organizational 

chart) ซึง่องค์การท าให้ความต้องการต่างๆ บรรลุผลส าเรจ็  

 



                 Gareth R. Jones  

 ได้ให้ความหมายขององค์การว่า :  เป็นเครือ่งมอืท ีค่นได้น ามาใช ้ให้คน

ได้ท างานประสานงานกนั บรรลุส ิง่ท ีต้่องการหรอืเป้าหมายของคนในองค์การ 

คนในสงัคมได้ใช้โอกาสต่างเพ ือ่ตอบสนองความต้องการของตน โดยรวมเข้า

ด้วยกนั และใช้ทรพัยากรเพ ือ่ให้บรรลุความต้องการของตน การกระท าเช่นน ี้

เรยีกว่า  “ผูป้ระกอบการ” (entrepreneurship) 

 



Gerloff E.A. (1985,P.5-7)  

ช้ีให้เห็นว่าองค์การต่าง ๆ จะมลัีกษณะท่ีส าคัญ 3 ประการคือ  

1) ความมุง่ไปท่ีเป้าหมาย (purpose) 

2) คน (man) 

3) แผน (plan) 

ท้ังน้ีคนในองค์การ  มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ท างานมุ่งไปท่ีเปาหมาย

องค์การ และคนในองค์การได้ร่วมกันก าหนดแผน ระบบ และ

โครงสร้างเพือ่ให้ความมุง่หมายท่ีก าหนดไว้บรรลผุลส าเร็จ  



                 Richard L. Daftt (2010,P.11)  

  

  

ได้ให้ความหมายขององค์การว่า  เป็นส ิง่ท ีม่อียู่ในสงัคม 

จดัต ัง้ข ึน้มาเพ ือ่บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยออกแบบ

โครงสร้างองค์การ กจิกรรมทีป่ระสานงานกนั และเช ือ่มโยง

กบัสภาพแวดล้อมภายนอก องค์ประกอบทีส่  าคญัของ

องค์การอยู่ท ี่คน ซึ่งองค์การปร ะกอบด้วยคนที่ม ี

ปฏสิมัพนัธ์ต่อกนั  

ดงัน ัน้องค์การจงึเกดิข ึน้เพ ือ่ให้คนท างานร่วมกนัเพ ือ่บรรลุ

เป้าหมายองค์การ 



2.ความหมายขององค์การและการจัดการ 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ดังต่อไปน้ี 

                James A.F.Stoner (1978,P.32)  

       ได้กล่าวไว้ว่า  วิวัฒนาการตามแนวคิดหลักทางการจัดการท่ีเกิดข้ึน 

และผา่นมา 3 ยุค  ได้แก่ 

- ววิฒันาการตามแนวคดิทางการจดัการเชงิปรมิาณ  

- ววิฒันาการของแนวคดิทางการจดัการทีส่  าคญัน าเสนอถงึปญัหาทีเ่กดิข ึน้ในยุคน ัน้ ๆ  

   ช่วงเวลาต่างๆ และแนวคดิทางการจดัการซึง่ถูกน ามาใชใ้นการแก้ปญัหาทีเ่กดิข ึน้ในยุคน ัน้ ๆ  

- ผลกระทบต่อการออกแบบโครงสร้างขององค์การอนัเป็นผลใหเ้กดิเป็นสภาวการณ์ของ 

   องค์การทีม่ส่ีวนร่วมในการก าหนดพฤตกิรรมมนุษย์ 

 



2. ความหมายขององค์การและการจัดการ (ต่อ) 

            Griffin, R.W (1999,P.36)  

       ได้กล่าวว่าทฤษฎกีารจดัการ หมายถงึกรอบแนวคดิความรู้และการก าหนด

แนวทางในการจดัองค์การรวมท ัง้เพ ือ่การบรรลุเป้าหมายทีต้่องการ 

 ดงัน ัน้จากความหมายของการจดัการดงักล่าว มคีวามเหน็สรุปได้ว่า การจดัการ

เป็นกระบวนการบรหิาร ทีม่กีารบูรณาการระหว่างคนกบังาน โดยมกีารวางแผนการ

จดัโครงสร้างองค์การ การเป็นผูน้  าและ การควบคุมทีม่ปีระสทิธภิาพ ทีท่  าให้องค์การธ ารง

อยู่และเกดิสมัฤทธผิลตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 

 

 

 

 



สรปุ... ความหมายขององค์การ 

องค์การ  : เป็นการรวมตวักนัของคน ต ัง้แต่ 2 คนข ึน้ไป โดย มจุีดมุ่งหมาย

ร่วมกนั ในการท ากจิกรรม หรอื งานอย่างใดอย่างหน ึง่ โดยอาศยักระบวนการการ

จดัการ การจดัโครงสร้างของกจิกรรมหรอืงานน ัน้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ  

เพ ือ่แบ่งงานให้แก่สมาชกิในองค์การด าเนนิการปฏบิตัิให้บรรลุเป้าหมายตาม

วตัถุประสงค์ทีก่  าหนด ภายใต้โครงสร้าง ทีม่กีารจดัแบ่งอ านาจหน้าทีแ่บบใดแบบ

หนึง่ให้กบักลุม่คนเหล่าน ัน้อย่างชดัเจน  

 

 



สรุป ... ความหมายของการจดัการ 

การจดัการเป็นกระบวนการบรหิาร ทีม่ ีการบูรณาการระหว่างคนกบังาน โดยม ี

การวางแผนการจดัโครงสร้างองค์การ 

การเป็นผูน้  า และ การควบคุมทีม่ปีระสทิธภิาพที ่ท าให้องค์การธ ารงอยู่และเกดิ

สมัฤทธผิลตามเป้าหมาย  ทีก่ าหนดไว้ โดยการรู้จกัใชเ้ทคนคิวธิต่ีาง ๆ ทีจ่ะน า

องค์การไปสู่เป้าหมาย การปฎบิตังิานขององค์การอย่างมปีระสทิธิภาพและ

ประสทิธผิล  

 

 



ลกัษณะขององค์การตามแนวการศกึษาสมยัใหม่ และยุคหลงัสมยัใหม่ 

การบริหารจดัการทีด่ ีต้องค านงึถงึ ความพยายามเพ ือ่จะ

บรรลุเป้าหมาย อย่างมคุีณภาพ  และต้องค านงึถงึการใช้

ทรพัยากรโดยมกีารวางแผนและก าหนดวธิกีารน าไปใช้อย่างม ี

ประสทิธภิาพ ซึง่ข ึน้อยู่กบัการบรหิารองค์การตามลกัษณะของ

องค์การ โดยลกัษณะขององค์การประกอบด้วย 

 ลกัษณะขององค์การตามแนวการศกึษาสมยัใหม ่

 องค์การตามแนวการศกึษายุคหลงัสมยัใหม ่

 



1. องค์การตามแนวการศึกษาสมัยใหม่  

(Modernist approaches) 

องค์การตามแนวการศึกษาสมยัใหม ่มอีงค์ประกอบท่ีส าคัญคือ 

     1.1 องค์การมีขอบเขต  โดยแยกกระบวนการภายในขององค์การออกจาก

สภาพแวดลอ้ม องค์การเป็นระบบจกัรกล (mechanical systems) องค์การได้น าปจัจยั

น าเขา้ (Inputs) มารวมเขา้ด้วยกนัภายในขอบเขตขององค์การ และได้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร

ซึง่เป็นปจัจยัน าออกสู่สภาพแวดลอ้ม 

  



1. องค์การตามแนวการศกึษาสมยัใหม่  

           (Modernist approaches)         (ต่อ) 

 1.2 องค์การแบง่แยกต าแหน่ง (positions) ภารกิจ (tasks) และแผนกงาน 
(department) การแบ่งแยกดงักลา่วเพ ือ่ใหส้อดคลอ้งกบักจิกรรมต่างๆ ขององค์การ 

      

1.3 องค์การเน้นความมเีหตผุล (rationality) กลา่วคอื องค์การเป็นเครือ่งมอื

จดัต ัง้ข ึน้มาเพ ือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายองค์การโดยมโีครงสร้างทีเ่ป็นทางการ ให้คนในองค์การม ี

พฤตกิรรมมุง่เนน้เป้าหมายองค์การ 



2. องค์การตามแนวการศึกษาหลังยุคสมัยใหม่  

(Postmodernist approaches) 

 องค์การตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่มอีงค์ประกอบทีส่  าคญัดงัน ี ้:  

 
2.1 องค์การจดัต ัง้ข ึน้มาจากอตัวสิยั (subjective constructions)  

กลา่วคอื องค์การเกดิข ึน้จาก  ภาพลกัษณ์ (images) ภาษา (language) การใชภ้าษา

เขยีนทีเ่พราะแต่ไม่มสีาระ (rhetoric) 

2.2 การน าปรชัญาและแนวปฏบิตัขิองระบบการผลติทนัเวลา (just-in-time) มาใช ้

กลา่วคอื  องค์การจะซื้อทรพัยากร/ วตัถุดบิ มาใช้เม ือ่จ  าเป็นทีต้่องใชใ้นการผลติเท่าน ัน้  

โดยไม่มกีารเกบ็ทรพัยากรหรอืวตัถุดบิ ไว้ในสนิค้าคงคลงั 



2. องค์การตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่  

        (Postmodernist approaches)       (ต่อ) 

 2.3 การจดัการงานต่าง ๆ อย่างยดืหยุ่น (flexibility)  

ในรูปของการท างานโดยมตีารางเวลาทีย่ดืหยุ่น การมอบภาระงานให้หน่วยงานอืน่ท า 

(outsourcing) การว่าจ้างเหมา (subcontracting) และการตดิต่อสือ่สารโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่คนในองค์การต้องเปล ีย่นเวลาการท างาน และสถานทีก่ารท างาน 



2. องค์การตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่  

        (Postmodernist approaches)       (ต่อ) 

   2.4 องค์การเสมอืนจรงิ (virtual organization) ได้เกดิข ึน้ เป็นองค์การ
สมยัใหม่ท ีไ่ม่ค านงึถงึสถานที ่เวลา และขอบเขตองค์การ 

     

   2.5 องค์การและเครอืขา่ยพนัธมติร (organizational networks and 

alliances) องค์การต่าง ๆ ท างานร่วมกนัเพ ือ่เป้าหมายร่วมกนั 

  



2. องค์การตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่  

        (Postmodernist approaches)         (ต่อ) 

     2.6 การท างานในรูปแบบของโครงการ (projects) 

 ภายในองค์การ เม ือ่ท างานในรูปแบบของโครงการ ท าให้บทบาทและความสมัพนัธ์ของคนใน

องค์การเปล ีย่นแปลงไปจากการท างานรูปของการแบ่งแยกกนัท า และการท างานตามความ

ช านาญเฉพาะด้าน  ไปสู่การท างานร่วมกนั ลดการแบ่งแยกกนัท างาน ปฏบิตัภิารกจิที่

หลากหลาย  ทกัษะท ีห่ลากหลาย    



2. องค์การตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่  

       (Postmodernist approaches)        (ต่อ) 

     2.7 การท างานโดยมสี านักงานส่วนตัว (personal office) 

 ได้ส ิน้สุดลง ส านกังานไม่ได้อยู่ในตกึอาคาร แต่ผูป้ฏบิตังิานอาจท างานในรถยนต์ ประเดน็น ี้

ตรงกนัขา้มกบัการสมยัใหม่ ซึง่เนน้ในเรือ่งเวลาและสถานทีใ่นองค์การ 

    2.8 องค์การจดัการกบัความไม่แนน่อน (uncertainty) 

มากกว่าขจดัให้ความไม่แน่นอนหมดไป และพฒันาความสมเหตุผล (rationalities) ใน

ประเดน็น ี้แสดงว่า องค์การยอมรบัความวุ่นวายทีเ่กดิในองค์การมากกว่าความมรีะเบยีบ และ

ยอมรบัว่าองค์การมวีตัถุประสงค์ ทีห่ลากหลาย ในโมเดลองค์การทีส่มเหตุผลจะก าหนด

เป้าหมายทีช่ดัเจน แต่แนวศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่เน้นเป้าหมายทีห่ลากหลาย และเป้าหมายที่

ขดัแยง้กนั (paradoxical goals) 



2. องค์การตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่  

       (Postmodernist approaches)        (ต่อ) 

     2.9 องค์การมวัีตถปุระสงค์ทางธรุกิจท่ีกว้างข้ึน  

หนา้ทีท่างธุรกจิขององค์การจะกว้างข ึน้ ยกตวัอย่างเช่น “ธุรกจิด้านโทรศพัท์” ได้ขยายหนา้ท ีข่องตนเป็น 

“บรษิทัให้บรกิารด้านการตดิต่อสือ่สาร” โดยให้บรกิารในด้านการจดัการเครอืข่ายสารสนเทศ การ

ใหบ้รกิารด้านเทคโนโลย ีการใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัการออกแบบองค์การ และการใหบ้รกิารด้านโทรศพัท์ 

2.10 บทบาทของปัจเจกบคุคลลดความส าคัญลงและสามารถปรับเปล่ียนบทบาทได้ 

กลา่วคอื สมาชกิองค์การสามารถเปล ีย่นต าแหน่ง ภารกจิ และสามารถท างานในโครงการต่างๆ ส าหรบั

โครงสร้างองค์การ (formal structure) และบรรยายลกัษณะงาน (job description) เป็นประเดน็ที่

ไม่ค่อยส าคญั ผลทีต่ามมาคอื อ านาจหน้าท่ี (authority) ไมไ่ด้อยู่ท่ีคนใดคนหน่ึง และอาจเป็นสิง่

ทีไ่ม่มตีวัตน 



2. องค์การตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่  

     (Postmodernist approaches)         (ต่อ) 

   2.12 องค์การและการบรหิารจดัการทีใ่ชแ้นวคดิเรือ่ง Blur  

ค าว่า Blur เป็นโลกใหม่ท ีค่นในองค์การ จะต้องเขา้มาเก ีย่วขอ้งในชวีติการท างาน ซึง่ Davis and Meyer 

(1998) ได้เขยีนหนงัสอื “Blur : The Speed of Change in the Connected Economy” ค าว่า 

Blur หมายถงึ ส ิง่ต่าง ๆ ทีเ่กดิข ึน้ในองค์การและการบรหิารจดัการเป็นส ิง่ท ีเ่กดิข ึน้ช ัว่คราว ไม่มสี ิง่ใดท ีเ่กดิ

ข ึน้อยู่แลว้อยู่อย่างถาวร แต่ทุกส ิง่ทุกอย่างก าลงัเคล ือ่นไหวและเปล ีย่นแปลง Blur ประกอบด้วย เวลาและ

สถานที ่ซึง่มกีารเปล ีย่นแปลง Davis and Mayer (1998,P.5) ได้อธบิายว่าปจัจยัน าออก 

(outputs) ขององค์การก าลงัเปล ีย่นแปลงโดยพจิารณาในรูปแบบของสมการ 

   2.11 องค์การประกอบด้วยแหลง่ความรู้ และอ านาจหนา้ทีจ่ากหลายๆแหลง่ 

 อ านาจหนา้ทีไ่ม่ใช่มาจากแหลง่เดยีว แต่อ านาจหนา้ทีม่าจากหลาย ๆ แหลง่ท ีแ่ขง่ขนักนั 



2. องค์การตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่  

   (Postmodernist approaches)       (ต่อ) 

     2.13 องค์การมโีครงสร้างท างานร่วมกนั ลดการแบ่งแยกเป็นส่วนต่างๆ   

(dedifferentiation structure)  

รูปแบบองค์การตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่ จะไม่สนใจการแบ่งแยกกนัท างานตาม

เทคนคิ แต่มุง่ใหค้วามสนใจทีห่ลากหลาย ปฏบิตัภิารกจิทีห่ลากหลาย และลดการใชร้ะเบยีบ

ขอ้บงัคบัต่างๆ 



สรุปลกัษณะขององค์การตามแนวการศกึษาสมยัใหม่  

และยุคหลงัสมยัใหม่  

     ลกัษณะขององค์การท ัง้สองยุคมคีวามแตกต่างกนัคอื ในยุคสมยัใหม่ท ีใ่ชแ้นวคดิเสรนียิม 

และแนวคดิอนุรกัษ์นยิม เป็นหลกัท ัว่ไปในการปรบัปรุงความเป็นอยู่ของมนุษย์ แกป้ญัหาความ

ขดัแยง้ ฟ้ืนฟูสทิธมินุษยชน เนน้รูปแบบทีก่  าหนดไว้  

     ส่วนยุคหลงัสมยัใหม่จะใชแ้นวทางของทฤษฏกีารสร้างความรู้โดยใชภ้าษา ท ีม่องเป็นความ

จรงิของตวัมนัเอง เช่น เงนิใชเ้ป็นส ือ่ในการแลกเปล ีย่นของทรพัย์สนิต่างๆ ยุคหลงัสมยัใหม่มอง

ความเป็นโลกไร้พรมแดน ทุกอย่างมคีวามแตกต่างเป็นกลุม่ๆ ท ีอ่ยู่ในสงัคม เพราะในปจัจุบนัเรา

ต้องเจอกบัความขดัแยง้ ความแตกต่าง และส ิง่ท ีค่าดการณ์ไม่ได้ตลอดเวลาซึง่จะมองถงึความ

เสมอภาคและความเท่าเทยีมกนั 



ประเภทขององค์การ 

องค์การ สามารถจ าแนกประเภทขององค์การได้โดยแบ่งตามหลกัการต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน ี ้ 

  

1.1 องค์การเพ ือ่ประโยชน์ของสมาชกิ ได้แก่ องค์การทีจ่ดัต ัง้ข ึน้เพ ือ่ประโยชน์

ของสมาชกิโดยตรง เช่น สหกรณ์ สมาคมวชิาชพี สโมสร เป็นต้น 

1. การจ าแนกองค์การโดยยดึวตัถุประสงค์ขององค์การ Peter Blua and 

Richard Scott  แบ่งองค์การ ได้ดงัต่อไปน ี ้ 



1. การจ าแนกองค์การโดยยึดวัตถปุระสงค์ของ 

องค์การ                                       (ต่อ) 

1.2 องค์การทางธุรกจิ  ได้แก่ 

 องค์การทีมุ่ง่แสวงหาผลประโยชนห์รอืก าไร เช่น บรษิทั โรงงานอุตสาหกรรม ธนาคาร   

1.3 องค์การเพ ือ่บรกิาร ได้แก่  

องค์การทีมุ่ง่สร้างประโยชนแ์ก่สาธารณะชนท ัว่ไป เช่น สมาคมเพ ือ่การสงเคราะห์ โรงเรยีน 

โรงพยาบาล เป็นต้น 

1.4 องค์การเพ ือ่สวสัดภิาพของประชาชน ได้แก่  

องค์การทีต่ ัง้ข ึน้เพ ือ่ประโยชนส่์วนรวมของประชาชน เช่น ทหาร ต ารวจ กระทรวง ทบวง 

กรม 



2.  การจ าแนกองค์การโดยยึดโครงสร้าง  

2.1 องค์การแบบเป็นทางการ (formal organization) 

 เป็นองค์การทีม่กีารจดัโครงสร้างอย่างเป็นระเบยีบแบบแผนทีแ่น่นอน การจดัต ัง้มกีฎหมาย

รองรบั หรอืจะเรยีกว่า องค์การรูปนยั ได้แก่ บรษิทั มูลนธิ ิหน่วยราชการ กรม โรงพยาบาล 

 

 

การจ าแนกองค์การโดยยดึโครงสร้างองค์การสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน ี ้



3. การจ าแนกองค์การโดยยึดการก าเนิด  

3.1 องค์การแบบปฐม (primary organization) 

 เป็นองค์การทีเ่กดิข ึน้เองตามธรรมชาต ิโดยสมาชกิทุกคนต้องเกีย่วขอ้งกนัมาแต่ก าเนดิ 

มกีจิกรรมเฉพาะกลุ่มมกีารตดิต่อสมัพนัธ์กนัเป็นการสมคัรใจหรอืเป็นการส่วนตวั โดย

ถอืหลกัความมุ่งหวงัและผลประโยชน์อย่างเดยีวกนัมากกว่าจะเป็นกฎระเบยีบขอ้บงัคบัท ี่

ก าหนดข ึ้นมา ซึง่องค์การแบบปฐม ได้แก่ ครอบครวั ศาสนา หมู่บ้าน ต าบล จงัหวดั 

เป็นต้น 

การจ าแนกองค์การโดยยดึการก าเนดิสามารถเป็นออกเป็น 2 ประเภท คอื 



3. การจ าแนกองค์การโดยยึดการก าเนิด  (ต่อ)  

3.2 องค์การแบบมธัยม (secondary organization) 

 เป็นองค์การทีม่นุษย์จดัต ัง้ข ึน้ โดยสมาชกิทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัด้วยเหตุผลและความรู้สกึ

ส านกึอย่างเป็นทางการตามข้อผูกพนัทีก่ าหนดข ึ้นองค์การ ซึง่ความสมัพนัธ์ระหว่าง

สมาชกิในองค์การจงึไมเ่ป็นแบบการส่วนตวั โดยมวีตัถุประสงค์ในการจดัต ัง้องค์การแบบน ี้

จดัต ัง้ข ึ้นเพ ือ่สนองความต้องการของสมาชกิและบุคคลภายนอกองค์การด้วยกนั เช่น 

ห้างหุน้ส่วน บรษิทั โรงเรยีน โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ เป็นต้น 



ทรัพยากรในการจัดการ 

การจดัการหรอืการบรหิารกจิการต่างจ าเป็นต้องมทีรพัยากรอนัเป็นปจัจยัพ ืน้ฐานทางการ

จดัการ โดยท ัว่ไปถอืว่าทรพัยากรทีเ่ป็นปจัจยัส าคญัของการจดัการมอียู่ 4 ประการ ซึง่

รู้จกักนัในนามของ 4 M  ได้แก่ 

1. คน (Man) เป็นผูป้ฏบิตักิจิกรรมขององค์กรน ัน้ ๆ 

2. เงนิ (Money) ใชส้ าหรบัเป็นค่าจา้งและค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิการ 

3. วสัดุส ิง่ของ (Material) หมายถงึอุปกรณ์เครือ่งใช ้เครือ่งมอืต่างๆ รวมท ัง้อาคาร 

    สถานทีด้่วย 

4. ความรู้ด้านการจดัการ (Management) หมายถงึความรูเก ีย่วกบัการจดัการ 

 



ทรัพยากรในการจัดการ    (ต่อ) 

1. คน (Man) เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิาน 

2. เงนิ (Money) ส าหรบัเป็นค่าจา้งและค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิการ 

3. วสัดุส ิง่ของ (Material) ได้แก่ อุปกรณ์ เครือ่งใช ้และอาคารสถานที ่

4. ความรู้ด้านการจดัการ (Management) หมายถงึความรูเก ีย่วกบัการจดัการ 

 

ปจัจุบนัปจัจยัการจดัการยุคใหม่มกีลา่วไว้ถงึ 8 ประการ คอื 



ทรัพยากรในการจัดการ     (ต่อ) 

5. ตลาด (Market) เป็นทีส่  าหรบัจ  าหน่ายสนิค้าและบรกิาร 

6. เครือ่งจกัรกล (Machine) ใชส้ าหรบัผลติสนิค้าและบรกิาร 

7. วธิกีารท างาน (Method) หมายถงึวธิหีรอืข ัน้ตอนในการท างาน 

8. เวลา (Minute) หมายถงึเวลาในการด าเนนิงาน 



วิวัฒนาการของการจัดการ 

     ววิฒันาการของการจดัการน ัน้เป็นส ิง่ท ีเ่กดิข ึ้นพร้อมกบัอารยธรรมของมนุษย์ท ี่

สบืเน ือ่งเรือ่งราวต่างๆ ในอดตีทีเ่ก่าแก่ซึง่เม ือ่มกีลุม่กจ็ะมผูีน้  ากลุม่หรอืหวัหนา้แสดงบทบาท

เป็นผู้น  าของกลุ่มเพ ือ่ให้กลุ่มอยู่ได้ด้วยความเป็นระเบยีบ   ซึง่การศกึษาท ัง้ทฤษฎแีละ

หลกัเกณฑ์ทางการจดัการทีเ่ป็นรูปแบบเพ ิม่จะเริม่ข ึน้ในศตวรรษที ่18 ภายหลงัจากการม ี

อุตสาหกรรม 



วิวัฒนาการของการจัดการ 

     ในต้นครสิต์ศตวรรษที ่18 ได้มนีกัปราชญ์ชาวเยอรมนัและออสเตรยีกลุม่หน ึง่ซ ึง่เรยีก

ตวัเองว่าแคเมอรลัลสิต์ (cammeralist) บุคคลกลุ่มน ี้ได้ศกึษาและวางหลกัในการ

บรหิารงานของรฐั ยงัผลให้มกีารปฎรูิประบบเศรษฐกจิและการบรหิารงานไปพร้อม ๆ กนั ม ี

การรวบรวมความรู้ทางการบรหิาร มผูีส้นใจศาสตร์ทางการบรหิารมากข ึน้ ในช่วงระยะเวลา

น ี้ได้มกีารใช้ค าว่า การบรหิาร และค าว่า การจดัการ ในความหมาย เดยีวกนั โดยหมายถงึ

การบรหิารงานทุกประเภท 

1. การจัดการในระยะเร่ิมต้น 



วิวัฒนาการของการจัดการ 

2.1 แนวคดิของ Henry Town 

Henry Town ประธานบรษิทัเยลแอนด์ทาวน์  ในสหรฐัอเมรกิา เสนอบทความเกีย่วกบั

การจดัการต่อทีป่ระชุมสมาคมวศิวกรรมเครือ่งกลแห่งสหรฐัอเมรกิาในปี ค.ศ. 1880 

เนน้ให้เหน็ความส าคญัของการจดัการว่ามคีวามส าคญัไม่นอ้ยกว่าการผลติจุดเริม่ต้นของ

การจดัการเชงิวทิยาศาสตร์ (scientific Management)  ซึง่เป็นจุดทีเ่ริม่ข ึน้ของการ

จดัการเชงิวทิยาศาสตร์ 

2. การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  



วิวัฒนาการของการจัดการ 

2.2 แนวคดิของ                      Frederick W. Taylor   

  

Frederick W. Taylor  วศิวกรชาวอเมรกินั   ได้น าวธิกีารทางวทิยาศาสตร์มาประยุกต์

กบัการจดัการธุรกิจอุตสาหกรรมจนได้รบัสมญานามว่า บดิาแห่งการจดัการเช ิง

วทิยาศาสตร์ 

 



วิวัฒนาการของการจัดการ 

2.2.1 หลกัเรือ่งเวลา (time-study principles) 

2.2.2 หลกัการก าหนดค่าจา้ง (price-rate principles 

2.2.3 หลกัการแยกงานวางแผนออกจากการปฏบิตักิาร 

        (separation of planning from performance principles)  

2.2.4 หลกัการท างานแบบวทิยาศาสตร์ 

        (scientific method of work principles)  

หลกัการส าคญัของการจดัการเชงิวทิยาศาสตร์ของ เทย์เลอร์ม ีดงัน ี ้



วิวัฒนาการของการจัดการ 

2.2.5 หลกัการควบคุมโดยฝ่ายจดัการ (managerial-control principles) 

2.2.6 หลกัการจดัการระเบยีบการปฏบิตังิาน (function-management  

        principles)  

แนวความคดิของ เทย์เลอร์  มอีทิธพิลต่อวงการธุรกจิอุตสาหกรรมมาก แต่ถูก

วจิารณ์ว่าหลกัการของเขามองเหน็คนเป็นเครือ่งจกัรมากเกนิไป 

หลกัการส าคญัของการจดัการเชงิวทิยาศาสตร์ของเทย์เลอร์   (ต่อ)  



วิวัฒนาการของการจัดการ 
2.3 แนวคดิของ                 Henri Fayol 

 

 

วศิวกรและนกัวชิาการชาวฝร ัง่เศส ได้ศกึษาค้นคว้าหลกัเกณฑ์การจดัการ    ทีเ่ป็นสากลโดยได้เสนอ

แนวความคดิไว้ว่าองค์ประกอบพ ืน้ฐานของการจดัการมอียู่ 5 ประการดงัน ี ้

 2.3.1 การวางแผน 

 2.3.2 การจดัหน่วยงาน  

 2.3.3 การบงัคบับญัชา  

 2.3.4 การประสานงาน  

 2.3.5 การควบคุม  



วิวัฒนาการของการจัดการ 

เริม่พฒันาข ึน้ราว ค.ศ. 1917 ถอืว่าการจดัการเป็นกจิกรรมของคนกบัคน มนุษย์เป็น

ปจัจยัส าคญัทีสุ่ดในการท างาน บุคคลแรกทีม่บีทบาทส าคญัของแนวความคดิในกลุม่น ี ้คอื  

3. การจัดการเชิงมนษุยสัมพนัธ์ (human relation management) 

3.1 Mary Parker Follet  

นกัสงัคมสงเคราะห์ชาวอเมรกินั ได้เสนอหลกัมนุษย์สมัพนัธ์ในการจดัการไว้ซึง่ช ีใ้หเ้หน็ถงึความส าคญัของ

การจดัการงานเสยีก่อน การจดัการงานจงึจะด าเนนิไปสู่เป้าหมายได้ด ี

 



วิวัฒนาการของการจัดการ 
3.2 Elton Mayo  

     ได้ท าการศกึษาทดลอง  ทีม่อีทิธพิลมากคอื การศกึษาทศันศกึษา และปฏกิริยิาทางจติวทิยาของคน

ในการท างานในสถานการณ์ทีต่่างกนัท ี ่

     โรงงานฮอว์ทอร์น (Hawthone plant) ของบรษิทัเวสเทร์ินอเิลก็ทรกิ (Western Electric 

Company) ประเทศสหรฐัอเมรกิา ในระหว่างปี ค.ศ. 1927-1932 ซึง่เอลตนั เมโย จากมหาวทิยาลยั

ฮาร์วาร์ด  เป็นหวัหนา้คณะวจิยัผลการวจิยั   สรุปได้ดงัน ี ้

3.2.1 คนเป็นสิง่มชีวีติ เรือ่งจติใจ ขวญัและก าลงัใจเป็นส ิง่ท ีส่  าคญั 

3.2.2 รางวลัทางจติใจมผีลต่อการจูงใจในการท างานไมน่อ้ยกว่าเงนิ 

3.2.3 ความสามารถในการท างานของคนงานไม่ได้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอย่างเดยีวแต่ 

        ข ึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมของหน่วยงานด้วย 

3.2.4 อทิธพิลของกลุม่น ีม้คีวามส าคญัต่อการด าเนนิงานของหน่วยงาน 

 

 

 

 



วิวัฒนาการของการจัดการ 

     ปจัจุบนัแนวความคดิในการจดัการถอืว่าการจดัการเป็นเรือ่งท ีเ่ก ีย่วกบัพฤตกิรรมของมนุษย์ เป็น

กจิกรรมของกลุ่ม การด าเนนิการใดๆ กต็ามผูจ้ดัการท าคนเดยีวไม่ได้ ต้องมกีลุ่มคนร่วมด้วยงานจงึจะ

บรรลุเป้าหมาย   แนวความคดิน ี้ได้รบัการพฒันาข ึ้นในราวปี ค.ศ. 1950 โดยผู้น าการจดัการเชงิ

พฤตกิรรมศาสตร์ (Behavioral management) ทีส่  าคญัหลายคน 

4. การจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์  



วิวัฒนาการของการจัดการ 

Getzels และ Guba ใหค้วามเหน็ว่าพฤตกิรรมของผูจ้ดัการเป็นผลรวมของ

ความสมัพนัธ์ของปจัจยั 3 ประการ  

(1) วฒันธรรมประเพณแีละความปรารถนาของสงัคม  

(2) ลกัษณะเฉพาะของสถาบนัทีผู่จ้ดัการด ารงต าแหน่งอยู่  

(3) ตวัผูจ้ดัการเอง น ัน่คอื บุคลกิภาพ ความต้องการ และความจ าเป็น  



วิวัฒนาการของการจัดการ 

4.1 พฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะแสดงว่าผูจ้ดัการได้ค านงึถงึความส าคญัและวตัถุประสงค์ของ 

      สถาบนัเป็นใหญ่  

4.2 พฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะแสดงว่าผูจ้ดัการได้ค านงึถงึความต้องการและความจ าเป็นของตวั 

     บุคคลเป็นใหญ่ โดยถอืว่าความส าคญัหรอืความต้องการของสถาบนัมคีวามส าคญันอ้ย 

     กว่าบุคคล 

4.3 พฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะแสดงว่า ผูจ้ดัการค านงึท ัง้ตวับุคคลและสถาบนั น ัน่คอื พฤตกิรรม 

     ใด ๆ ต่างกลมกลนืผสมผสานกนัอย่างเหมาะสม ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่บุคคลและสถาบนั 

พฤติกรรมของผูจั้ดการท่ีแสดงออกมาสรปุได้เป็น 3 ลักษณะดังน้ี 



วิวัฒนาการของการจัดการ 

Chester I Barnard    ได้ค้นคว้ารวบรวมทฤษฎกีารจดัการไว้โดยให้แนวคดิว่าการ

จดัการเป็นเรือ่งท ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัศาสตร์หลายสาขา บาร์นาร์ด มองพฤตกิรรมของผูจ้ดัการ

ออกเป็น 2 นยั กลา่วคอื 

-พฤตกิรรมทีก่่อใหเ้กดิความส าเรจ็วตัถุประสงค์ขององค์การ ทีเ่รยีกว่า ประสทิธผิล  

–พฤตกิรรมทีก่่อให้เกดิประสทิธิภาพในการท างานโดยถอืเอาระดบั ความพงึพอใจ ของ

บุคคลทุกฝ่ายทีเ่ก ีย่วขอ้งเป็นเครือ่งวดัพฤตกิรรม  



วิวัฒนาการของการจัดการ 
 Rensis  Likert  ได้ท าการวจิยัแบบของผูน้  า 

โดยเนน้ดูพฤตกิรรมของผูน้  าออกเป็น 2 แบบคอื  

       -ผูน้  าให้ความส าคญักบัคน 

       -ผูน้  าให้ความส าคญักบังาน 

 Robert Blake and James Mouton  ได้ศกึษาพฤตกิรรมของผูน้  า  

โดยแยกพฤตกิรรมออกเป็น 2 แบบ คอื  

      -พฤตกิรรมทีมุ่ง่งาน 

      -พฤตกิรรมทีมุ่ง่คน 

 



วิวัฒนาการของการจัดการ 

Herbert A. Simon  ได้เขยีนต ารา 

เก ีย่วกบัการจดัการไว้มากมาย หนงัสอืช ือ่ Administrative behavior ท าให้เขา

ได้รบัการยกย่องว่าเป็น ปราชญ์ในสาขาการจัดการ เขาได้น าเสนอพฤตกิรรม

ศาสตร์มาเป็นองค์ประกอบมูลฐานของการจดัการ 



วิวัฒนาการของการจัดการ 

1. องค์การเป็นระบบของสงัคม ในระบบสงัคมจะก าหนดบทบาทและหนา้ทีข่องบุคคล 

2. กลุม่มบีทบาทส าคญัในการก าหนดทศันคตขิองบุคลากร 

3. บุคคลแต่ละคนไม่ได้ต้องการแรงจูงใจทางเศรษฐกจิอย่างเดยีว แต่ต้องการแรงจูงใจด้าน

สงัคมและจติวทิยาด้วย 

4. ความพอใจในผลงานย่อมท าให้เกดิผลต่อการเพ ิม่ประสทิธภิาพ 

 

แนวความคิดของการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์  สรปุได้ดังน้ี  



วิวัฒนาการของการจัดการ 

5. แบบของผูน้  าให้เนน้ท ีพ่ฤตกิรรม 

6. ยอมรบัว่าองค์การมคีวามสมัพนัธ์ในด้านต่างๆ มากมายจนนบัไม่ถ้วน 

7. การจดัการมุง่ถงึผลผลติขององค์การมากกว่ากระบวนการหรอืกจิกรรม 

แนวความคิดของการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์  สรปุได้ดังน้ี  



วิวัฒนาการของการจัดการ 

ทฤษฎกีารจดัการเชงิสถานการณ์ (Contingency Theory) 

 เนน้การปรบัปรุงพฤตกิรรมการจดัการตามสถานการณ์ขององค์การ  อนัเกดิจากอทิธพิล

ของเทคโนโลยแีละส ิง่แวดลอ้มท ัง้ภายนอกองค์การ รวมท ัง้บุคลากรขององค์การ  

ทฤษฎนี ี้ไม่มหีลกัเกณฑ์ตายตวั เหมอืนทฤษฎกีารจดัการอืน่ ๆ  และเป็นทฤษฎใีหม่โดย

ผสมผสานแนวคดิ ของทฤษฎกีารจดัการเชงิวทิยาศาสตร์ การจดัการเชงิพฤตกิรรม

ศาสตร์ และการจดัการเชงิปรมิาณเขา้ด้วยกนั  

5. การจัดการเชิงสถานการณ์ 



กระบวนการจัดการ 

แนวความคดิเก ีย่วกบักระบวนการจดัการ (Process of Management)  

เป็นการ วเิคราะห์ให้เหน็ว่าผูจ้ดัการมหีนา้ทีร่บัผดิชอบอะไรบา้ง มงีานอะไรจะต้องท า และควร

จะท าอย่างไรก่อนหลงั กลา่วได้ว่าหวัใจของกระบวนการจดัการ คอื หนา้ทีข่องการบรหิาร 

(function of the executive)  

แนวความคดิเรือ่งกระบวนการจดัการซึง่เป็นทีย่อมรบักนัโดยท ัว่ไปมดีงัน ี้ 



กระบวนการจัดการ 

1. กระบวนการจดัการของ Henri Fayol ได้ท าการวเิคราะห์ถงึองค์ประกอบพ ืน้ฐาน การจดัการ 5 

ประการ  ปจัจุบนัเราเรยีก กระบวนการจดัการ 

-การวางแผน Planning คอื การศกึษาขอ้มูลในปจัจุบนัหรอืการคาดการณ์ในอนาคตแลว้วางเป้าหมาย  

-การจดัการหน่วยงาน Organizing คอืการจดัการโครงสร้างงของหน่วยงานหรอืองการออกกเป็กน

หน่วยงานย่อยๆ  ก าหนดหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของหนว่ยงาน  การจดัสรรคนเขา้ท างาน 

-การบงัคบับญัชา  Commanding คอืการส ัง่ใหค้นท างานตามทีม่อบหมายงานให้ท าบงัคบับญัชา

พนกังานใหท้ างานตามภารกจิของหนว่ยงาน 

-การประสานงาน Coordinating เป็นการจดัระเบยีบการท างานไมใ่ห้ก้าวก่ายหนา้ทีก่นั เพ ือ่ความราบรืน่ 

-การควบคุม Controling คอื การควบคุมให้พนกังานปฏบิตังิานตามหนา้ทีท่ ีไ่ด้รบัมอบหมาย 

ตรวจสอบใหผ้ลการปฏบิตังิานเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด 

 



กระบวนการจัดการ 

2. กระบวนการจัดการของ Luther Gulick and Lyndall Urwick 

Luther Gulick and Lyndall Urwick ได้น าหลกัการจดัการของ Henri Fayol มา

ปรบัปรุงประยุกต์กบัการบรหิารราชการเขาได้เสนอแนะการจดัหน่วยงานในท าเนยีบแก่

ประธานาธบิดสีหรฐัอเมรกิาเพ ือ่ใหต้อบค าถามทีว่่า อะไรคอืงานของประธานาธบิดี

สหรฐัอเมรกิา   

ซึง่เรยีกว่า POSDCoRB ซึง่หมายถงึกระบวนการบรหิาร 7 ประการดงัน ี ้  



กระบวนการจัดการ 

POSDCoRB 

P = Planning หมายถงึการจดัวางโครงสร้างและแผนปฏบิตังิานไว้ลว่งหนา้ 

O = Organizing หมายถงึการจดัหน่วยงาน 

S = Staffing หมายถงึการจดัตวับุคคล เป็นการบรหิารงานด้านบุคลากร 

D = Directing หมายถงึการอ านวยการ 

Co = Coordinating หมายถงึการประสานงาน 

R = Reporting หมายถงึการรายงานผลการปฏบิตังิาน 

B = Budgeting หมายถงึการงบประมาณ การจดัท างบประมาณ 

 



กระบวนการจัดการ 

3. กระบวนการของ Harold Koonz 

Harold Koonz ก าหนดข ัน้ตอนการจดัการไว้ 5 ข ัน้ตอน คอื POSDC ดงัน ี ้

  Planning  – การวางแผน                        

  Organizing  – การจดัองค์การ                  

  Staffing  – การจดัคนเขา้ท างาน 

  Directing  – การอ านวยการ 

  Controlling – การควบคุมการท างาน 



กระบวนการจัดการ 

4. กระบวนการจัดการของ Ernest Marsden 

Ernest Marsden ได้จ าแนกหนา้ทีข่องผูจ้ดัการไว้ 7 ข ัน้ตอน คอื POSDCIR 

เขาเหน็พอ้งกบั Harold Koonz ข ัน้ตอนแรก (POSDC) และได้เพ ิม่ไปอกี 2 ข ัน้ตอน (IR) 

ดงัน ี ้

                         
Innovation – การสร้างสรรค์ส ิง่ใหม่ 

 Representation – การเป็นตวัแทนขององค์การ 



กระบวนการจัดการ 

5. กระบวนการจัดการตามแนวคิดแนวคิดปัจจบุัน 

แนวคดิ นกัวชิาการทางการบรหิารส่วนใหญ่ในปจัจุบนัได้ศกึษาและวเิคราะห์แนวคดิท ัง้หมดและ

สรุปว่ากระบวนการจดัการควรจะมเีพยีง 4 ข ัน้ตอน คอื PODC ดงัน ี ้

 Planning  – การวางแผนงาน 

 Organizing  – การจดัองค์การ (รวมท ัง้การจดัคนเขา้ท างานด้วย) 

 Directing  – การอ านวยการหรอืการช ีน้  า 

 Controlling  – การควบคุมตดิตามผลการท างาน 



กระบวนการจัดการ 

6. กระบวนการบริหารของ William Edward Deming 

William Edward Deming ได้ประยุกต์กระบวนการของ Luther Gulick and Lyndall Urwick ให้

ส ัน้ลง เรยีกว่า วฎัจกัรเดมงิ (Deming cycle) หรอื PDCA ซึง่ม ี4 ข ัน้ตอนดงัน ี ้

Plan   – การวางแผน 

Do  – การน าแผนทีว่างไว้ไปปฏบิตั ิ

Check  – การตรวจสอบเม ือ่ปฏบิตัต้ิองมกีารตรวจสอบว่า 

     มปีญัหาหรอือุปสรรคอะไรแลว้แก้ไขเสยี 

Act  – การน าแผนทีแ่ก้ไขแลว้ปฏบิตัใิหม่ 



กระบวนการจัดการ 

 

ในการบรกิารถ้าวฏัจกัร PDCA 

ห มุ น ไ ด้ ห ล า ย ร อ บ  ก า ร บ ริ ห า ร จ ะ

ประสทิธิภาพมากข ึ้น ซึ่งวฎัจกัรเดมงิน ี้

สามารถน ามาใชก้บักจิกรรมได้เป็นอย่างด ี         วัฎจักรเดมงิ 

  



หน้าท่ีของการจัดการและบทบาทของผูจั้ดการ 

     หน้าท ีข่องการจดัการน ัน้มคีวามส าคญัต่อองค์การธุรกจิ เพราะทุกข ัน้ตอนมผีลต่อ
ความส าเรจ็ท ีจ่ะท าให้เกดิผลก าไรและช่วยให้องค์การสามารถด าเนนิการต่อไปได้ นอกจากน ี้

การจดัการต้องรู้จกัน ามาประยุกต์ใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อองค์การเน ือ่งจากแต่ละองค์การ

มปีจัจยัความส าเรจ็ท ีแ่ตกต่างกนั  ซึง่การทีจ่ะประสบความส าเรจ็น ัน้กลุ่มบุคคลในองค์การ 

ร่วมกนัท างานตามแนวทางหนา้ของการจดัการ 



1. หน้าท่ีของการจัดการ 

หนา้ทีข่องการจดัการม ี4 อย่าง การปฏบิตังิานน ีเ้รยีกว่ากระบวนการจดัการหรอื ช ือ่ย่อว่า 

POLC คอื  

 การวางแผน              (planning)  

 การจดัโครงสร้างองค์การ (organizing)  

 การเป็นผูน้  า               (leading)  

 การควบคุม               (controlling) 

หน้าท่ีของการจัดการและบทบาทของผูจั้ดการ 



 

ภาพที ่ 1.2  กระบวนการจดัการ 

ทีม่า : เบญจมาภรณ์  อศิรเดช, 2552, หนา้ 8 

หน้าท่ีของการจัดการและบทบาทของผูจั้ดการ 



หน้าท่ีของการจัดการและบทบาทของผูจั้ดการ 

2. บทบาทของผูจั้ดการ 

บทบาทของการจดัการ จากการศกึษางานวจิยัของ Mintzberg จงึสามารถสรุป

บทบาทของการจดัการทีส่  าคญัไว้ดงัน ีค้อื 

  2.1 บทบาทความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคล (Interpersonal Roles)  

 2.1.1 การสร้างบทบาทสมมตต่ิางๆ ต่อผูอ้ ืน่ 

 2.1.2 การเป็นผูน้  า  

 2.1.3 การประสานงาน 

 



หน้าท่ีของการจัดการ และบทบาทของผูจั้ดการ 

   2.2 บทบาทด้านข่าวสารข้อมลู (Informational Roles) 

 คอื การควบคุม การเผยแพร่ และการเป็นนกัพูด ตามแนวคดิของ Mintzberg  

 2.2.1 การควบคุม ควรเริม่จากการตระหนกัถงึการใช้ประโยชนจ์ากขอ้มูล 

 2.2.2 การเผยแพร่ ผูจ้ดัการจ าเป็นต้องเหน็ความส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูล

ขา่วสารให้กบัพนกังาน 

 2.2.3 การเป็นนกัพูด ผูจ้ดัการมกัถูกคาดหวงัว่าจะต้องเป็นนกัการทูตทีค่วบคุมสี

หนา้ ท่าทางและมกีารพูดจาทีเ่หมาะสมเพ ือ่น าเสนอขา่วสารในด้านต่างๆ ขององค์การต่อ

สาธารณะ 



หน้าท่ีของการจัดการ และบทบาทของผูจั้ดการ 

2.3 บทบาทการตัดสินใจ (Decisional Roles) ผูจ้ดัการต้องใชข้อ้มูลในการ

ตดัสนิใจแก้ไขปญัหาหรอืการหาความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่บทบาทการตดัสนิใจ

ประกอบไปด้วย 

 2.3.1 บทบาทของผูป้ระกอบการ 

 2.3.2 การเผชญิกบัความยุ่งยาก 

 2.3.3 การจดัสรรทรพัยากร 

 2.3.4 การเป็นนกัเจรจาต่อรอง 



ระดับข้ันของการจัดการ 

การจดัองค์การจะสามารถจดัการได้อย่างเหมาะสมน ัน้  องค์การจะต้องมกีารแบ่งงานกนัตาม

หนา้ทีท่ ีไ่ด้รบัมอบหมาย และทุกคนรู้จกังานและหนา้ทีข่องตน ปฏบิตังิานภายในขอบเขตที่

องค์การมอบหมาย 

ในองค์การจะมผูีบ้รหิารอยู่ ซึง่ระดบัของการจดัการแบ่งออกได้เป็น 3 ระดบั คอื ผูบ้รหิาร

ระดบับน ผูบ้รหิารระดบักลาง และผูบ้รหิารระดบัต้น ซึง่มคีวามรบัผดิชอบต่างกนัซึง่ข ึน้อยู่กบั

ต าแหนง่ต่าง ๆ มดีงัน ี ้ 

 

หน้าท่ีของการจัดการ และบทบาทของผูจั้ดการ 



1. ผูบ้ริหารระดับสงู 

 ผูบ้รหิารระดบัสูง เช่น ประธานกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ ท่านประธาน 

ผูอ้ านวยการ เป็นต้น ผูบ้รหิารระดบัสูงเป็นผูท้ าหนา้ท ีร่บัผดิชอบต่อองค์การโดยรวมการ

ตดัสนิใจในแผนการระยะยาวทีเ่ก ีย่วกบัทศิทางโดยรวมขององค์การ ก าหนดวตัถุประสงค์

นโยบายและกลยุทธ์ รวมท ัง้การแก้ไขปญัหา และการให้ค าแนะน าในการจดัการกบัส่งต่างๆ

ท ัง้หมด 

หน้าท่ีของการจัดการ และบทบาทของผูจั้ดการ 



2. ผูบ้ริหารระดับกลาง 

 ในองค์การทีไ่ม่หวงัผลก าไร ซึง่ผูบ้รหิารมกัจะถูกเรยีกเป็นผูอ้ านวยการ หรอืหวัหนา้

ศูนย์ ส่วน องค์การทีต่ ัง้ข ึน้เพ ือ่หวงัผลก าไรน ัน้ ผูบ้รหิารระดบัน ีม้กัจะถูกเรยีกว่า ผูจ้ดัการ

แผนก ผูจ้ดัการโครงการ หรอื หวัหนา้สายงาน เป็นผูป้ระสานงานระหว่างผูบ้รหิารระดบัสูง

เพ ือ่ร่วมกนัก าหนดนโยบายต่างๆ กบัผูจ้ดัการระดบัต้น เพ ือ่พฒันาและน าแผนไปปฏบิตั ิ 

หน้าท่ีของการจัดการ และบทบาทของผูจั้ดการ 



3. ผูบ้ริหารระดับต้น 

การท างานส่วนน ีเ้ป็นส่วนลา่งสุดใน พรีมดิ การจดัการทีต้่องปฎบิตัติามค าส ัง่ตามแผน

ผูบ้รหิารระดบัสูงและผูบ้รหิารระดบักลางได้ก าหนดไว้ มกัจะมคี าน าหนา้ของต าแนง่ในระดบัน ี ้

คอื หวัหนา้แผนก หวัหนา้คนงาน หวัหนา้ทมี หรอื ผูค้วบคุม เช่น ผูค้วบคุมพนกังาน ผู้

ควบคุมผลติภณัฑ์ ผูค้วบคุมการวจิยั ผูดู้แลควบคุม เป็นต้น 

หน้าที่ของการจัดการ และบทบาทของผู้จัดการ 



ภาพที ่ 1.3  ระดบัของการจดัการ 

ทีม่า : เบญจมาภรณ์  อศิรเดช, 2552, หนา้ 9 

หน้าท่ีของการจัดการ และบทบาทของผูจั้ดการ 
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หวัหนา้งาน  ผูคุ้มงาน 




