
การควบคุมคุณภาพของผู้รับเหมา 



ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องกับกำรควบคุม OUTSOURCED 

 หมำยเหตุ 1 กระบวนกำรที่จ ำเป็นส ำหรับระบบบริหำรคุณภำพ ตำมท่ีอ้ำงอิงข้ำงต้นรวมถึงกระบวนกำรส ำหรับ
ระบบบริหำรคุณภำพ, กำรจัดหำทรัพยำกร, กำรก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์และ กำรวัด วิเครำะห์และกำรปรับปรุง 

 หมำยเหตุ 2 กระบวนกำรที่จ้ำงแหล่งภำยนอก คือกระบวนกำรที่จ ำเป็นส ำหรับระบบบริหำร 

    คุณภำพขององค์กรแต่เลือกที่ให้องค์กร ภำยนอกเป็นผู้กระท ำ 

 หมำยเหตุ 3 ท ำให้ม่ันใจว่ำกำรควบคุมกระบวนกำรที่มีกำรจ้ำงแหล่งภำยนอกนั้น มิใช่เป็นกำรถ่ำยโอนควำม
รับผิดชอบที่เกี่ยวกับกำรกระท ำให้สอดคล้องกับข้อ ก ำหนดของลูกค้ำ, กฎระเบียบ และพระรำชบัญญัติ ออกไป 
ชนิดและขอบเขตในกำรควบคุมกระบวนกำรที่จ้ำงแหล่งภำยนอก  



OUTSOURCED PROCESS  

 "Outsourced Process" คือกระบวนกำรที่มีควำมจ ำเป็นส ำหรับระบบกำรจัดกำรคุณภำพขององค์กรและ องค์กร
เลือกที่จะให้บุคคลภำยนอกเป็นผู้กระท ำ (external Party) หมำยเหต:ุ มำตรฐำน ISO 9000:2005 ก ำหนด 
"กระบวนกำร" เป็น "กลุ่มของกิจกรรมที่เกี่ยวพัน หรือ กิจกรรมที่เกี่ยวพัน ที่ซึ่งท ำกำรเปลี่ยน inputs เป็น 
outputs". 

 กระบวนกำร outsourced นี้อำจด ำเนินกำรโดย ผู้รับเหมำช่วงโดยอิสระจำกองค์กร ส่วนหนึ่งของบริษัท หรือบริษัท
ในเครือ(เช่นได้มีกำรแยกแผนกหรือกำรแบ่งส่วน ที่ไม่ได้อยู่ภำยใต้ระบบกำรจัดกำรคุณภำพเดียวกัน).กระบวนกำร 
outsourced นี้อำจกระท ำภำยในพื้นท่ีของสถำนประกอบกำรนั้นๆหรือ สถำนที่อื่นที่เป็นอิสระหรือในลักษณะอื่นๆ.
เจตนำรมณ์ของมำตรฐำน ISO 9001:2008 นั้นใช้ส ำหรับองค์กรที่ไม่ว่ำจะ outsource เป็นกำรถำวรหรือชั่วครำว  



เหตุผลที่จะต้องใช้ OUTSOURCING ของบริษัท ซึ่งหลักๆ ดูเหมือนว่าจะเป็นข้อดีของการน า 
OUTSOURCE มาใช้มีอยู่ 4 ประการ คือ 

 1.นโยบำยจำกผู้บริหำรและผู้ถือหุ้น โดยมองว่ำนี่คือกำรเปลี่ยนแปลงภำยในบริษัทท่ีจะก่อให้เกิดควำมสมดุลและ
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันเชิงธุรกิจในอนำคตได้ 

 2.ต้องกำรลดและควบคุมค่ำใช้จ่ำยโดยเฉพำะด้ำนแรงงำน โดยต้องกำรตัดทอนค่ำใช้จ่ำยเพื่อเพิ่มผลตอบแทนให้กับ
บริษัท 

 3.ต้องกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำที่หลำกหลำย ซึ่งธุรกิจของตนเองไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำที่หลำกหลำยได้อย่ำงครบถ้วน ดังนั้น Outsourcing จะเป็นกำรช่วยแบ่งเบำภำรกิจในกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำดังกล่ำว 

 4.ต้องกำรลดกำรลงทุนในสินทรัพย์ถำวร (Fixed Asset) ซึ่งเป็นเงินทุนจม เช่น เครื่องตัดต่อ, โรงพิมพ,์ กำรท ำเพลท
, รถขนส่ง เป็นต้น 

 



ส่วนความเสี่ยงการใช้ OUTSOURCING จะมี 5 ข้อ ซึ่งได้แก ่
 ควำมเสี่ยงเกี่ยวข้องกับกำรบริกำรลูกค้ำ หำกงำนนั้นเป็นงำนที่จะต้องสัมผัสและติดต่อกับลูกค้ำของบริษัทโดยตรงหรือโดยอ้อม ควำมเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนก็คือ ลูกค้ำ

จะเกิดควำมไม่พอใจอำจน ำไปสู่กำรไม่กลับมำเป็นลูกค้ำอีก ตัวอย่ำงเช่น บัตรเครดิตยี่ห้อหนึ่งใช้ Outsource Call Center เมื่อลูกค้ำไปต่ำงประเทศแล้วเกิด
ปัญหำเกี่ยวกับบัตรที่ใช้รูดซื้อสินค้ำ แต่เมื่อสอบถำมก็ได้รับค ำตอบที่เป็น Pattern ไม่ได้ช่วยแก้ไขปัญหำเลย ซึ่งส่งผลต่อควำมรู้สึกของลูกค้ำ เป็นต้น 

 ควำมเสี่ยงเกี่ยวข้องกับข้อมูลควำมลับเชิงธรุกิจ ไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องของต้นทุนต่อหน่วย วิธีกำรท ำงำน รูปแบบกำรท ำงำน หรือกำรท ำกำรตลำด เป็นต้น 
ตัวอย่ำงเช่น โรงพยำบำลแห่งหนึ่งใช้บริกำร Outsource ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลทำงกำรตลำดและลูกค้ำ ต่อมำ Outsource ก็ได้ Sub งำนต่อให้กับบริษัท
อีกแห่งหนึ่ง ท ำให้ข้อมูลรั่วไหลไปยังลูกค้ำและคู่แข่งขัน 

 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับกำรส่งมอบในเรื่องคุณภำพของงำนไม่ตรงตำมสเป็คที่ก ำหนดไว้ เช่น โบรชัวร์ แผ่นพับ มีกำรออกแบบไม่ได้มำตรฐำนคือไม่ได้ออกแบบเผื่อ
ตัดตกแต่งเล่ม สีไม่สม่ ำเสมอ รูปภำพคุณภำพต่ ำเกินไป หรือส่งมอบงำนล่ำช้ำกว่ำท่ีก ำหนดไว้ ซึ่งทำงบริษัทต้องรับงำนนั้นไปท ำต่อก่อนที่จะส่งมอบแก่ลูกค้ำ 

 ควำมเสี่ยงในเรื่องกฎระเบียบ ไม่ว่ำจะเป็นกฎระเบียบของทำงผู้ว่ำจ้ำงหรือผู้รับจ้ำงล้วนแต่เป็นควำมเสี่ยงด้วยกนัทั้งนั้น เช่น Outsource วำงกฎระเบียบว่ำจ้ำง
ให้ท ำงำนจะต้องมัดจ ำสัดส่วนคือ 50 : 30 : 20 หำกงำนเกิดปัญหำจะเกิดควำมยุ่งยำกในกำรตัดสินใจจะจ้ำงต่อหรือเลิกจ้ำง เป็นต้น 

 ควำมเสี่ยงในเรื่องของคน ปัญหำเรื่องคนของ Outsource ถือว่ำเป็นปัญหำอมตะนิรันดร์กำล เพรำะ Turn over ของคนท ำงำนจะสูงมำก เมื่อมีกำรเปลี่ยนตัว
บุคคลก็ใช่ว่ำจะสำมำรถทดแทนควำมสำมำรถของคนเดิมได้ จึงท ำให้ผลงำนที่ออกมำต่ ำกว่ำมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ หรือไม่เป็นไปตำมรูปลักษณ์ที่ต้องกำร 

 



หลักการควบคุมกระบวนการ OUTSOURCED 

ไม่ได้มีธุรกรรมที่ซื้อขำยกัน จะต้องได้รับกำรควบคุมในเรื่อง 
outsource หรือ ไม่กำรควบรวมของกระบวนกำร outsourced 

2. หลักควำมคิดในกำรพิจำรณำระดับกำรควบคุม outsource มีสอง
สถำนกำรณ์ที่พิจำรณำควำมเหมำะสมในเรื่องระดับกำรควบคุม 

 



ข้อคิดในการควบคุม OUTSOURCE 

  ชนิดและวิธีกำรในกำรควบคุม outsourced ขึ้นอยู่กับธรรมชำติและควำมซับซ้อนของกระบวนกำร
นั้นๆกำรควบคุมควรจะระบุทุกสิ่งที่เป็นจุดส ำคัญที่อำจก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่อประเด็นปัญหำคุณภำพ
ผลิตภัณฑ์ในกระบวนกำรที่ outsource 

  กำรใช้ กฏเกณฑ์กำรจัดซื้อและวิธีกำรในกำรประเมินผู้ขำย หรือกำรควบคุม outsource process 
ต้องเหมำะสมโดยขึ้นอยู่กับว่ำ อะไรที่เรำ outsource เช่นกำรสั่งจ้ำงท ำผลิตภัณฑ์ชิ้นส่วนประกอบ 
ย่อมต้องกำรระดับกำรควบคุมที่มำกกว่ำซื้อวัตถุดิบทั่วไปที่มีในท้องตลำด ซึ่งกรอบควำมคิดนี้ควรถูก
ใช้ในกำรพิจำรณำว่ำต้องก ำหนดระดับกำรควบคุมนี้ไว้ ที่ไหนใน QMS 



กระบวนการอะไรที่มักใช้ OUTSOURCE มีกระบวนการมากมายที่แต่ละองค์กรใช้การ OUTSOURCE ตามกระแส 
SUPPLY CHAIN ที่มัก OUTSOURCE โดยเหลือCORE PROCESSที่ตนเองถนัดหรือเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น 
 

 ออกแบบ 
 กำรขนส่ง 
 กำรสอบเทียบ 
 กำรท ำกำรทดสอบ Lab Testing 
 กำรชุบผิว กำรท ำสี 
 กำรท ำแม่พิมพ์ ,jig ,fixture 
 กำรท ำชิ้นส่วนต่ำงๆ 
 กำรผสมวัตถุดิบ 
 กำรให้บริกำรหน้ำงำน หรือ ติดตั้ง field service /installation 

 



 จ้ำงประกอบ 
 กำรส ำรวจตลำด กำรจัดท ำโพล กำรท ำ focus group 
 งำนซ่อมบ ำรุง 
 งำน machine 
 งำนจัดซื้อ จัดจ้ำง 
 กำรท ำ Packaging 
 Warehouse 
 กำรก ำจัดแมลง/สัตว์พำหะ Pest Control 
 ทั้งหมดของกระบวนกำรผลิต (ท่ำนออกแบบ แต่จ้ำงผู้อื่นผลิตให้ บำงครั้งอำจรวมกระจำยสินค้ำให้
ด้วย) 

 


