
การปรบัปรุงประสิทธิภาพงานขนสง่ 



การวัดประสิทธิภาพของผู้รับเหมางานบริการการขนส่ง  
 กิจการก็ควรจะตองเพิ่มดวยการปรับปรุงระบบการจัดการภายในดวยการแบงแยก ซอย หนวยงาน ท า

ผังการจัดการที่ชัดเจน การท าการเขาใจเกียวกับบทบาทหนาที่ของ พนักงานของตนเอง ซึ่งตองมี
ปฏิสัมพันธที่ดีกับผ  ใหบริการที่ส าคัญจะตองมีการเรียนร  ทักษะการท างานรวมกับผ  ใหบริการภายนอกใน
ฐานะ   เปนผ  รวมงานไมใชเปนค   แขง โดยจะตองมีการจัดล าดับการด าเนินการกอนและหลังในการ
เตรียมองคกรไปส  การจัดการที่มีLogistics Outsourcing Service 

 การที่จะประยุกตใชแนวคิดเกี่ยวกับการใช 3PLs ในฐานะเปน Outsources Service จะตองมีการ
หารือเกี่ยวกับ เปาหมายของการน าระบบผ  ใหบริการภายนอกมาใชใน องคกร ซึ่งควรจะเริ่ม
จากผ  บริหารระดับส ง หรือระดับห ุนสวนใหเขาใจตรงกัน เพื่อที่บุคลากรทั้ง บริษัทจะไดมีวิสัยทัศนรวม
กัน  

 ความส าเร็จของการใชผ  ใหบริการโลจิสติกสจึงขึ้นอย  กับ ความสามารถของผ  บริหาร และความรวมมือ
ของบุคลากรขององคกรเปนส าคัญ  



ตวัชีว้ัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator) 

 การวัดผลเรามักจะวัดเฉพาะในส่ิงส าคัญ ในการวัดเรื่องที่ส าคัญมากหรือมีความซับซ้อนมาก ๆ จ าเป็น ต้องสร้างตัววัด
ขึ้นมามาก แต่ถ้าเป็นเรื่องเล็กน้อย ไม่ซับซ้อนเข้าใจง่ายตัวชี้วัดจะลดลงไปตามส่วน 

 เราไม่สามารถวัดทุกอย่างภายในองค์กรได้ และไม่มีความจ าเป็นต้องสร้างตัวชี้วัดขึ้นมามากมาย การมีตัวชี้วัดมากขึ้น
ย่อมต้องใช้ทรัพยากรด้านบุคคล เงินทุนและเวลามากขึ้นตามไปด้วย 

 การวัดผลจะเป็นกระบวนการที่มาจากส่วนบนตั้งแต่ภารกิจ (Mission) ซึ่งถือเป็นหน้าที่พ้ืนฐานที่จะท าการผลิตสินค้า
หรือบริการเพื่อสนองต่อความต้องการของล กค้า ต่อมาคือเป้าหมายหรือ Goal ขององค์กรนั้น คือจุดที่องค์กรต้องการ
จะมุงไปให้ถึงซึ่งค่อนข้างจะเป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative) มากกว่าเชิงปริมาณ (Quantitative) 

 วัตถุประสงค์ คือ เป้าหมายที่แสดงออกมาให้อย ่ในร ปที่สามารถวัดได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นจะต้องเป็นเป้าหมาย
เฉพาะเจาะจง สามารถวัดได้ สามารถท าได้รวมทั้งจะต้องมีผ ้ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง และมีระยะเวลาที่ก าหนดไว้ด้วย มาถึง
กลยุทธ์ความจริงแล้ว คือวิธีการที่จะท าให้วัตถุประสงค์ ขององค์กรนั้นประสบความส าเร็จได้นั่นเอง 



หลักเกณฑ์ในการก าหนดตัวชี้วัด หรือ Key Performance Indicators (KPIs) มีดังนี ้
 
 1. มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร 

 2. ต้องประกอบทั้งตัวชี้วัดท าทาง Financial และ Non Financial 

 3. ตัวชี้วัดสามารถควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานของแต่ละบุคคลหรือหน่วยงาน 

    ได้อย่างชัดเจน 

 4. ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องสามารถวัดผลได้ 

 5. ไม่ใช่เป็นเพียงแค่เครื่องมือในการควบคุมหรือวัดผลเท่านั้น แต่สามารถตรวจติดตาม
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลาได้ดี 

 6. สามารถสื่อให้เป็นที่เข้าใจกับทุกคน 

 



คุณสมบัติของตัวชี้วัดที่ดี ได้แก ่
 
 1. ต้องไวพอที่จะบอกการเปล่ียนแปลง ไม่ใช่ว่าสถานการณ์ไปถึงไหนต่อไหนผลท่ีได้ยังคงเดิมตลอด 

 2. ต้องมีความจ าเพาะเจาะจงกับการเปลี่ยนแปลงท่ีต้องการวัด 

 3. มีกระบวนการวัดที่ไม่ยุ่งยากนัก ใช้ทรัพยากรเหมาะสม ไม่ใช่ว่าใช้เวลามาประเมินมากกว่าเวลาที่ไปท างาน 

 4. สามารถสื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย ไม่ใช่วัดแล้วบอกอธิบายให้ใครร ้ไม่ได้ ผ ้ท าร ้อย ่แค่คนเดียว 

     ขั้นตอนต่อไปคือจัดท าตัวชี้วัดให้แสดงในร ปเชิงปริมาณ หรือตัวเลข ตรวจสอบด ว่าตัวชี้วัดแต่ละตัวมีความ 

     เชื่อมโยงกันอย่างไร และเลือกตัวชี้วัดที่เหมาะสมท่ีสุด ต่อจากน้ันด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้น 

     โดยใช้ตัวชี้วัดทีไ่ด้เลือกไว้เป็นแนวทางส าหรับการเก็บข้อม ลและประเมินผลสุดท้ายน ามาเปรียบเทียบผลการดา 

     เนินงาน ที่เกิดขึ้นจริงกับเกณฑ์หรือตัวชี้วัดที่ระบุไว้ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  

 



วัตถุประสงค์ของการน าตัวชี้วัดมาใช้วัดผลการด าเนินงาน คือ 
 
 1. เพื่อเฝ้าติดตามและควบคุมผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ต้องการ 

 2. เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุง 

 3. เพื่อให้เกิดประสิทธิผลส งสุดในการปรับปรุง 

 4. เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้  

 5. เพื่อให้รางวัลหรือลงโทษ ไม่ว่าจะด้วยวัตถุประสงค์ใดก็ตาม สิ่งที่พอจะเห็นได้คือ การน า
ตัวชี้วัดมาใช้เพื่อระบุและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  

 



เป้าหมายของวัดประสิทธิภาพ 
 การบรรลุเป้าหมายทางการเงิน (Achieving Financial Performance) ผลประกอบการทางการเงินคงเป็นตัวชี้วัดท่ีส าคัญ

ที่สุด สาหรับกิจการที่แสวงหาผลก าไรจากการประกอบธุรกิจเพราะผ ถ้ือหุ้นต้องการผลตอบแทนส งสุดจากการลงทนุ และ
การบรรลุเป้าหมายทางการเงินกเ็ปน็ปัจจยัท่ีส าคัญที่สดุที่ท าใหก้ิจการอย ่รอดและเติบโตไดร้ะยะยาว 

 การสนองตอบความตอ้งการของล กค้า (Meeting Customer Needs) ก าไรของกิจการจะส งหรือต่ าขึ้นอย ่กบัว่ากิจการ
สามารถตอบสนอง ความต้องการของล กค้าได้เพียงใดในระยะยาวความพึงพอใจของล กค้า จึงเป็นปัจจยัช้ีวัดที่ส าคัญยิ่งตอ่
ความส าเร็จของกิจการ ดังนั้นแทนที่จะคิดถึงก าไรก่อน กิจการควรคิดถึงล กค้ากอ่น เพราะล กค้านามาซึ่งผลก าไร กิจการที่
มุ่งค้าก าไรเกินควรโดยท่ีไม่ได้ค านึงความต้องการของล กค้า ในที่สุดล กค้าก็จะหนีหายไปหาค ่แข่งกันหมด 

 การสร้างสินค้าและบรกิารที่มีคุณภาพ (Building Quality Products and Services)ภายใต้สภาวะการณ์แข่งขันท่ีรุนแรง 
คุณภาพสินค้าและบริการทวีความส าคัญขึ้นเรื่อยๆ เพราะล กค้ามีความคาดหวังส งและมีทางเลือกมากมาย การบริหาร
คุณภาพ (Quality Management) จึงเป็นพื้นฐานทีส่ าคัญ กิจการที่ประสบความส าเร็จ ต้องหมั่นปรับปรุงคุณภาพในทุก
ขั้นตอน ของกระบวนการผลติและบริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 



 การส่งเสริมนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ (Encouraging Innovation and Creativity) ในโลกธุรกิจ
การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หนีไม่พ้น ล กค้ามีรสนิยมและความชอบในสินค้าและบริการที่เปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลา ค ่แข่งก็พยายามแสวงหาวิธีการต่าง ๆ เพ่ือจะแย่งส่วนแบ่งตลาดไปให้ได้มากที่สุดภายในองค์กร 
และพนักงาน ก็ต้องหมั่นหาวิธีการท างานใหม่ ๆ ที่ท าให้ผลิตภาพและประสิทธิภาพส งขึ้น เทคโนโลยีใหม่ 
ๆ ถ กพัฒนาขึ้นมาตลอดเวลา 

 



การประเมินประสิทธิภาพและผลงานของผู้ให้บริการ 
 การพัฒนาการขนส่งนั้นมุ่งที่จะพัฒนาให้การขนส่งมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งตามหลักของ

การขนส่งแล้วถือว่าการขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

 ความรวดเร็ว การขนส่งที่มีความรวดเร็วสามารถที่จะท าให้สินค้าและบริการต่างๆ ไปส ่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา 
และทันต่อความต้องการมีความสดและมีคุณภาพเหมือนกับสินค้าและบริการที่แหล่งผลิต 

 การประหยัด การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ จะต้องทาให้เกิดการประหยัดในต้นทุนการขนส่งและประหยัดในราคาค่าบริการ 
กล่าวคือ ผ ้ประกอบกิจการขนส่งต้องพยายามให้ต้นทุนในการขนส่งต่ าที่สุดเท่าที่จะท าได้ ซึ่งเมื่อต้นทุนในการขนส่งต่ า
แล้ว การเรียกเก็บอัตราค่าบริการก็ลดลงด้วยอันจะทาให้ผ ้ใช้บริการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเสียอัตราค่าบริการโดยสาร
หรือค่าระวางด้วย ดังนั้นความประหยัดถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 

 



 3. ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากการส ญเสียหรือเสียหายของสินค้าตลอดจนความปลอดภัย
ของยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมากสาหรับระบบการขนส่ง ซึ่งถือได้ว่า
ผ ้ประกอบการขนส่งต้องรับผิดชอบต่อการส ญเสียและเสียหายในทุกอย่างที่เกิดขึ้นต่อสินค้าและบริการ 

 4. ความสะดวกสบาย การขนส่งที่ดีจะต้องให้ความสะดวกสบายแก่ผ ้ใช้บริการ หรือความสะดวกในการ
ขนส่งสินค้าและบริการ เช่น ยานพาหนะจะต้องมีอุปกรณ์อานวยความสะดวกต่าง ๆ ไว้อย่างครบถ้วน 
พร้อมท่ีนามาใช้ในการเคลื่อนย้ายได้ทันที 

 5. ความแน่นอนเชื่อถือได้และตรงต่อเวลา (Certainty and Punctuality) ถือเป็นเรื่องที่ส าคัญอีกประการ
หนึ่งสาหรับการขนส่ง เพราะการขนส่งที่ดีและมีประสิทธิภาพจะต้องมี ก าหนดในการเดินทางที่แน่นอน
เชื่อถือได้ และตรงต่อเวลา มีจานวนเที่ยวที่วิ่ง เวลาที่จะออกเดินทางจากต้นทางเวลาที่เดินทางถึงปลายทาง 


