
TOM.2205 การบริหารผูรั้บเหมา 



บทที่  1 
การให้บริการของผู้รับเหมาขนส่ง 

• ค ำว่ำบริกำร (Service) มีผู้ให้ค ำจ ำกัดไว้หลำกหลำย เช่น เพ็ญธิดำ พงษ์ธำนี (2552) 
กล่ำวว่ำ ควำมหมำยของกำรบริกำร คือ กระบวนกำรของกิจกรรมทำงเศรษฐกิจในกำร
ส่งมอบกำรบริกำรให้ผู้รับบริกำร โดยมีลักษณะส ำคัญ 4 ประกำร ดังนี ้   

• 1. จับต้องไม่ได้ (Intangible) 
• 2. ไม่สามารถแบง่แยกการใหบ้รกิารได ้(Inseparability)  
• 3. ไม่แน่นอน (Variability)  
• 4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability)   



•สถำนที่ ( Place)  กำรจัดเตรียมสถำนที่ให้มีควำมคล่องตัวในกำรบริกำรแก่ผู้รับบริกำร เช่น มี 
ควำมสะอำด กว้ำงขวำง ที่นั่งเพียงพอ และบรรยำกำศที่ดี 
• บุคคล (People) พนักงำนต้องมีบุคลิกภำพที่ดี สุภำพ อ่อนน้อมถ่อมตน และ เต็มใจที่ให้บริกำร
แก่ผู้รับบริกำร  
•เครื่องมือ ( Equipment) อุปกรณ์ภำยในส ำนักงำนต้องทันสมยั มีประสิทธิภำพและมีกำรให้บริกำร
ที่รวดเร็วเพื่อให้ผู้รับบริกำรพึงพอใจ  
•วัสดุสื่อสำร (Communication)  สื่อโฆษณำ และเอกสำรกำรโฆษณำจะต้องมีควำมสอดคล้องกับ
ลักษณะกำรบริกำร และลักษณะของผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ  
•สัญลักษณ์ (Symbols) ตรำสินค้ำ หรือเครื่องหมำยกำรค้ำต้องสื่อ ถึงกำรบริกำรได้ดี และมีควำม
ชัดเจน  
•รำคำ (Price)  เป็นกำรก ำหนดรำคำกำรให้บริกำรที่ควรมีควำมเหมำะสมกับกำรให้บริกำรที่ชัดเจน 
และง่ำยต่อกำรจ ำแนกระดับบริกำรที่แตกต่ำงกัน     



ผู้รับเหมา 
•ผู้รับเหมำ หมำยควำมว่ำ ผู้ซึ่งท ำสัญญำกับผู้รับเหมำชั้นต้นโดย
รับจะด ำเนินงำนทั้งหมดหรือแต่บำงส่วนของงำนใดในควำม
รับผิดชอบของผู้รับเหมำชั้นต้นเพื่อประโยชน์แก่ผู้ว่ำจ้ำง และ
หมำยควำมรวมถึงผู้ซึ่งท ำสัญญำกับผู้รับเหมำช่วงเพื่อรับช่วง
งำนในควำมรับผิดชอบของผู้รับเหมำช่วง ทั้งนี้ ไม่ว่ำจะรับเหมำ
ช่วงกันกี่ช่วงก็ตำม 
 



ผู้รับเหมาช่วง 

•ผู้รับเหมำช่วง (sub contractor) ผู้รับเหมำช่วง หมำยถึง 
ผู้รับเหมำที่ไปรับเหมำงำนบำงส่วนจำกผู้รับเหมำหลักอีกทอด
หนึ่ง โดยทั่วไปผู้รับเหมำหลักจะพิจำรณำตัดงำนบำงงำนที่ตัวเอง
คิดว่ำไม่มีควำมช ำนำญที่มำกพอ หรือพิจำรณำว่ำงำนใดถ้ำท ำ
เองแล้วอำจควบคุมต้นทุนไม่ได้ ก็จะคัดเลือกผู้รับเหมำช่วงที่
ช ำนำญและรำคำยอมรับได้เป็นผู้รับไปท ำแทน 



ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Providers)  

• ผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ (Logistics Service Providers) ผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ หมำยถึง ผู้
ประกอบธุรกิจให้บริกำรในกิจกรรมด้ำนโลจิสติกส์แก่ผู้ประกอบกำรในภำคกำรผลิต โดย
อำศัยจุดแข็งด้ำนควำมช ำนำญในกำรบริหำรจัดกำรที่มำกกว่ำท ำให้กิจกรรมที่ให้บริกำรมี
ประสิทธิภำพสูงกว่ำกำรที่ผู้ประกอบกำรด ำเนินกำรด้วยตนเอง และกำรให้บริกำรกับ
ผู้ประกอบกำรหลำยรำยท ำให้ให้เกิดกำรประหยัดต่อขนำดของกำรลงทุนในโครงสร้ำง
พื้นฐำน ยำนพำหนะ และกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร ท ำให้สำมำรถให้บริกำรโดยมี
ต้นทุนกำรด ำเนินกำรที่ต่ ำกว่ำเช่นกันในอุตสำหกรรมผู้ให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์ปัจจุบัน 
สำมำรถแบ่งประเภทของผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ โดยพิจำรณำจำกขอบเขตกำรให้บริกำรได้
เป็นประเภทต่ำงๆ 



2. Third Party Logistics Service Providers : 3PL  

• 2. Third Party Logistics Service Providers : 3PL ผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ประเภทนี้
ให้บริกำรกิจกรรมโลจิสติกส์ที่หลำกหลำยมำกขึ้น อย่ำงเช่นมีบริกำรด้ำนขนส่งด้วย
รถบรรทุก ให้บริกำรคลังสินค้ำ มีระบบกำรบริหำรจัดกำรกระจำยสินค้ำ บริหำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง กำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์สินค้ำ กำรท ำพิธีกำรทำงศุลกำกรเพื่อกำรน ำเข้ำ
และส่งออกสินค้ำ กำรจองระวำงขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศ เป็นต้น ส ำหรับขอบเขต
พื้นที่ในกำรให้บริกำรของ 3PL จะกว้ำงมำกกว่ำกำรให้บริกำรของ LSP โดยส่วนมำกจะ
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งภำยในภูมิภำค และระหว่ำงภูมิภำคในระดับประเทศ 
 



3. Lead Logistics Providers : LLP 

• 3. Lead Logistics Providers : LLP ผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ประเภท LLP จะเน้น
ในกำรให้บริกำรแบบเป็นศูนย์กลำงในกำรด ำเนินงำนและติดต่อประสำนงำนกับผู้ให้
บริกำรโลจิสติกส์อื่นๆ (Single Point Contact) ให้กับผู้ใช้บริกำรโดยกำรท ำสัญญำระยะ
ยำว ซึ่งผู้ใช้บริกำรไม่จ ำเป็นต้องประสำนงำนกับผู้ขนส่งหรือผู้ให้บริกำรหลำยรำย โดยผู้
ให้บริกำรที่เป็น LLP จะท ำหน้ำที่ในกำรประสำนงำนให้เกิดกิจกรรมโลจิสติกส์ตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ท ำให้เกิดควำมสะดวกในกำรบริหำรจัดกำร LLP โดยส่วนใหญ่จะ
มีเครือข่ำยกำรขนส่งที่กว้ำงและครอบคลุมในระดับภูมิภำคของโลก หรืออำจขยำย
ขอบเขตให้ครอบคลุมทั่วโลกได้ 

 



4. Fourth Party Logistics Service Providers : 4PL  

• 4. Fourth Party Logistics Service Providers : 4PL หมำยถึงผู้ให้บริกำรที่มีกำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์จำก LSP และ 3PL โดยมีลักษณะคล้ำยกับผู้ให้บริกำรประเภท LLP 
แต่มีกำรเพิ่มกำรให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถึงกำรให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรพัฒนำ
ระบบโลจิสติกส์และพัฒนำเครือข่ำยกำรจัดกำรภำยในห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain) ให้กับ
ผู้ใช้บริกำรอีกส่วนหนึ่ง LLP และ 4PL มีควำมคล้ำยคลึงกันในแง่ที่พัฒนำมำจำกผู้ให้บริกำร
ประเภท LSP หรือ 3PL ที่เป็นรำยใหญ่ในอุตสำหกรรม รวมตัวกันในกำรสร้ำงเครือข่ำย หรือกำร
จัดตั้งบริษัทขึ้นใหม่เพื่อด ำเนินงำน และจำกกำรส ำรวจในปัจจุบันพบว่ำมีแนวโน้มที่ผู้ประกอบกำร
จะมีกำรรวมตัวกันมำกขึ้น เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ กำรประหยัดต่อขนำด และเพื่อ
กำรพัฒนำในนวัตกรรมกำรให้บริกำรรูปแบบใหม่มำกขึ้น 

 



กระบวนการขนส่งสินค้า 



ปัจจัยที่มีผลกระทบด้านต้นทุนของการขนส่งสินค้า 

•ปัจจัยด้ำนต้นทุนของกำรขนส่งสินค้ำ 
•ปัจจัยด้ำนกำรบริกำรของกำรขนส่งสินค้ำ 
•ปัจจัยทำงกำยภำพอื่นๆของกำรขนส่งสินค้ำ 
 
 


