
บทที่ 11 
การบริหารงานคุณภาพตามแนวคดิการบริหารสมยัใหม่ 

ดร.สุดารัตน ์ พมิลรัตนกานต ์



วตัถุประสงค์การเรียนรู้ 

1. อธิบายความหมายของคุณภาพได ้

2. อธิบายวตัถุประสงคข์องระบบบริหารคุณภาพได ้

3. อธิบายประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพได ้

4. อธิบายการบริหารงานคุณภาพตามแนวคิดการบริหารสมยัใหม่ได ้

5. อธิบายการบริหารแบบมาตรฐาน ISO9000 ได ้

6. อธิบายการบริหารแบบตวัช้ีวดั KPI ได ้

7. อธิบายการบริหารแบบ Balance Scorecard ได ้

8. อธิบายการบริหารแบบ Benchmarking ได ้



วตัถุประสงค์การเรียนรู้ 

9. อธิบายการบริหารแบบ Six Sixma ได ้
10. อธิบายการบิหารแบบทฤษฎี Z ได ้
11. อธิบายการบริหารแบบญ่ีปุ่นได ้
12. อธิบายการบริหารแบบอเมริกนัได ้
13. อธิบายการบริหารแบบ KAIZEN ได ้
14. อธิบายการวิเคราะห์ SWOT ได ้
15. อธิบายการร้ือปรับระบบได ้
 



ความหมายของคุณภาพ 

คุณภาพ หมายถงึ คุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ท่ีทุกองคก์ารจะตอ้งปรับปรุงในดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 

วธีิการปฏิบติังานการลดค่าใชจ่้าย การเพิ่มส่วนแบ่ง 

ทางการตลาด เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากลูกค้า 



วตัถุประสงค์ของระบบบริหารคุณภาพ 

ด ารงรักษาระบบบริหารคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล IS0 9000 

เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จและด ารงรักษาระดบัของคุณภาพท าใหช่ื้อเสียงของบริษทัดีข้ึน 

เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจสูงสุดใหลู้กคา้ตลอดเวลาดว้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

เพ่ือพฒันาและด ารงรักษาระบบขององคก์รซ่ึงจดัเตรียมการประกนัและการตรวจสอบคุณภาพ 

2.  

1.  

3.  
4.  



ประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพ 

2.  ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระบบน้ีอ านวยความสะดวกทางธุรกิจเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวใ้นกลยทุธ์
ขององคก์ร เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจในผลส าเร็จของความน่าเช่ือถือ 

ลูกคา้สามารถพบกบัความตอ้งการเหล่านั้นไดแ้ละสามารถเพ่ิมความเช่ือมัน่ 
ของลูกคา้เม่ือลูกคา้บรรลุความพึงพอใจก็คือการบรรลุผลส าเร็จขององคก์ร 

1.  ผลสัมฤทธ์ิของขอบเขตโครงการ 



ประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพ (ต่อ) 

4.   การด าเนินการตามแนวทีป่ฏิบัตทิีด่ี 
และการปรับปรุงกระบวนการ 

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการปรับปรุงการใชท้รัพยากรและการใชเ้วลา 

ขอ้บงัคบัของคุณภาพถึงความพยายามโดยตรงต่อการพฒันากระบวนการ 
ท่ีใชใ้นการด ารงรักษาความมัน่คง และลดค่าใชจ่้าย โดยด าเนินการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 

3.  ผลติภัณฑ์ทีเ่สมอต้นเสมอปลาย  



ประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพ (ต่อ) 

6.  งานทีท่ าซ ้าน้อยลง 

การควบคุมกระบวนการอยา่งเขม้งวดคือ การใหค้วามส าคญัต่อความมัน่คงในการ
ปฏิบติังาน และท าใหง้านดา้นการผลิตมีประสิทธิภาพ 

การท างานซ ้ าเน่ืองมาจากการเรียกร้อง การประกนัจะลดลง การลดลงน้ี
จะช่วยเพ่ิมความเช่ือมัน่ของลูกคา้และเพ่ิมข้ึนในธุรกิจ 

5.  การเพิม่ในการผลติ 



ประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพ (ต่อ) 

8.  ปรับปรุงการส่ือสารภายใน 

การจดัการความเส่ียงหรือค่าใชจ่้ายอยา่งเหมาะสมของโครงการและระบุเป้าหมาย
ของการพฒันา 

ระบบบริหารคุณภาพมุ่งเนน้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการในการท างาน 

7. การเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด 



ประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพ (ต่อ) 

10.  ตอบสนองความต้องการขององค์กร 

โดยเกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถขององคก์รเพ่ือการส่งมอบสินคา้ 
หรือผลิตภณัฑไ์ดต้ามความตอ้งการ 

ระบบบริหารคุณภาพควรมีความสอดคลอ้ง 

9. ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 



การบริหารงานคุณภาพตามแนวคดิการบริหารสมัยใหม่ 

 ในแต่ละองคก์รใหค้วามส าคญัในการจดัการท่ีแตกต่างกนัออกไป 

แต่   ส่ิงทีส่ าคญั ท่ีทุกองคก์รตอ้งการเหมือนกนัคือ  

การทีจ่ะเป็นหน่ึงทางธุรกจิ 



การบริหารแบบมาตรฐาน ISO 9000 (ต่อ) 

มุ่งเนน้ดา้นคุณภาพท่ีเป็นประเทศต่างๆ กวา่ 160 ประเทศ 
ใหก้ารยอมรับและน าไปแพร่หลายสู่องคก์รภายในประเทศ 
 จุดมุ่งหมายของ ISO 9000 เพ่ือวางรากฐานระบบบริหาร 

คุณภาพภายในองค์กร เพิม่ผลผลติ ลดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ าเป็น 

และประกนัคุณภาพกระบวนการผลติและผลติภณัฑ์ 



การบริหารแบบมาตรฐาน ISO 9000 (ต่อ) 

หลกัการของมาตรฐาน ISO 9000 
1. มุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ ลูกคา้คือ ส่ิงท่ีตอ้งมุ่งเนน้เป็นหลกัส าคญั 

2. ความเป็นผูน้ า ทีมงานของผูน้ าท่ีดีจะสร้างความเป็นหน่ึงเดียวกนั 
3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร ความร่วมมือของทุกๆ คน 
 ในทีมงานธุรกิจเป็นจุดวกิฤตท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ 



การบริหารแบบมาตรฐาน ISO 9000 (ต่อ) 

หลกัการของมาตรฐาน ISO 9000 
4. วิธีการด าเนินการเพื่อจดัการคุณภาพ 
5. วิธีการท าใหจุ้ดหมายของระบบการจดัการ 
6. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ความส าคญัของหลกัการน้ี 
 เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่และควรท าเป็นวตัถุประสงคอ์ยา่งถาวร 
 



การบริหารแบบมาตรฐาน ISO 9000 (ต่อ) 

หลกัการของมาตรฐาน ISO 9000 
7. การเขา้ถึงขอ้เทจ็จริงเพื่อการตดัสินใจ 
8. ความสมัพนัธ์ของผูจ้ดัจ าหน่าย ส่ิงท่ีส าคญัในการสร้าง 
 ความสมัพนัธ์ของผูจ้  าหน่ายซ่ึงกนัและกนั 
 



การบริหารแบบมาตรฐาน ISO 9000 (ต่อ) 

สรุปไดว้า่การท า มาตรฐาน ISO นั้นเป็นองคก์รระหวา่ง 
ประเทศวา่ดว้ยมาตรฐานซ่ึงน าเสนอแนวทางเพื่อ 

เพิม่ประสิทธิภาพของธุรกจิและความพงึพอใจของลูกค้า 

 และเป็นมาตรฐานระบบบริหารงานขององคก์ร 



การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI (ต่อ) 

หลกัการประเมินองค์การโดยเน้นตัวช้ีวดั หรือ KPI  

KPI ยอ่มาจาก Key Performance Indicator (KPI) 

 เรียกอีกอยา่งวา่ ตัวช้ีวดั เป็นการประเมินผลองคก์ารโดยเนน้ตวัช้ีวดั 

 การท่ีสามารถท าไดทุ้กระดบัตั้งแต่องคก์ารลงมาจนถึงพนกังาน 



การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI (ต่อ) 

 การท า KPI ในทุกระดบัขององค์การ 



การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI (ต่อ) 

การประเมินผลองค์การน้ัน มีรายละเอยีดดังนี ้
1. กระบวนการประเมินผลองคก์าร  ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญัๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน 

1.2 ก าหนดตวัช้ีวดัและเคร่ืองมือท่ีจะใช ้

1.3 ก าหนดเกณฑม์าตรฐานหรือตวัเปรียบเทียบส าหรับตวัช้ีวดัแต่ละตวั 

1.4 ด าเนินการประเมินผล 

1.5 วเิคราะห์เปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้

 



การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI (ต่อ) 

การประเมินผลองค์การน้ัน มีรายละเอยีดดังนี ้

2. ความส าคญัของการประเมินผล ความส าคญัของการประเมินผลสรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ท าใหรู้้วา่แผนท่ีวางไวบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

2.2 ท าใหรู้้วา่สถานการณ์ของตนเองเป็นอยา่งไร 

2.3 ประเมินผลก่อน เพื่อจะรู้วา่จะพฒันาอะไร อยา่งไรระดบัใด 

2.4 การประเมินผลจะกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความรับชอบและมุ่งมัน่ 



การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI (ต่อ) 

การประเมินผลองค์การน้ัน มีรายละเอยีดดังนี ้

3. หลกัการและแนวคิดในการประเมินผล 
ความส าคญัส าหรับกลยทุธ์ขององคก์าร 
มีหลกัการท่ีส าคญัดงัน้ี 

3.1  การประเมินผลท่ีดีไม่จ าเป็นตอ้งมีตวัช้ีวดัมาก 

3.2 บางกรณีการรู้ในส่ิงท่ีไม่ตอ้งประเมินอาจมีความส าคญัมากกวา่การรู้วา่ตอ้ง
ประเมินอะไร 

3.3 กลยทุธ์ของแต่ละองคก์ารแตกต่างกนั ดงันั้นลกัษณะของการประเมิน 
ยอ่มแตกต่างกนัดว้ย 



การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI (ต่อ) 

4. กระบวนการของ KPI  

4.1 ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Plan) 
 ก าหนดนโยบายคุณภาพ 
 
 ก าหนดกระบวนการทางธุรกจิ (Business process) 



การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI (ต่อ) 

การประเมินผลองค์การน้ัน มีรายละเอยีดดังนี ้

4. กระบวนการของ KPI  
4.2 ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบติั (Do) 
1. ก าหนดชนิด ประเภท จ านวน และมาตรฐานของสินค้า และบริการทีจ่ะผลติ 

 2  การด าเนินการผลติ ต้องควบคุมให้ด าเนินภายใต้เง่ือนไขการควบคุมคุณภาพ 

  3 การส่งมอบ ต้องส่งมอบให้ตรงตามเวลาทีก่ าหนด 



การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI (ต่อ) 

การประเมินผลองค์การน้ัน มีรายละเอยีดดังนี ้

4. กระบวนการของ KPI  

4.3 ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) 
 การตรวจสอบการปฏิบัติควรท าเป็นระยะ โดยอาจตรวจสอบ 
ทุกระยะ 1 เดือนหรือ 6 เดือน ขึน้อยู่กบักจิกรรมทีป่ฏิบัต ิรวบรวมข้อมูลต่างๆ 
ให้ได้มากทีสุ่ดเพ่ือน ามาวเิคราะห์สรุปให้ได้ว่าบรรลุวตัถุประสงค์ 
ของการปฏิบัติหรือไม่ 



การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI (ต่อ) 

การประเมินผลองค์การน้ัน มีรายละเอยีดดังนี ้

4. กระบวนการของ KPI  

4.4 ขั้นท่ี 4 การแกไ้ขปรับปรุง (Act) 
  KPI ตวัใดบ้างทีบ่รรลุเป้าหมายหรือกฎเกณฑ์ทีต่ั้งไว้ หรือ ตวัใดทีท่ าไม่ได้
ตามเกณฑ์ทีต่ั้งไว้ ควรจะน ามาพจิารณาว่าอะไรคือปัจจัยทีท่ าให้ส าเร็จแล้วพยายาม
รักษาให้ปัจจัยเหล่าน้ันยงัคงสมบูรณ์หรือดยีิง่ขึน้ไป 



การบริหารแบบ Balanced Scorecard 

Balanced Scorecard หรือเรียกยอ่วา่ๆ BSC  
คือ การประผลองคก์ารแบบสมดุล 

เป็น แนวคดิด้านการจดัการทีอ่งค์การธุรกจิในประเทศไทย 
ตลอดจนองคก์ารทางราชการของไทยไดน้ ามาประยกุต ์

ในดา้นการประเมินผลงานและก าลงัแพร่หลายข้ึนในวงกวา้ง 



การบริหารแบบ Balanced Scorecard (ต่อ) 

หลกัการบริหารแบบ Balanced 
Scorecard 

1.  แนวความคิดพื้นฐานของ Balanced Scorecard ก าหนดพิจารณาทั้ง 4 มุมมอง 

 1.1  มุมมองดา้นการเงิน (financial perspective) 
 1.2  มุมมองดา้นลูกคา้ (customer perspective) 
 1.3 มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (internal process perspective) 
 1.4 มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and growth perspective) 



การบริหารแบบ Balanced Scorecard (ต่อ) 

หลกัการบริหารแบบ Balanced 
Scorecard 

2. องคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละมุมมอง พิจารณาองคป์ระกอบยอ่ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

 2.1 วตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีส าคญัขององคก์าร 
 2.2 ตวัช้ีวดั (Key Performance indicator หรือ KPI) 
 2.3 เป้าหมาย (Target) ก าหนดเป้าหมายในแต่ละมุมมองเป็นเลขเพื่อง่ายต่อ 
       การประเมินวา่บรรลุเป้าหมายเพียงใด 
 2.4 แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม (Initiative) 



การบริหารแบบ Balanced Scorecard (ต่อ) 

หลกัการบริหารแบบ Balanced 
Scorecard 3 กระบวนการจดัท า Balanced Scorecard มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 3.1 วเิคราะห์องคก์าร โดยใชก้ารวเิคราะห์ SWOT  
        เพื่อใหไ้ดเ้พื่อใหมี้ทิศทางและกลยทุธ์ท่ีใชเ้จน 
  3.2 ก าหนดวสิยัทศัน ์ภารกิจ และกลยทุธ์ท่ีส าคญัขององคก์าร 
  3.3 ก าหนดมุมมองขององคก์าร 
  3.4 จดัท าแผนท่ีกลยทุธ์ 



การบริหารแบบ Balanced Scorecard (ต่อ) 

หลกัการบริหารแบบ Balanced 
Scorecard 

3 กระบวนการจดัท า Balanced Scorecard มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 3.5  กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งประชุมลงมติยนืยนัและเห็นชอบ 
        ในแผนกลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึน 
 3.6  จดัท าองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละมุมมองใหช้ดัเจน 
 3.7 สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนเพื่อน าไปปฏิบติั 



การบริหารแบบ Balanced Scorecard (ต่อ) 

หลกัการบริหารแบบ Balanced 
Scorecard 

1.4 การจดัท าตวัช้ีวดัตามแนวทางของ Balanced Scorecard  ลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีดี   
 1. มีความสอดคลอ้งกบั วสิยัทศัน ์ภารกิจ และยทุธศาสตร์ขององคก์ร  
 2. แสดงถึงผลการด าเนินงานท่ีส าคญัขององคก์ร 
 3. ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีเป็นเหตุ และ ผล 
 4. ตอ้งมีบุคคลหรือหน่วยงานรับผดิชอบตวัช้ีวดัทุกตวั 
  



การบริหารแบบ Balanced Scorecard (ต่อ) 

หลกัการบริหารแบบ Balanced 
Scorecard 

1.4 การจดัท าตวัช้ีวดัตามแนวทางของ Balanced Scorecard  ลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีดี 

  5. สามารถวดัไดแ้ละเป็นท่ีเขา้ใจของคนทัว่ไป 
 6. ช่วยใหผู้บ้ริหารและพนกังานสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆ ไดดี้ 
 7. ไม่ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในองคก์าร 



การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 
ความหมายของ Benchmarking 

Benchmark หมายถึง Best-in-Class  คือผูท่ี้เก่งท่ีสุด ดีท่ีสุด  

ผู้ทีเ่ก่งทีสุ่ดคือต้นแบบทีผู้่อ่ืนจะใช้วดั เพ่ือเปรียบเทยีบ

ความสามารถของตน 



การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 

ความหมายของ Benchmarking 

หลกัการท า Benchmarking 



การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 
ขอบเขตของการท า Benchmarking 



การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 
ประเภทของ Benchmarking 

การจดัประเภทของ Benchmarking  มี 2 วิธี 
  
  1. การแบ่งตามวตัถุประสงค์ 
 
  2.การแบ่งตามผู้ทีเ่ราไปเปรียบเทยีบ 



การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 
แนวทางการท างาน  Benchmarking 

การท า Benchmarking ท าได ้2 แนวทาง 
1. แบบกลุ่ม 

2. แบบเดีย่ว 



การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 

การสร้างทีม Benchmarking 

1.  มีสมาชิกท่ีมาจากกระบวนการท่ีท าหรือเป็นเจา้ของกระบวนการ 
2. สมาชิกควรมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการวิเคราะห์กระบวนการ 
3. สมาชิกควรมีความรู้เร่ืองหรือเคยท า Benchmarking มาก่อน 



การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 
การสร้างทีม Benchmarking 

4. มีการประสานความสามารถหลายๆ ดา้นของสมาชิกในทีมงาน 
5. หวัหนา้ทีมจะตอ้งมีความรู้เร่ือง Benchmarking เป็นอยา่งดี 



รูปแบบการท า Benchmarking 

การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 



การบริหารแบบ SIX Sigma  

กระบวนการ Six sigma 

กระบวนการด าเนินงานของ Six sigma มี 5 ขั้นตอน 
 รวมตวัยอ่วา่ DMAIC ซ่ึงไดแ้ก่ 



การบริหารแบบ SIX Sigma (ต่อ) 

กระบวนการ Six sigma 

1. • การคน้หาปัญหา (Define) 

2. • การวดั (Measure) 

3. • การวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) 

4. • การปรับปรุงแกไ้ข (Improve) 

5. • การควบคุม (Control) 



การบริหารแบบทฤษฎ ีZ  

ทฤษฎี Z เป็นทางการบริหารธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากการ 

ผสมผสานระหว่างระบบบริหารธุรกจิแบบอเมริกนั 

กบัระบบการบริหารแบบญีปุ่่น 

ซ่ึง William Oushi เป็นผูก่้อตั้งช่ือให ้



การบริหารแบบญีปุ่่น  

การบริหารแบบญีปุ่่น มลีกัษณะพเิศษดงัต่อไปนี ้
1.   การจา้งงาน เป็นการจา้งระยะยาว 

2. ลกัษณะของอาชีพ พนกังานจะเรียนรู้งานทุกๆ ดา้น 

  3. การตดัสินใจและความรับผดิชอบ พนกังานทุกคนมี
  ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 



การบริหารแบบญีปุ่่น (ต่อ) 

การบริหารแบบญีปุ่่น มลีกัษณะพเิศษดงัต่อไปนี ้
4.  มนุษยส์มัพนัธ์ในองคก์าร สมัพนัธภาพของกลุ่มส าคญักวา่
ความสามารถ 

 5. ประเมินประสิทธิภาพของการท างาน การใหร้างวลัยดึ
 ส่วนรวมเป็นหลกั 



การบริหารแบบญีปุ่่น มลีกัษณะพเิศษดงัต่อไปนี ้
6. การฝึกงานและการคดัเลือกพนกังาน พนกังานท่ีรับเขา้มาไม่วา่จะ
จบสาขาวชิาใดมา ในระดบัเดียวกนัจะถูกส่งไปฝึกงานร่วมกนั 

 7. ธุรกิจของญ่ีปุ่นเนน้การขยายกิจการของบริษทั มากกวา่การ
 หาก าไรสูงสุดในระยะสั้น 

การบริหารแบบญีปุ่่น (ต่อ) 



การบริหารแบบอเมริกนั 

การบริหารธุรกจิแบบอเมริกนั มลีกัษณะดงันี ้
1.  การจา้งงาน จา้งเป็นระยะเวลา อาจเป็น 1 ปี 2 ปี หรือ 3 ปี 
  เม่ือสญัญาหมดกเ็ลิกจา้งหรือท าสญัญาจา้งใหม่ 
2. ลกัษณะของอาชีพ ส่งเสริมใหมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
3. การตดัสินใจปัญหาต่างๆ เป็นเร่ืองของผูบ้ริหารระดบัสูง 

เพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น 



การบริหารแบบอเมริกนั (ต่อ) 

การบริหารธุรกจิแบบอเมริกนั มลีกัษณะดงันี ้
4. มนุษยสมัพนัธ์ขององคก์าร มีความสมัพนัธ์เฉพาะในเร่ือง 
 ท่ีเก่ียวกบังานเท่านั้น ไม่ค่อยมีความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล 
5. ประเมินผลงานของแต่ละบุคคลตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
6. รับพนกังานท่ีส าเร็จการศึกษามาแต่ละดา้นท่ีตอ้งการ 
 



การบริหารแบบ KAIZEN (ต่อ) 

กลยทุธ์ของ  KAIZEN คือค ากล่าวท่ีวา่  

ไม่มสัีกวนัเดยีวทีผ่่านไปโดยไม่มกีารปรับปรุง 
ในส่วนหน่ึงส่วนใดของบริษทั 



การบริหารแบบ KAIZEN (ต่อ) 

KAIZEN ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ 

ในการบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมไวท้ั้งหมด ไดแ้ก่ 

 1. ค านึงถึงลูกคา้  2. การควบคุมคุณภาพรวม 3. ระบบการเสนอแนะ 

4. การใชหุ่้นยนต ์ 5. กลุ่มควบคุมคุณภาพ 6. ระบบอตัโนมติั 

7. วินยัการท างาน 



การบริหารแบบ KAIZEN (ต่อ) 

8. คมับงั (การติดป้าย) 9. ระบบทนัเวลา 10. ของเสียเป็นศูนย ์

11. กิจกรรมกลุ่มยอ่ย 12. แรงงานสัมพนัธ์ 13. การเพ่ิมผลผลิต 

14. การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

KAIZEN ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ 

ในการบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมไวท้ั้งหมด ไดแ้ก่ 



การบริหารแบบ KAIZEN (ต่อ) 

1. KAIZEN กบัการบริหาร 

  การบริหารแบบญ่ีปุ่นมีหลกัยดึ 2 ประการ  
   
  1. การด ารงรักษาไว้ 

  2. การปรับปรุงให้ดขีึน้อย่างต่อเน่ือง 

  



การบริหารแบบ KAIZEN (ต่อ) 

2. KAIZEN 

กบัการควบคุมคุณภาพ 

PDCA การวจิยั (act) 

การขาย (Cheek) 

การผลติ (do) 

ออกแบบ  (Plan) 

วฏัจักรเดมงิด้าน 

ธุรกจิอุตสาหกรรม 



จุดแขง็ 

(Strength) 

จุดอ่อน 

(Weakness) 

โอกาส 

(Opportunity) 

อปุสรรค์ 

(Threat) 

SWOT 

การวเิคราะห์ SWOT (ต่อ) 



การวเิคราะห์ SWOT (ต่อ) 1. บุคลากรขององคก์รการมีความรู้ความสามารถ 

2. มีเงินทุนมากมายเพียงพอมัน่คง 

3. เทคโนโลยลี  ้าสมยั 

4. ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกักนัดี 

5. มีแหล่งวสัดุอุปกรณ์ ราคาถูก 

6. ตลาดกวา้งขวางทั้งในประเทศและทัว่โลก 

จุดแขง็ 

(Strength) 



การวเิคราะห์ SWOT (ต่อ) 1.  บุคลากรมีนอ้ยไม่เพียงพอ หรือขาดความรู้
ความสามารถ 

2.   มีเงินทุนนอ้ย ตน้ทุนการผลิตสูง 

3.  สินคา้ลา้สมยั คุณภาพสู้คู่แข่งไม่ได ้

4.  เทคโนโลยหีรือกระบวนการผลิตลา้สมยั 

5. ไม่มีการวจิยัและพฒันา 

6.  เป็นบริษทัเกิดใหม่ ตราสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 

จุดอ่อน 

(Weakness) 



การวเิคราะห์ SWOT (ต่อ) 1. ลูกคา้ตอ้งการส่ิงใหม่ 

2. การบริการใหม่ 

3. การเพิ่ม-ลดของประชากร 

4. กฎหมายและการเมือง 

5. การสนบัสนุนของรัฐบาล 

6. สภาพสงัคมท่ีเปล่ียนไป 

7. ความตอ้งการของตลาด 

โอกาส 

(Opportunity) 



การวเิคราะห์ SWOT (ต่อ) 
1. ตลาดแรงงาน ขาดแคลนแรงงาน 

2. วตัถุดิบราคาสูง   

3. ตลาดสินคา้แคบ 

4. ประเพณี วฒันธรรม และศาสนา 

5. ระเบียบ กฎหมายต่างๆ  

อปุสรรค์ 

(Threat) 



การร้ือปรับระบบ 
1. หลกัการของการร้ือปรับระบบ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

1.1.1 งานต่างๆ (jobs) ถูกรวมตวัเขา้ดว้ยกนั ลกัษณะพ้ืนฐานของ
กระบวนการร้ือปรับทั้งระบบคือ งาน (jobs) หรือกิจต่างๆ (task) 

1.1.2 การตดัสินใจของผูป้ฏิบติังาน 

ลกัษณะของการร้ือทั้งระบบ 1.1
  



การร้ือปรับระบบ (ต่อ) 
1. หลกัการของการร้ือปรับระบบ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

1.1.3 ขั้นในการะบวนการถูกน ามาใชอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ  

1.1.4 กระบวนการมีหลายรูปแบบ 

1.1.5 การปฏิบติังานท่ีท าใหเ้กิดความสมเหตุผล  

1.1.6 การตรวจสอบและการควบคุมลดนอ้ยลง  

ลกัษณะของการร้ือทั้งระบบ 1.1
  



การร้ือปรับระบบ (ต่อ) 
1. หลกัการของการร้ือปรับระบบ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

1.1.7 การติดต่อกบัภายนอกลดลง 

1.1.8 ผูบ้ริหารกระบวนการติดกบัผูอ่ื้น  ณ จุดเดียว  

1.1.9 การบริหารงานท่ีเนน้การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ 

ลกัษณะของการร้ือทั้งระบบ 1.1
  



การร้ือปรับระบบ (ต่อ) 

1. หลกัการของการร้ือปรับระบบ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

1.2.1 คุณสมบติัของคนท่ีจะท างานในกระบวนการการร้ือปรับทั้ง
ระบบ 

 -   ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 

 -   ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน 

ลกัษณะของคนกบัการร้ือปรับทั้งระบบ 1.2
  



การร้ือปรับระบบ (ต่อ) 
1. หลกัการของการร้ือปรับระบบ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

1.2.1 คุณสมบติัของคนท่ีจะท างานในกระบวนการการร้ือปรับทั้งระบบ 
 -   ความเช่ือมัน่ในตนเอ 

 -   ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและปรับตวั 

 -   ภาวะผูน้ า 

ลกัษณะของคนกบัการร้ือปรับทั้งระบบ 1.2
  



การร้ือปรับระบบ (ต่อ) 
1. หลกัการของการร้ือปรับระบบ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

1.2.2 การใหก้ารศึกษา 

1.2.3 การจ่ายค่าตอบแทน 

1.2.4 การคดัเลือกผูป้ฏิบติังานใหม่ 

ลกัษณะของคนกบัการร้ือปรับทั้งระบบ 1.2
  



การร้ือปรับระบบ (ต่อ) 
2. ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการร้ือปรับทั้งระบบ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 (นิตยา  ประเสริฐศรี,2558,หน้า 188) 

การบริหารโครงการ 2.1  

พนัธะผูกพนัจากฝ่ายบริหารระดบัระดบัสูง 2.2  

วฒันธรรมองค์การ 2.3  



การร้ือปรับระบบ (ต่อ) 
2. ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการร้ือปรับทั้งระบบ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 (นิตยา  ประเสริฐศรี,2558,หน้า 188) 

การเลือกกรณีศึกษา เพ่ือเป็นโครงการน าร่องการร้ือปรับทั้งระบบ 2.4  

ระบบสารสนเทศ 
2.5  


