
การท างานเป็นทีม 
และการบริหารความขัดแย้ง 

ดร.สุดารัตน ์ พมิลรัตนกานต ์



 
 
 

วตัถุประสงค์การเรียนรู้ 
1. อธิบายความหมายของทีมงานได ้

2. อธิบายความส าคญัของทีมงานได ้

3. อธิบายกลุ่มหรือทีมงานได ้

4. อธิบายหลกัการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพได ้

5. อธิบายการบริหารทีมงานได ้

6. อธิบายการพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แขง็ได ้

7. อธิบายการบริหารความขดัแยง้ได ้

8. อธิบายผลกระทบของความขดัแยง้และการจดัการความขดัแยง้ได ้



 
 
 

ความหมายของทีมงาน 

การท างานเป็นทีม น้ันเป็นการร่วมกนัท างานของสมาชิก 
ที่มากกว่า 1 คน โดยทีส่มาชิกทุกคนน้ันจะต้องมี  

เป้าหมายเดยีวกนั  
จะท าอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกนั มีการวางแผนการท างาน
ร่วมกนัซ่ึงในการท างานเป็นทมีน้ันจะมีความส าคญัในทุกองค์การ 



 
 
 

ความส าคญัของทีมงาน 
การท างานเป็นทีมจึงมีความส าคญัเน่ืองจาก 

1. การเพิม่ผลผลติ  

2. การเพิม่ความเร็ว ในการท างาน  

3. ลดต้นทุน 

 



 
 
 

ความส าคญัของทีมงาน 
การท างานเป็นทีมจึงมีความส าคญัเน่ืองจาก 

4. การพฒันาคุณภาพ 

5. ลดการแข่งขันภายใน 

6. การพฒันาที่ท างาน 



 
 
 

กลุ่มหรือทมีงาน(ต่อ) 

การท างานแบบเป็นทีมมีความแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์องการรวมตวัดงัน้ี 
(เบญจมาภรณ์  อศิรเดช,2557,หน้า 274) 

1 ทีมงานแนะน า (Advice Teams) 

การรวมตวัของกลุ่มเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารส าหรับการตดัสินใจ 

2 ทีมงานผลติ (Production Teams) 

ทีมงานท่ีรับผดิชอบการปฏิบติังานวนัต่อวนั 



 
 
 

กลุ่มหรือทมีงาน(ต่อ) 

การท างานแบบเป็นทีมมีความแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์องการรวมตวัดงัน้ี 
(เบญจมาภรณ์  อศิรเดช,2557,หน้า 274) 

3 ทีมงานของโครงการ (Project Teams) 

ทีมงานท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาซ่ึงมกัจะประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

4 ทีมงานแอค็ช่ัน (Action Teams) 

เป็นทีมงานท่ีประกอบดว้ยกลุ่มคนท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1. สามารถร่วมงานกบัผู้อ่ืนได้เป็นอย่างด ี   2. เป็นผู้เช่ียวชาญในการฝึกอบรม   



 
 
 

การแบ่งทีมประเภททีมงานตามการปฏิบัติงาน 

1. ทมีคุณภาพ 
(Quality Circle/Quality Circles) 

กลุ่มพนักงานทีไ่ด้รับมอบหมาย
ให้ดูแลความผดิพลาดในหน้าที่
หลกัของตนเอง มักจะเกีย่วข้อง
กบัการวางแผน การจดัการ
ตารางเวลาและการควบคุม 

2.ทีมจัดการด้วยตนเอง 
(Self-Manage Teams) 

กลุ่มอาสาสมคัร พนักงาน หรือ
ผู้บริหาร ทีม่กีารพบปะกนัเป็น
ระยะๆ เพ่ือปรึกษาเกีย่วกบั
ปัญหาเร่ืองงานและคุณภาพ  



 
 
 

ขั้นตอนการพฒันากลุ่มและทมีงาน 
การรวมตัว (Forming Stage) 

ส่ิงทีผู้่น าควรท าคือ ควรจะใช้เวลาสมาชิกกลุ่มสร้าง
ความคุ้นเคยและสร้างมนุษย์สัมพนัธ์ 

การระดมก าลงั (Storming Stage) 

ส่ิงผู้น าควรท าคือ ให้การสนับสนุนสมาชิกกลุ่มในการ
เสนอแนะความคดิ ข้อแตกต่างและข้อหรือไม่ 

 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 



 
 
 

ขั้นตอนการพฒันากลุ่มและทมีงาน 
การก าหนดมาตรฐาน (Norming Stage) 

ส่ิงทีผู้่น าควรท าคือ  ให้ความส าคญักบัความสามัคคี 

การสลายตัว 

ส่ิงทีผู้่น าควรท าคือ ผู้น ากลุ่มจะช่วยสมาชิกในการสลายตวั
โดยการฉลองการบรรลุผลส าเร็จและการเร่ิมต้นใหม่ 

ขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนที่ 5 



 
 
 

หลกัการสร้างทมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ(ต่อ) 

ส่ิงที่ต้องค านึงถึงในการสร้างทีมงาน ประกอบด้วย 

1. ประสิทธิภาพของเป้าหมายและข้อมูลย้อนกลบั 
2. การจูงใจทีส่ามารถตรวจสอบได้  
3. ขนาด 
4. บทบาท  
5. มาตรฐาน  
6. การอยู่ร่วมกนั  

 
 



 
 
 การบริหารทีมงานมีหลกัการและวธีิการบริหารทีมงานดังนี ้ 

(สมคดิ  บางโม,2558,หน้า 238) 

1.
  

หลกัการ หลกัการบริหารทมีงานให้มีประสิทธิภาพควรยดึหลกัการดงันี ้

ศึกษาให้เข้าใจวตัถุประสงค์และเป้าหมายของทมีงาน 1.1 

การมอบหมายงานให้สมาชิกคนใดท างานต้องยดึหลกั 
ความสามารถและใช้คนให้ตรงกบังาน 

1.2 

1.3 ให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน มีการประชุมกนัเป็นประจ า 

1.4 การด าเนินงานของทมี ให้ใช้วงจรเดมิง น่ันคือ PDCA 

การบริหารทีมงาน 



 
 
 การบริหารทีมงานมีหลกัการและวธีิการบริหารทีมงานดังนี ้ 

(สมคดิ  บางโม,2558,หน้า 238) 

1.
  

หลกัการ หลกัการบริหารทมีงานให้มีประสิทธิภาพควรยดึหลกัการดงันี ้

อ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่สมาชิกอย่างสม ่าเสมอ 1.5 

พฒันาทมีงานอย่างต่อเน่ือง คือพฒันาวธีิการท างาน 
พฒันาสมาชิก และน าเทคโนโลยมีาใช้ 

1.6 

1.7 ประเมินผลงานของทมีงานเป็นระยะ 

1.8 ต้องให้สมาชิกทมีงานได้รับประโยชน์ตามทีอ่งค์การมุ่งหวงั 

การบริหารทีมงาน(ต่อ) 



 
 
 2.

  
วธีิการบริหารทีมงาน 

การบริหารทีมงาน(ต่อ) 

Plan - วางแผน 

Do - ลงมือท า 

Check - ตรวจสอบ  

Act - แก้ไขแล้วปฏิบัตต่ิอไป 



วธีิการบริหารทีมงานจะต้องเร่ิมด้วยการวาง

แผนการท างานของทีมงานก่อน โดยให้สมาชิก

ทุกคนมส่ีวนร่วมในการวางแผน 

 
 
 2.

  
วธีิการบริหารทีมงาน 

การบริหารทีมงาน(ต่อ) 

ขั้นตอนที ่1 :  Plan - วางแผน 



2.1 ศึกษาเป้าหมาย วธีิท างานตามแผนทีก่ าหนดไว้ 

2.2 การมอบหมายงานให้ยดึหลกัความสามารถและใช้คนให้ตรงกบังาน 

2.3 ลงมือท าตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในแผน 

2.4  เกบ็ข้อมูลต่างๆ ในการท างาน โดยเฉพาะข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
 
 2.

  
วธีิการบริหารทีมงาน 

การบริหารทีมงาน(ต่อ) 

ขั้นตอนที่ 2 : Do - ลงมือท า 



การตรวจสอบการท างานและผลของการท างาน 

ควรตรวจสอบเป็นระยะแล้วแต่ลกัษณะของงาน 

อาจตรวจสอบทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน หรือทุก 3 เดือน 

เพ่ือหาข้อบกพร่องและปัญหาต่างๆ 

 
 
 2.

  
วธีิการบริหารทีมงาน 

การบริหารทีมงาน(ต่อ) 

v ขั้นตอนที่ 3 : Check - ตรวจสอบ  



 
 
 2.

  
วธีิการบริหารทีมงาน 

การบริหารทีมงาน(ต่อ) 

ขั้นตอนที่ 4 : Act- แก้ไขแล้วปฏิบัติต่อไป 

4.1 ถ้าผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายต้องแก้ทีต้่นเหตุ 

4.2 ถ้าพบความผดิปกตใิดๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุ 
  แล้วท าการป้องกนัเพ่ือไม่ให้ความผดิน้ันเกดิขึน้ซ ้าอกี 

4.3 พฒันาหรือปรับปรุงระบบการท างานให้ดขีึน้ 

เม่ือตรวจสอบพบขอ้บกพร่องใหแ้กไ้ขแลว้น าไปปฏิบติัตามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้ ในขั้นตอนการแกไ้ข 



 
 
 2.

  
วธีิการบริหารทีมงาน 

การบริหารทีมงาน(ต่อ) 

สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในทมีมคีวามมุ่งมัน่ในการท างาน 

ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงให้บรรลุเป้าหมายและทศิทางทีถู่กต้อง 

ผลกัดนัให้สมาชิกท าหน้าทีไ่ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุป 



 
 
 

   ทีมงานที่มีความเข้มแข็งและรวมตัวกนัท างาน 

เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั (Unity)  สามารถท าให้งานบรรลุ

วตัถุประสงค์และเป้าหมายทีต่ั้งไว้  

การพฒันาทีมงานให้เข้มแข็ง 



การพฒันาทีมงานให้เข้มแข็ง(ต่อ) 
การพฒันาทีมงานให้เข้มแขง็มีรายละเอยีดดงัต่อไปนี ้

1.  

2.  

3.  

4.  

สร้างทีมงานให้เข้มแข็ง 

ให้ผลประโยชน์อย่างยุตธิรรม 

เม่ือมีความขัดแย้งภายในทีมงานต้องรีบแก้ไขทันท ี

การยกย่องหรือเชิดชูเกยีรตเิม่ือมโีอกาส 



การพฒันาทีมงานให้เข้มแข็ง(ต่อ) 
การพฒันาทีมงานให้เข้มแขง็มีรายละเอยีดดงัต่อไปนี ้

5.  

6.  

7.  

8.  

พฒันาความรู้ความสามารถของสมาชิกทมีงานอย่างต่อเน่ือง 

การส่ือสารภายในกลุ่มต้องรวดเร็ว ถูกต้อง ทัว่ถงึ 

น าเทคโนโลยมีาใช้ ท าให้เพิม่ความสามารถ 

ให้สมาชิกได้แสดงความคดิเห็นอย่างอสิระ 



 
 
 

     ลกัษณะของทีมที่มีประสิทธิผลและส่ิงที่จะสร้าง

ทมีให้ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะทุกทมีงานต้อง

ตั้งเป้าหมายให้ชัดเจนและท าตามเป้าหมายทีว่างไว้ 

ให้ได้ มีความเห็นพ้องต้องกนัในแนวทางด าเนินโครงการ 

การพฒันาทีมงานให้เข้มแข็ง(ต่อ) 

สรุป 



 
 
 

   ความขัดแย้งเป็นส่ิงที่เกดิขึน้ตามธรรมชาติ 

เม่ือบุคคลมเีป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายทีแ่ตกต่างกนั 

และความแตกต่างเหล่านีจ้ะก่อให้เกดิเป็นความขัดแย้ง 

การบริหารความขัดแย้ง 



 
 
 

การบริหารความขัดแย้ง(ต่อ) 
1. แนวคดิเกีย่วกบัความขัดแย้ง 
การศึกษาความขดัแย้งแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปนี ้(สมคดิ  บางโม,2558,หน้า 249) 

1. แนวคดิสมัยดั้งเดิม 

2. แนวคดิเชิงพฤติกรรม 

3.แนวคดิเชิงปฏิสัมพนัธ์ 



 
 
 

การบริหารความขัดแย้ง(ต่อ) 
2. ประเภทของความขัดแย้งในองค์การ 
 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณ ีคือ  โดยยดึคู่กรณเีป็นหลกั  และโดยยดึเน้ือหาของความขัดแย้ง 

1. โดยยดึคู่กรณเีป็นหลกั   แบ่งความขัดแย้งได้ 3 ประเภท 

1.1  ความขดัแย้งภายในตวับุคคล 

1.2  ความขดัแย้งระหว่างตวับุคคล 

1.3  ความขดัแย้งระหว่างกลุ่ม 



 
 
 

การบริหารความขัดแย้ง(ต่อ) 
2. ประเภทของความขัดแย้งในองค์การ 
 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณ ีคือ  โดยยดึคู่กรณเีป็นหลกั  และโดยยดึเน้ือหาของความขัดแย้ง 

2.โดยยดึเน้ือหาของความขัดแย้ง   แบ่งได้ 3 ประเภท 

2.1  ความขัดแย้งในเร่ืองการปฏิบัตงิาน 

2.2  ความขัดแย้งเร่ืองระบบการท างาน 

2.3  ความขัดแย้งในเร่ืองการใช้ทรัพยากร 



 
 
 

     ความขดัแย้งในระดบัทีเ่หมาะสมจะช่วยกระตุ้น

แรงจูงใจให้คนปฏิบัตงิานอย่างมปีระสิทธิภาพ ความขดัแย้ง

เป็นส่วนหน่ึงในองค์การ ความขัดแย้งเป็นของดเีพราะจะ

ช่วยกระตุ้นให้คนพยายามหาทางแก้ปัญหา 

การบริหารความขัดแย้ง(ต่อ) 

สรุป 



 
 
 

ผลกระทบของความขัดแย้ง 
ผลกระทบของความขดัแย้งในองค์การก่อให้เกดิผลดงัต่อไปนี ้(สมคิด  บางโม,2558,หน้า 254) 

1. ผลเสียต่อองค์การ     

1.1  สร้างความเครียดให้แก่บุคลากร ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบัตงิาน 

1.2  ความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือระหว่างหน่วยงาน 

1.3  ในด้านบุคลากร  จะสูญเสียบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถ 



 
 
 

ผลกระทบของความขัดแย้ง(ต่อ) 
ผลกระทบของความขดัแย้งในองค์การก่อให้เกดิผลดงัต่อไปนี ้(สมคิด  บางโม,2558,หน้า 254) 

1. ผลเสียต่อองค์การ     

1.4  เกดิบรรยากาศทีไ่ม่ไว้วางใจกนั จบัผดิ กลัน่แกล้ง 

1.5  ทรัพยากรขององค์การเกดิความสูญเสียเพิม่มากขึน้ 

1.6  ภาพลกัษณ์ขององค์การเสียหาย 



 
 
 

ผลกระทบของความขัดแย้ง(ต่อ) 
ผลกระทบของความขดัแย้งในองค์การก่อให้เกดิผลดงัต่อไปนี ้(สมคิด  บางโม,2558,หน้า 254) 

 2. ผลดีต่อองค์การ   ถ้าความขัดแย้งอยู่ในระดับทีเ่หมาะสมย่อมเกดิผลดีต่อ
องค์การ ดังต่อไปนี ้

2.1  ท าให้เกดิความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 

2.2 ขบัเคล่ือนองค์การให้ก้าวไปข้างหน้า 

2.3 ท าให้บุคลากรต้องพฒันาตนเอง 



 
 
 

ผลกระทบของความขัดแย้ง(ต่อ) 
ผลกระทบของความขดัแย้งในองค์การก่อให้เกดิผลดงัต่อไปนี ้(สมคิด  บางโม,2558,หน้า 254) 

 2 ผลดีต่อองค์การ   ถ้าความขัดแย้งอยู่ในระดับทีเ่หมาะสมย่อมเกดิผลดีต่อ
องค์การ ดังต่อไปนี ้

2.4  
ความขดัแย้งจะเป็นเสมือนส่ิงบังคบัให้แต่ละฝ่ายมี
ความสัมพนัธ์ทีด่ขีึน้ ความยดึมั่นในกลุ่ม 

2.5 ความขัดแย้งอาจกลายเป็นความร่วมมือเพ่ือเผชิญปัญหาที่ใหญ่กว่า 



 
 
 

     ผลกระทบของความขัดแย้งน้ันจะมีผลในด้านลบ

ท าให้เกดิความส้ินเปลืองทั้งความพยายามและทรัพยากรในการ

จัดการแก้ไข หากปล่อยให้นานเกนิไปเป็นเกดิผลเสียต่อองค์การ 

ผลกระทบของความขัดแย้ง(ต่อ) 

สรุป 



 
 
 

การจัดการความขัดแย้ง 

สามารถแบ่งประเภทของความขดัแย้งได้เป็น 2 ประเภท ดงัต่อไปนี ้

1. ประเภทของความขัดแย้ง   

1.1  ความขัดแย้งในด้านลบ (Negative Conflict/Dysfunction Conflict)  

1.2 ความขัดแย้งในด้านบวก หรือแบบสร้างสรรค์ (Constructive Conflict/Cooperation Conflict)  

หมายถึง ความขดัแย้งที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์การในด้านลบ 
ซ่ึงผู้จดัการต้องการทีจ่ะขจดัความขดัแย้งแบบนีอ้อกไปจากองค์การ 

หมายถึง เป็นการแสดงความคดิเห็นที่ขดัแย้งที่มีประโยชน์ต่อองค์การ 



 
 
 

การจัดการความขัดแย้ง(ต่อ) 
ความขดัแย้งเกดิขึน้ได้หลายสาเหตุดงันี ้2. สาเหตุของความขดัแย้ง 

2.1  การแข่งขนัเพ่ือวตัถุดบิทีข่าดแคลน จะเกดิขึน้เม่ือสองกลุ่มมคีวาม
ต้องการในส่ิงเดยีวกนั 

ความกดดนัจากตารางเวลา ซ่ึงการก าหนดระยะเวลาการท างาน 2.2  
เป้าหมายและรางวลัตอบแทนไม่สอดคล้องกนั 2.3  



 
 
 

การจัดการความขัดแย้ง(ต่อ) 
ความขดัแย้งเกดิขึน้ได้หลายสาเหตุดงันี ้2. สาเหตุของความขดัแย้ง 

2.4  ขอบเขตอ านาจหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายไม่มคีวามชัดเจน 

สถานทีแ่ตกต่างกนั มกัจะเกดิกบัผู้ทีม่สีถานะหรือต าแหน่งงานอยู่ 
ด้านล่างของโครงสร้างองค์การ 2.5  
เกดิปัญหาส่วนตวั โดยปกตแิล้วบุคลกิ ค่านิยม ทศันคตแิละ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลอาจจะมคีวามแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง 2.6  



 
 
 

การจัดการความขัดแย้ง(ต่อ) 

2. สาเหตุของความขดัแย้ง 

2.7  ข้อผดิพลาดในการส่ือสาร 



 
 
 

การจัดการความขัดแย้ง(ต่อ) 

วธีิการสร้างความขัดแย้งในด้านบวก มีดังนี ้ (เบญจมาภรณ์  อศิรเดช,2557,หน้า 272) 

3. วธีิการสร้างความขัดแย้งในด้านบวก  

กระตุ้นการแข่งขนัระหว่างพนักงาน เพราะการแข่งขนัเป็น
ส่วนหน่ึงของความขัดแย้งที่ช่วยเพิม่ผลงานของพนักงาน 

3.1 

3.2 การเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองค์การและกระบวนการท างาน 



 
 
 

การจัดการความขัดแย้ง(ต่อ) 

วธีิการสร้างความขัดแย้งในด้านบวก มีดังนี ้ (เบญจมาภรณ์  อศิรเดช,2557,หน้า 272) 

3. วธีิการสร้างความขัดแย้งในด้านบวก  

ใช้โปรแกรมความขัดแย้ง (Devil’s Advocacy & The Dialectic Method) 

ซ่ึงเป็นวธีิการออกแบบเพ่ือต้องการรู้ถงึความคดิเห็นที่
แตกต่างโดยทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึก 

3.4 

3.3 การรับคนใหม่เข้ามา หากไม่มีการน าคนใหม่เข้ามา องค์การกจ็ะเกดิ
การต่อต้านการเปลีย่นแปลงต่างๆ 



 
 
 การจัดการความขัดแย้ง(ต่อ) 

     การสร้างความขัดแย้งในด้านบวก ช่วยเพิม่ผลงาน

ของพนักงาน โดยองค์การอาจจะใช้โบนัสและรางวลัเป็นส่ิงจูงใจ

พนักงานในองค์การ 

 

สรุป 


