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ความหมายของจรรยาบรรณ 

 จรรยาบรรณ Ethical  “ข้อพงึปฏิบัตสิ าหรับอาชีพหน่ึง
ในแง่ความถูกต้องตามขนบประเพณีนิยม หรือตาม
ระเบียบแบบแผน” (อุษณีย์ จติตะปาโล , 2550) 

 นกัการตลาดจ าเป็นอย่างย่ิงต้องยดึจรรยาบรรณเป็น
หลกัปฏิบตัิอนัมีคณุธรรม  เพ่ือสง่เสริมอาชีพให้มีคณุคา่ เป็นท่ี
ยอมรับของสงัคม 

 



การด าเนินการของธุรกิจการตลาดที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  มีดังนี ้

1. ให้ความรู้ความเข้าใจทางดานการตลาดในทางที่ควรแก่สังคม : 
ผู้บริโภค  เช่น ชีแ้จงให้ผู้บริโภคเหน็ถงึแนวทางปฏิบัตทิางการตลาด
ปัจจุบัน  ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค 

2.  การมีจรรยาบรรณทางการตลาด มีดังนี ้: 

      2.1 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค คือ ต้องซ่ือสัตย์กับผู้บริโภค การ
ให้บริการ ช่วยแก้ปัญหา เป็นต้น 

      2.2 ความรับผิดชอบต่อบริษัท  เพื่อไม่ให้เกิดผลเสียแก่บริษัท โดย
การรักษาภาพลักษณ์ 

      2.3 ความรับผิดชอบต่อคู่แข่งขัน  โดยการไม่โจมตคู่ีแข่ง ต าหนิ
คู่แข่ง ซึ่งอาจท าให้ผู้บริโภคไม่เกิดการยอมรับ 

 



          2.4. ความรับผิดชอบต่อกิจการ  คือ มีความรับผิดชอบในการ
ด าเนินธุรกิจ มีความซื่อสัตย์ในการท างาน 

  2.5 ความรับผิดชอบต่อสังคม   เป็นการสร้างจติส านึกที่ด ี ตัง้อยู่
ในความรู้สึกสร้างสรรค์มากกว่าความรู้สึกในการบ่ันทอน หรือท าลาย  

ปัจจุบันการการตลาดให้ความส าคัญในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ดังนี ้ :   

2.5.1  การผลิตและการขายสินค้า  การให้บริการ โดยมากจะใช้
ทรัพยากรอย่างมาก เพื่อไม่ให้ใช้ทรัพยากรอย่างไร้ค่า จงึมีการ  

Recycle   

2.5.2  การผลิตสินค้าโดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น บรรจุภณัฑ์ท าลาย
ได้เพื่อรักษาสภาพแวดล้อม 



2.5.3  สามารถยกระดบัมาตรฐานสินค้า โดยให้ความปลอดภัยเก่ียวกับ
ผู้ใช้ผลิตภณัฑ์  เช่นการมีเคร่ืองหมายก ากับความมีมาตรฐาน 

2.5.4  มีการโฆษณาให้ผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์ด้วยความพอใจ และ
ข้อความในการโฆษณาไม่ควรเกินความเป็นจริง 

 3 . หลักการส าหรับ นโยบายสาธารณะทางการตลาด : 

3.1  ด าเนินการเพื่อให้ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในด้านสิทธิและ
เสรีภาพ 

3.2    แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู้บริโภคทราบเก่ียวกับความเสมอภาคใน
การอุปโภคบริโภค ไม่ว่าผู้บริโภคจะมีอ านาจซือ้มากหรือน้อย ก็จะได้รับ
ความเอาใจใส่จากนักการตลาดโดยทั่วถงึ 

 



3.3  การด าเนินการให้ผู้บริโภคได้ทราบเก่ียวกับความเข้าใจในหลัก
เศรษฐกิจว่า  ธุรกิจพยายามผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ และขายในราคาที่
ย่อมเยา 

3.4 ด าเนินการให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และ
บริการ 



3.5  ด าเนินการให้ผู้บริโภคได้ทราบว่าตลาดพยายามผลิตสินค้าที่ทนัสมัย  
ใช้นวัตกรรมสมัยใหม่เพื่อที่จะเสนอส่ิงที่ดใีห้แก่ผู้บริโภค 
ที่มา :   อุษณีย์ จติตะปาโล ,2550  

 


