
บทที่ 9    
การค้าปลกี  การค้าส่ง 



ธุรกจิ (Business) หมายถึงความพยายามของ    
         ผู้ประกอบการที่จะผลติหรือซ้ือขายสินค้า(Products) หรือ
บริการ (Services) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม 
(ลูกคา้) โดยหวงัท่ีจะไดผ้ลก าไร และยอมรับความเส่ียงในการ
ขาดทุนหรือไม่ไดผ้ลก าไรตามตอ้งการ โดยมีความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม และมีจริยธรรมทางธุรกิจ 
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ธุรกจิม ี3 ประเภท คือ  
1.ธุรกจิการผลติ (Manufacturing Business) หมายถึง ธุรกจิที่มี
วัตถุประสงค์ในการแปรรูป (Transforming) วตัถุดิบให้เป็น
สินคา้ เช่น ธุรกิจการผลิตอาหาร ธุรกิจการทอผา้ ธุรกิจการผลิต
รถยนต ์ 
2. ธุรกิจบริการ (Service Business) หมายถึง ธุรกิจที่มี
วัตถุประสงค์ในการให้บริการลูกคา้ เช่น ธุรกิจการเงิน ธนาคาร 
ร้านคา้ ศูนยก์ารคา้ ธุรกิจการบิน ธุรกิจการท่องเท่ียว 
3. ธุรกิจการค้า (Trading Business) หมายถึง ธุรกิจที่มี
วัตถุประสงค์ในการซ้ือ-ขายสินคา้ หรือเป็นคนกลางในการซ้ือ
ขายสินคา้ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ธุรกิจการคา้ปลีก ธุรกิจการคา้ส่ง 



Producer Retailer Consumer 

ความหมายของการค้าปลกี (Retailing) 

• การค้าปลกี (Retailing) หมายถึงกจิกรรมต่างๆ ที่
เกีย่วข้องกบัการขายสินค้าหรือบริการโดยตรงแก่
ผู้บริโภคคนสุดท้าย เพ่ือการใช้ส่วนตวัและไม่ใช่
เป็นการใช้เพ่ือธุรกจิ (Kotler, 1997 : 563) 



ความส าคญัของการค้าปลกี 
• รวบรวมสินค้าให้  เพิม่ความสะดวกสบาย 

• มีสินค้าให้เลือกมาก   ใกล้ชิดผู้บริโภค 
Retailing :  

Final consumer 

• ให้ข้อมูล  รักษาสินค้า 

• กระจายตัวสินค้า 
Retailing : 
Wholesaler 

• ให้ข้อมูลผู้ผลติ 

• ส่งเสริมการขายให้ผู้ผลติ Retailing : Producer 



ประเภทของการค้าปลกี 2 ประเภท 

1.การค้าปลกีแบบมีร้านค้า 
(Store Retailing) 

1.1 ร้านค้าปลกีตามลกัษณะผลติภัณฑ์  
(By product line) 
1.2 ร้านค้าปลกีตามลกัษณะการเป็นเจ้าของ  
(By ownership) 
1.3 ร้านค้าปลกีตามลกัษณะการด าเนินงาน  
(By operation method) 

2. การค้าปลกีแบบไม่มีร้านค้า 
(Non-store Retailing) 

2.1 การขายตามบ้าน(In home retailing) 
2.2 การขายทางไปรษณีย์ 
(Mail order retailing) 
2.3 การตลาดทางตรง 
(Direct marketing) 
2.4 การขายด้วยเคร่ืองจักรอตัโนมตัิ 
(Automatic vending) 

 
 
 



1.การค้าปลกีแบบมีร้านค้า 
(Store Retailing) 

1.1 ร้านค้าปลกีตามลกัษณะผลติภัณฑ์  (By product line) 
 
 
 
 

 
  
1.2 ร้านค้าปลกีตามลกัษณ์การเป็นเจ้าของ (By ownership) 
1.3 ร้านค้าปลกีตามลกัษณะการด าเนินงาน (By operation method) 

- ร้านขายสินค้าทั่วไป (General merchandise store) 
- ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty store) 
-ร้านขายสินค้าเฉพาะสายผลติภัณฑ์ (Single line store) 
หรือ  Category  killer 



1.การค้าปลกีแบบมีร้านค้า (Store Retailing) 
1.1 ร้านค้าปลกีตามลกัษณะผลติภัณฑ์  (By product line) 
1.2 ร้านค้าปลกีตามลกัษณ์การเป็นเจ้าของ (By ownership) 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 ร้านค้าปลกีตามลกัษณะการด าเนินงาน (By operation method) 
 
 
 
 

ร้านค้าปลกีอสิระ(Independent store) 
ห้างหุ้นส่วน (Partnership) 
บริษัทจ ากดั(Corporate store) 
บริษัทมหาชนจ ากดั    (Public company limited) 
ร้านค้าปลกีแบบลูกโซ่(Corporate chain store) 
ร้านค้าปลกีแบบลูกโซ่สมัครใจ (Voluntary chain) 
สหกรณ์ผู้ค้าปลกี (Retail cooperative) 
สหกรณ์ผู้บริโภค(Consumer cooperative) 
ระบบสิทธิทางการค้า(Franchise) 



1.การค้าปลกีแบบมีร้านค้า(Store Retailing) 
1.1 ร้านค้าปลกีตามลกัษณะผลติภัณฑ์  (By product line) 
1.2 ร้านค้าปลกีตามลกัษณ์การเป็นเจ้าของ (By ownership) 
1.3 ร้านค้าปลกีตามลกัษณะการด าเนินงาน (By operation method) 

ห้างสรรพสินค้า(Department store) 
ร้านสรรพาหาร(Supermarket) 
ซุปเปอร์สโตร์  (Superstore) 
ร้านขายของถูก (Off – Price Retailer) 
ร้านสะดวกซ้ือ(Convenience store) 
ร้านขายของลดราคา (Discount store) 
ร้านแสดงสินค้าแบบมีแคตตาล๊อค (Catalog showroom) 
แคตทกีรอร่ีคลิเลอร์ (Category killer) 



Producer Wholesaler Retailer 

ความหมายของการค้าส่ง (Wholesaling) 

• การค้าส่ง (Wholesaling) หมายถึง กจิกรรมทั้ง หมดที่เกีย่วข้องกบัการ
ขายสินค้าหรือบริการให้กบัองค์กรทีซ้ื่อไปเพ่ือการขายต่อหรือเพ่ือใช้
ในทางธุรกจิ (Kotler, 1997 : 583) หรือ หมายถึง 

• กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้ของพอ่คา้ และขายต่อใหก้บัผูใ้ชท่ี้
เป็นองคก์ร พอ่คา้ปลีก และ/หรือ พอ่คา้ส่งรายอ่ืนๆ แต่ไม่ไดข้ายสินคา้
ในปริมาณท่ีมากใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Berman,1996 : 147) 



ความส าคญัของการค้าส่ง 
การค้าส่งมคีวามส าคญัต่อผู้ผลติ 

1. ช่วยผู้ผลติขายสินค้า , เป็นศูนย์รวมสินค้าจากผู้ผลติ
หลายๆ รายได้ 

2. ช่วยผู้ผลติในด้านข้อมูลทางการตลาด 

3. เกบ็รักษาสินค้าให้กบัผู้ผลติ 

4. ช่วยผู้ผลติลดความเส่ียง โดยให้ความช่วยเหลือด้าน
การเงนิแก่ผู้ผลติ 



การค้าส่งมีความส าคญัต่อพ่อค้าปลกี 
1. เป็นแหล่งรวบรวมสินค้า , ช่วยแบ่งสินค้าเป็นหน่วยย่อยได้ 

2. ช่วยเกบ็รักษาสินค้าคงเหลือ , ช่วยขนส่งสินค้า 

3. ให้บริการด้านสินเช่ือ , ให้บริการด้านข้อมูลข่าวและให้
ค าปรึกษา 



การค้าส่งมีความส าคญัต่อผู้บริโภคคนสุดท้าย 
1. เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลของผู้บริโภคจากพ่อค้าปลกี
เสนอแก่ผู้ผลติ 

2. ช่วยให้ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรม 

3. ช่วยให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าและบริการได้รวดเร็ว 



2. พ่อค้าส่งทีเ่ป็นพ่อค้า 
(Merchant Wholesaler) 

3. นายหน้าและตัวแทน 
(Agent and Broker) 

1. ธุรกจิค้าส่งทีผู้่ผลติท าเอง 
(Wholesaler owned by 
producer) 
1.1 สาขาขายของผู้ผลติ  
(Manufacturer’s sales 
branch) 
1.2 ส านักงานขายของผู้ผลติ 
(Manufacturer’s sales 
office) 
 

  

ประเภทของการค้าส่ง 3 ประเภท 



2. พ่อค้าส่งทีเ่ป็นพ่อค้า 
(Merchant Wholesaler) 

3. นายหน้าและตัวแทน 
(Agent and Broker) 

1. ธุรกจิค้าส่งทีผู้่ผลติท าเอง 
(Wholesaler owned by 
producer) 
 

  

ประเภทของการค้าส่ง 3 ประเภท 



2. พ่อค้าส่งที่เป็นพ่อค้า 
(Merchant Wholesaler) 

3. นายหน้าและตัวแทน 
(Agent and Broker) 

1. ธุรกจิค้าส่งทีผู้่ผลติท าเอง 
(Wholesaler owned by 
producer) 
 

  

ประเภทของการค้าส่ง 3 ประเภท 

•นายหน้า (Broker) 
•ตวัแทนผู้ผลติ  
(Manufacturer’s agent)  
•ตัวแทนขาย (Selling agent) 
•ตัวแทนซ้ือ (Purchasing agent) 
*พ่อค้านายหน้า  
Commission merchants  



Thank you for your attention 


