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องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 3 ระดับ 



ประเภทของสินค้า 2 ประเภท 

1. สินค้าอุปโภคบริโภค 
(Consumer Product) 

1.1 สินค้าสะดวกซ้ือ  (Convenience Product)  
สินค้าหลกั (Staple product) สินค้าซ้ือฉับพลนั (Impulse 
product) สินค้าทีซ้ื่อยามฉุกเฉิน (Emergency product) 

1.2 สินค้าเปรียบเทยีบซ้ือ (Shopping Product)  

สินค้าเปรียบเทยีบซ้ือทีเ่หมือนกนั, สินค้าเปรียบเทยีบซ้ือทีต่่างกนั  

1.3 สินค้าเจาะจงซ้ือ  (Specialty Product) 

1.4 สินค้าไม่แสวงซ้ือ (Unsought Product ) 

2. สินค้าอุตสาหกรรม 
(Industrial Product) 

กลุ่มที ่1 วตัถุดิบและช้ินส่วนประกอบ 

กลุ่มที ่2  สินค้าประเภททุน 

กลุ่มที ่3 วสัดุส้ินเปลืองและบริการ 
วสัดุใช้แล้วหมดไปและบริการ 

วัสดุ1.pptx
วัสดุ2.pptx






ล าดบัขั้นคุณค่าของลูกค้า (Customer Value Hierarchy) 
ใชใ้นการวางแผนในการสร้างคุณค่าผา่นผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้รู้สึกบรรลุเป้าหมายในชีวติ  

1.ผลประโยชน์หลกัของผลติภัณฑ์  (Core Benefit) 

2.ลกัษณะทัว่ไปของผลติภัณฑ์ (Generic Product) 

3. ผลติภัณฑ์ที่คาดหวงั (Expected Product) 

4.ผลติภัณฑ์ส่วนเพิม่ (Augmented Product) 

5.ผลติภัณฑ์ในอนาคต (Potential Product) 



ส่วนประสมผลติภัณฑ์ (Product mix) 
1.สายผลติภัณฑ์ (Product line) 

2.รายการผลติภัณฑ์ (Product item) 

3.ความกว้างของผลติภัณฑ์ (Product width) 

4.ความลกึของผลติภัณฑ์ (Product depth) 

5.ความยาวของผลติภัณฑ์ (Product length)  

6.ความสอดคล้องของผลติภัณฑ์ (Product line consistency) 









เหตุผลของการใช้ตราสินค้า  

ส าหรับผู้บริโภค 
ส าหรับผู้ผลติหรือ

ผู้ขาย 



1.ค าง่ายต่อการออกเสียง 

2.สัมพนัธ์กบัตัวผลติภัณฑ์ 

3.เด่นเฉพาะตัวไม่ซ ้ากบัคู่แข่งขัน 

4.น าไปจดทะเบียนคุ้มครองตามกฎหมายได้ 



คือ ตราสินค้าที่ผู้บริโภคทั่วไปยอมรับและเรียกตดิปากกัน
มานานจนเป็นช่ือสามัญ ที่คุ้นห ูเช่น โค้ก แฟ๊บ มาม่า 
ข้อด ีจ าหน่ายก่อน ผู้บริโภคคุ้นเคยมากกว่า 
ข้อเสีย ออกจ าหน่ายที่หลังเสียเปรียบ 



1. ตราสินค้าของผู้ผลติ (Manufactured brand) 
 1.1 ตราสินค้าเฉพาะ (Individual brand) ตราบริษทัเดยีวกนั 
ช่ือต่างกนั เช่น สินค้าในเครือยูนิลเีวอร์    
     ข้อด ีช่วยผลติภัณฑ์ตัวที่ 
     ไม่ประสบความส าเร็จได้ 
     ข้อเสีย เสียค่าใช้จ่ายโฆษณาสูง 
  



1.2 ตราครอบครัว (Family brand) คือ การใช้ช่ือตราสินค้า
เดยีวกนักบัช่ือตราสินค้าทุกชนิด เช่น  เบสฟูดส์ จอห์นสัน  
ข้อดแีนะน าผลติภัณฑ์ใหม่ง่าย ข้อเสีย หากมีผลติภัณฑ์ล้มเหลวจะ
เสียช่ือทั้งหมด 



1.3 ตราครอบครัวแยกกนัส าหรับผลติภณัฑ์แต่ละกลุ่ม  
(Separate family name for product) 



1.4 ช่ือบริษทัร่วมกบัช่ือของผลติภัณฑ์ 
(Company Trade Name Combined with Individual Product Name) 



2.ตราสินค้าของคนกลาง  (Middleman’s brand) 
เป็นตราสินค้าที่คนกลางจ้างผลติในช่ือของคนกลาง  
หรือเรียกว่า House brand เช่น  



ข้อดขีองสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

• 1.ต้นทุนต ่ากว่าสินค้าทีม่ี
ช่ือเสียง 

• 2.ประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณา 

• 3.จัดวางรวมกบัสินค้ามี
ช่ือเสียงได้ 

• 4.จัดวางในพืน้ทีเ่ด่นได้ 

ข้อเสียของสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

• 1.ถูกมองว่าเป็นธุรกจิทีเ่อา
เปรียบธุรกจิอ่ืน 

• 2.ผู้บริโภคไม่ยอมรับเพราะ
ถูกมองว่าคุณภาพต ่าราคาต า่ 



1.ป้ายฉลากแสดงตราสินค้า 

• (Brand label) 

2.ป้ายฉลากแสดง
รายละเอยีดสินค้า 

•  (Descriptive label)  

3.ป้ายฉลากแสดงคุณภาพ 

•  (Grade label)  





1. การบรรจุภัณฑ์ช้ันแรก (Primary packaging) ห่อหุ้มสัมผสักบัสินค้า 
2. การบรรจุภัณฑ์ช้ันทีส่อง (Secondary packaging) ถัดออกมาอกีช้ันหน่ึง 
3. การบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง (Shipping Packaging) บรรจุภัณฑ์ทีใ่ช้ 
        รวมผลติภัณฑ์จ านวนมากและป้องกนัการเสียหายอาจไม่เน้นความสวยงามมากนัก 



Thank you for your attention 


