
บทที่ 2 
สภาพแวดล้อมทางการตลาด 
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      สภาพแวดล้อมทางการตลาด   คือ  ปัจจยัภายนอก 
ต่างๆ  ท่ีนกัการตลาดไม่สามารถควบคุมได ้หรือ 
ควบคุมไดเ้พียงบางส่วน อีกทั้งยงัมีการเปล่ียน 
แปลงไดต้ลอดเวลา และปัจจยัต่างๆ นั้นสามารถ 
สร้างโอกาสหรือก่อใหเ้กิดอุปสรรคทางการตลาดได ้

แบ่งเป็น 

สภาพแวดล้อมระดบัมหภาค
(Macro Environment) 

สภาพแวดล้อมระดบัจลุภาค 
(Micro Environment) 
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II. สิ่งแวดล้อมภายนอก 
สิง่แวดล้อมมหภาค 

ทรพัยากร เศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลยี ประชากรศาสตร ์ วฒันธรรม 

สิง่แวดล้อมจลุภาค 

ผูข้ายวตัถดิุบ บริษทั 
(ภายใน) 

ตวักลาง 
ทางการตลาด ลกูค้า 

คู่แข่งขนั 

กลุ่มสาธารณะ 

สิ่งแวดล้อมภายนอก 
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ผูข้ายวตัถดิุบ บริษทั 
(ภายใน) 

ตวักลาง 
ทางการตลาด ลกูค้า 

คู่แข่งขนั 

กลุ่มสาธารณะ 

A. ส่ิงแวดล้อมจุลภาค (Microenvironment) 

 ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลอย่างใกล้ชิดต่อความสามารถในการให้บริการ
ลกูค้าและระบบงานการตลาดของบริษทั 

 บริษทัสามารถไม่สามารถควบคมุส่ิงแวดล้อมจลุภาคได้  
แต่สามารถเจรจาต่อรองได้ในระดบัหน่ึง 
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 ผูข้ายวตัถุดิบและปัจจยัการผลิต (Suppliers) 
 อิทธิพลต่อความสามารถในการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการ และการท า
ก าไรของบริษทั 

 อาจตอ้งมีการท าสญัญาซ้ือขายเพื่อ 
 - ประกนัความแน่นอนเก่ียวกบั 
 - คุณภาพของวตัถุดิบ ราคา  
 - เง่ือนไขการซ้ือขาย และการส่งมอบ 
 - วตัถุดิบใหท้นัตามก าหนดเวลาท่ีตอ้งการ 
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ตัวกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries) 
 ธุรกิจกระจายสินคา้ (Physical Distribution Firms) 

 ธุรกิจคลงัสินคา้ (Warehousing Firms) 
 ธุรกิจขนส่งสินคา้ (Transportation Firms) 

 ธุรกิจอ านวยความสะดวกทางการตลาด  
(Marketing Services Agencies) 

 ธุรกิจการเงิน  
(Financial Intermediaries)) 
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ลูกค้า (Customers) 
1. ตลาดผู้บริโภค (Consumer Markets) 
    ซ้ือใช้บริโภคส่วนตัว และในครัวเรือน 

2. ตลาดองค์การ (Organizational Markets) 
    ได้แก่ ผู้ผลติ ผู้ขายต่อ รัฐบาล และสถาบัน 
    ซ้ือเพ่ือการด าเนินงาน ผลติต่อ ขายต่อ น าไปให้บริการ 

3. ตลาดต่างประเทศ (International Markets) 
    มีทั้งทีเ่ป็นผู้บริโภคและองค์การ 
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คู่แข่งขัน (Competitors) 

1. คู่แข่งขนัทางตรง (Direct Competitors) 
    แข่งขนัระหว่างตรายีห้่อของผลติภัณฑ์ชนิดเดยีวกนั 

2. คู่แข่งขนัทางอ้อม (Indirect Competitors) 
    แข่งขนัระหว่างผลติภัณฑ์ที่ใช้ทดแทนกนัได้ 

3. คู่แข่งขนัในวงกว้าง (Generic Competitors) 
    แข่งขนัในด้านอ านาจซ้ือของผู้บริโภคทีม่ีจ ากดั 
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 กลุ่มสาธารณะ (Publics) 
การเงิน (Financial Publics) 
 ส่ือมวลชน (Media Publics) 
หน่วยงานรัฐบาล (Government Publics) 
ปฏิกิริยาของประชาชน (Citizen Action Publics) 
กลุ่มชนในทอ้งท่ี (Local Publics) 
กลุ่มสาธารณะทัว่ไป (General Publics) 
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B. ส่ิงแวดล้อมมหภาค (Macroenvironment) 
 ส่ิงแวดลอ้มวงกวา้งในส่วนรวมของประเทศหรือระหวา่ง
ประเทศ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทั 

บริษทัไม่สามารถควบคุม และไม่สามารถเจรจาต่อรองกบั 
ส่ิงแวดลอ้มระดบัมหภาคได ้

ทรพัยากร เศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลยี ประชากรศาสตร ์ วฒันธรรม 
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สภาพแวดล้อมทางด้านประชากรศาสตร์ 

หลกัด้านประชากร 
ศาสตร์ที่ส าคญั 

3. การเปลีย่นแปลง 
โครงสร้างทาง 
ครอบครัว 

2. การเปลีย่นแปลง 
โครงสร้างด้านระดับ 

การศึกษา 
4. การย้ายถิ่นฐาน 

1.การเปลีย่นแปลง 
โครงสร้างด้านอายุ 
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สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกจิ 

สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกจิ 

1.อตัราการเติบโต 
ทางเศรษฐกจิ 

2. อตัราเงินเฟ้อ 

3. อตัราดอกเบีย้ 
4. การจ้างงานและ 

อตัราค่าจ้าง 
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สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

             1. การเปลีย่นแปลง 
        ของฤดูกาล 

3. ภัยธรรมชาติ 

2. การเพิม่ขึน้ของ 
ระดับมลพษิ 

ปัจจัยทีส่ าคญั 
ทางธรรมชาติ 
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สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี

3. การเปลีย่นแปลง 
เทคโนโลยกีารผลติ 

1. การเปลีย่นแปลง 
เทคโนโลยทีางการ 
ส่ือสาร 

2. การเปลีย่นแปลง 
เทคโนโลยด้ีานพลงังาน 
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สภาพแวดล้อมทางการเมือง และกฏหมาย 

1.นโยบายของ 
รัฐบาล 

2. ระเบียบข้อบังคบั 
และกฏหมาย 

3. กลุ่มพลงั
มวลชน 

ปั 
จ 
จั 
ย 
ที ่
ส า 
ค ั
ญ 
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สภาพแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม 

1. การต่ืนตัวด้านการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

3. ปัญหาการจราจร 2. การต่ืนตัวเร่ือง 
สุขภาพ 

ปัจจัยส าคญัทาง 
สังคมและวัฒนธรรม 
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ส่ิงแวดล้อมภายในอ่ืน ๆ (ไม่ใช่ส่วนประสมการตลาด) 

ภาพลกัษณ์ ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจดัการ การวิจยัและพฒันา 

ท่ีตัง้ การผลิต ทรพัยากรมนุษย ์การเงิน 

ปัจจยัทางการตลาด (ส่วนประสมการตลาด) 

การส่งเสริม 
Promotion 

ผลิตภณัฑ ์
Product 

การจดัจ าหน่าย 
Place 

ราคา 
Price 

สิ่งแวดล้อมภายใน 



การวเิคราะห์ SWOT 
Strengths :  
สภาพแวดล้อมภายในท่ีได้เปรียบ 

Weaknesses : 
สภาพแวดล้อมภายในท่ีเสียเปรียบ 

Opportunities : 
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีได้เปรียบ 
 
 

Threats :  
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเสียเปรียบ 
 



ตารางการวเิคราะห์ SWOT และข้อเสนอแนะส่ิงทีค่วรพจิารณา* 

ปัจจยัภายใน 

จุดแขง็ (S) จุดอ่อน (W) 

- ความสามารถพเิศษ 

- ทรัพยากรการเงนิที่เพียงพอ 

- ความสามารถทางการแข่งขันดี 

- การแข่งขันที่รุนแรง 

- เทคโนโลยีเฉพาะ 

- ความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

- ความได้เปรียบทางด้านทุน 

- การบริหารมีประสิทธิภาพ 

- การประหยดัจากขนาด 

- ความสามารถคนคว้าผลิตภณัฑ์ 

- ทศิทางไม่ชัดเจน 

- เคร่ืองมือล้าสมัย 

- การท าก าไรต ่ากว่ามาตรฐาน 

- การขาดความสามารถทางการบริหาร 

- การวจิัยและพัฒนาล้าหลัง 

- สายผลิตภณัฑ์ที่แคบเกินไป 

- ภาพพจน์ทางตลาดไม่ดี 

- ความเสียเปรียบทางต้นทุน 

- ความไม่ม่ันคงจากการแข่งขัน 

- ปัญหาการด าเนินงานภายใน 



ตารางการวเิคราะห์ SWOT และข้อเสนอแนะส่ิงทีค่วรพจิารณา 

ปัจจยัภายนอก 

+  จุดแขง็  (O) -  จุดอ่อน  (T) 
- ตอบสนองกลุ่มลูกค้าเพิ่มขึน้ 

- การเข้าสู่ตลาดใหม่ 

- การขยายสายผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนอง 

- ความต้องการของลูกค้าเพิ่มขึน้ 

- การขยายเข้าสู่ผลิตภณัฑ์ใหม่ 

- การเพิ่มผลิตภณัฑ์ที่ใช้ร่วมกัน 

- การร่วมธุรกิจตามแนวดิ่ง 

- การเจริญเตบิโตของตลาดเร็วขึน้ 

- ความพงึพอใจระหว่างคู่แข่งขัน 

- การเข้ามาของคู่แข่งขัน 
-ยอดขายของผลิตภณัฑ์ที่ใช้แทนกันได้เพิ่มขึน้ 

- การเจริญเตมิโตของตลาดช้าลง 
-ความไม่ม่ันคงต่อการถดถอยทางเศรษฐกิจ 

- รสนิยมและความต้องการของลูกค้าก าลัง   

   เปล่ียนแปลง 

-การเปล่ียนแปลงของประชากรในทางตรงกันข้าม 

- นโยบายของรัฐบาลในทางตรงกันขาม 
-อ านาจการต่อรองของลูกค้าหรือผู้จ าหน่ายก าลัง 

  เพิ่มขึน้ 



ตัวอย่าง SWOT ธุรกจิน า้พริกส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
ที่มา: ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
การวเิคราะห์สถานการณ์ ( SWOT Analysis ) 

จุดแข็ง (Strength) 

1.ผูบ้ริหารมีความรู้ และสูตรในการผลิตน ้าพริกเป็นอยา่งดี และด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัน ้าพริกมา
เป็นเวลายาวนาน 
2.มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแน่นอน โดยท าสญัญาส่งเป็นรายเดือนกบับริษทัตวัแทนจ าหน่าย 
3.ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา้จากองคก์รอาหารและยา ตั้งแต่ปีแรกท่ีเร่ิมด าเนินการ 
4.มีตน้ทุนการผลิตต ่า ท าใหส้ามารถตั้งราคาขายไดถู้กกวา่คู่แข่งระดบัเดียวกนัในตลาด 
5.กิจการตั้งอยูใ่กลแ้ห่งวตัถุดิบท่ีจ าเป็นในการผลิตน ้าพริก ท าใหมี้ตน้ทุนในการขนส่งดา้น
วตัถุดิบท่ีต ่า รวมทั้งไม่จ าเป็นตอ้งส ารองวตัถุดิบไวม้าก 
6.เงินลงทุนเร่ิมแรก เป็นเงินลงทุนของผูก่้อตั้งเองทั้งหมด ท าใหกิ้จการไม่มีปัญหาภาระหน้ีสิน 
 



จุดอ่อน (Weakness) 
 
 
1.ตราสนิคา้ของกจิการยงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภคมากนกั เน่ืองจากยงัไมม่กีาร
โฆษณาและประชาสมัพนัธต์ราสนิคา้ใหผู้บ้รโิภครบัรูเ้ทา่ทีค่วร 
2.กจิการมกีารด าเนินการในลกัษณะ Labor Intensive ท าใหก้ารเพิม่
ก าลงัแรงงาน และก าลงัการผลติเป็นไดย้าก 
3.พนกังานสว่นใหญ่เป็นพนกังานระดบัแรงงาน ท าใหก้ารพฒันาทกัษะฝีมอืตอ้ง
ใชเ้วลามาก 
4.สถานทีผ่ลติสนิคา้อยูใ่นเขตทีพ่กัอาศยัของชุมชน ท าใหเ้กดิขอ้จ ากดัในดา้นการ
ขยายก าลงัการผลติ 



โอกาส  (Opportunity) 
1. น ้าพรกิเป็นอาหารทีอ่ยูคู่ก่บัคนไทยมานาน และเป็นอาหารทีไ่ดร้บัความนิยมจาก
ผูบ้รโิภคมาโดยตลอด ท าใหส้นิคา้สามารถขายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  
2.รฐับาลมนีโยบายในการทีจ่ะสง่เสรมิธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็อยา่งจรงิจงั ท าให้
เป็นโอกาสในการขยายการผลติ 
 
อปุสรรค (Threat) 
1.เป็นอุตสาหกรรมทีล่งทุนไมม่าก ท าใหม้คีูแ่ขง่ในตลาดจ านวนมาก 
2.สนิคา้เลยีนแบบไดง้า่ย  ท าใหก้จิการจ าเป็นตอ้งสรา้งความแตกต่าง รวมทัง้สรา้งการ
รบัรูใ้นตราสนิคา้ใหก้บักบัผูบ้รโิภค 
3.สตูรและฝีมอืการท าน ้าพรกิของผูผ้ลติแต่ละรายไมแ่ตกต่างกนัมาก  ท าใหผู้บ้รโิภค
แยกความแตกต่างของสนิคา้ไดย้าก 
4.น ้าพรกิเป็นสนิคา้ทีต่อ้งพึง่พาวตัถุดบิตามธรรมชาตเิป็นหลกั ดงันัน้ท าใหม้คีวามเสีย่ง
ในเรือ่งของผลผลติขาดตลาด หรอืความผนัผวนของราคาวตัถุดบิ 



การวเิคราะห์ TOWS 
1. การระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั  
2. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดแขง็กบัโอกาส จุดแขง็กบั
ขอ้จ ากดั จุดอ่อนกบัโอกาส และจุดอ่อนกบัขอ้จ ากดั แลว้เลือกกลยทุธ์  
ในการท าการตลาดใหป้ระสบความส าเร็จสูงสุด 

2.1 กลยุทธ์เชิงรุก      
     (SO Strategy)  

2.2 กลยุทธ์เชิงป้องกนั  
      (ST Strategy) 

2.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข  
     (WO Strategy)  

2.4  กลยุทธ์เชิงรับ    
     (WT Strategy)  



Thank you for your attention 
 


