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• Philip Kotler กล่าวว่า การตลาด หมายถึง 

“กระบวนการทางสงัคม และกระบวนการทางการ
บริหารท่ีท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้รับสิ่งท่ีเขา
ต้องการและพึงประสงค์ โดยผ่าน การสร้างสรรค์ 

น าเสนอ และแลกเปลี่ยนสินค้าท่ีมีคณุค่ากบับคุคล
อ่ืน” 

 



Cannon, Joseph P., Perreault, William      

D. Jr., and McCarthy. Jerome, E. กลา่วว่า 
การตลาด หมายถึง “การด าเนินกิจกรรมโดยการ
คาดหมายความเป็นจ าเป็นของลูกค้า และท าการ
ก ากบัการเคลื่อนย้ายของผลิตภณัฑ์หรือบริการจาก
ผู้ ผลิตไปยังลูกค้า  เ พ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์      

ขององค์กรธุรกิจ” 



 ศิ วฤท ธ์ิ  พงศกร รั งศิล ป์  ( 2555)  กล่าวว่ า 
การตลาด หมายถึง “กระบวนการในการสร้างคุณ 

คา่ร่วมกบัลกูค้า เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
กัน และสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้กับลกูค้าโดย
ค า นึ ง ถึ ง ค ว าม รั บ ผิ ด ชอบ   ต่ อ สั ง คมแล ะ
สิ่งแวดล้อม” 





การตลาดต่อองค์กรธุรกจิ 

• สร้างรายได้ก าไร 

• เพิม่มูลค่าสินค้า 

• ท าให้ต้นทุนการผลติต า่ลง 

• การประหยดัจากขาย 
(Economy of Scale)  

การตลาดต่อสังคม 

• การแต่งกายที่ดขีึน้ 

• สนองความต้องการใช้บริการ
ที่เปลีย่นไปจากวถิกีารด าเนิน
ชีวติ 

• สนองพฤตกิรรมการบริโภค
แบบใหม่ 

การตลาดต่อเศรษฐกจิ 

• มีรายได้จากการจ้างงาน 

• มีเงนิหมุนเวยีนในประเทศมาก
ขึน้ 

• ธุรกจิเตบิโต 



1.แนวคดิทางด้านการผลติ    

(Production Concept) 

 

2. แนวคดิทางด้านการขาย 

(Selling Concept)  

 

3. แนวคดิทางด้านการตลาด 

(Marketing Concept)  

4. แนวคดิทางด้านการตลาดเพ่ือสังคม 

(Social Marketing Concept)  

5. แนวคดิการสร้างความสัมพนัธ์ 

(Relationship Marketing Concept)  

6. แนวคดิคุณค่าทางการตลาด 

(Value-based Marketing Concept)  

Marketing  

Concept  



1. 
•  หน้าที่จัดการผลติภัณฑ์ 

2. 
• หน้าที่ในการจัดจ าหน่าย กระจายสินค้า 

3. 
• หน้าที่อ านวยความสะดวกให้ลูกค้าทั้ง ก่อนซ้ือ ขณะซ้ือ และหลงัซ้ือ 



อรรถประโยชน์ด้านรูปแบบ (Form Utility) 

อรรถประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) 

อรรถประโยชน์ด้านสถานที ่(Place Utility) 

อรรถประโยชน์ด้านการเป็นเจ้าของ Ownership Utility) 

อรรถประโยชน์ด้านภาพพจน์ (Image Utility) 



PROMOT

ON 

PRODUCT 

PLACE 

PRICE MARKETING  

MIX 



 

 
      ผลิตภัณฑ์ 

๐ ความหลากหลาย 

๐ คณุภาพ 

๐ การออกแบบ 

๐ ตราผลิตภณัฑ์ 

๐ บรรจุภณัฑ์ 

๐ การบริการ 
 

 

 

 
ราคา 

๐ ราคาทีก่ าหนดไว ้            
   ในรายการ 
๐ ส่วนลด 

๐ ส่วนทีย่อมใหลู้กคา้ 
๐ ระยะเวลาช าระคืน 

๐ สินเชือ่ 

 

 

  
การส่งเสริมการตลาด 

๐ การโฆษณา 
๐ การขายโดยบคุคล 

๐ การส่งเสริมการขาย 

๐ การแจ้งข่ายและ          

    การประชาสมัพนัธ์ 

๐ การตลาดทางตรงและ   

   การตลาดออนไลน์ 

 

 
การจัดจ าหน่าย 

๐ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

๐ ความครอบคลมุในการ  
   จดัจ าหน่าย 

๐ ความหลากหลาย 

๐ ท าเลทีต่ัง้ 
๐ สินคา้คงคลงั 
๐ การขนส่ง 
๐ การจดัส่งก าลงัทางธุรกิจ 

 

ลูกค้า
เป้าหมาย
ต าแหน่ง 

ทางการตลาด
เป้าหมาย 



ภาพที่ 1.2 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของรถจักรยานยนต์ฮอนด้า         
สกู๊ปปี้ ไอ  ที่เน้นการใช้กิจกรรมร่วมกับลูกค้าให้เกิดการตัดสินซื้อ พร้อมทั้งน าเสนอจุดขาย
หลักของสินค้า และการให้บริการเสริม เพื่อตอกย้ าภาพลักษณ์ของตราสินค้าให้กับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 



Thank you for your attention 
 


