
บทท่ี 11 

การบรหิารงานคุณภาพตามแนวคดิการบรหิารสมยัใหม่ 

ดร.สดุารตัน ์ พมิลรตันกานต์ 



                        วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

1. อธิบายความหมายของคณุภาพได ้

2. อธิบายวตัถุประสงคข์องระบบบรหิารคณุภาพได ้

3. อธิบายประโยชนข์องระบบบรหิารคณุภาพได ้

4. อธิบายการบริหารงานคณุภาพตามแนวคดิการบริหารสมยัใหมไ่ด ้

5. อธิบายการบริหารแบบมาตรฐาน ISO9000 ได ้

6. อธิบายการบริหารแบบตวัชี้วดั KPI ได ้

7. อธิบายการบริหารแบบ Balance Scorecard ได ้

8. อธิบายการบริหารแบบ Benchmarking ได ้



                          วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

9. อธิบายการบริหารแบบ Six Sixma ได ้

10. อธิบายการบิหารแบบทฤษฎี Z ได ้

11. อธบิายการบรหิารแบบญีปุ่่นได ้

12. อธิบายการบริหารแบบอเมรกินัได ้

13. อธิบายการบริหารแบบ KAIZEN ได ้

14. อธิบายการวเิคราะห ์SWOT ได ้

15. อธิบายการรื้อปรบัระบบได ้

 



ความหมายของคุณภาพ 

     คุณภาพ หมายถึง คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ที่ทุก

องค์การจะตอ้งปรับปรุงในดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ วิธีการ

ปฏิบตัิงานการลดค่าใชจ้่าย การเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด เพื่อให ้

ไดร้บัการยอมรบัจากลกูคา้ 



            วตัถุประสงคข์องระบบบรหิารคุณภาพ 

ด ำรงรักษำระบบบริหำรคุณภำพท่ีมีประสิทธิภำพใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำนสำกล IS0 9000 

เพื่อใหบ้รรลุผลส ำเร็จและด ำรงรักษำระดบัของคุณภำพท ำใหช่ื้อเสียงของบริษทัดีข้ึน 

เพ่ือเพ่ิมควำมพึงพอใจสูงสุดใหลู้กคำ้ตลอดเวลำดว้ยผลิตภณัฑแ์ละบริกำร 

เพ่ือพฒันำและด ำรงรักษำระบบขององคก์รซ่ึงจดัเตรียมกำรประกนัและกำรตรวจสอบคุณภำพ 

2.  

1.  

3.  
4.  



      ประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพ 

2.  ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระบบน้ีอ ำนวยควำมสะดวกทำงธุรกิจเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ ำหนดไวใ้นกลยทุธ์
ขององคก์ร เพ่ือใหเ้กิดควำมมัน่ใจในผลส ำเร็จของควำมน่ำเช่ือถือ 

ลูกคำ้สำมำรถพบกบัควำมตอ้งกำรเหล่ำนั้นไดแ้ละสำมำรถเพ่ิมควำมเช่ือมัน่ 
ของลูกคำ้เม่ือลูกคำ้บรรลุควำมพึงพอใจก็คือกำรบรรลุผลส ำเร็จขององคก์ร 

1.  ผลสัมฤทธ์ิของขอบเขตโครงการ 



ประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพ              (ต่อ) 

4.   การด าเนินการตามแนวปฏิบัตทิีด่ี 
และการปรับปรุงกระบวนการ 

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพ ในกำรปรับปรุงกำรใชท้รัพยำกรและกำรใชเ้วลำ 

ขอ้บงัคบัของคุณภำพถึงควำมพยำยำมโดยตรงต่อกำรพฒันำกระบวนกำร 
ท่ีใชใ้นกำรด ำรงรักษำควำมมัน่คง และลดค่ำใชจ่้ำย โดยด ำเนินกำรปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 

3.  ผลติภัณฑ์ทีเ่สมอต้นเสมอปลาย  



    ประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพ           (ต่อ) 

6.  งานทีท่ าซ ้าซ้อนน้อยลง 

กำรควบคุมกระบวนกำรอยำ่งเขม้งวดคือ กำรใหค้วำมส ำคญัต่อควำมมัน่คงในกำร
ปฏิบติังำน และท ำใหง้ำนดำ้นกำรผลิตมีประสิทธิภำพ 

กำรท ำงำนซ ้ ำเน่ืองมำจำกกำรเรียกร้อง กำรประกนัจะลดลง กำรลดลงน้ี
จะช่วยเพ่ิมควำมเช่ือมัน่ของลูกคำ้และเพ่ิมข้ึนในธุรกิจ 

5.  การเพิม่ในการผลติ 



        ประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพ          (ต่อ) 

8.  ปรับปรุงการส่ือสารภายใน 

กำรจดักำรควำมเส่ียงหรือค่ำใชจ่้ำยอยำ่งเหมำะสมของโครงกำรและระบุเป้ำหมำยของ
กำรพฒันำ สำมำรถช่วยเพ่ิมส่วนแบ่งทำงกำรตลำด  ช่ือเสียง และขีดควำมสำมำรถของ
โรงงำนอุตสำหกรรม 

ระบบบริหำรคุณภำพมุ่งเนน้ท่ีเก่ียวกบักำรจดักำรกำรส่ือสำรในกำรท ำงำนสำมำรถ
สร้ำงคุณภำพและควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 

7. การเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด 



ประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพ                    (ต่อ) 

10.  ตอบสนองความต้องการขององค์กร 

โดยเกิดควำมเช่ือมัน่ในควำมสำมำรถขององคก์รเพ่ือกำรส่งมอบสินคำ้ 
หรือผลิตภณัฑไ์ดต้ำมควำมตอ้งกำร 

ระบบบริหำรคุณภำพควรมีควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำย 

9. ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 



          การบริหารงานคุณภาพตามแนวคดิการบริหารสมัยใหม่ 

 ในแต่ละองคก์รใหค้วำมส ำคญัในกำรจดักำรท่ีแตกต่ำงกนัออกไป 

แต่   ส่ิงทีส่ าคญั ท่ีทุกองคก์รตอ้งกำรเหมือนกนัคือ  

การทีจ่ะเป็นหน่ึงทางธุรกจิ 



การบริหารแบบมาตรฐาน ISO 9000              (ต่อ) 

     มุ่งเน้นดำ้นคุณภำพท่ีเป็นประเทศต่ำง ๆ กว่ำ 160 ประเทศ ให้
กำรยอมรับและน ำไปแพร่หลำย สู่องค์กรภำยในประ เทศ  
จุดมุ่งหมำยของ ISO 9000 เพ่ือวางรากฐานระบบบริหารคุณภาพ
ภายในองค์กร เพิ่มผลผลิต ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นและประกัน
คุณภาพกระบวนการผลติและผลติภณัฑ์ 

## ISO  = International Standards  Organization 



การบริหารแบบมาตรฐาน ISO 9000               (ต่อ) 

หลกัการของมาตรฐาน ISO 9000 
1. มุ่งเนน้ท่ีลูกคำ้ ลูกคำ้คือ ส่ิงท่ีตอ้งมุ่งเนน้เป็นหลกัส ำคญั 

2. ควำมเป็นผูน้ ำ ทีมงำนของผูน้ ำท่ีดีจะสร้ำงควำมเป็นหน่ึงเดียวกนั 
3. กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร ควำมร่วมมือของทุก ๆ คนในทีมงำน 
 ธุรกิจเป็นจุดวกิฤตท่ีท ำใหเ้กิดควำมส ำเร็จ 



การบริหารแบบมาตรฐาน ISO 9000            (ต่อ) 

หลกัการของมาตรฐาน ISO 9000 
4. วิธีกำรด ำเนินกำรเพื่อจดักำรคุณภำพ 
5. มีวิธีกำรบริหำรระบบกำรจดักำรถูกวิธี 
6. กำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง ควำมส ำคญัของหลกักำรน้ีเป็นส่ิง

ส ำคญัอยำ่งยิง่และควรท ำเป็นวตัถุประสงคอ์ยำ่งถำวร 



การบริหารแบบมาตรฐาน ISO 9000            (ต่อ) 

หลกัการของมาตรฐาน ISO 9000 

7. กำรเขำ้ถึงขอ้เทจ็จริงเพื่อกำรตดัสินใจ 
8. ควำมสมัพนัธ์ของผูจ้ดัจ ำหน่ำย ส่ิงท่ีส ำคญัในกำรสร้ำง 
 ควำมสมัพนัธ์ของผูจ้  ำหน่ำยซ่ึงกนัและกนั 
 



              การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI 

หลกัการประเมินองค์การโดยเน้นตัวช้ีวดั หรือ KPI  

KPI ยอ่มำจำก Key Performance Indicator (KPI)  เรียกอีกอยำ่งวำ่ 

 ตัวช้ีวดั เป็นกำรประเมินผลองคก์ำรโดยเนน้ตวัช้ีวดั กำรท่ีสำมำรถ 

ท ำไดทุ้กระดบัตั้งแต่องคก์ำรลงมำจนถึงพนกังำน 



   การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI                          (ต่อ) 

 การท า KPI ในทุกระดบัขององค์การ 



การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI                        (ต่อ) 

การประเมินผลองค์การน้ัน มีรายละเอยีดดังนี ้

1. กระบวนกำรประเมินผลองคก์ำร  ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส ำคญั ๆ ดงัต่อไปน้ี 
1.1 ก ำหนดวตัถุประสงคข์องกำรประเมิน  : ประเมินบุคลำกรเพื่อด ำรงต ำแหน่งสูงข้ึน 

1.2 ก ำหนดตวัช้ีวดัและเคร่ืองมือท่ีจะใช:้ กำรใชแ้บบสอบถำมวดัควำมพึงพอใจ พนง. 

1.3 ก ำหนดเกณฑม์ำตรฐำนหรือตวัเปรียบเทียบส ำหรับตวัช้ีวดัแต่ละตวั : เช่นวดัยอดขำย 

1.4 ด ำเนินกำรประเมินผล : ท ำไดห้ลำยวธีิ  เช่น กำรสงัเกต กำรตรวจสอบ กำรสอบถำม 

1.5 วเิครำะห์เปรียบเทียบกบัมำตรฐำนท่ีตั้งไว ้: โดยใชว้ธีิกำรค ำนวณทำงสถิติ 

 



   การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI                               (ต่อ) 

การประเมินผลองค์การน้ัน มีรายละเอยีดดังนี ้

2. ควำมส ำคญัของกำรประเมินผล สรุปไดด้งัน้ี : 

2.1 ท ำใหรู้้วำ่แผนท่ีวำงไวบ้รรลุตำมวตัถุประสงค ์

2.2 ท ำใหรู้้วำ่สถำนกำรณ์ของตนเองเป็นอยำ่งไร 

2.3 ประเมินผลก่อน เพื่อจะรู้วำ่จะพฒันำอะไร อยำ่งไรระดบัใด 

2.4 กำรประเมินผลจะกระตุน้ใหบุ้คลำกรเกิดควำมรับชอบและมุ่งมัน่ 



    การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI                             (ต่อ) 

การประเมินผลองค์การน้ัน มีรายละเอยีดดังนี ้

3. หลกักำรและแนวคิดในกำรประเมินผล มีหลกักำรท่ีส ำคญัดงัน้ี 

3.1  กำรประเมินผลท่ีดีไม่จ ำเป็นตอ้งมีตวัช้ีวดัมำก 

3.2 บำงกรณีกำรรู้ในส่ิงท่ีไม่ตอ้งประเมินอำจมีควำมส ำคญัมำกกวำ่กำรรู้วำ่
ตอ้งประเมินอะไร 

3.3 กลยทุธ์ของแต่ละองคก์ำรแตกต่ำงกนั ดงันั้นลกัษณะของกำรประเมินยอ่ม
แตกต่ำงกนัดว้ย 



การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI                           (ต่อ) 

4. กระบวนกำรของ KPI  

4.1 ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan) 
## ก าหนดนโยบายคุณภาพ 

## ก าหนดกระบวนการทางธุรกจิ (Business process)  เป็น ก าหนดกระบวนการท างานของ
องค์การ ในด้านความสัมพนัธ์ กบั ขั้นตอนในการท างาน 



  การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI                                 (ต่อ) 

การประเมินผลองค์การน้ัน มีรายละเอยีด  ดงันี ้
4. กระบวนกำรของ KPI  

4.2 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัต ิ(Do) 
1. ก าหนดชนิด ประเภท จ านวน และมาตรฐานของสินค้า และบริการทีจ่ะผลติ 

2  การด าเนินการผลติ ต้องควบคุมให้ด าเนินภายใต้เง่ือนไขการควบคุมคุณภาพ 

3 การส่งมอบ ต้องส่งมอบให้ตรงตามเวลาทีก่ าหนด 



การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI                   (ต่อ) 

การประเมินผลองค์การน้ัน มีรายละเอยีดดังนี ้

4. กระบวนกำรของ KPI  

4.3 ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ (Check) 
 กำรตรวจสอบกำรปฏิบติัควรท ำเป็นระยะ โดยอำจตรวจสอบ ทุกระยะ 1 
เดือนหรือ 6 เดือน ข้ึนอยูก่บักิจกรรมท่ีปฏิบติั รวบรวมขอ้มูลต่ำง ๆ ใหไ้ดม้ำกท่ีสุด
เพื่อน ำมำวเิครำะห์สรุปใหไ้ดว้ำ่บรรลุวตัถุประสงค ์ ของกำรปฏิบติัหรือไม่ 



การบริหารแบบตัวช้ีวดั KPI (ต่อ) 

การประเมินผลองค์การน้ัน มีรายละเอยีดดังนี ้

4. กระบวนกำรของ KPI  

4.4 ขั้นท่ี 4 กำรแกไ้ขปรับปรุง (Act) 
  KPI ตวัใดบ้างทีบ่รรลุเป้าหมายหรือกฎเกณฑ์ทีต่ั้งไว้ หรือ ตวัใดทีท่ าไม่ได้
ตามเกณฑ์ทีต่ั้งไว้ ควรจะน ามาพจิารณาว่าอะไรคือปัจจัยทีท่ าให้ส าเร็จแล้วพยายาม
รักษาให้ปัจจัยเหล่าน้ันยงัคงสมบูรณ์หรือดยีิง่ขึน้ไป 



การบริหารแบบ Balanced Scorecard 

Balanced Scorecard หรือเรียกยอ่วำ่ๆ BSC  
คือ กำรประเมินผลองคก์ำรแบบสมดุล 

เป็น แนวคดิด้านการจดัการทีอ่งค์การธุรกจิในประเทศไทย 
ตลอดจนองคก์ำรทำงรำชกำรของไทยไดน้ ำมำประยกุต ์

ในดำ้นกำรประเมินผลงำนและก ำลงัแพร่หลำยข้ึนในวงกวำ้ง 



การบริหารแบบ Balanced Scorecard (ต่อ) 

หลกักำรบริหำรแบบ Balanced 
Scorecard 

1.  แนวควำมคิดพื้นฐำนของ Balanced Scorecard ก ำหนดพิจำรณำทั้ง 4 มุมมอง 

 1.1  มุมมองดำ้นกำรเงิน (financial perspective) 
 1.2  มุมมองดำ้นลูกคำ้ (customer perspective) 
 1.3 มุมมองดำ้นกระบวนกำรภำยใน (internal process perspective) 
 1.4 มุมมองดำ้นกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ (Learning and growth perspective) 



การบริหารแบบ Balanced Scorecard (ต่อ) 

หลกักำรบริหำรแบบ Balanced 
Scorecard 

2. องคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละมุมมอง พิจำรณำองคป์ระกอบยอ่ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

 2.1 วตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีส ำคญัขององคก์ำร 
 2.2 ตวัช้ีวดั (Key Performance indicator หรือ KPI) 
 2.3 เป้ำหมำย (Target) ก ำหนดเป้ำหมำยในแต่ละมุมมองเป็นเลขเพื่อง่ำยต่อ 
       กำรประเมินวำ่บรรลุเป้ำหมำยเพียงใด 
 2.4 แผนงำน โครงกำร หรือกิจกรรม (Initiative) 



การบริหารแบบ Balanced Scorecard (ต่อ) 

หลกักำรบริหำรแบบ Balanced Scorecard 

3 กระบวนกำรจดัท ำ Balanced Scorecard มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 3.1 วเิครำะห์องคก์ำร โดยใชก้ำรวเิครำะห์ SWOT  
        เพื่อใหไ้ดเ้พื่อใหมี้ทิศทำงและกลยทุธ์ท่ีใชเ้จน 
  3.2 ก ำหนดวสิยัทศัน ์ภำรกิจ และกลยทุธ์ท่ีส ำคญัขององคก์ำร 
  3.3 ก ำหนดมุมมองขององคก์ำร 
  3.4 จดัท ำแผนท่ีกลยทุธ์ 



การบริหารแบบ Balanced Scorecard (ต่อ) 

หลกักำรบริหำรแบบ Balanced Scorecard 
3 กระบวนกำรจดัท ำ Balanced Scorecard มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  
           3.5  กลุ่มผูบ้ริหำรระดบัสูงตอ้งประชุมลงมติยนืยนัและเห็นชอบ 
        ในแผนกลยทุธ์ท่ีสร้ำงข้ึน 
 3.6  จดัท ำองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละมุมมองใหช้ดัเจน 
 3.7 สร้ำงควำมเขำ้ใจใหแ้ก่ผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกคนเพื่อน ำไปปฏิบติั 



การบริหารแบบ Balanced Scorecard (ต่อ) 

หลกักำรบริหำรแบบ Balanced Scorecard 

4 กำรจดัท ำตวัช้ีวดัตำมแนวทำงของ Balanced Scorecard  ลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีดี   
 1. มีควำมสอดคลอ้งกบั วสิยัทศัน ์ภำรกิจ และยทุธศำสตร์ขององคก์ร  
 2. แสดงถึงผลกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัขององคก์ร 
 3. ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีเป็นเหตุ และ ผล 
 4. ตอ้งมีบุคคลหรือหน่วยงำนรับผดิชอบตวัช้ีวดัทุกตวั 
  



การบริหารแบบ Balanced Scorecard (ต่อ) 

หลกักำรบริหำรแบบ Balanced Scorecard 

4 กำรจดัท ำตวัช้ีวดัตำมแนวทำงของ Balanced Scorecard  ลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีดี 

   
           5. สำมำรถวดัไดแ้ละเป็นท่ีเขำ้ใจของคนทัว่ไป 
 6. ช่วยใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนสำมำรถติดตำมกำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆ ไดดี้ 
 7. ไม่ท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้ในองคก์ำร 



การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 
ควำมหมำยของ Benchmarking 

Benchmark หมำยถึง Best-in-Class  คือผูท่ี้เก่งท่ีสุด ดีท่ีสุด  

ผู้ทีเ่ก่งทีสุ่ดคือต้นแบบทีผู้่อ่ืนจะใช้วดั เพ่ือเปรียบเทยีบ

ความสามารถของตน 



การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 

ควำมหมำยของ Benchmarking 

หลกัการท า Benchmarking 

กระบวนการทีน่ าไปสูก่ารคน้หา

ตน้แบบทีด่ทีีสุ่ด เป็นการปรบัการ

เรยีนรูว้ธิีการปฏิบตัจิากผูอ้ืน่เป็น

ตน้แบบ 

ตน้แบบทีด่ทีีสุ่ดทีผู่อ้ืน่มา

เปรยีบเทยีบ 

วิธีปฏิบตัิท่ีท  ำใหอ้งคก์รประสบ
ควำมส ำเรจ็สูค่วำมเป็นเลิศ 



การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 
ขอบเขตของกำรท ำ Benchmarking 



การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 
ประเภทของ Benchmarking 

กำรจดัประเภทของ Benchmarking  มี 2 วิธี 
  
  1. การแบ่งตามวตัถุประสงค์ 
 
  2.การแบ่งตามผู้ทีเ่ราไปเปรียบเทยีบ 



การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 
แนวทำงกำรท ำงำน  Benchmarking 

การท า Benchmarking ท าได้ 2 แนวทาง 

   1. แบบกลุ่ม กำรรวมกลุ่มองคก์ำรท่ีตอ้งท ำเหมือนกนั โดยมีผู ้
ประสำนงำน  วำงแผนปฏิบติังำนร่วมกนั มีกำรก ำหนดหวัขอ้  หำคู่
เปรียบเทียบ เกบ็ขอ้มูล  พฒันำแบบสอบถำม วิเครำะห์ สรุปผล 

   2. แบบเดี่ยว ท ำเฉพำะองคก์ำรเดียวทุกอยำ่งตอ้งท ำดว้ยตวัเอง  

 มีอิสระเลือกท ำได ้ 



การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 

กำรสร้ำงทีม Benchmarking 

1.  มีสมำชิกท่ีมำจำกกระบวนกำรท่ีท ำหรือเป็นเจำ้ของกระบวนกำร 
2. สมำชิกควรมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเร่ืองกำรวิเครำะห์กระบวนกำร 
3. สมำชิกควรมีควำมรู้เร่ืองหรือเคยท ำ Benchmarking มำก่อน 



การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 
กำรสร้ำงทีม Benchmarking 

4. มีกำรประสำนควำมสำมำรถหลำยๆ ดำ้นของสมำชิกในทีมงำน 
5. หวัหนำ้ทีมจะตอ้งมีควำมรู้เร่ือง Benchmarking เป็นอยำ่งดี 



รูปแบบการท า Benchmarking 

การบริหารแบบ Benchmarking (ต่อ) 



การบริหารแบบ SIX Sigma  

กระบวนการ Six sigma 

กระบวนกำรด ำเนินงำนของ Six sigma มี 5 ขั้นตอน 
 รวมตวัยอ่วำ่ DMAIC ซ่ึงไดแ้ก่ 



การบริหารแบบ SIX Sigma (ต่อ) 

กระบวนการ Six sigma 

1. • กำรคน้หำปัญหำ (Define) 

2. • กำรวดั (Measure) 

3. • กำรวิเครำะห์ปัญหำ (Analysis) 

4. • กำรปรับปรุงแกไ้ข (Improve) 

5. • กำรควบคุม (Control) 



การบริหารแบบทฤษฎ ีZ  

ทฤษฎี Z เป็นทำงกำรบริหำรธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจำกกำร 

ผสมผสานระหว่างระบบบริหารธุรกจิแบบอเมริกนั 

กบัระบบการบริหารแบบญีปุ่่น 

ซ่ึง William Oushi เป็นผูก่้อตั้งช่ือให ้



การบริหารแบบญีปุ่่น  

การบริหารแบบญีปุ่่น มลีกัษณะพเิศษดงัต่อไปนี ้
1.   กำรจำ้งงำน เป็นกำรจำ้งระยะยำว 

2. ลกัษณะของอำชีพ พนกังำนจะเรียนรู้งำนทุกๆ ดำ้น 

  3. กำรตดัสินใจและควำมรับผดิชอบ พนกังำนทุกคนมี
  ส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ 



การบริหารแบบญีปุ่่น (ต่อ) 

การบริหารแบบญีปุ่่น มลีกัษณะพเิศษดงัต่อไปนี ้
4.  มนุษยส์มัพนัธ์ในองคก์ำร สมัพนัธภำพของกลุ่มส ำคญักวำ่
ควำมสำมำรถ 

 5. ประเมินประสิทธิภำพของกำรท ำงำน กำรใหร้ำงวลัยดึ
 ส่วนรวมเป็นหลกั 



การบริหารแบบญีปุ่่น มลีกัษณะพเิศษดงัต่อไปนี ้
6. กำรฝึกงำนและกำรคดัเลือกพนกังำน พนกังำนท่ีรับเขำ้มำไม่วำ่จะ
จบสำขำวชิำใดมำ ในระดบัเดียวกนัจะถูกส่งไปฝึกงำนร่วมกนั 

 7. ธุรกิจของญ่ีปุ่นเนน้กำรขยำยกิจกำรของบริษทั มำกกวำ่กำร
 หำก ำไรสูงสุดในระยะสั้น 

การบริหารแบบญีปุ่่น (ต่อ) 



การบริหารแบบอเมริกนั 

การบริหารธุรกจิแบบอเมริกนั มลีกัษณะดงันี ้
1.  กำรจำ้งงำน จำ้งเป็นระยะเวลำ อำจเป็น 1 ปี 2 ปี หรือ 3 ปี 
  เม่ือสญัญำหมดกเ็ลิกจำ้งหรือท ำสญัญำจำ้งใหม่ 
2. ลกัษณะของอำชีพ ส่งเสริมใหมี้ควำมเช่ียวชำญเฉพำะดำ้น 
3. กำรตดัสินใจปัญหำต่ำงๆ เป็นเร่ืองของผูบ้ริหำรระดบัสูง 

เพียงกลุ่มเดียวเท่ำนั้น 



การบริหารแบบอเมริกนั (ต่อ) 

การบริหารธุรกจิแบบอเมริกนั มลีกัษณะดงันี ้
4. มนุษยสมัพนัธ์ขององคก์ำร มีควำมสมัพนัธ์เฉพำะในเร่ือง 
 ท่ีเก่ียวกบังำนเท่ำนั้น ไม่ค่อยมีควำมสมัพนัธ์ส่วนบุคคล 
5. ประเมินผลงำนของแต่ละบุคคลตำมหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ 
 ท่ีไดรั้บมอบหมำย 
6. รับพนกังำนท่ีส ำเร็จกำรศึกษำมำแต่ละดำ้นท่ีตอ้งกำร 
 



การบริหารแบบ KAIZEN (ต่อ) 

กลยทุธ์ของ  KAIZEN คือค ำกล่ำวท่ีวำ่  

ไม่มสัีกวนัเดยีวทีผ่่านไปโดยไม่มกีารปรับปรุง 
ในส่วนหน่ึงส่วนใดของบริษทั 



การบริหารแบบ KAIZEN (ต่อ) 

KAIZEN ครอบคลุมกิจกรรมต่ำงๆ 

ในกำรบริหำรธุรกิจและอุตสำหกรรมไวท้ั้งหมด ไดแ้ก่ 

 1. ค  ำนึงถึงลูกคำ้  2. กำรควบคุมคุณภำพรวม 3. ระบบกำรเสนอแนะ 

4. กำรใชหุ่้นยนต ์ 5. กลุ่มควบคุมคุณภำพ 6. ระบบอตัโนมติั 

7. วินยักำรท ำงำน 



การบริหารแบบ KAIZEN (ต่อ) 

8. คมับงั (กำรติดป้ำย) 9. ระบบทนัเวลำ 10. ของเสียเป็นศูนย ์

11. กิจกรรมกลุ่มยอ่ย 12. แรงงำนสัมพนัธ์ 13. กำรเพ่ิมผลผลิต 

14. กำรพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ 

KAIZEN ครอบคลุมกิจกรรมต่ำงๆ 

ในกำรบริหำรธุรกิจและอุตสำหกรรมไวท้ั้งหมด ไดแ้ก่ 



การบริหารแบบ KAIZEN (ต่อ) 

1. KAIZEN กบัการบริหาร 

  กำรบริหำรแบบญ่ีปุ่นมีหลกัยดึ 2 ประกำร  
   
  1. การด ารงรักษาไว้ 

  2. การปรับปรุงให้ดขีึน้อย่างต่อเน่ือง 

  



การบริหารแบบ KAIZEN (ต่อ) 

2. KAIZEN 

กบัการควบคุมคุณภาพ 

PDCA การวจิยั (act) 

การขาย (Cheek) 

การผลติ (do) 

ออกแบบ  (Plan) 

วฏัจักรเดมงิด้าน 

ธุรกจิอุตสาหกรรม 



จุดแขง็ 

(Strength) 

จุดอ่อน 

(Weakness) 

โอกาส 

(Opportunity) 

อปุสรรค์ 

(Threat) 

SWOT 

การวเิคราะห์ SWOT (ต่อ) 



การวเิคราะห์ SWOT (ต่อ) 1. บุคลำกรขององคก์รกำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 

2. มีเงินทุนมำกมำยเพียงพอมัน่คง 

3. เทคโนโลยลี  ้ำสมยั 

4. ตรำสินคำ้เป็นท่ีรู้จกักนัดี 

5. มีแหล่งวสัดุอุปกรณ์ รำคำถูก 

6. ตลำดกวำ้งขวำงทั้งในประเทศและทัว่โลก 

จุดแขง็ 

(Strength) 



การวเิคราะห์ SWOT (ต่อ) 1.  บุคลำกรมีนอ้ยไม่เพียงพอ หรือขำดควำมรู้
ควำมสำมำรถ 

2.   มีเงินทุนนอ้ย ตน้ทุนกำรผลิตสูง 

3.  สินคำ้ลำ้สมยั คุณภำพสู้คู่แข่งไม่ได ้

4.  เทคโนโลยหีรือกระบวนกำรผลิตลำ้สมยั 

5. ไม่มีกำรวจิยัและพฒันำ 

6.  เป็นบริษทัเกิดใหม่ ตรำสินคำ้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 

จุดอ่อน 

(Weakness) 



การวเิคราะห์ SWOT (ต่อ) 1. ลูกคำ้ตอ้งกำรส่ิงใหม่ 

2. กำรบริกำรใหม่ 

3. กำรเพิ่ม-ลดของประชำกร 

4. กฎหมำยและกำรเมือง 

5. กำรสนบัสนุนของรัฐบำล 

6. สภำพสงัคมท่ีเปล่ียนไป 

7. ควำมตอ้งกำรของตลำด 

โอกาส 

(Opportunity) 



การวเิคราะห์ SWOT (ต่อ) 
1. ตลำดแรงงำน ขำดแคลนแรงงำน 

2. วตัถุดิบรำคำสูง   

3. ตลำดสินคำ้แคบ 

4. ประเพณี วฒันธรรม และศำสนำ 

5. ระเบียบ กฎหมำยต่ำงๆ  

อปุสรรค์ 

(Threat) 



การร้ือปรับระบบ 
1. หลกัการของการร้ือปรับระบบ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

1.1.1 งำนต่ำงๆ (jobs) ถูกรวมตวัเขำ้ดว้ยกนั ลกัษณะพ้ืนฐำนของ
กระบวนกำรร้ือปรับทั้งระบบคือ งำน (jobs) หรือกิจต่ำงๆ (task) 

1.1.2 กำรตดัสินใจของผูป้ฏิบติังำน 

ลกัษณะของการร้ือทั้งระบบ 1.1
  



การร้ือปรับระบบ (ต่อ) 
1. หลกัการของการร้ือปรับระบบ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

1.1.3 ขั้นในกำระบวนกำรถูกน ำมำใชอ้ยำ่งเป็นธรรมชำติ  

1.1.4 กระบวนกำรมีหลำยรูปแบบ 

1.1.5 กำรปฏิบติังำนท่ีท ำใหเ้กิดควำมสมเหตุผล  

1.1.6 กำรตรวจสอบและกำรควบคุมลดนอ้ยลง  

ลกัษณะของการร้ือทั้งระบบ 1.1
  



การร้ือปรับระบบ (ต่อ) 
1. หลกัการของการร้ือปรับระบบ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

1.1.7 กำรติดต่อกบัภำยนอกลดลง 

1.1.8 ผูบ้ริหำรกระบวนกำรติดกบัผูอ่ื้น  ณ จุดเดียว  

1.1.9 กำรบริหำรงำนท่ีเนน้กำรรวมอ ำนำจและกำรกระจำยอ ำนำจ 

ลกัษณะของการร้ือทั้งระบบ 1.1
  



การร้ือปรับระบบ (ต่อ) 

1. หลกัการของการร้ือปรับระบบ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

1.2.1 คุณสมบติัของคนท่ีจะท ำงำนในกระบวนกำรกำรร้ือปรับทั้ง
ระบบ 

 -   ควำมสำมำรถในกำรติดต่อส่ือสำร 

 -   ควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัควำมสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน 

ลกัษณะของคนกบัการร้ือปรับทั้งระบบ 1.2
  



การร้ือปรับระบบ (ต่อ) 
1. หลกัการของการร้ือปรับระบบ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

1.2.1 คุณสมบติัของคนท่ีจะท ำงำนในกระบวนกำรกำรร้ือปรับทั้งระบบ 
 -   ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 

 -   ควำมสำมำรถในกำรแกไ้ขปัญหำและปรับตวั 

 -   ภำวะผูน้ ำ 

ลกัษณะของคนกบัการร้ือปรับทั้งระบบ 1.2
  



การร้ือปรับระบบ (ต่อ) 
1. หลกัการของการร้ือปรับระบบ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

1.2.2 กำรใหก้ำรศึกษำ 

1.2.3 กำรจ่ำยค่ำตอบแทน 

1.2.4 กำรคดัเลือกผูป้ฏิบติังำนใหม่ 

ลกัษณะของคนกบัการร้ือปรับทั้งระบบ 1.2
  



การร้ือปรับระบบ (ต่อ) 
2. ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการร้ือปรับทั้งระบบ รำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 (นิตยา  ประเสริฐศรี,2558,หน้า 188) 

การบริหารโครงการ 2.1  

พนัธะผูกพนัจากฝ่ายบริหารระดบัระดบัสูง 2.2  

วฒันธรรมองค์การ 2.3  



การร้ือปรับระบบ (ต่อ) 
2. ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการร้ือปรับทั้งระบบ รำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 (นิตยา  ประเสริฐศรี,2558,หน้า 188) 

การเลือกกรณีศึกษา เพ่ือเป็นโครงการน าร่องการร้ือปรับทั้งระบบ 2.4  

ระบบสารสนเทศ 
2.5  


