
การท างานเป็นทีม และการบรหิารความขดัแยง้ 

           ดร.สดุารตัน ์ พมิลรตันกานต์ 

บทท่ี 10 



 
 
 

วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

1. อธิบายความหมายของทีมงานได ้

2. อธิบายความส าคญัของทีมงานได ้

3. อธิบายกลุ่มหรอืทีมงานได ้

4. อธิบายหลกัการสรา้งทีมงานท่ีมีประสทิธิภาพได ้

5. อธิบายการบรหิารทีมงานได ้

6. อธิบายการพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แขง็ได ้

7. อธิบายการบรหิารความขดัแยง้ได ้

8. อธิบายผลกระทบของความขดัแยง้และการจดัการความขดัแยง้ได ้



 
 
 

  ความหมายของทีมงาน 

     การท างานเป็นทีม  เป็นการร่วมกนัท างานของสมาชิกที่มากกว่า 1 คน โดยที่

สมาชกิทุกคนนัน้จะตอ้งมี  เป้าหมายเดยีวกนั จะท าอะไรแลว้ทุกคนตอ้งยอมรบัรว่มกนั มี

การวางแผนการท างานรว่มกนัซึง่ในการท างานเป็นทมีนัน้จะมีความส าคญัในทกุองคก์าร 



 
 
 

ความส าคญัของทีมงาน 

การท างานเป็นทีมจงึมีความส าคญัเนือ่งจาก 

1. ท าใหมี้การเพิม่ผลผลติ จากการท างานเป็นทมี พนกังานมีการเปลี่ยนแปลงหนา้ทีก่ารท างานทกุ 6 เดอืน 

เพ่ือเรยีนรูผ้ลกระทบทีอ่าจเกิดจากการท างาน  

2. การเพิม่ความเรว็ เช่น  การปฏิบตังิานดว้ยความรวดเร็ว ของทมีงานสามารถเพ่ิมยอดขายได ้2 เทา่ สามารถ

ลดการลาออกของพนกังาน 2-10% ตอ่ปี จากเดมิ 20% ตอ่ปี (หน่วยงาน : Guidant Corp.) 

3. ลดตน้ทุน เช่น บรษิทั Boeing ใชว้ธีิการท างานเป็นทมีในการพฒันาเครือ่งบินพาณิชย ์



 
 
 

   ความส าคญัของทีมงาน                         (ต่อ) 

การท างานเป็นทีมจงึมีความส าคญัเนือ่งจาก 

4. การพฒันาคุณภาพ เชน่ Weatinghouse ใชว้ธิีการท างานเป็นทมีในการพฒันาคณุภาพการท างานนอกจากน้ี ฝ่ายพลงังาน

นิวเคลียรย์งัไดร้บัรางวลั Malcolm Baldrige Quality Awards  

5. ลดการแข่งขนัภายใน เชน่ รา้นขายเสื้อผา้ Men’s Wearhouse เป็นรา้นขายเสื้อผา้ทีมี่สาขาหลายที ่ไดไ้ลท่ีป่รกึษาทีป่ระสบ

ความส าเร็จมากทีสุ่ดคนหน่ึงออก เน่ืองจากไมมี่การแบง่ลูกคา้กบัพนกังานคนอืน่ ถึงแมว้า่ยอดขายของเขาจะไมมี่ใครสูไ้ด ้แตร่า้นไม่

สามารถ อยูไ่ดด้ว้ยยอดขายของพนกังานเพียงคนเดยีว 

6. การพฒันาท่ีท างาน เชน่ บ. Microsoft Corp., ซึง่เป็นบรษิทัทีเ่ก่ียวกบัการผลิต ซอฟตแ์วร ์ไดมี้การแบง่ทมี R&D ออกเป็น

กลุม่เพ่ือชว่ยในการเพ่ิมแรงบนัดาลใจ ความพึงพอใจและการรว่มมือกนัของสมาชกิ 



 
 
 

        กลุ่มหรอืทีมงาน 

การท างานแบบเป็นทีมมีความแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์องการรวมตวัดงันี้ 

(เบญจมาภรณ ์ อศิรเดช,2557,หนา้ 274) 

1 ทีมงานแนะน า (Advice Teams) 

การรวมตวัของกลุม่เพ่ือเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารส าหรบัการตดัสนิใจ 

2 ทีมงานผลติ (Production Teams) 

ทมีงานทีร่บัผิดชอบการปฏิบตังิาน วนัตอ่วนั เชน่ พนกังานผลิตรถ ใน

โรงงาน ของ Toyota Moter 



 
 
 

     กลุ่มหรอืทีมงาน                                 (ต่อ) 

การท างานแบบเป็นทีมมีความแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์องการรวมตวัดงันี้ 

(เบญจมาภรณ ์ อศิรเดช,2557,หนา้ 274) 

3 ทีมงานของโครงการ (Project Teams) 

ทมีงานทีช่ว่ยแกไ้ขปัญหาซึง่มกัจะประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 

4 ทีมงานแอค็ช ัน่ (Action Teams) 

เป็นทมีงานทีป่ระกอบดว้ยกลุม่คนทีมี่คณุสมบตั ิ ดงัน้ี  : 

1. สามารถรว่มงานกบัผูอ้ืน่ไดเ้ป็นอยา่งด ี   2. เป็นผูเ้ชีย่วชาญในการฝึกอบรม   



 
 
 

การแบ่งประเภททีมงานตามการปฏบิตัิงาน 

1. ทีมคุณภาพ 
(Quality Circle) 

   ทีมสมาชิกทุกคนลว้นรบัผิดชอบต่อ

ลกัษณะทัง้หมดของการปฏิบตัิงานโดย

เป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร  สมาชิกแบ่ง

หนา้ทีค่วามรบัผิดชอบของงาน สามารถ

เ ลื อกสมาชิ กผู ้ร่ วมทีม  แล ะมี ก าร

ตรวจสอบซึง่กนัและกนั 

2. ทีมจดัการดว้ยตนเอง 
(Self-Manage Teams) 

     กลุ่ มอาสาสมัคร พนักงาน หรื อ

ผูบ้ริหาร ที่มีการพบปะกนัเป็นระยะๆ เพ่ือ

ปรึกษา เ ก่ียวกับ ปัญหาเรื่ อ งงานและ

คณุภาพ  

QC 

“ทีม

แกปั้ญหา” 



 
 
 

     ข ัน้ตอนการพฒันากลุ่มและทีมงาน 

การรวมตวั (Forming Stage) เป็นการรวบรวมสมาชกิในกลุม่        

สิง่ทีผู่น้ าควรท าคอื ควรจะใชเ้วลากบัสมาชกิกลุม่สรา้งความคุน้เคยและ

สรา้งปฏิสมัพนัธ ์

ระดมก าลงั (Storming Stage) ขัน้ตอนน้ีเป็นชว่งเวลาแหง่การทดสอบ

นโยบายของผูน้ ากลุม่เพ่ือจะไดส้รุปวา่ตนเองเหมาะสมกบักลุม่น้ีหรอืไม ่

สิง่ผูน้ าควรท าคอื  ใหก้ารสนบัสนุนสมาชกิกลุม่ในการเสนอแนะ

ความคดิ  ขอ้แตกตา่ง 

ข ัน้ตอนท่ี 1 

ข ัน้ตอนท่ี 2 



 
 
 

     ข ัน้ตอนการพฒันากลุ่มและทีมงาน 

การก าหนดมาตรฐาน (Norming Stage) มีการก าหนดแนวทางและ

วธิีการในการท างานรว่มกนั สิง่ทีผู่น้ าควรท า คอื  ใหค้วามส าคญักบั

ความสามคัค ี

การปฏบิตัิการ สมาชกิกลุม่มุง่เนน้เรือ่งการแกปั้ญหา และตระหนกัถึง

การปฏิบตัติามหนา้ทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย (Performing Stage)       

สิง่ทีผู่น้ าควรท าคอื  ใหอ้ านาจอยา่งเพียงพอ และเหมาะสมกบังานที่

ไดร้บัมอบหมายในกลุม่ 

ข ัน้ตอนท่ี 3 

ข ัน้ตอนท่ี 4 



 
 
 

  ข ัน้ตอนการพฒันากลุ่มและทีมงาน 

ขั้นตอนที่ 5 
 

การสลายตวั  เป็นขัน้ตอนทีส่มาชกิในกลุม่สลายตวัหลงัจาก

เสร็จสิ้นหนา้ทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย  สิง่ทีผู่น้ าควรท า คอื  ผูน้ า

กลุม่จะชว่ยสมาชกิในการสลายตวัโดยการฉลองการบรรลุผล

ส าเร็จและการเริม่ตน้ 



 
 
 

               หลกัการสรา้งทีมงานท่ีมีประสทิธิภาพ         

สิง่ท่ีตอ้งค านงึถงึในการสรา้งทีมงาน ประกอบดว้ย 

1. ประสทิธภิาพของเป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบั 

2. การจงูใจทีส่ามารถตรวจสอบได ้: การปฏิบตังิานของสามารถตรวจสอบได ้

3. ขนาด : ขนาดทมีงาน เล็ก (2- 9 คน) และขนาดใหญ ่(10-16 คน) 

4. บทบาท : สมาชกิของทมีงานจะมีการปรบัปรุงบทบาทของตนตามความคาดหวงั 

5. มาตรฐาน : เป็นการก าหนดกฎเกณฑห์รอืรูปแบบพฤตกิรรมทีส่มาชกิยอมรบั 

6. การอยูร่ว่มกนั : ผูบ้ริหารควรจะปลอ่ยใหม้ีการเลือกสมาชกิของกลุม่เอง มีกิจกรรมของ

กลุม่และชว่ยทุกคนใหไ้ดร้บัการยกยอ่งและชืน่ชมกบัสมาชกิทุกคน 



 
 
 การบรหิารทีมงานมีหลกัการและวิธีการบริหารทีมงานดงันี้  

(สมคิด  บางโม,2558,หนา้ 238) 

1. หลกัการ หลกัการบรหิารทีมงานใหมี้ประสทิธิภาพควรยดึหลกัการดงันี้ 

ศึกษาใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทมีงาน 1.1 

การมอบหมายงานใหส้มาชกิคนใดท างานตอ้งยดึหลกัความสามารถและใชค้นให ้

ตรงกบังาน 

1.2 

1.3 ใหส้มาชกิทุกคนมีสว่นรว่มทุกขัน้ตอน มีการประชุมกนัเป็นประจ า 

1.4 การด าเนินงานของทมี ใหใ้ชว้งจรเดมิง นัน่คอื PDCA 

การบรหิารทีมงาน 



 
 
 การบรหิารทีมงานมีหลกัการและวิธีการบริหารทีมงานดงันี้  

(สมคิด  บางโม,2558,หนา้ 238) 

1.  หลกัการ หลกัการบรหิารทีมงานใหมี้ประสทิธิภาพควรยดึหลกัการดงันี้ 

อ านวยความสะดวกในการท างานใหแ้กส่มาชกิอยา่งสม า่เสมอ 1.5 

พฒันาทมีงานอยา่งตอ่เน่ือง คอืพฒันาวธิกีารท างาน พฒันาสมาชกิ และน า

เทคโนโลยีมาใช ้

1.6 

1.7 ประเมินผลงานของทมีงานเป็นระยะ 

1.8 ตอ้งใหส้มาชกิทมีงานไดร้บัประโยชนต์ามทีอ่งคก์ารมุง่หวงั 

การบรหิารทีมงาน                        (ต่อ) 



 
 
 2.  วิธีการบรหิารทีมงาน 

การบรหิารทีมงาน                    (ต่อ) 

Plan - วางแผน 

Do - ลงมือท า 

Check - ตรวจสอบ  

Act - แกไ้ขแลว้ปฏบิตัิต่อไป 



วิธีการบรหิารทีมงานจะตอ้งเริม่ดว้ยการวางแผนการท างาน

ของทีมงานก่อน โดยใหส้มาชกิทุกคนมีส่วนร่วมในการ

วางแผน 

 
 
 2.

  
วิธีการบรหิารทีมงาน 

การบรหิารทีมงาน                     (ต่อ) 

ข ัน้ตอนท่ี 1 :  Plan - วางแผน 



2.1 ศึกษาเป้าหมาย วธิที างานตามแผนทีก่ าหนดไว ้

2.2 การมอบหมายงานใหย้ดึหลกัความสามารถและใชค้นใหต้รงกบังาน 

2.3 ลงมือท าตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไวใ้นแผน 

2.4  เก็บขอ้มูลตา่งๆ ในการท างาน โดยเฉพาะขอ้มูลเชงิคณุภาพ 

 
 
 

2. วิธีการบรหิารทีมงาน 

การบรหิารทีมงาน                    (ต่อ) 

ข ัน้ตอนท่ี 2 : Do - ลงมือท า 



การตรวจสอบการท างานและผลของการท างาน ควรตรวจสอบเป็นระยะแลว้แตล่กัษณะ

ของงาน อาจตรวจสอบทุกสปัดาห ์หรือทุกเดอืน หรอืทุก 3 เดอืน เพ่ือหาขอ้บกพรอ่ง

และปัญหาตา่งๆ 

 
 
 

2. วิธีการบรหิารทีมงาน 

การบรหิารทีมงาน                 (ต่อ) 

v ข ัน้ตอนท่ี 3 : Check - ตรวจสอบ  



 
 
 2.  วิธีการบรหิารทีมงาน 

ข ัน้ตอนท่ี 4 : Act- แกไ้ขแลว้ปฏบิตัิต่อไป 

4.1 ถา้ผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแกท้ีต่น้เหตุ 

4.2 ถา้พบความผดิปกตใิดๆ ใหส้อบสวนคน้หาสาเหตุ แลว้ท าการป้องกนัเพ่ือไมใ่หค้วามผดินัน้เกิดข้ึนซ า้อกี 

4.3 พฒันาหรอืปรบัปรุงระบบการท างานใหด้ขีึ้น 

เม่ือตรวจสอบพบขอ้บกพร่องใหแ้กไ้ขแลว้น าไปปฏบิติัตามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้ ในข ัน้ตอนการแกไ้ข 

  การบรหิารทีมงาน                                  (ต่อ) 



 
 
 

     ทมีงานทีมี่ความเขม้แข็งและรวมตวักนัท างานเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 

(Unity)  สามารถท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ 

    การพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แขง็ 



การพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แขง็          (ต่อ) 

การพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แขง็มีรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1.  

2.  

3.  

4.  

สรา้งทมีงานใหเ้ขม้แข็ง 

ใหผ้ลประโยชนอ์ยา่งยุตธิรรม 

เมื่อมีความขดัแยง้ภายในทมีงานตอ้งรบีแกไ้ขทนัท ี

การยกยอ่งหรอืเชดิชเูกียรตเิมื่อมีโอกาส 



การพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แขง็        (ต่อ) 

การพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แข็งมีรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

5.  

6.  

7.  

8.  

พฒันาความรูค้วามสามารถของสมาชกิทมีงานอยา่งตอ่เน่ือง 

การสือ่สารภายในกลุม่ตอ้งรวดเร็ว ถกูตอ้ง ทัว่ถึง 

น าเทคโนโลยมีาใช ้ท าใหเ้พ่ิมความสามารถ 

ใหส้มาชกิไดแ้สดงความคดิเห็นอยา่งอสิระ 



 
 
 

ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีเ่กิดข้ึนตามธรรมชาต ิเมือ่บุคคลมเีป้าหมาย 

หรอืจดุมุง่หมายทีแ่ตกตา่งกนั และความแตกตา่งเหลา่น้ีจะกอ่ใหเ้กิด

เป็นความขดัแยง้ 

    การบรหิารความขดัแยง้ 



 
 
 

การบรหิารความขดัแยง้               (ต่อ) 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยง้ 

การศกึษาความขดัแยง้แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปนี้ (สมคิด  บางโม,2558,หนา้ 249) 

1. แนวคดิสมยัด ัง้เดมิ มีความคดิเห็นวา่ความขด้แยง้เป็นสิง่ไมด่ ีเป็นบ่อเกิดแหง่การทะเลาะววิาทใหแ้ก่

องคก์าร ตอ้งหาทางหลีกเลี่ยงไมใ่หเ้กิด 

2. แนวคดิเชงิพฤติกรรม มีความคดิเห็นวา่ความขดัแยง้เป็นเรือ่งปกตทิีจ่ะเกิดข้ึนในทกุองคก์าร 

ความขดัแยง้อาจเกิดประโยชนม์ากกวา่โทษ 

3. แนวคดิเชงิปฏสิมัพนัธ์ มีความคดิเห็นวา่ ความขดัแยง้มีประโยชนต์อ่องคก์ารเพราะ กระตุน้

ใหเ้กิดความคดิรเิริม่ องคก์ารไมมี่ความขดัแยง้จะท าใหพ้ฒันาชา้ และเฉื่อยชา  



 
 
 

    การบรหิารความขดัแยง้                                      (ต่อ) 

2. ประเภทของความขดัแยง้ในองคก์าร 

 สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณ ีคือ  โดยยดึคู่กรณเีป็นหลกั  และโดยยดึเนื้อหาของความขดัแยง้ 

2.1 โดยยดึคู่กรณเีป็นหลกั   แบ่งความขดัแยง้ได ้3 ประเภท 

1.1  ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล 

1.2  ความขดัแยง้ระหวา่งตวับุคคล  

1.3  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุม่ 



 
 
 

การบรหิารความขดัแยง้                                  (ต่อ) 

2. ประเภทของความขดัแยง้ในองคก์าร 

 สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณ ีคือ  โดยยดึคู่กรณเีป็นหลกั  และโดยยดึเนื้อหาของความขดัแยง้ 

2.2  โดยยดึเนื้อหาของความขดัแยง้                  แบ่งได ้3 ประเภท 

2.1  ความขดัแยง้ในเรือ่งการปฏิบตังิาน 

2.2  ความขดัแยง้เรือ่งระบบการท างาน 

2.3  ความขดัแยง้ในเรือ่งการใชท้รพัยากร 



 
 
 

ผลกระทบของความขัดแย้ง 
ผลกระทบของความขดัแย้งในองค์การก่อให้เกดิผลดงัต่อไปนี ้(สมคิด  บางโม,2558,หน้า 254) 

1. ผลเสียต่อองค์การ     

1.1  สร้างความเครียดให้แก่บุคลากร ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบัตงิาน 

1.2  ความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือระหว่างหน่วยงาน 

1.3  ในด้านบุคลากร  จะสูญเสียบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถ 



 
 
 

ผลกระทบของความขัดแย้ง(ต่อ) 
ผลกระทบของความขดัแย้งในองค์การก่อให้เกดิผลดงัต่อไปนี ้(สมคิด  บางโม,2558,หน้า 254) 

1. ผลเสยีต่อองคก์าร     

1.4  เกดิบรรยากาศทีไ่ม่ไว้วางใจกนั จบัผดิ กลัน่แกล้ง 

1.5  ทรัพยากรขององค์การเกดิความสูญเสียเพิม่มากขึน้ 

1.6  ภาพลกัษณ์ขององค์การเสียหาย 



 
 
 

ผลกระทบของความขัดแย้ง(ต่อ) 
ผลกระทบของความขดัแย้งในองค์การก่อให้เกดิผลดงัต่อไปนี ้(สมคิด  บางโม,2558,หน้า 254) 

 2. ผลดต่ีอองคก์าร  ถา้ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมยอ่มเกิดผลดตีอ่
องคก์าร ดงัตอ่ไปน้ี 

2.1  ท าให้เกดิความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 

2.2 ขบัเคล่ือนองค์การให้ก้าวไปข้างหน้า 

2.3 ท าให้บุคลากรต้องพฒันาตนเอง 



 
 
 

ผลกระทบของความขัดแย้ง       (ต่อ) 
ผลกระทบของความขดัแย้งในองค์การก่อให้เกดิผลดงัต่อไปนี ้(สมคิด  บางโม,2558,หน้า 254) 

 2 ผลดต่ีอองคก์าร  ถา้ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมยอ่มเกิดผลดตีอ่
องคก์าร ดงัตอ่ไปน้ี 

2.4  
ความขดัแย้งจะเป็นเสมือนส่ิงบังคบัให้แต่ละฝ่ายมี
ความสัมพนัธ์ทีด่ขีึน้ ความยดึมั่นในกลุ่ม 

2.5 ความขัดแย้งอาจกลายเป็นความร่วมมือเพ่ือเผชิญปัญหาที่ใหญ่กว่า 



 
 
 

การจดัการความขดัแยง้ 

สามารถแบ่งประเภทของความขดัแยง้ไดเ้ป็น  

2 ประเภท ดงัตอ่ไปน้ี 

1. ประเภทของความขดัแยง้  

1.1  ความขดัแยง้ในดา้นลบ (Negative Conflict/Dysfunction Conflict)  

1.2 ความขดัแยง้ในดา้นบวก หรอืแบบสรา้งสรรค ์(Constructive Conflict/Cooperation 

Conflict)  

หมายถึง ความขดัแยง้ทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพขององคก์ารในดา้นลบ ซึง่ผูจ้ดัการตอ้งการ

ทีจ่ะขจดัความขดัแยง้แบบน้ีออกไปจากองคก์าร 

หมายถึง เป็นการแสดงความคดิเห็นทีข่ดัแยง้ทีมี่ประโยชนต์อ่องคก์าร 



 
 
 

การจดัการความขดัแยง้                           (ต่อ) 

ความขดัแย้งเกดิขึน้ได้หลายสาเหตุดงันี ้2. สาเหตุของความขดัแยง้ 

2.1

  

การแข่งขนัเพือ่วตัถุดบิท่ีขาดแคลน จะเกิดข้ึนเม่ือสองกลุม่มีความตอ้งการในสิง่เดยีวกนั เชน่ 

เงินลุงทนุ  พ้ืนทีข่องส านกังาน เครือ่งมือพนกังาน เป็นตน้  

ความกดดนัจากตารางเวลา  ซึง่การก าหนดระยะเวลาการท างานแตล่ะประเภทนัน้มีประโยชน์

ตอ่การชกัจงูพนกังานใหท้ างาน แตใ่นทางกลบักนัก็อาจจะสรา้งความไมพ่อใจ ความขดัแยง้ ถา้

หากพนกังานคดิวา่การก าหนดเวลานัน้ไมเ่หมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

2.2

  
เป้าหมายและรางวลัตอบแทนไม่สอดคลอ้งกนั   2.3

  



 
 
 

 การจดัการความขดัแยง้                                   (ต่อ) 

ความขดัแย้งเกดิขึน้ได้หลายสาเหตุดงันี ้2. สาเหตุของความขดัแยง้ 

2.4

  
ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายไม่มีความชดัเจน 

สถานท่ีแตกต่างกนั มกัจะเกดิกบัผูท่ี้มีสถานะหรอืต าแหน่งงานอยู ่

ดา้นล่างของโครงสรา้งองคก์าร 
2.5

  

เกดิปัญหาส่วนตวั โดยปกติแลว้บคุลกิ ค่านยิม ทศันคติและประสบการณ์

ของแต่ละบคุคลอาจจะมีความแตกต่างกนัอย่างสิ้นเชงิ 

2.6

  



 
 
 

การจดัการความขดัแยง้                     (ต่อ) 

2. สาเหตุของความขดัแยง้ 

2.7

  

ขอ้ผดิพลาดในการสือ่สาร 



 
 
 

การจดัการความขดัแยง้                                               (ต่อ) 

วธิีการสรา้งความขดัแยง้ในดา้นบวก มีดงัน้ี  (เบญจมาภรณ ์ อศิรเดช,2557,หนา้ 272) 

3. วิธีการสรา้งความขดัแยง้ในดา้นบวก  

กระตุน้การแขง่ขนัระหวา่งพนกังาน เพราะการแขง่ขนัเป็นสว่นหน่ึงของความ

ขดัแยง้ทีช่ว่ยเพ่ิมผลงานของพนกังาน 

3.1 

3.2 การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคก์ารและกระบวนการท างาน 



 
 
 

การจดัการความขดัแยง้(ต่อ) 

วธิีการสรา้งความขดัแยง้ในดา้นบวก มีดงัน้ี  (เบญจมาภรณ ์ อศิรเดช,2557,หนา้ 272) 

3. วิธีการสรา้งความขดัแยง้ในดา้นบวก  

ใชโ้ปรแกรมความขดัแยง้ (Devil’s Advocacy & The Dialectic Method) ซึง่เป็นวธีิการ

ออกแบบเพ่ือตอ้งการรูถึ้งความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งโดยทีไ่มส่ง่ผลกระทบตอ่ความรูส้กึ 

3.4 

3.3 การรบัคนใหมเ่ขา้มา หากไมมี่การน าคนใหมเ่ขา้มา องคก์ารก็จะเกิดการตอ่ตา้นการเปลี่ยนแปลง 

ตา่งๆ 



ขอบคุณแหล่งขอ้มูล 

https://www.youtube.com/watch?v=okG9oGLS7tM       คลิปการท างานเป็นทมี 

https://www.youtube.com/watch?v=okG9oGLS7tM
https://www.youtube.com/watch?v=okG9oGLS7tM
https://www.youtube.com/watch?v=okG9oGLS7tM
https://www.youtube.com/watch?v=okG9oGLS7tM
https://www.youtube.com/watch?v=okG9oGLS7tM


The end 

Thank you for your attention 


