
บทท่ี 9 

การควบคุม (control)  

 ดร.สดุารตัน ์ พมิลรตันกานต์ 



วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

1.  อธิบายกระบวนการในการควบคมุได ้

2.  อธิบายรูปแบบในการควบคุมได ้

3.  อธบิายเทคนิคทีใ่ชใ้นการควบคมุ 

4.  อธบิายสิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งควบคมุ 

5.  อธิบายการตอ่ตา้นการควบคมุได ้

6.  อธบิายระบบการควบคมุทีม่ีประสทิธผิลได ้

7.  อธิบายปัจจยัการเลือกระบบการควบคุมในองคก์ารได ้



ความหมายของการควบคุม 

      ก า รค วบคุ ม มี เ ป้ า หม าย เ พ่ื อ ใ ห ้ก า รท า ง า น 

ขององค์การบรรลุตามเป้าหมายหรือว ัตถุประสงค์ 

ขององค์การและมุ่ งที่ จ ะแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรม 

หรอืสิง่ทีเ่บี่ยงเบนในองคก์าร 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร ดงัต่อไปนี้ 

การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินการ  1. 

1. 

กระบวนการในการควบคุม 

การก าหนดมาตรฐานจะเกิดจากการพิจารณาถึงวตัถุประสงค ์ ขององคก์ารและ

การวางแผนหรือวตัถุประสงคเ์ป็นแผนงาน แลว้จึงก าหนดมาตรฐานจากแผนงาน

ในการด าเนินงานขององคก์าร 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร 

ดงัต่อไปนี้ 

1. 

กระบวนการในการควบคุม       (ตอ่) 

1.1 มาตรฐานดา้นเวลา (Time standards) เป็นการก าหนดระยะเวลาในการท างาน ซึง่ตอ้งมีการ

ก าหนดเสน้ตายวา่งานจะเสร็จเม่ือไหร ่

การก าหนดมาตรฐานนี้องคก์ารมีมาตรฐานในการก าหนด  ดงัต่อไปนี้  

(วนัชยั มีชาติ ,2557,หนา้ 293) 

1.2 มาตรฐานดา้นผลผลติ (Productivity standard) เป็นมาตรฐานทีอ่งคก์ารก าหนดผลผลิต

ขององคก์ารในชว่งเวลาใดเวลาหน่ึง ผลผลิตจะเป็นเป้าหมายใหผู้ป้ฏิบตังิาน รูว้า่งานบรรลุ

วตัถุประสงคห์รือไม่ 

การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินการ 1. 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร ดงัต่อไปนี้ 

การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินการ  1. 

1. 

กระบวนการในการควบคุม             (ต่อ) 

1.3 มาตรฐานดา้นตน้ทุนหรอืค่าใชจ้า่ย (Cost standards) เป็นมาตรฐานทีอ่งคก์ารก าหนด

คา่ใชจ้า่ยในการด าเนินกิจการของในองคก์าร ซึง่ถือเป็นเครือ่งมือในการควบคมุตน้ทนุในการ

ผลิตสนิคา้หรือบริการ 

องคก์ารการก าหนดมาตรฐานนี้องคก์ารมีมาตรฐานในการก าหนดดงัต่อไปนี้ 

(วนัชยั มีชาติ ,2557,หนา้ 293) 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร ดงัต่อไปนี้ 

การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินการ  1. 

1. 

กระบวนการในการควบคุม             (ต่อ) 

องคก์ารการก าหนดมาตรฐานนี้องคก์ารมีมาตรฐานในการก าหนดดงัต่อไปนี้  
(วันชัย มชีาต ิ,2557,หน้า 293) 

1.4 มาตรฐานดา้นคุณภาพ (Quality standards) มาตรฐานในดา้นน้ีองคก์ารจะน ามาก าหนดใน

ดา้นกฎเกณฑท์ีใ่ชใ้นการท างานและตรวจสอบคณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร ท าใหลู้กคา้เกิดความ

พอใจ เชน่ เครือ่งหมาย มอก. 

1.5 มาตรฐานดา้นพฤติกรรม (Behavioral standards) เป็นการก าหนดมาตรฐานของ 

พฤตกิรรมทีส่มาชกิในองคก์ารจะตอ้งกระท า   



ตวัอย่าง 



Milestones 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนนิงานขององคก์าร ดงัต่อไปนี้ 

การวดัผลการด าเนนิงานขององคก์ารและผูป้ฏบิตัิงานในองคก์าร 

(Evaluate Performance) 

2. 

กระบวนการในการควบคุม            (ต่อ) 

 ขัน้ตอนน้ีองคก์ารจะรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลกาปฏิบตัิงานของหน่วยงานและบุคคลที่เก่ียวขอ้ง 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ีจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบตัิงานทีเ่ก่ียวขอ้งทัง้หมด เพ่ือใหท้ราบผลงานที่

เกิดขึ้นจริง การวดัผลงานอาจกระท าโดยการสงัเกตการท างานการรวบรวมสถิติขอ้มูลผลการปฏิบตัิงาน 

การสอบถามผูท่ี้เกีย่วขอ้งแลว้แต่ลกัษณะงานและความถนดัในการเลอืกใช ้ขององคก์าร 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนนิงานขององคก์าร ดงัต่อไปนี้ 

การเปรยีบเทียบผลงานกบัมาตรฐาน 

(Compare Performance With Standards)  
3. 

กระบวนการในการควบคุม             (ต่อ) 

 ตรวจสอบผลการท างาน การเปรียบเทียบผลงานจะท าใหอ้งคก์ารทราบวา่ 

การด าเนินงานที่ผ่านมาไดด้ีเพียงไรการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานเป็นการสะทอ้น

การท างานจริงขององคก์ารวา่ผลงานจริงดีกวา่เท่ากบัหรือต า่กวา่มาตรฐานที่ต ัง้ไว ้

เพียงไร เชน่ การประเมินผลการปฏิบตังิานมีการก าหนดเกณฑผ์า่น รอ้ยละ 70 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนนิงานขององคก์าร ดงัต่อไปนี้ 

การแกไ้ขและปรบัปรงุการด าเนินงาน ขององคก์าร

(Corrective action)  
4. 

กระบวนการในการควบคุม             (ต่อ) 

 ขัน้ตอนน้ีหลงัจากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัมาตรฐานที่ต ัง้ไวแ้ลว้

องคก์ารจะทราบวา่ผลงานที่ไดบ้รรลุตามมาตรฐานและเป้าหมายที่ก าหนดไวแ้ลว้

องคก์ารจะทราบวา่ผลงานที่ไดบ้รรลุตามมาตรฐานและเป้าหมายทีก่ าหนดไวห้รือไม่

เพียงไร 



องคก์ารจะมีกระบวนการในการควบคุมการด าเนนิงานขององคก์าร ดงัต่อไปนี้ 

การแกไ้ขและปรบัปรงุการด าเนนิงาน ขององคก์าร(Corrective 

action)  
4. 

กระบวนการในการควบคุม                  (ต่อ) 

 หากผลการปฏิบัติงานไม่ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานที่วางไว ้องค์การก็จะตอ้ง

พิจารณาว่าการท างานไม่ไดต้ามมาตรฐานนัน้เกิดจากสาเหตุใด เพ่ือหาแนวทางในการปรบัปรุงการ

ท างานขององคก์ารใหด้ียิ่งข้ึน  ตวัอย่าง  การน าเครื่องมือและอุปกรณต่์างๆ หรอืผลผลติ ไปท าการสอบ

เทียบไดแ้ก่ เครือ่งช ัง่น า้หนกั  การทดสอบความเรว็ของรถจากหนา้จอแสดงผล หรอืค่าตวัเลข 



การควบคุมปัจจยัน าเขา้ หรอืการควบคุม ก่อนท่ีจะด าเนนิการ (Feed Forward Control) เป็น

การควบคมุขัน้น้ีมุ่งป้องกนั องคก์ารจะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสารทีถู่กตอ้ง จงึจะสามารถคาดการณ์

ปัญหาทีจ่ะเกิดข้ึนเพ่ือหาทางป้องกนั  

1. 

รปูแบบการควบคุมในองคก์ารประกอบดว้ยการควบคุมดงัต่อไปนี้ 

รปูแบบในการควบคุม 

การควบคุมกระบวนการในการปฏบิตัิงาน (Concurrent Control) เป็นการติดตามการ

ท างาน เพ่ือแกไ้ขปัญหาในทกุชว่งการท างานไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี
2. 

การควบคุมหลงัการด าเนนิการ (Feedback Control) เป็นรูปแบบการควบคมุทีเ่กิดข้ึนหลงัจากมี

การด าเนินการตา่งๆ ไปแลว้ การควบคมุในขัน้ตอนน้ีปัญหาตา่งๆ จะเกิดขึ้นแลว้องคก์ารจะตอ้ง

เขา้ไปแกไ้ขปัญหาตา่งๆ เกิดข้ึนหลงัจากปัญหาผา่นพน้ไปแลว้แกไ้ขอะไรไม่ได ้ 

3. 



1. 

 รปูแบบในการควบคุม                 (ต่อ) 

รปูแบบการควบคุมในองคก์าร  ท่ีมา : วนัชยั  มีชาติ,2557,หนา้ 303 

วตัถุดบิ วสัดุ  บุคคล ตรวจระหวา่งผลิต 
ท าใหท้ราบผลการท างานจรงิหลงัท างานเสร็จสิ้น 



1. 

การควบคุมการด าเนนิงานขององคก์าร เทคนคิท่ีใชใ้นการควบคุมการ

ด าเนนิงาน มีดงัต่อไปนี้ (วนัชยั  มีชาติ,2557,หนา้ 304) 

    เทคนคิท่ีใชใ้นการควบคุม (Control Techniques) 

1. การวิเคราะห์ตน้ทุน-ผลตอบแทน (cost-benefit analysis) 

     การวเิคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทนน้ีองคก์ารจะเลือกวธิดี าเนินการทีใ่หป้ระโยชนก์บั

องคก์ารสงูทีสุ่ดตามหลกัเศรษฐศาสตร ์คอืวธิทีีค่า่ใชจ้า่ยนอ้ยทีสุ่ดคา่ตอบแทนมากทีสุ่ด 

องคก์ารทีจ่ะใชว้เิคราะหค์า่ใชจ้า่ยและผลตอบแทนจะตอ้งก าหนดเป้าหมายและกิจกรรมในการ

ด าเนินการใหช้ดัเจน 



1. 

การควบคุมการด าเนนิงานขององคก์าร เทคนคิท่ีใชใ้นการควบคุมการด าเนนิงาน มี

ดงัต่อไปนี้ (วนัชยั  มีชาติ,2557,หนา้ 304) 

   เทคนคิท่ีใชใ้นการควบคุม (Control Techniques)     (ตอ่) 

2. การควบคุมผ่านระบบงบประมาณ (budgeting)  

     องคก์ารจะก าหนดกิจกรรมในงบประมาณจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารอยู่

แลว้ การพิจารณาผลงานโดยใชง้บประมาณเป็นแนวทางในการท า ระบบงบประมาณทีม่ี

ลกัษณะเอื้ออ านวยตอ่การควบคมุทีอ่งคก์ารมกัจะน ามาใช ้เชน่ แผนงบประมาณระยะสัน้ ภาย

ประมาณ 1 ปี องคก์ารจะก าหนดกิจกรรมอะไร ตามงบประมาณซึง่ตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

องคก์าร 



1. 

ข ัน้ตอนของระบบงบประมาณแบบแผนงาน 

เทคนคิท่ีใชใ้นการควบคุม  (Control Techniques)   

PPBS 
Planning Programing Bedgeting  System  



1. 

การควบคุมการด าเนนิงานขององคก์าร เทคนคิท่ีใชใ้นการควบคุมการด าเนนิงาน มี

ดงัต่อไปนี้ (วนัชยั  มีชาติ,2557,หนา้ 304) 

   เทคนคิท่ีใชใ้นการควบคุม (Control Techniques)      (ตอ่) 

3. การบรหิารโดยวตัถุประสงค ์(management by objective)   

เป็นเทคนิคทีอ่งคก์ารใหพ้นกังานรว่มกบัองคก์ารในการก าหนดเป้าหมายใน

การท างาน โดยเชือ่วา่ผูป้ฏิบตังิานไดก้ าหนดเป้าหมายในการท างานของตนเอง

จะกอ่ใหเ้กิดความผูกพนักบัเป้าหมายดงักลา่วและจะเกิดความทุม่เทในการ

ท างานซึง่จะสง่ผลใหผ้ลงานขององคก์ารดข้ึีน 



1. 

     สิง่ท่ีองคก์ารตอ้งควบคุม                             (ต่อ) 

สิง่ท่ีองคก์ารตอ้งควบคุม มีดงัต่อไปนี้      (วนัชยั มีชาติ,2557,หนา้ 310) 

1 • การควบคุมทางการเงนิ หรอืการควบคุมค่าใชจ้า่ย (Cost control)  

2 • การควบคุมอตัราก าลงั หรอืการควบคุมก าลงัคน (Manpower) 

3 • การควบคุมทรพัยากรทางการบรหิาร (Physical control) 

4 • การควบคุมกจิกรรมท่ีด าเนนิในองคก์าร (Overall activity) 

5 • การควบคุมในดา้นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) 



1. 

    การต่อตา้นการควบคุม 

การต่อตา้นการควบคุมในองคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย        (วนัชยั  มีชาติ,2557,หนา้ 312) 

1. การควบคุมท่ีไม่เหมาะสม   ซึง่ถา้มีค าส ัง่ท่ีเหมาะสมตอ้งมีลกัษณะ  

1.1 สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 

1.2 สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบตังิาน  

1.3 ผูป้ฏิบตังิานเขา้ใจค าส ัง่ดงักลา่ว  

1.4 ผูป้ฏิบตังิานสามารถปฏิบตัติามค าส ัง่นัน้ไดก้ารควบคมุ 

     ทีไ่มอ่ยูใ่นขอบเขตดงักลา่วจงึมกัจะเกิดการตอ่ตา้น 



1. 

  การต่อตา้นการควบคุม                          (ตอ่) 

การต่อตา้นการควบคุมในองคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย  (วนัชยั  มีชาติ,2557,หนา้ 312) 

2. การก าหนดมาตรฐานท่ียากไป (Unattainable standard) 

     การตอ่ตา้นการควบคมุทีเ่กิดจากองคก์ารก าหนดมาตรฐาน ไวสู้งเกินไป 

ผูป้ฏิบตังิานไมส่ามารถปฏิบตัไิดท้ าใหเ้กิดการ ตอ่ตา้นและไมทุ่ม่เทในการท างาน

มาตรฐานและเป้าหมาย ทีสู่งเกินไปหรอืผูป้ฏิบตังิานรูส้กึวา่ยากไมส่ามารถปฏิบตัิ

ไดท้ าใหเ้กิดการตอ่ตา้น 



1. 

   การต่อตา้นการควบคุม                             (ต่อ) 

การตอ่ตา้นการควบคุมในองคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย  (วันชัย  มชีาต,ิ2557,หน้า 312) 

3. การไม่สามารถคาดการณม์าตรฐานได ้ (Unpredictable standard)  

     องคก์ารมีการเปลี่ยนแปลงบอ่ยท าใหผู้ป้ฏิบตังิานเกิดความไมแ่น่ใจตอ่

มาตรฐานหรอืไมเ่ชือ่ถือมาตรฐานดงักลา่ววา่มีการเปลี่ยนแปลงอกีหรอืไม ่การ

มุง่มัน่ท างานใหบ้รรลุตามมาตรฐานทีว่างไวจ้งึไมเ่กิดข้ึน 



1. 

  การต่อตา้นการควบคุม                               (ต่อ) 

การต่อตา้นการควบคุมในองคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย  (วนัชยั  มีชาติ,2557,หนา้ 312) 

4. การไม่ควบคุมสถานการณ ์  (No control over situation)  

     องคก์ารหรอืผูบ้รหิารไมเ่ขา้ไปจดัการกบัสถานการณท์ีเ่กิดข้ึนในการ

ท างาน หรอืผูบ้รหิารไมมี่อ านาจในการควบคมุสถานการณท์ีเ่กิดข้ึนไดท้ า

ใหก้ารควบคมุไมไ่ดผ้ลและไดร้บัการตอ่ตา้นจากผูป้ฏิบตังิาน 



1. 

  การต่อตา้นการควบคุม                        (ต่อ) 

การต่อตา้นการควบคุมในองคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย  (วนัชยั  มีชาติ,2557,หนา้ 312) 

5. การขดักนัของมาตรฐาน (Contradictory standards)  

     การทีอ่งคก์ารมีมาตรฐานในการท างานมากและมีเป้าหมายมาก  ท าให ้

เป้าหมายขององคก์ารขดักนัหรอืไมไ่ปในทศิทางเดยีวกนั  ท าใหผู้ป้ฏิบตังิาน

เกิดความไมแ่น่ใจวา่องคก์ารหรอืผูบ้รหิารตอ้งการอะไรหรอืเป้าหมายใดกนั

แน่ ท าใหไ้มเ่กิดการปฏิบตั ิมาตรฐานทีข่ดักนั 



1. 

 
ระบบการควบคุมท่ีมีประสทิธิผล 

ระบบการควบคุมท่ีมีประสทิธิผลน ัน้องคก์ารจะตอ้งจดัระบบการควบคุม 

ใหมี้ความเหมาะสม ประกอบดว้ย   (วนัชยั  มีชาต,ิ 2557,หนา้ 313) 

1. สรา้งระบบการควบคมุทีเ่หมาะสมและจ าเป็น  (Justifiable) 

 2. สามารถเขา้ใจได ้(Understandable) 

 
3. สามารถปฏิบตัไิด ้(Realistic) 

 



1. 

 
ระบบการควบคุมท่ีมีประสทิธิผล            (ต่อ) 

ระบบการควบคุมท่ีมีประสทิธิผลน ัน้องคก์ารจะตอ้ง

จดัระบบการควบคุมใหม้ีความเหมาะสม ประกอบดว้ย 

(วนัชยั  มีชาต,ิ 2557,หนา้ 313) 

4. การก าหนดระยะเวลา (Timeliness)  

5. ความถูกตอ้ง (Accurate)  

6. ความยดืหยุน่ (Flexible)  

7. ความประหยดั (Economy)  



1. 

  ปัจจยัการเลอืกระบบการควบคุมในองคก์าร 

ปัจจยัการเลอืกระบบการควบคุมในองคก์าร (วนัชยั  มีชาติ,2557,หนา้ 315) 

1. ขนาดขององคก์าร (Organization size)  
องคก์ารทีข่นาดตา่งกนัจะตอ้งใชร้ะบบการควบคมุทีต่า่งกนั 

องคก์ารขนาดเลก็ : การควบคมุทีไ่มเ่ป็นทางการ 

องคก์ารขนาดใหญ่ : การควบคมุจะมีความเป็นทางการไมเ่ป็นสว่นตวัมีกฎระเบียบ 

                         ในการควบคมุ 



  ปัจจยัการเลอืกระบบการควบคุมในองคก์าร             (ต่อ) 
ปัจจยัการเลอืกระบบการควบคุมในองคก์าร (วนัชยั  มีชาติ,2557,หนา้ 315) 

2. ระดบัและต าแหน่งท่ีจะควบคุม (Position and level)  ระดบัขัน้ทีต่า่งกนัจะตอ้งการใชว้ธีิการ

ควบคมุทีต่า่งกนัดว้ย  ผูบ้รหิารสูงสุด ต าแหน่งหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบกวา้ง อาจตอ้งมีเกณฑห์ลาย

แบบ มีความยืดหยุน่ละเอยีดออ่น การท างานใหผ้ลระยะสัน้และระยาวควบคูก่นัไป 

3. ระดบัการกระจายอ านาจ (Degree of decentralization)  องคก์ารทีมี่ลกัษณะโครงสรา้งทีก่ระจาย

อ านาจจะใชก้ารควบคมุ ทีก่วา้งและเพ่ิมจดุทีจ่ะควบคมุ ส าหรบัการบรหิารแบบรวมอ านาจมีการควบคมุที่

ชดัเจน พนกังานปฎิบตัติามเทา่นัน้ 



1. 

ปัจจยัการเลอืกระบบการควบคุมในองคก์าร            (ต่อ) 

ปัจจยัการเลอืกระบบการควบคุมในองคก์าร (วนัชยั  มีชาติ,2557,หนา้ 315) 

4. วฒันธรรมองคก์าร (Organizational culture) วฒันธรรมแบบระบบเปิด มีการควบคมุอยา่งไม่

เป็นทางการ โดยใหอ้สิระพนกังานในการก าหนดเป้าหมายตามความสามารถและความตอ้งการของงาน

และสามารถควบคมุการท างานตนเอง   วฒันธรรมแบบระบบปิด มีการควบคมุอยา่งเป็นทางการ โดยใช ้

นโยบาย กฎระเบียบทีช่ดัเจนและเป็นรูปธรรมในการควบคมุ เพ่ือใหพ้นกังานไดป้ฏิบตัติามเป้าหมายของ

องคก์าร 

5. ความส าคญัของกจิกรรม (Importance of an  activity) มีการใชว้ธิีการติดตาม การตรวจสอบ 

ประเมินผลงานส าหรบัพนกังานทุกคน  



                    ขอบคุณขอ้มูล 

สุดารตัน ์พิมลรตันกานต.์ องคก์ารและการจดัการสมยัใหม่. กรุงเทพ. วทิยาลยัโลจสิติกสแ์ละซพั

พลายเชน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

https://www.youtube.com/watch?v=JsdDZ79JqX0   คลิปการประเมินผลดว้ยการควบคมุ

องคภ์ายในองคก์ร 

คลปิ VDO พลอยชิดจนัทร ์Mystery Shopper   :   การควบคุม 

https://www.facebook.com/watch/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-

GK1C&mibextid=2Rb1fB&v=979753849312441 

ภาพประกอบ. FreePik.com 

https://www.youtube.com/watch?v=JsdDZ79JqX0
https://www.youtube.com/watch?v=JsdDZ79JqX0
https://www.youtube.com/watch?v=JsdDZ79JqX0
https://www.youtube.com/watch?v=JsdDZ79JqX0


The end… 
Thank you for your attention 


