
บทท่ี 8 

ภาวะผูน้ า 



ภาวะผูน้ า 

 ภาวะผู ้น า เ ป็นเรื่องที่ เกี่ยวข ้องกบัการใช ้อ านาจหน ้า ที่  ท่ี

จะก าหนดหรือช ักจูง ให ้กลุ่มสมาชิก ในองค์การท างานตาม

เ ป้าหมายที่ก าหนดไว ้ และการมีอิท ธิพลต่อกลุ่ม ต่างๆ ใน

องค์ก าร  ผู ้น าน ั ้น จ ึง เ ป็น ปั จ จ ยัส าค ัญต่อความส า เ ร็จ ของ

งานและองค์การ  



ความหมายของภาวะผูน้ า 

 ความหมายของค าว่า ภาวะผู ้น า  ( leadership)  

Dubrin, A.J. 
 ภาวะผูน้ า คอื ความสามารถในการสรา้งความเชือ่มัน่ และสนบัสนุน บุคคลที่

ตอ้งการ เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย   

ชยัเสฎฐ ์ พรหมศร ี

  ภาวะผูน้ า คอื กระบวนการในการโนม้นา้วและจงูใจ  ของทัง้ผูน้ าและผูต้ามเพ่ือ

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารผา่นการเปลี่ยนแปลง 



ความหมายของภาวะผูน้ า 

 ความหมายของค าว่า ภาวะผู ้น า  ( leadership)  

Harold D. Koontz and Cyril O Donnell 
 ภาวะผูน้ า คือ การสรา้งอทิธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่ก่อใหเ้กดิความส าเรจ็

ในวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  

Daft, R. L. 
  ภาวะผูน้ า คือ อทิธิพลของความสมัพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้าม ผูซ้ึง่ต ัง้ใจท่ีจะ

เห็นการเปลีย่นแปลงและผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นถงึจุดมุ่งหมายท่ีมีร่วมกนั 



 ค าว่า ผูน้ า ตรงกบัความหมายในภาษาองักฤษว่า Leader 

บคุคลทัว่ไปเขา้ใจว่าผูน้ าคอื  บคุคลท่ีไดร้บัต าแหน่งเป็นหวัหนา้ของ

กลุ่มหรือส านกังาน ผูน้ าในความหมายนี้ เป็นผูน้ าโดยต าแหน่ง เป็น

อ านาจจากภายนอกกลุ่มส ัง่การมาว่าบุคคลผูน้ี้ เป็นผูน้ า (สมคิด  บางโม

,2558,หนา้ 219) 

ความหมายของผูน้ า 



สมคดิ  บางโม (2558) ไดก้ล่าวว่า ผูน้ า (Leader) หมายถงึสมาชิกของ

กลุ่มท่ีมีอทิธิพลมากท่ีมีต่อคนอืน่ๆ ในกลุ่ม เป็นผูท่ี้แผ่อทิธิพลไปยงัคน

อืน่มากกว่าท่ีคนอืน่จะแผ่อทิธิพลมายงัตน และสมาชกิของคนอืน่ยอมรบั

ว่าบุคคลนี้เป็นผูน้ าของกลุ่ม 

ความหมายของผูน้ า                   (ต่อ) 



ผูน้ า (Leader) หมายถึง สมาชกิของกลุม่ทีมี่อทิธิพลตอ่คนอืน่ๆ ใน

ก ลุ่ ม  เ ป็ น ผู ้ ที่ แ ผ่ อิ ท ธิ พ ล ไ ป ยั ง ค น อื่ น ม า ก ก ว่ า ที่ ค น อื่ น 

จะแผ่อิท ธิพลมายังตน และสมาชิกของคนอื่นยอมรับว่า บุคคล 

น้ีเป็นผูน้ าของกลุม่ 

ความหมายของผูน้ า             (ต่อ) 



หวัหนา้  (head)  หมายถงึ บุคคลหนึ่งของกลุ่มท่ีไดร้บัอ านาจ

จากภายนอกกลุ่มใหม้าเป็นผูน้ าของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกกลุ่มอาจมีศรทัธา

หรือยอมรบัว่าเป็นผูน้ าของตนอย่างจริงใจ เป็นผูน้ าท่ีสมาชิกยอมรบั

ดว้ยความจ าใจเท่าน ัน้ 

ความหมายของผูน้ า             (ต่อ) 



     นกัวิชาการจงึไดท้ าการศึกษาเรื่อง ภาวะผูน้ าเป็นแนวคิดและ

ทฤษฎท่ีีคิดท่ีแตกต่างกนัมากมายซึง่จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฏ ี

และการวิจยัเกี่ยวกบัภาวะผูน้ าหรือความเป็นผูน้ า ต ัง้แต่อดีตจนถึง

ปัจจุบนั 

ทฤษฎภีาวะผูน้ า 



ทฤษฎภีาวะผูน้ า                (ต่อ) 

ทฤษฎคุีณลกัษณะเฉพาะของผูน้  า  
(Trait Theory) 
ทฤษฎคีวามสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสถานการณ์  
(Personnet & Situation Theory) 
ทฤษฎปีฏสิมัพนัธ์และความคาดหวงั 
(Interaction & Expectation Theory) 
ทฤษฎ ี3 ปจัจยั 
(Three Factors of Leadership Theory) 

1.  

2.  

3.  

4.  



ทฤษฎภีาวะผูน้ า     (ต่อ) 

       ผู ้น า ท่ีดีขึ้ นอ ยู่กบัคุณลกัษณะทางด ้านกายภาพ สงัคม 

บุคลิกภาพ และคุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลเป็นส าคญั  เช่น  

รู ป ร่ า ง  ส ติ ปั ญญ า  เ ป็ น ต้น  ผู ้น า ต ้อ ง มี ล ัก ษณ ะ เ ฉพ า ะ 

ภาวะผูน้ าย่อมจะเกดิขึ้นเฉพาะผูท่ี้มีลกัษณะเหมาะสมเท่าน ัน้  

1. ทฤษฎคีุณลกัษณะเฉพาะของผูน้ า 



ทฤษฎภีาวะผูน้ า       (ต่อ) 

คุณลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ ท่ีมีส่วนสมัพนัธ์กบัความเป็นผูน้ าท่ีมีประสทิธิภาพ 

1. ทฤษฎคีุณลกัษณะเฉพาะของผูน้ า 

1. ความเฉลียวฉลาด  

2. ความสามารถทางดา้นสงัคม (เป็นการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ืน่)  

3. แรงจงูใจภายในทีต่อ้งการประสบความส าเร็จ เชน่ ตอ้งการ

ประสบความส าเร็จ  อยากกา้วหนา้ อยากพฒันาตนเองฯลฯ 

4. ทศันคตดิา้นมนุษยส์มัพนัธ ์



ทฤษฎภีาวะผูน้ า    (ต่อ) 

 คุณลกัษณะของ ผูน้ าจะตอ้งมีความสมัพนัธ์กบัสถานการณจ์งึ

จะท าใหเ้กิดภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ   เบื้ องหลงัความคิดนี้คือ

ลกัษณะของสถานการณใ์ดก็ตามทฤษฎีลกัษณะผูน้ ามิไดห้มายความ

ว่าจะเป็นผูน้ าไดทุ้กโอกาสหรอืทุกสถานการณ ์

2. ทฤษฎผีลกระทบระหว่างบคุคลและสถานการณ ์



ทฤษฎภีาวะผูน้ า   (ต่อ) 

3. ทฤษฎปีฏสิมัพนัธ์และความคาดหวงั 

 บุคคลใดจะน ากลุม่ใหบ้รรลุเป้าหมายไดด้ทีีสุ่ด สมาชกิคนหน่ึงคนใด

ของกลุม่อาจจะเป็นผูน้ าได ้หากบุคคลนัน้มี  ลกัษณะเหมาะสมเป็นผูร้เิริม่

บทบาทน ากลุม่  และบทบาทเหลา่นัน้ยอ่มข้ึนอยูก่บัสถานการณข์องกลุม่และ

เป็นทีย่อมรบั ซึง่สถานการณไ์ดแ้ก ่สิง่แวดลอ้มและสภาพของงาน  เชน่ การ

เสนอใหมี้ทีส่  ารองจอดรถใกลอ้อฟฟิศ เพ่ือเพ่ิมคณุภาพชวีติ หรือ คนท างาน

ด ีพิจารณาใหมี้วนัลาพกัรอ้นเพ่ิม 



#ทฤษฎภีาวะผูน้ า                       (ต่อ) 

3. ทฤษฎปีฏสิมัพนัธ์และความคาดหวงั 

 เป็นทฤษฎท่ีีผูน้ าเป็นไดห้ลายแงมุ่ม มีกระบวนการท่ี

แตกต่างกนัแลว้แต่สถานการณใ์นกลุ่ม ซึง่เกดิจาก  ปฏสิมัพนัธ์

ในส่วนใดส่วนหนึง่ของกลุ่ม   และการปฏสิมัพนัธ์นี้เป็นผล

เนือ่งมาจากการกระท าร่วมกนัเพือ่ใหถ้งึจุดมุ่งหมาย 



ทฤษฎภีาวะผูน้ า                      (ต่อ) 

4. ทฤษฎ ี3 ปัจจยั 

 ความตอ้งการแบบของพฤติกรรมและเป้าหมายของกลุ่ม

ผูต้าม ประกอบลกัษณะของสถานการณจ์ะก่อใหเ้กดิเคา้โครง

หรอืพฤตกิรรมของผูน้ าท่ีจะตอ้งน าไปปฏบิตั ิ



ทฤษฎภีาวะผูน้ า           (ต่อ) 

4. ทฤษฎ ี3 ปัจจยั 

 การรบัรูข้องผูน้ าเอง ความสมัพนัธ์ต่าง ๆ เหล่านี้จะเป็น

ตวัก าหนดว่าปัจจยั 3 อย่าง คอื 

   1. สถานการณ ์ 

   2. ความคาดหวงัของผูต้าม  

   3. แรงจูงใจ 



#แบบของภาวะผูน้ า 

 แบบของภาวะผูน้ าน ัน้เป็นแนวทางท่ีท าใหมี้ทิศทางในการ 

น าแผนไปใชแ้ละจูงใจคน เพือ่ท าใหก้ารท างานในฐานะผูน้ า

สามารถเลอืกน าไปใชก้บัคนท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัไปได ้ส าหรบั

รูปแบบภาวะผูน้ าแต่ละแบบขึ้นอยู่กบัการเลือกและน าไปใชใ้ห ้

เหมาะสมกบัแต่ละองคก์าร 



แบบของภาวะผูน้ า                     (ต่อ) 

แบบของภาวะผูน้ ามี  ดงัต่อไปนี้  

1. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิด ัง้เดมิ 

2. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิสมยัใหม่ 

3. ผูน้ าตามสถานการณ ์



แบบของภาวะผูน้ า                 (ต่อ) 

1. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิด ัง้เดมิ 

     แบบของภาวะผูน้  าแบบน ี้  ได้รบัความสนใจมานานแล้ว โดยมุ่งศกึษาที่

ตวัผูน้  าว่ามลีกัษณะการบรหิารอย่างไร ซึง่มกีารศกึษาพจิารณากนัมากมาย

หลายกรณแีลว้แต่จะต ัง้เกณฑ์ข ึน้มา 



แบบของภาวะผูน้ า      (ต่อ) 

1. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิด ัง้เดมิ 

1.1 แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคิดด ัง้เดมิ  มี 4 แบบ ดงัต่อไปนี้ 

  1. พจิารณาจากสถานภาพของผูน้ า 

  2. พจิารณาลกัษณะวิธีการท างาน 

  3. พจิารณาลกัษณะวิธีใชอ้ านาจ 

  4. พจิารณาจากลกัษณะการใชอ้ านาจควบคุม 



แบบของภาวะผูน้ า      (ต่อ) 

1. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิด ัง้เดมิ 

พจิารณาจากสถานภาพของผูน้ า 

  1.ผูน้ าแบบใชพ้ระเดช  

  2.ผูน้ าใชแ้บบพระคณุ  

  3. ผูน้ าแบบใชส้ญัลกัษณ ์เชน่ ผูน้ าทีอ่ยูใ่นต าแหน่งที่

ควรเคารพนบัถือ  



แบบของภาวะผูน้ า       (ต่อ) 

1. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิด ัง้เดมิ 

พจิารณาลกัษณะวิธีการท างาน แบ่งออกเป็น 4 แบบ 

  1. ผูน้ าแบบเจา้ระเบยีบ 

  2.ผูน้ าแบบบงการ ใชวิ้ธีการส ัง่งานเป็นใหญ่ 

  3. ผูน้ าแบบจูงใจ  

  4.ผูน้ าแบบร่วม เช่นเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม 



แบบของภาวะผูน้ า                 (ต่อ) 

1. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิด ัง้เดมิ 

พจิารณาลกัษณะวิธีใชอ้ านาจ  แบ่งอออกไดเ้ป็น 3 แบบ 

  1. ผูน้ าแบบเผดจ็การ 

  2.ผูน้ าแบบปล่อยปละละเลย 

  3. ผูน้ าแบบประชาธิปไตย 

  



แบบของภาวะผูน้ า                 (ต่อ) 

1. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิด ัง้เดมิ 

พิจารณาจากลกัษณะการใชอ้ านาจควบคมุ แบง่เป็น 3 แบบ 

 1. ผูน้ าแบบใชอ้ านาจบงัคบั 

 2.ผูน้ าแบบใชอ้ านาจอรรถประโยชนบ์งัคบั ใชส้ินจา้งรางวลัลอ่ 

 3.ผูน้ าแบบใชอ้ านาจ ธรรมเนียมประเพณีบงัคบั 

  



แบบของภาวะผูน้ า                   (ต่อ) 

1. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิด ัง้เดมิ 

1.2 ผลงานของลปิปิตต ์(Lippitt)  

  1. ผูน้ าแบบเผดจ็การ (autocratic leader) 

  2. ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (democratic leader) 

  3. ผูน้ าแบบปล่อยปละละเลย (laissez-faire leader) 

 



แบบของภาวะผูน้ า                (ต่อ) 

1. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิด ัง้เดมิ 

แบบเผดจ็การ 



แบบของภาวะผูน้  า (ต่อ) 

1. แบบของภาวะผูน้  าตามแนวคิดด้ังเดิม 

แบบประชาธิปไตย 



แบบของภาวะผูน้ า                   (ต่อ) 

1. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิด ัง้เดมิ 

แบบปล่อยปละละเลย 



แบบของภาวะผูน้ า                   (ต่อ) 

1. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิด ัง้เดมิ 

จากการวิจยัของชอว์ (Shaw) พบว่ากลุ่มท่ีมี หวัหนา้แบบเผด็จการ

ท างานไดเ้ร็วกว่าและดีกว่า กลุ่มท่ีหวัหนา้แบบประชาธิปไตย แต่ 

สมาชิกในกลุ่มประชาธิปไตยพอใจกลุ่มของตนมากกว่า สมาชิกใน

กลุ่มแบบเผดจ็การ 



แบบของภาวะผูน้ า                   (ต่อ) 

1. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิด้ังเดิม 

1.3 พฤติกรรมของผูบ้รหิาร 

     ผูน้ าหรือผูบ้ริหารมกัประสบปัญหาเป็นอยา่งมากในการตดัสินใจ 

เลือกแบบของผูน้ าใหเ้หมาะสมกบัสถานการณห์น่ึงๆ พฤตกิรรม 

ของผูน้ าทีแ่สดงใหเ้ห็นถึงการตดัสนิใจหรอืการมอบหมายหนา้ที ่

ในการตดัสินใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 



แบบของภาวะผูน้ า                  (ต่อ) 

1. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิด ัง้เดมิ 

1.3 พฤติกรรมของผูบ้รหิาร 
 พฤตกิรรมของผูน้ าแตล่ะแบบจะขึ้นอยูก่บัความสมัพนัธ์

ระหวา่งการใชอ้ านาจของผูน้ ากบัความมีอสิระของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 



แบบของภาวะผูน้ า                   (ต่อ) 

1. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิด ัง้เดมิ 

การใชอ้ านาจของผูน้ า 

ความมีอสิระของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1 2 3 4 5 6 7 

ความส าคญัของลกูนอ้ง 

ความส าคญัของหวัหนา้ 



แบบของภาวะผูน้ า              (ต่อ) 

ผูน้ าตดัสนิใจเองท ัง้หมด 
ระดบั 1 

ผูน้ าตดัสนิใจเองแลว้อธิบายเหตุผลใหท้ราบ 
ระดบั 2 

ผูน้ าเสนอการตดัสนิใจแลว้ใหซ้กัถามได ้
ระดบั 3 



แบบของภาวะผูน้ า              (ต่อ) 

ผูน้ าเสนอการตดัสนิใจและใหร่้วมเปลีย่นแปลงแกไ้ขได ้
ระดบั 4 

ผูน้ าระบปัุญหา ขอค าแนะน าจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ระดบั 5 

ผูน้ าระบปัุญหา ก าหนดขอบเขตการตดัสนิใจแลว้ให ้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสนิใจ 
ระดบั 6 

ผูน้ าปล่อยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาระบปัุญหาและตดัสนิใจกนัเอง  
ระดบั 7 



แบบของภาวะผูน้ า                  (ต่อ) 

2. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิสมยัใหม่ 

2 . 1  ภ า ว ะ ผู้ น  า แ บ บ ส ภ า บั น มิ ติ -บุ ค ล า มิ ติ 

 กระบวนการบรหิารเป็นระบบหน ึง่ซึง่มอีงค์ประกอบสองด้านหรอืสองมติ ิ

คอื ด้านสถาบนั (nomothetic Dimension) และด้านบุคคล 

(Idiographic dimension) 



แบบของภาวะผูน้ า             (ต่อ) 

2. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิสมยัใหม่ 

สถาบันมิติ 

บคุลามิติ 

สถาบัน ความคาดหวัง บทบาท 

บคุคล ความต้องการ บคุลิกภาพ 

พฤติกรรมผูน้  า ระบบสังคม 



แบบของภาวะผูน้ า             (ต่อ) 

2. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิสมยัใหม่ 

1. ผูน้ าแบบยดึสถาบนัเป็นหลกั 

2. ผูน้ าแบบยดึบคุคลเป็นหลกั 

3. ผูน้ าแบบผสมผสาน 

เกตเซลลแ์ละกูบาแบ่งผูน้ าออกเป็น  3 ประเภท 



แบบของภาวะผูน้ า             (ต่อ) 

2. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิสมยัใหม่ 

2.2 ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน-มุ่งความสมัพนัธ์  สถาบนัวิจยัธุรกจิ 

1. ผูน้ าแบบมุ่งงาน 

 2. ผูน้ าแบบมุ่งความสมัพนัธ์ 

มหาวิทยาลยัโอไฮโอ สหรฐัอเมรกิา 

แบ่งผูน้ าออกเป็น 2  ประเภท 



แบบของภาวะผูน้ า                (ต่อ) 

2. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิสมยัใหม่ 

การมุ่งความสมัพนัธ์ 

(ต า่)              (สงู) 



แบบของภาวะผูน้ า                 (ต่อ) 

2. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิสมยัใหม่ 

2 . 3  ผู ้น า แ บบ ใ ห้ค ว า ม ส า ค ัญ ต่ อ คน -ต่ อ ก า ร ผ ลิ ต 

 Black and Mouton ยึดหลกัวา่ผูน้ าทีด่ตีอ้งใหค้วามส าคญั  

ทัง้ดา้นตวับุคคลและดา้นการผลิต จึงไดท้ าการสรา้ง ตาข่ายการ

บริหาร (managerial grid)  ข้ึนเพ่ือศกึษาแบบของผูน้ า 



แบบของภาวะผู้น า (ต่อ) 
2. แบบของภาวะผู้น าตามแนวคดิสมยัใหม่ 
2.3 ผู้น าแบบให้ความส าคญัต่อคน-ต่อการผลติ 

 ผู้น าหรือผู้บริหารให้คะแนนการปฏิบัตงิานของตน 

คะแนนของผู้บริหารจะได้มาจากทั้งคะแนนการให้ความส าคญั

ต่อตวับุคคลและการผลติ 



แบบของภาวะผูน้ า               (ต่อ) 

2. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิสมยัใหม่ 
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สนใจการผลติ 
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(5,5) 

(1,1) (1,9) 



แบบของภาวะผูน้ า                (ต่อ) 

2. แบบของภาวะผูน้ าตามแนวคดิสมยัใหม่ 

จากตาข่ายการบรหิาร ไดแ้บ่งแบบของผูน้ าออกเป็น 5 แบบ ดงันี้ 

 1. แบบไม่ใหค้วามสนใจอะไรเลย (1,1) 

 2. แบบมนุษยสมัพนัธ์สงูมาก (1,9) 

 3. แบบมุ่งงาน (9,1) 

 4. แบบท างานเป็นกลุ่ม (9,9) 

 5. แบบเดนิสายกลาง (5,5) 



แบบของภาวะผูน้ า                 (ต่อ) 

3. ผูน้ าตามสถานการณ ์

     เป็นทฤษฎีที่น าปัจจยัสิ่งแวดลอ้มของผูน้ ามาพิจารณาว่า 

มีความส าค ัญต่อความส า เร็ จของผู ้บริหาร  ขึ้ นอยู่ ก ับ

สิง่แวดลอ้มหรอืสถานการณท์ีอ่  านวยให ้ไดแ้ก ่



แบบของภาวะผูน้ า                  (ต่อ) 

3. ผูน้ าตามสถานการณ ์

3.1 ผูน้ าตามสถานการณ ์

3.2 ทฤษฏีผูน้ าสูเ่ป้าหมาย 

3.3 ทฤษฎี The Situational Leadership Theory Model 



การพฒันาความเป็นผูน้ า 

  การพฒันาความเป็นผูน้ านัน้เป็นแนวความคิดใหม่ส าหรบั
คน้หาผูน้ าที่เหมาะสมหรือ ส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการเป็นผูน้ าที่แทจ้ริง ซึ่ง

ประกอบไปด้วย  แนวความคิดสัมพันธ์ระหว่างผู ้น ากับผู ้ตาม 

(transactional Leader)  จะเนน้ถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งผูจ้ดัการและ

พนกังานทีถื่อวา่เป็นการแลกเปลีย่น 



การพฒันาความเป็นผูน้ า         (ต่อ) 

 ลกัษณะก็ยงัตอ้งค านึงถึงในสว่นทีไ่มเ่ก่ียวขอ้งกบัพนกังาน คอื 

การวางแผน งบประมาณและหมายก าหนด ตา่งๆ  ดงัตอ่ไปน้ี 

 1. ผูน้ าทีม่บีารม ี(Charismatic Leader)  จะเป็นผูน้ าตอ้งมี

วสิยัทศันท์ีท่า้ทายตอ่ผูป้ฏิบตัติามงานตามทีค่าดหวงั 



     ผูน้ าประเภทนี้มีลกัษณะเฉพาะ คอื 
  1. ตอ้งเป็นผูฟั้งทีด่ ี

  2. สามารถเขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ืน่ไดด้ ี

    3. ชว่ยผอ่นคลายความรูส้กึไม่ด ี

    4. รูถ้ึงจดุแข็งและจดุออ่น 

   5. ใชว้ธิกีารโนม้นา้วมากกวา่การใชอ้ านาจหนา้ที ่

การพฒันาความเป็นผูน้ า            (ต่อ) 



 2. ผูน้ าแบบผูร้บัใช ้(Servant Leadership)     ผูน้ าลกัษณะน้ี

จะมุ่งเนน้ในการใหบ้ริการผูอ้ืน่เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายทัง้พนกังานและ

องคก์ารมากกวา่เพ่ือตนเอง 

การพฒันาความเป็นผูน้ า          (ต่อ) 



  6. มีแนวคดิกวา้งไกล 

  7.  สามารถคาดการณผ์ลทีจ่ะเกิดข้ึนได ้

    8. เชือ่วา่ตนเองเป็นผูค้อยดแูลทัง้พนกังานและวตัถุดบิ 

    9.  เป็นผูร้บัผดิชอบความกา้วหนา้ของทุกคน 

   10. เป็นผูก้่อตัง้ชุมชนทัง้ภายในและภายนอกบริษทั 

การพฒันาความเป็นผูน้ า            (ต่อ) 



 3.  ผูน้ าแบบจงรกัภกัด ี(Leading for Loyalty)  เป็นแนวความคดิ

ของ Frederick F. Reichheld ซึง่เขากลา่ววา่  บรษิทัทีป่ระสบความส าเร็จ

และยงัคงรกัษาความจงรกัภกัดขีองพนกังาน ลูกคา้ และนกัลงทุนไวไ้ด ้โดย

ทีค่วามจงรกัภกัดใีนลกัษณะน้ีเป็นผลทีเ่กิดข้ึนโดยตรงจาก  ค าพูด  การ

ตดัสินใจ 

การพฒันาความเป็นผูน้ า           (ต่อ) 



 วธิีการสรา้งหรือรกัษาความจงรกัภกัดไีวน้ัน้ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผู ้

เริม่ตน้กอ่น  ดงัน้ี : 

 3.1 การอบรมทีต่อ้งฝึกฝน 

 3.2 ท าเพ่ือความส าเร็จของทัง้ฝ่าย 

 3.3 การสรรหาเลือกสิง่ทีเ่หมาะสม 

 3.4 ท าใหเ้ป็นเรือ่งทีเ่ขา้ใจง่าย 

การพฒันาความเป็นผูน้ า          (ต่อ) 



 วธิีการสรา้งหรือรกัษาความจงรกัภกัดไีวน้ัน้ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผู ้

เริม่ตน้กอ่น ดงัน้ี  : 

 3.5 ใหร้างวลักบัผลงานทีถ่กูตอ้ง 

 3.6  ตัง้ใจฟังและพูดตรงประเด็น 

 

การพฒันาความเป็นผูน้ า          (ต่อ) 



THE END 

Thank you for your attention 


