
บทท่ี 7 
การอ านวยการส าหรบั 

องคก์ารสมยัใหม่ 

ดร.สดุารตัน ์ พมิลรตันกานต์ 



วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

1. อธิบายความหมายของการอ านวยการได ้

2. อธิบายความหมายของการตดัสนิใจได 

3. อธิบายลกัษณะการสัง่การได ้

4. อธิบายลกัษณะการจงูใจได ้

5. อธิบายหลกัการสรา้งขวญัในการท างานได ้

6. อธิบายหลกัการประสานงานได ้

7. อธิบายการตดิตอ่สือ่สารได ้



ความหมายของการอ านวยการ 

การอ านวยการ หมายถึง การมอบหมาย ชี้แนะ ตดิตามตรวจสอบการท ากิจกรรมทุก

อยา่งทีมุ่ง่ผลกัดนัใหพ้นกังานท างานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย อยา่งมีประสทิธภิาพ 

ไดแ้ก ่

1.การตดัสนิใจ   2. การสัง่การ 

3.การจงูใจ    4. การสรา้งขวญัในการท างาน 

5. การประสานงาน  6. การสือ่สาร 



ความหมายของการตดัสนิใจ 

กระบวนการตัดสินใจ 

ขอ้มูล

น าเขา้ 

การตดัสนิใจเลอืกปฏบิติัซึง่มีหลายทางเป็นแนวปฏบิติัสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้



หลกัในการตดัสนิใจ 

1. ตอ้งเกิดประโยชนต์อ่สว่นรวมมากทีสุ่ด 

2. ควรเป็นไปในรูปการกระจายอ านาจ 

3.การตดัสนิใจตอ้งใหส้ามารถปฏิบตัไิด ้

4. ควรวางแผนการด าเนินการไวล้ว่งหนา้ เพราะเป็นเรือ่งที่

เก่ียวกบับุคคลหลาย ๆ ฝ่าย 

1. หลกัการตดัสนิท่ีด ีและควรยดึหลกัการดงัต่อไปนี้ 



หลกัการในการตดัสนิใจ 

ปัญหาต่าง ๆ เกีย่วกบัการตดัสนิใจจ าแนกได ้2 ดา้น 

ท่ีส าคญั คอื 

  ปัญหาขอ้ขดัแยง้ต่างๆ 

  การวินิจฉยัผดิพลาด 



ปัญหาการตดัสนิใจ  

1. ปัญหาขอ้ขดัแยง้ในการตดัสนิใจ มีสาเหตุมาจากหลายประการ 

1. ขาดขอ้มูลหรอืขอ้มูลเชือ่ถือไมไ่ด ้

2. ขาดความรูใ้นเรือ่งทีจ่ะตอ้งตดัสนิใจและไมมี่เวลาเพียงพอ 

3. ความยากล าบากในการคาดหมายเหตุการณใ์นอนาคต 

4. พฤตกิรรมการบริหารของบุคคลากรในหน่วยงาน 



ปัญหาการตดัสนิใจ  

2. ปัญหาการตดัสนิใจผดิพลาด มีสาเหตุจากหลายประการ 

1. ตอ้งการเรยีกรอ้งความสนใจจากผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยไมค่ านึงถึงหลกัการ (มกัมีอยูเ่สมอ 

ในกลุม่การเมือง) 

2. ความพยายามเรง่เรา้ใหเ้กิดความกลวั ท าใหข้าดเหตุผลในการวนิิจฉยั 

3. อา้งบารมีผูใ้หญม่าบงัหนา้ 

4. บุคคลอืน่ใหข้อ้มูล หรอืใชค้ าพุด “วกวน” ท าใหเ้กิดความไขวเ้ขว  



ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ปัจจัยส าคญัที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจมี 4 ประการ 

ความมีอิสระของผูบ้ริหารระดบัสูงมากๆ ยิง่อิสระ 1. 
ความมุ่งหมายและประเพณีนิยมขององคก์าร 2. 
โครงสร้างของกลุ่มท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 3. 
บุคคลในองคก์ารทุกคน บุคลิกภาพ ค่านิยม ภูมิหลงั 4. 



 ปัจจยัทีมี่อทิธิพลตอ่การตดัสนิใจ      (ตอ่) 

ปัจจยัท่ีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจ 



1. ลกัษณะของการสัง่การทีด่ ี

1 • เป็นเรือ่งทีผู่ร้บัค าส ัง่สนใจ เชน่ เป็นที่เก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่โดยตรง 

2 • ค าสัง่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน ไม่ใช่เร่ืองสว่นตวั 

3 • ค าสัง่ตอ้งเหมาะสม ชดัเจน เขา้ใจง่าย และสามารถปฏบิตัิได ้

4 • ค าสัง่ตอ้งแน่นอน ควรเป็นลายลกัษณอ์กัษร เพือ่ป้องกนัความผดิพลาด 

การสัง่การ 



2. กระบวนการของการออกค าส ัง่ 

1 • การสัง่ใหป้ฏิบตั ิตอ้งค านึงถึงประเภทของงานและปรมิาณงานทีจ่ะส ัง่ใหเ้หมาะสม 

2 • คนทีร่บัค าส ัง่ ควรเป็นผูท้ีม่ีความสามารถ เหมาะสมกบังาน 

3 • ควรเป็นลายลกัษณอ์กัษรและเสนอแนะแนวทางในการปฏิบตังิาน 

4 • การสนบัสนุน เชน่ การใหค้วามส าคญักบัผูร้บัค าส ัง่ 

5. • ตรวจสอบความกา้วหนา้ : อาจตรวจสอบดว้ยวาจา หรอื รายงานลายลกัษณอ์กัษร  

6. • การวดัความส าเร็จ 

การส ัง่การ 



การจูงใจ 

1 •ทฤษฎขีองเฟรเดอรกิ เทยเ์ลอร ์Frederick Taylor 

2 •ทฤษฎขีองอบัราฮมั มาสโลว์ Abraham Maslow 

3 •ทฤษฎขีองเฟรเดอรกิ เฮิรซ์เบริก์ Frederick Herzberg 

4 •ทฤษฎขีองดกัลาส  แมกเกรเกอร ์Douglas McGregor 

แนวคิดหรอืทฤษฎกีารจูงใจ 



ทฤษฎกีารจูงใจของเทย์เลอร์ 

ควรตอบแทนตามมาตรฐานของผลงานซ่ึงมี 3 ระดบั 

การจูงใจ             (ต่อ) 

1 • ผลงานต ่ากว่ามาตรฐาน-ให้น้อย 

2 • ผลงานระดับมาตรฐาน-ให้มาตรฐาน 

3 • ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน-ให้สูงกว่า 

ผลตอบแทนด้านการเงินต้องมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบัติงาน 



ทฤษฎกีารจูงใจของเทยเ์ลอร ์

การจา่ยค่าตอบแทน 

จูงในการท างาน 

การจูงใจ  (ต่อ) 



ความตอ้งการของมนุษยม์ี 5 ขัน้  

เม่ือความตอ้งการข ัน้บนัไดไดร้บัการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นเครือ่งจูงใจอกีต่อไป 

ทฤษฎขีองอบัราฮมั มาสโลว์ Abraham Maslow 

การจงูใจ               (ตอ่) 

ภาพ : https://stock.adobe.com/ 

ใหมี้รายไดเ้พิม่  เบี้ยขยนั ค่าล่วงเวลา  บา้นพกั  รางวลั   

มีเงนิประจ าต าแหน่ง  ปลดเกษยีณจา้งต่อ 

ใหร้างวลัในการไปร่วมศกึษาดงูาน 

ใหต้ าแหน่งสงูขึ้น  มอบหมายหนา้ท่ีรบัผดิชอบใหม้ากขึ้น  มอบเกยีรติบตัร 

ใหโ้อกาสในการเขา้อบรม ศกึษาต่อ  มอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถ 



ทฤษฎนีี้ เรยีกว่า Motivation-Maintenance Theory หรอื  

ทฤษฎ ี2 ปัจจยัในการจูงใจ (Two-Factors Theory of Motivation) 

ทฤษฎขีองเฟรเดอรกิ เฮริซ์เบริก์ Frederick Herzberg 

การจงูใจ              (ตอ่) 

2.ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กดิความไม่พงึพอใจ 

1.ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กดิความพงึพอใจ 



ปัจจยัต่างๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึท่ีดแีละไม่ด ี

ของบคุคลท่ีท างาน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท  

ทฤษฎขีองเฟรเดอรกิ เฮริซ์เบริก์ Frederick Herzberg 

การจูงใจ  (ต่อ) 

2.ปัจจยัอนามยั 1. ปัจจยัจูงใจ 

เป็นตวักระตุน้ใหข้ยนัท างาน เชน่ 

โอกาสกา้วหนา้ ความส าเร็จของ

งานการ การไดร้บัการยกยอ่ง 

ปัจจ ัยอนามัยเป็นเรื่องเ ก่ียวกับ นโยบาย 

เงินเดอืน สภาพแวดลอ้ม  ความมัน่คงของงาน

สิ่งเหล่าน้ี ไม่ใช่ สิ่งจูงใจในการท างานหรือเพ่ิม

ผลผลิต แตเ่ป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ที่ตอ้งใหค้น

พอใจในสิ่งที่ท าอยู่  หรือ (สามารถป้องกนัการ

เกิดความไมพึ่งพอใจในการท างาน) 



ทฤษฎขีองดกัลาส  แมกเกรเกอร ์Douglas McGregor 

การจงูใจ                (ตอ่) 

เชือ่ว่าพฤติกรรมการจูงใจของผูบ้รหิารขึ้นอยู่กบัความเชือ่ของ

ผูบ้รหิารว่าจะเชือ่ ทฤษฎ ีX หรอื ทฤษฎ ีY 

  ทฤษฎ ีX         ไดต้ ัง้ขอ้สมมติฐานว่า คนโดยพื้นฐานแลว้จะมีลกัษณะของ ความ
เกยีจครา้นและหลกีเลีย่งความรบัผดิชอบ ดงัน ัน้จงึมีความจ าเป็นท่ี

จะตอ้งมีการบงัคบัใหท้ างาน 



ทฤษฎขีองดกัลาส  แมกเกรเกอร ์Douglas McGregor 

การจงูใจ               (ตอ่) 

  ทฤษฎ ีY         ตัง้ขอ้สมมติฐานว่า คนโดยพื้นฐานแลว้จะมีความขยนั 

หมัน่เพียรใหค้วามร่วมมือและความสนบัสนุน มีความรบัผิดชอบ

ในหนา้ท่ีการงาน 



  

 

1. ยดึวตัถุประสงคเ์ป็นหลกัส าคญั  ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินงาน ในทุกระดบั 

2. การวดัความส าเร็จของการท างานตอ้งพิจารณาผลงานเป็นส าคญั 

3. เนน้หรือสง่เสริมการท างานเป็นทมี 

4. เนน้แนวความคดิเรือ่งการมีสว่นรว่มในการปฏิบตังิานทุกขัน้ตอน 

5. ตอ้งมีการวางแผนและการควบคมุงานทีม่ีระเบียบ  

 

หลกัการส าคญัของการบรหิารแบบเนน้วตัถุประสงค ์

การจงูใจแบบเนน้ วตัถุประสงค ์       



การสรา้งขวญัในการท างาน       (ตอ่) 

สิง่ท่ีตอ้งพจิารณาในการสรา้งขวญัและก าลงัใจ 

1 
• รายได ้

2 
• สวสัดกิาร เชน่ มีโอกาสเขา้อบรม 

3 
• ความภูมิใจในองคก์ร เชน่ องคก์ารมีชือ่เสยีง 



การสรา้งขวญัในการท างาน         (ต่อ) 

มีความสมัพนัธก์นัดเีห็นอกเห็นใจ นบัถือซึง่กนัและกนั 

วตัถุประสงคข์องงานมีคณุคา่ทีแ่ทจ้รงิ 

สถานทีท่ างานด ี

มีความมัน่คงในหนา้ทีก่ารงาน 

มีโอกาสกา้วหนา้ 

  มีรายไดด้แีละสวสัดกิารด ี

1.  

2.  

3.  
4.  
5.  

6.  

การเสรมิสรา้ง 

ขวญัในการ 

ท างาน 



  การประสานงาน 

การประสานงานมีหลกัการดงัตอ่ไปน้ี 

1.  ประสานนโยบายหรอืวตัถุประสงค ์

2.  ประสานเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ความเขา้ใจอนัดต่ีอกนั 

3.  ประสานการเงนิและวสัด ุ ใหไ้ดส้ดัส่วนทนัต่อระบบการท างาน 

4.  ประสานกระบวนการปฎบิตัิงานกบัวตัถุประสงค ์เช่น การจดัรปูแบบงาน 

**จู ง ใ จ ให ้เห็ นถึ ง

ประโยชนร่์วมกนั 



3. ในแนวนอน 

จุดมุ่งหมายของการตดิต่อสือ่สารขององคก์าร 

1 •เพ่ือรบัขา่วสารและสง่ขา่วสาร ท าใหท้ราบเป้าหมายรว่มกนั 

2 •เพ่ือประเมินสิง่น าเขา้ของตนเองและสิง่น าเขา้ของผูอ้ืน่ 

3 •เพ่ืออ านวยการใหแ้กค่นอืน่หรอืไดร้บัการอ านวยการจากบุคคล 

4 •เพ่ือใหเ้กิดอทิธิพลตอ่คนอืน่หรอืยอมรบัอทิธิพลจากคนอืน่ 

5 •เพ่ือผลทางตรงและทางออ้มทีเ่ป็นวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

การตดิตอ่สือ่สาร   



ลกัษณะของการตดิต่อสือ่สาร 

1 
• ติดต่อจากเบื้องบนสู่เบื้องล่าง เป็นการติดต่อตามสายการบงัคบับญัชา 

2 
• ติดต่อจากเบื้องล่างขึ้นสู่เบื้องบน  

3 
• การติดต่อทางแนวนอน เกดิขึ้นระหว่างผูป้ฏบิตัิงานในระดบัเดยีวกนั 

การตดิตอ่สือ่สาร                (ตอ่) 



องคป์ระกอบของการตดิต่อสือ่สาร 

1. 
ผูส้่ง 

2. 
ข่าวสาร 

3. 
ช่องทางการ
สือ่สาร 

4. 
ผูร้บั 

การติดต่อสือ่สาร            (ต่อ) 



ทิศทางการตดิต่อสือ่สาร 

การตดิตอ่สือ่สาร           (ตอ่) 

แบบวงลอ้ 

มีบคุคลหนึง่อยู่ตรงกลางติดต่อ

ไดก้บัทุกคน 



ทศิทางการตดิตอ่สือ่สาร 

การติดต่อสือ่สาร           (ต่อ) 

แบบลกูโซ่ 

ทุกคนตดิต่อกนัไดก้บัคน

ขา้งเคยีงตามล าดบั ยกเวน้คนท่ี

อยู่หวัและทา้ย 



ทศิทางการตดิตอ่สือ่สาร 

การติดต่อสือ่สาร          (ต่อ) 

ทุกคนตดิต่อกนัไดก้บัคน

ขา้งเคยีงตามล าดบั 

แบบวงกลม 



ทศิทางการตดิตอ่สือ่สาร 

การติดต่อสือ่สาร                (ต่อ) 

ทุกคนมีโอกาสตดิต่อกนัไดไ้ม่ว่า

จะอยู่ ณ จุดใด 

แบบตาข่าย 



วิธีการต่างๆ ในการติดต่อสือ่สาร 

1 •การตดิต่อสือ่สารแบบไม่เป็นทางการ 

สนองความตอ้งการส่วนตวัและของกลุ่มไดด้ ีเพราะรวดเร็ว ตรง 

และยดืหยุ่น แต่อาจไดข้อ้มูลบดิเบอืนจากความจรงิ 

2 •การตดิต่อสือ่สารแบบทางการ 

อาจท าไดห้ลายวิธี เชือ่ถอืไดเ้พราะอา้งองิได ้ไดแ้ก่ การประชมุ การ

ใหส้มัภาษณพ์เิศษ การจดัใหมี้วารสารของบริษทั คู่มือ 



ประโยชนข์องการตดิตอ่สือ่สาร 

1 • ช่วยใหก้ารตดัสนิใจส ัง่การไดร้วดเรว็ แม่นย า ถูกตอ้ง 

2 • ช่วยใหเ้กดิการประสานงานท่ีด ี

3 • ช่วยใหก้ารควบคุมงานไดผ้ลดยีิง่ขึ้น 

4 • ช่วยใหเ้กดิความสามคัคใีนหมู่คณะและองคก์าร 

5 • สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลและข่าวสารไวเ้ป็นหลกัฐาน 

การสือ่สารท่ีดจีะท าใหเ้กดิประโยชนด์งัต่อไปนี้ 



อปุสรรคในการติดต่อสือ่สาร 

1 •ขา่วสารบิดเบียนเพราะถูกสง่มาหลายทอด 

2 •ผูร้บับิดเบียน เพราะขาดทกัษะในการแปลความ 

3 •ชอ่งทางหรอืสือ่ในการตดิตอ่ไมด่ ี

4 •ความรูข้องผูร้บัและผูส้ง่มีนอ้ยหรือไมม่ี 

สาเหตุท่ีท าใหเ้กดิปัญหาและอปุสรรคในการติดต่อสือ่สาร 



             แหล่งท่ีมาของขอ้มูล  

สุดารตัน ์ พิมลรตันกานต.์ องคก์ารและการจดัการสมยัใหม.่ วทิยาลยัโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน  

  มหาวทิยาลยัราภฏัสวนสุนนัทา  

ภาพประกอบ. https://stock.adobe.com/ 

https://web.facebook.com/Baanyimchannel/videos/1234335037320677/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C-

GK2T&ref=sharing&_rdc=1&_rdr 

https://stock.adobe.com/


The 

 end 

            Thank you for your attention 


