
บทท่ี 6 

การจัดการทรัพยากรมนษุย์ 
ดร.สดุารัตน์  พมิลรัตนกานต์ 



วัตถปุระสงค์การเรียนรู้ 

1.  อธบิายความหมายของการจดัการทรพัยากรมนุษย์ได้ 

2.  อธบิายการจดัการทรพัยากรมนุษย์ได้ 

3.  อธบิายการวางแผนความต้องการในทรพัยากรมนุษย์ได้ 

4.  อธบิายกระบวนการจดัการทรพัยากรมนุษย์ได้ 

5.  อธบิายการจา่ยค่าตอบแทนให้แก่ผูป้ฏบิตังิานได้ 

6.  อธบิายระบบการบรหิารแรงงานของไทยได้ 

 



การจัดการทรัพยากรมนษุย์ 

การจัดการทรัพยากรมนษุย์แบ่งออกเป็น 2 ระบบใหญ่ 1 
การบริหารทรัพยากรมนษุย์ระบบคุณธรรม (merit System) 

2 การบริหารมนษุย์ระบบอุปถัมภ์ (patronage System) 



การจัดการทรัพยากรมนษุย์ 

1     1.1 หลักความเสมอภาค  1.2 หลักความสามารถ 

1.3 หลักความมั่นคง  1.4 หลักความเป็นกลางทางการ

เมือง 

ระบบคณุธรรม มีหลัก 4 ประการ 

2 
2.1 เป็นระบบเล่นพรรคเล่นพวก    2.2 ตรงข้ามกับระบบคุณธรรม 

ระบบอุปถัมภ์ 



 การวางแผนความต้องการในทรัพยากรมนษุย์ 

กลยุทธ์การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ (Strategic Human Resource Planning)  

คือ การพฒันาอย่างเป็นระบบในเรือ่งการก าหนดกลยุทธ์โดยการท าความเขา้ใจ ใน 2 ประเดน็หลกั 

1. การท าความเข้าใจก าลังคนในปัจจุบัน 

1.1 การวิเคราะห์งาน (Analysis) 

1.2 ค าบรรยายลักษณะงานหรือค าพรรณนาลักษณะงาน (Job Description) 

1.3 การก าหนดคณุสมบติัเฉพาะของผูป้ฏิบัติงาน (Job Specification) 



การวางแผนความต้องการในทรัพยากรมนุษย์ 

    2. การพยากรณ์ความต้องการก าลังคนในอนาคต 

2.1 ก าลงัคนทีอ่งค์กรอาจต้องการ มาทดแทนคนเกษยีณ หรอื ลาออก 

 

2.2 แหลง่ในการสรรหาก าลงัคน ท ัง้ภายใน ภายนอกองค์การ  พจิารณาในเรือ่ง

แรงจูงใจ การฝึกอบรม การเล ือ่นข ัน้เล ือ่นต าแหน่ง เป็นต้น  



  กระบวนการของการจัดการงานบคุคล 

1.การวางแผนบุคลากร 

2.การสรรหาและบรรจุ 

3.การธ ารงรกัษา 

4.การประเมนิผลบุคคล 

5.การพฒันาบุคคล 

6.การใหพ้น้จากงาน 



1. การวางแผนบคุลากร 

1 • การวเิคราะห์งาน (Job Analysis) 

2 • การบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 

3 • การก าหนดคุณสมบตัขิองผูด้ ารงต าแหน่ง (Job Specification) 

4 • การประเมนิคุณค่าของงาน (Job Evaluation) 

กระบวนการของการจัดการงานบคุคล    แบ่งเป็นข้ันตอนดังนี้  

 (สมคิด  บางโม,2558,หน้า 139) 

1.1 การวางแผนก าลังคน 



1.2 การก าหนดต าแหน่ง  (Job Position) 

1 • หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 

2 • คุณสมบตัขิองผูด้ ารงต าแหน่ง 

3 • ค่าจา้ง 

ต าแหน่ง  
หน้าท่ี 

คณุสมบติั 

             ค่าจ้าง 

1. การวางแผนบุคลากร 

กระบวนการของการจดัการงานบุคคล     แบ่งเป็นขั้นตอนได้ดงันี ้  



สรรหา  
วธิกีารดงึดูดผูส้มคัรทีม่คุีณสมบตัทิ ี่

องค์กรต้องการ 

การคัดเลือก 

กระบวนการคดัเลอืกเป็นกระบวนการ 

ทีต่่อจากการสรรหาเพ ือ่ท าการคดัเลอืกผูส้มคัร

จากจ านวนผูส้มคัรท ัง้หมดเพ ือ่กระท าการจา้ง

ต่อไป 

2.  การสรรหาและการคัดเลือก 

  กระบวนการของการจัดการงานบคุคล 



การปฐมนิเทศ  
ช่วยใหผู้ส้มคัรมคีวามเขา้ใจเก ีย่วกบั

งานและองค์กรมากข ึน้ 

2.  การสรรหาและการคัดเลือก 

กระบวนการของการจัดการงานบคุคล 
กระบวนการจดัการงานบุคคลแบ่งเป็นข ัน้ตอนได้ดงัน ี ้ (สมคดิ  บางโม,2558,หนา้ 139) 



สรรหา  การสรรหาม ี2 ประเภท 

2.  การสรรหาและการคัดเลือก 

        กระบวนการของการจัดการงานบคุคล 

1. การสรรหาจากแหลง่ภายใน (internal Recruiting) คอืการท าให้ท ีท่  างานอยู่กบัองค์กรอยู่

แลว้ตระหนกัถงึต าแหน่งงานว่างทีอ่งค์กรเปิดรบัสมคัรโดยท ัว่ไปจะผา่นประกาศการรบัสมคัรที่

เรยีกว่า Job Posting 



สรรหา  
2.  การสรรหาและการคัดเลือก 

กระบวนการของการจัดการงานบคุคล 

1. การสรรหาจากแหล่งภายใน (internal Recruiting) 

1 • พนกังานได้รบัแรงจูงใจท ีด่ ี

2 • การสมัภาษณ์และอืน่ๆ มต้ีนทุนทีถู่ก 

3 • องค์กรแบกรบัความเส ีย่งนอ้ย 

ข้อด ี



สรรหา  
2.  การสรรหาและการคัดเลือก 

   กระบวนการของการจัดการงานบคุคล 

1. การสรรหาจากแหล่งภายใน (internal Recruiting) 

1 • องค์กรไม่ได้รบัมุมมองหรอืความคดิใหม่ๆ 

2 • อาจน าสู่การรบัรู้ท ีไ่ม่ถูกต้องส าหรบัพนกังานทีม่อีายุงานกบัองค์กรมาก 

3 • การหาคนมาท างานในต าแหน่งงานใหม่จากแหลง่ภายในองค์กร 

ข้อเสีย 



สรรหา  การสรรหามี 2 ประเภท 

2.  การสรรหาและการคัดเลือก 

กระบวนการของการจัดการงานบคุคล 

2. การสรรหาจากแหลง่ภายนอก (external recruiting) คอื การดงึดูดผูส้นใจทีจ่ะสมคัร

งานจากแหลง่ภายนอกองค์กร 



สรรหา  
2.  การสรรหาและการคดัเลือก 

กระบวนการของการจัดการงานบุคคล 

2.การสรรหาจากแหล่งภายนอก (external recruiting) 

1 • องคก์รจะไดผู้ส้มคัรท่ีมีความรู้และประสบการณ์เป็นพิเศษ 

2 
• บุคคลภายนอกมกัจะมีมุมมองใหม่ๆ อนัจะน ามาซ่ึงความคิด
สร้างสรรคใ์นการท างาน 

ข้อด ี



สรรหา  
2.  การสรรหาและการคดัเลือก 

กระบวนการของการจัดการงานบุคคล 

2.การสรรหาจากแหล่งภายนอก (external recruiting) 

1 • ค่าใชจ่้ายสูงกวา่สรรหาจากแหล่งภายในและใชเ้วลานานกวา่ 

2 • มีความเส่ียงต่อองคก์รมากวา่ 

ข้อเสีย 



การคดัเลือก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคดัเลือกมี 3 ประเภท 

2.  การสรรหาและการคดัเลือก 

กระบวนการของการจัดการงานบุคคล 

1 • การตรวจสอบภูมิหลงัของบุคคล (background information) 

2 • การสมัภาษณ์ (interviewing) 

3 • ทดสอบการจา้งงาน (employment test) 



การปฐมนิเทศ 
2.  การสรรหาและการคดัเลือก 

กระบวนการของการจัดการงานบุคคล 

3.การปฐมนิเทศน้ันพนักงานควรได้รับข้อมูล 3 ลกัษณะ 

1 • งานประจ าของพนกังาน 

2 • พนัธกิจหลกัและธุรกิจขององคก์าร 

3 • กฎระเบียบและประโยชนต์อบแทน 



การธ ารงรักษาบุคลากร  

1 
• ส่ิงจูงใจเป็นวตัถุ 

2 
• ส่ิงจูงใจเป็นโอกาส 

ส่ิงจูงใจในการธ ารงรักษาบุคลากรทีส่ าคญั มี 5 ประการ ดังนี ้
(สมคดิ บางโม,2558, หน้า 150) 

3 • สภาพการท างาน 

4 • การสร้างขวญัและก าลงัใจ 

5 • การจดัการสวสัดิการ 



การก าหนดวธีิการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
assessment an employee’s performance 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ประกอบไปด้วย 

2. การบอก/แจ้งผลการปฏิบัติงาน  
providing him or her with feedback 



การก าหนดวธีิการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1.การประเมินผลที่สามารถวดัได้ชัดเจน 
2. การประเมินโดยการแสดงความคดิเห็น 

3. การประเมินผลแบบ 360 องศา 



การก าหนดวธีิการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. การแจ้งผลการปฏิบัติงาน 

1. ใช้วธีิการแจ้งผลการปฏิบัติงานโดยใช้
วธีิการช่วยแก้ไขปัญหาการท างาน 
2. อธิบายผลการท างานของพนักงาน 

3. รับฟังข้อมูลของพนักงาน  
 



การฝึกอบรมและการพฒันา 
1. กระบวนการในการฝึกอบรม 

Assement Objective Selection Implementation 

Evaluation 
ขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรม 



การฝึกอบรมและการพฒันา 
ขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรม 

1 • การประเมินความจ าเป็นการฝึกอบรม 

2 • การก าหนดวตัถุประสงค ์

3 • การเลือกวธีิท่ีเหมาะสมในการฝึกอบรม 

4 • การด าเนินการฝึกอบรม 

5 •  การประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อดูผลสมัฤทธ์ิในการจดัฝึกอบรม 



การฝึกอบรมและการพฒันา 
2. ประเภทของการฝึกอบรมหรือการพฒันา 

การฝึกอบรมหรือการพฒันานั้นมีหลายประเภท 

ความส าเร็จของการฝึกอบรม/พฒันาจะขึน้อยู่กบัวธีิทีเ่ลือกใช้ 

การแบ่งประเภทของการฝึกอบรมสามารถแบ่งไดอี้ก 



การฝึกอบรมและการพฒันา 

3. การฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงานจริง 

1. การช ีแ้นะการสอนงาน 

2. การฝึกปฏบิตังิานในต าแหน่งต่างๆ 

3. การสบัเปล ีย่นหนา้ท ีง่าน 

4. กจิกรรมการวางแผน 



การฝึกอบรมและการพฒันา 

4. การฝึกอบรมท่ีไมอ่ยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน 
 1.การเรยีนในช ัน้เรยีน 
      2.การฝึกอบรมโดยใชว้ดิทีศัน์ 

           3.การฝึกอบรมโดยใชห้นงัหรอืคู่มอื 

                4.การใช้เครือ่งฉายแผน่ใส 

                     5.การใช้หนงัสอืทางธุรกจิ 

                           6.การแสดงบทบาทสมมต ิ



การให้พ้นจากงาน 
ความหมายของการให้พ้นจากงาน การพ้นจากงานมีหลายกรณ ี

1.โดยความสมัครใจ เช่น ลาออก 

2. องค์การไม่มีเงินจ้าง 

3.ครบตามสัญญาจ้าง 

4. มีความผดิ 



1.   ขจดัคนทีไ่ม่มคุีณภาพออกไป 

2.  น าคนรุ่นใหม่เขา้มา 

3.  จดัคนใหต้รงกบังาน 

4. เสรมิสร้างความม ัน่คง 

5. ส่งเสรมิความก้าวหนา้ตามความสามารถ 

การให้พน้จากงาน 

ความมุ่งหมายให้บคุคลพน้จากงาน 



การให้พ้นจากงาน 
กระบวนการให้พน้จากงาน ต้องค านึงมีดังต่อไปน้ี 

1. พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของ

พนกังาน 2.ค่าจา้งหรอืผลประโยชน์ท ีพ่นกังานได้รบั 

3. หาขอ้ขดัขอ้งหรอืความบกพร่องขององค์การ 

4.พจิารณาต าแหน่งท ีว่่างลงว่ายงัมคีวามจ าเป็นหรอืไม ่



การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

1. ค่าจา้งและเงนิเดอืน 

2. ส่วนเพ ิม่ เพ ือ่จูงใจใหพ้นกังานเพ ิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 

3. ผลประโยชน์ตอบแทนอืน่ๆ 

1. รปูแบบการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน มีหลักการดังต่อไปนี้  



การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

1 . การเล ือ่นข ัน้ (Promotion) เป็นการใหพ้นกังานรบัผดิชอบต าแหน่งที่

สูงกว่าต าแหน่งเดมิ เพ ือ่เป็นการใหก้ าลงัใจผูป้ฏบิตังิาน ซึง่ต้องค านงึถงึ

ปจัจยัต่อไปน ี ้

2.  การเล่ือนข้ัน การโยกย้าย การลงโทษ และการให้ออก 

       1. ความยุตธิรรม  2. ไม่แบ่งแยก  3. ปจัจยัอืน่ๆ 



การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

2. การโยกยา้ยงาน (Transfer) เป็นการโยกยา้ยสบัเปล ีย่นงานในต าแหน่ง

อืน่แต่มคีวามรบัผดิชอบใกลเ้คยีงงานเดมิ การโยกยา้ยงาน 

2.  การเล่ือนข้ัน การโยกย้าย การลงโทษ และการให้ออก 

       1. แก้ไขปญัหาองค์การ          2. เพ ิม่พูนประสบการณ์ 

       3. เป็นการสร้างแรงจูงใจ         4. เรือ่งอืน่ๆ 



การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

พนกังานทีม่กีารปฏบิตังิานต ่าอาจถูกตกัเตอืนจาก 

ผูบ้งัคบับญัชา หากพนกังานไม่มกีารปรบัปรุงตนเอง 

ข ัน้ต่อไปคอืการลงโทษ 

3. การลงโทษและการลดต าแหน่ง 



การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

4. การให้ออก/การเลิกจ้าง ซ่ึงอาจมาจากสาเหต ุ3 ประการ 

1 • การให้ออกเป็นการช ัว่คราว (layoffs) 

2 • การออกแบบถาวร (downsizing) 

3 • การไลอ่อก (firings) 



ระบบการบริหารแรงงานของไทย 

ระบบการบริหารแรงงานของไทยท่ีองค์การจะต้องค านึงถึง 

1 • ระบบการแรงงานสมัพนัธ์ 

2 • ระบบวธิกีารจา้งงาน 

3 • ระบบการเจรจาและการท าขอ้ตกลง 

4 • ระบบคุ้มครองแรงงาน 



ระบบการบริหารแรงงานของไทย 

ระบบการบริหารแรงงานของไทยท่ีองค์การจะต้องค านึงถึง 

5 • ระบบค่าชดเชย  

6 • ระบบเงนิทดแทน 

7 • ระบบการจดัสวสัดกิาร 

8 • การประกนัสงัคม 



       The End  

Thank you for your Attention 


