
บทที่ 5 การจดัองคก์ารสมยัใหม่ 

ดร.สุดารตัน ์ พมิลรตันกานต์ 



วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

1. อธิบายความหมายของการจดัองคก์ารได ้

2. อธิบายความส าคญัของการจดัองคก์ารได ้

3. อธิบายประโยชนข์องการจดัองคก์ารได ้

4. อธิบายประเภทขององคก์ารธุรกิจได ้

5. อธิบายรูปแบบขององคก์ารธุรกิจได ้

6. อธิบายหลกัการท างานขององคก์ารได ้

7. อธิบายแผนภูมิองคก์ารได ้

8. อธิบายขัน้และโครงสรา้งการจดัองคก์ารได ้

 



            ความหมายของการจดัองคก์าร 

 Daft ,R.D .  ได ้กล่ าวว่า  :  การจ ัดองค์การคือ

ก า ร แ ป ร ส ภ า พ อ ง ค ์ก า ร ไ ป สู ่ค ว า ม ส า เ ร ็ จ ใ น

เ ป้ าหมายกลยุทธ์การแปรสภาพดังกล่ าวจ ะสะท ้อน

การจ ัดแผนกงานในหน่ วยงานต่า งๆ อ านาจหน้าที่

อ ย ่า ง เ ป็ น ท า ง ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ ก ล ไ ก  ก า ร

ประสานงานที่ดีพอ  



            ความส าคญัของการจดัองคก์าร 

 องค์การ เ ป็นที่ ร วมของคนและ เ ป็นที่ ร วม

ขอ ง ง านต่า งๆ  เ พื่ อ ใ ห ้พน ัก ง าน ขอ ง อ งค ์ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง เ ต ็ม ที ่แ ล ะ เ ต ็ม

ความสามารถจึงจ า เ ป็นต ้องจ ัดแบ่งหน ้าที่ก าร

งานกันท า  



ประโยชนข์องการจดัองคก์าร  

1.  ประโยชน์ ต่อองค์การ  

  

 

2. ประโยชน์ ต่อผู ้บริหาร  

  
3 .  ประโยชน์ ต่อการปฏิบ ัติ งาน  

  

 



    ประเภทขององคก์ารธุรกจิ 

1 . ธุรกิจอุตสาหกรรม  

2 . ธุรกิจการค ้า   

3 . ธุรกิจการบริการ  

 



     รปูแบบขององคก์ารธุรกจิ 

1. การประกอบการคนเดียว /กิจการเจ ้าของคนเดียว  

2. ห ้าง หุ ้นส่วน  

    2 .1  ห ้า ง หุ ้นส่ วนสามัญ จ ะจดทะ เบี ยน เ ป็น นิติ บุคคล  

         หรื อ ไม่ ก็ ได ้  

    2 . 2  ห ้า ง หุ ้นส่ วนจ ากัด  มี ล ักษณะที่ ส าค ัญคือ  ต ้องจด  

         ท ะ เบี ยน เ ป็น นิติ บุคคลและร ะ บุว่า เ ป็นห้า ง หุ ้นส่ วน  

         จ ากัด  

 



    รปูแบบขององคก์รธุรกจิ 

3. บริษ ัทจ าก ัด [Corporation] 

3 . 1  บ ริ ษัท เ อ ก ชน จ า กัด  ลัก ษณ ะ ส า ค ัญคื อ  มี ผู ้ ถื อ หุ ้น เ ท่ า ใ ด ก็ ไ ด ้ ถื อ หุ ้น ไ ด ้  

     ไ ม่ จ า กัด  ผู ้ก่ อ ตั้ ง บ ริ ษัท จ า กัด ต ้อ ง มี อ ย่ า ง น้อ ย  3  คน ขึ้ น ไ ป   

3 . 2  บ ริ ษัท มห า ชน จ า กัด  มี ลัก ษณ ะ ส า ค ัญ  คื อ ต ้อ ง มี ผู ้ ถื อ หุ ้น ไ ม่ ต า่ ก ว่ า 1 5  คน  



    หลกัการท างานขององคก์าร 

1.  การก าหนดหนา้ท่ีการงาน  

2. การแบ่งงาน  

3. หน่วยงานความส าค ัญขององค์การ  

  หน่วยงานหลกั  

 หน่วยงานท่ีปรกึษา  

 หน่วยงานอนุกรรมการ  



  หลกัการท างานขององคก์าร 

4. สายการบ ังค ับบ ัญชา มีล ักษณะด ังนี้  :   

     4.1 จ านวนระด ับช ั้นแต่ละสายไม่ควรให ้มี มาก  

          เกินไป  

 4.2 สายบ ังค ับบ ัญชาควรมี ล ักษณะช ัด เจน  

     4 .3  สายการบ ังค ับบ ัญชาไม่ควรให ้มีการก ้าว ก่าย  

          หรือซ ้อนก ัน  



    หลกัการท างานขององคก์าร 

5. อ านาจการบ ังค ับบ ัญชา  

    5.1 การรวมอ านาจ [Centralization] 

   5.2 การกระจายอ านาจ [Decentralization] 

 



หลกัการท างานขององคก์าร 

6. ช่วงการควบคุม  

   -  ความสามารถของผู ้บ ังค ับบ ัญชา  

   -  การได ้ร ับการฝึกฝนอบรมของพน ักงาน  

   -  ความยุ่งยากสล ับซบัซ ้อนของงาน  

   -  ความสมัพนัธ์ก ับหน่วยงานอื่น  

 



หลกัการท างานขององคก์าร 

7. เอกภาพในการบ ังค ับบ ัญชา  

    คือ  :  อ านาจการควบคุมบังค ับบัญชาซึ่ ง รวมอยู่ ที่ บุ คคล

ใด บุคคลห น่ึงหรื อคณะ บุคคลห น่ึง บุคคลใดอย่ า งช ัด เจน ทั้ง น้ี

เ พ่ื อ ป้องกันมิ ให ้ก ารป ฏิบัติหน้าที่ ก ้า วก่ ายกัน  และ มุ่ งท า ให ้

เกิด เอกภาพในการบริหาร  



แผนภูมิองคก์าร Organization Chart 

เ ป็น เครื่ อ งมื อส าค ัญอย่ า งห น่ึ งที่ จ ะ ช่ วย ให ้เ ข ้า ใ จ โครงสร ้า ง

ขององค์การ  อ านาจหน้าที่   ความรับผิดชอบ ตลอดจนสาย

บังคับบัญชา ในองค์การนั้นๆ  



                ตวัอย่างแผนภมิู 

ทีม่า: ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนายูง จงัหวดัอุดรธาน ี



1.1 แผนภมิูโครงสรา้งหลกั  

แผนภู มิ โครงสร ้า งหล ักจ ะแสดงสายบ ังค ับบ ัญชา ท่ี ช ัด เจน 

โดยใช ้ 

-  สี่ เ หลี่ ยม  [   ]  แทนหน่วยงานย่ อย  

-  เส ้น ทึบ  [    ]  แทนสายบ ังค ับบ ัญชา  

- เ ส ้นปร ะ  [------]  แทนสายงาน ท่ีปรึกษาหรื อสาย  

- ประสานงาน  

            1.  แผนภูมิองคก์าร 



1.2 แผนภูมิแสดงตัว บุคคล [personnel  chart ]  

1.3 แผนภูมิแสดงหน้าที่ การงาน [Funct ion Chart]   

             แผนภูมิองคก์าร 

ข ้อ เสนอแนะในการ เขี ยนแผนภู มิ องค์ก าร  

     การเขียนแผนภูมิ มกัเกิดปัญหาเพราะขนาดของกระดาษทีเ่ขียนไมพ่อเน่ืองจากองคก์ารมี

หน่วยงานยอ่ยจ านวนมาก  ดงันัน้จงึนิยมเขียนแผนภูมิแสดงโครงสรา้งเฉพาะหน่วยงานใหญ่ๆ  

กอ่นแลว้แยกเขียนรายละเอยีดของหน่วยงานใหญ่ๆ  นัน้อกีครัง้  เชน่ แผนภูมิโครงสรา้งของ

กระทรวง  



 

   ข้ันตอนการจัดการองค์การ 

ข ัน้ ท ี่ 1   การก าหนดรายล ะ เ อียดของงาน เพ ื่อ ใ ห้  

        อง ค์การบรร ลุ เ ป้ าหมาย  

ข ัน้ ท ี่ 2   การ แบ่ ง ง าน แ ต่ล ะคน ใน อง ค์การร ับผ ิดชอบตาม  

        ความ เหมา ะ สมแล ะความสามารถ  

ข ัน้ ท ี่ 3  การปร ะสานงาน  

 



            โครงสรา้งการจดัองคก์าร 

1.  โครงสร ้างอย่ างง่ าย  

 
เจ้าของ 

ผูช่้วยด้านงาน
บริหาร 



    โครงสรา้งการจดัองคก์าร    [ต่อ] 

2. โครงสร ้างตามหน้า ท่ี   

  โครงสร ้า งส าหร ับ โรงพยาบาล  

หัวหน้าฝ่าย
บริหาร 

หัวหน้าฝ่าย
บริการแพทย์ 

หัวหน้าฝ่าย      
ฝ่ายงานธรุการ 

ผูอ้ านวยการ
ฝ่ายบริการ
ผูป่้วยนอก 

ผูอ้ านวยการ
ฝ่ายโภชนาการ
และบริการอาหาร 

      ภาพที ่5.5  โครงสร้างตามหนา้ที ่

      ทีม่า : ธรีศกัดิ ์ กญัจนพงศ์,2552 



   โครงสรา้งการจดัองคก์าร     [ต่อ] 

    โครงสร ้า งส าหร ับธุ รกิ จ  

ภาพที ่ 5.6  โครงสรา้งตามหนา้ที ่

ทีม่า : ธีรศกัดิ ์ กญัจนพงศ,์2552 

ประธาน
บรษิทั 

รองประธานฝ่าย
การตลาด 

รองประธานฝ่าย
การเงนิ 

รองประธานฝ่าย
ผลติ 

รองประธานฝ่าย
ทรพัยากรบคุคล 



  โครงสรา้งการจดัองคก์าร          [ต่อ] 

3. โครงสรา้งตามวตัถุประสงค ์

                  

  ประธาน
บรษิทั 

ฝ่ายเคลือ่นไหว
และโทรทศัน ์

ฝ่ายเพลง 
ฝ่ายนิตยสาร
และหนงัสอื 

ฝ่ายสนิคา้ 

3.1 โครงสรา้งตามกลุ่มสนิคา้ 

ภาพท่ี  5.7 โครงสร้างตามกลุ่มสินค้า 

ที่มา : ธีรศักด์ิ  กัญจนพงศ์,2552 



  โครงสรา้งการจดัองคก์าร     [ต่อ] 

     3.2 โครงสรา้งตามกลุ่มลูกคา้  

ภาพท่ี  5.8 โครงสรา้งแบบผสม ตามกลุ่มลูกคา้ 

ท่ีมา : ธีรศกัดิ ์ กญัจนพงศ,์2552 

ประธานบรษิทั 

ฝ่ายสนิเชื่อ
ลกูคา้ท ัว่ไป 

ฝ่ายสนิเชื่อ
จ านอง 

ฝ่ายสนิเชื่อ
ธุรกจิ 

ฝ่ายสนิเชื่อ 



   โครงสรา้งการจดัองคก์าร     [ต่อ] 

3.3 โครงสรา้งตามภูมิศาสตร ์ [Geographic Divisional Structure] 

  

ประธาน
บรษิทั 

ภาค

ตะวนัตก 
ภาคเหนือ ภาคใต ้

ภาค

ตะวนัออก 

ภาพที่  5.9  โครงสร้างแบบผสม ตามภูมิศาสตร์ 

ที่มา : ธีรศักดิ์  กัญจนพงศ์,2552 



        โครงสร้างการจัดองค์การ     [ต่อ] 

4. โครงสร้างตามอุตสาหกรรม  [The Conglomerate Structure] 

ภาพท่ี  5.10  โครงสรา้งตามอตุสาหกรรม 
ท่ีมา : ธีรศกัดิ ์ กญัจนพงศ,์2552 

ประธาน 

สินค้า
หลอดไฟฟ้า 

เครื่องใช้ 
ไฟฟ้า 

เครื่องยนต์
เครื่องบิน พลาสติก บริการ

ทางการเงิน 
วิทยุกระจายเ

สียง 



   โครงสรา้งการจดัองคก์าร    [ต่อ] 
5. โครงสรา้งแบบผสม [The Hybrid Structure] 

ภาพที่  5.11  โครงสร้างแบบผสม 

ที่มา : ธีรศักดิ์  กัญจนพงศ์,2552 

ประธาน
เจา้หนา้ท่ี
บรกิาร 

ประธานสายรถ 
Cadillac 

รองประธานฝ่าย
ผลติ 

ผูจ้ดัการภมิูภาค 
1 

ประธานสายรถ 
Buick 

รองประธานฝ่าย
การตลาด 

ผูจ้ดัการภมิูภาค 
2 

ประธานสายรถ 
Chevrolet 

รองประธานฝ่าย
การเงนิ 

ผูจ้ดัการภมิูภาค 
3 

เป็นการจดัโครงสรา้งองคก์าร

ตามหนา้ทีแ่ละตามเป้าหมายไว ้

ดว้ยกนั 



  โครงสรา้งการจดัองคก์าร    [ต่อ] 
6. โครงสรา้งองคก์ารแบบ เมตรกิซ ์   [The Matrix Structure] 

ภาพที่  5.12  โครงสร้างแบบเมตริกซ ์

ที่มา : ธีรศักดิ์  กัญจนพงศ,์2552 

ประธาน 

รองปรธาน
ฝ่าย

วิศวกรรม 

รองประธาน
ฝ่ายการเงนิ 

รองประธาน
ฝ่ายการผลิต 

รองประธาน
ฝ่าย

การตลาด 

ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang 



  โครงสรา้งการจดัองคก์าร   [ต่อ] 

7.  โครงสรา้งแบบทีมงาน  [ TheTeam-Based Structure] 

      การจ ัด โครงสร ้า งองค์ก าร เ ป็นได ้ท ั้งแบบทีมงานและ

กลุ่ ม ง าน โดยอาจ มีล ักษณะช ั่วคราวหรื อถาวรก็ ได ้ ซึ่ ง

สามารถน ามา เพื่ อปร ับปรุ งความส ัมพ ัน ธ์ตามแนวนอนหรื อ

เพื่ อแก ้ไข ปัญหาขององค์ก าร  



     โครงสรา้งการจดัองคก์าร    [ต่อ] 

8.  โครงสรา้งแบบเครอืข่ายงาน [ The Networks Structure] 

ภาพท่ี  5.13  โครงสร้างแบบเครือข่ายงาน 

ที่มา : ธีรศักดิ์  กัญจนพงศ์,2552 

ประธาน 

รองปรธาน
ฝ่าย

วิศวกรรม 

รองประธาน
ฝ่ายการเงนิ 

รองประธาน
ฝ่ายการผลิต 

รองประธาน
ฝ่าย

การตลาด 

ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang 

 

ศูนยก์ลางของ

บริษทั

คอมพิวเตอร ์

ณ ออสเตรเลีย 

 

บรษิทัออกแบบ 
ณ ประเทศจนี 

บรษิทักระจาย
สนิค้า ณ 
ประเทศ
นวิซแีลนด์ 

บรษิทัประกอบ
ช ิน้ส่วน

คอมพวิเตอร์ 
ณ ประเทศไทย 

บรษิทัการบญัช ี
และการเงนิ ณ 
ออสเตรเลยี 

บรษิทั
วศิวกรรม
คอมพวิเตอร์ 
ณ ประเทศญีปุ่่น 



    โครงสรา้งการจดัองคก์าร     [ต่อ] 

ภาพที ่ 5.14  โครงสรา้งตามทมีงานแบบการผสมผสานระหวา่ง

โครงสรา้งตามหนา้ทีแ่ละทมีงาน 

ทีม่า : ธีรศกัด์ิ  กญัจนพงศ,์2552 

ประธาน 

รองปรธาน
ฝ่าย

วิศวกรรม 

รองประธาน
ฝ่ายการเงนิ 

รองประธาน
ฝ่ายการผลิต 

รองประธาน
ฝ่าย

การตลาด 

ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang 



  โครงสรา้งการจดัองคก์าร        [ต่อ] 

9 .  การออกแบบโครงสร ้า งองค์ก ารตามสถานการณ์   

     

     ใ ช ้แ น ว ค ว า ม ค ิด ก า ร จ ัด ก า ร ต า ม ส ภ า พ ก า ร ณ์ 

[ con t ingency  Approach]  ซึ่ ง จ ะ พิ จ ารณาสถานการณ์ด ้าน

ปั จ จ ัย บุคคลแล ะสภาพแวดล้อม  จึ ง เ กิ ด เทคนิ คที่ เ รี ยกว่า  ก าร

ออกแบบตามสภาพการณ์ [ con t ingency  Des i gn]  



    โครงสรา้งการจดัองคก์าร      [ต่อ] 

ตารางท่ี  5.15  เปรียบเทียบองคก์ารแบบ
เครื่องจกัรกลและองคก์ารแบบสิ่งมีชีวิต 
ท่ีมา :  ธีรศกัดิ ์ กญัจนพงศ,์2552 

ประธาน 

รองปรธาน
ฝ่าย

วิศวกรรม 

รองประธาน
ฝ่ายการเงนิ 

รองประธาน
ฝ่ายการผลิต 

รองประธาน
ฝ่าย

การตลาด 

ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang ผูจ้ดัการโครงการ Taurus rus ผูจ้ดัการโครงการ Mustang 

องคก์ารแบบเครือ่งจกัรกล องคก์ารแบบสิง่มีชวีติ 

รวมศูนยอ์ านาจตามล าดบัขัน้ของอ านาจ

หนา้ที่  

การกระจายอ านาจตามล าดบัขัน้ของ

อ านาจหนา้ที ่

มีกฎระเบียบและวธิีปฏิบตัิมากมาย มีกฎระเบียบและวธิีการปฏิบตัิมากมาย

คอ่นขา้งนอ้ย 

เนน้งานตามความช านาญเฉพาะดา้น เนน้การแบ่งงานกนัท า 

การสือ่สารแบบเป็นทางการ การสือ่สารแบบไม่เป็นทางการ 

มีทีมงานและผูร้ว่มงานนอ้ย มีทีมงานและผูมี้สว่นรว่มมาก 

มี ข อ บ เ ข ต ก า ร ค ว บ คุ ม แ ค บ จึ ง มี

โครงสรา้งแบบสูง 

มีขอบเขตการควบคุมกวา้งกว่าจึงมี

โครงสรา้งแบบแบนราบ 

9.1  สภาพแวดลอ้ม 



     โครงสรา้งการจดัองคก์าร      [ต่อ]   

9 .2  ล ักษณะขององค์ก าร  ตามแนวความคิด ของ  Lawrence  

 9.2.1   ความแตกตา่งหลากหลาย   [differentiation]  
9.2.2  รูปแบบบูรณาการ  [integration] 

9.2.3 ขนาดขององคก์าร 

9.2.4 เทคโนโลย ี 

        - เทคโนโลยกีารผลตินอ้ย 

        - เทคโนโลยกีารผลติมากขึ้น 

        - เทคโนโลยกีารผลติแบบกระบวนการต่อเนือ่ง 



  โครงสรา้งการจดัองคก์าร   [ต่อ] 

9.2.5 วงจรชวีติขององคก์าร 

        - ขัน้การเกิด  The Birth Stage 

        - ขัน้วยัเยาว ์  The Youth Stage 

        - วยักลางคน  The Midlife Stage 

        - ขัน้เตบิโตเต็มที ่ The Maturity Stage 

 

 

  

9 . 2  ล ักษณะของอ งค์ ก า ร  ต ามแนวความคิ ดขอ ง  Lawr en c e  



   งานท่ีมอบหมาย ใหน้กัศกึษาอธิบายค าถามต่อไปนี้ 

1. ถา้นกัศึกษาเป็นผูจ้ดัการในโครงสรา้งตามหนา้ทีถ่กูผูบ้งัคบับญัชา จดัใหอ้ยูใ่นทมีงานขา้มสาย

งานเพ่ือรว่มกนัแกไ้ขปรบัปรุงและพฒันาเก่ียวกบัการสรา้งความสมัพนัธภ์ายในองคก์าร 

นกัศึกษาตอ้งใชโ้ครงสรา้งลกัษณะใด อธิบายและเขียนภาพโครงสรา้งใหถู้กตอ้ง 

2. วงจรชวีติขององคก์าร มีก่ีระยะ อะไรบา้งอธิบายแตล่ะระยะใหเ้ขา้ใจ 

3. หา้งหุน้สว่น  

       3.1 มีก่ีประเภท อะไรบา้ง   

       3.2 หุน้สว่นจ ากดัความรบัผดิชอบ และ หุน้สว่นไมจ่ ากดัความรบัผดิชอบแตกตา่งกนัอยา่งไร 

 

*** ใหน้กัศึกษาเขียนตอบในกระดาษ ใหเ้สรจ็ภายใน 30 นาท ี หา้มเกินเวลาทีก่ าหนด เม่ือเสรจ็แลว้ใหถ้่ายรูปสง่แปะในอลาบัม้ใหมช่ือ่อลาบัม้ 

แบบฝึกหดับทที ่5  [23.8.65]   



   ขอบคุณขอ้มูล 

สุดารตัน ์พิมลรตันกานต.์ องคก์ารและการจดัการสมยัใหม่. 2563. กรุงเทพฯ ซเีอ็ดบุค๊   

ภาพ : Freepik.com  

ภาพ : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนายูง จงัหวดัอุดรธานี 



The End 
Thank you 


