
 บทท่ี  4 การวางแผน 

ดร.สุดารตัน์  พมิลรตันกานต์ 



วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

1. อธิบายความหมายของการวางแผนได ้

2. บอกความส าคญัของการวางแผนได ้

3. บอกประโยชนข์องการวางแผนได ้

4. บอกประเภทของการวางแผนได ้

5. อธิบายระดบัของการวางได ้

6. อธิบายกระบวนการในการวางแผนได ้

7. อธิบายรปูแบบในการวางแผนได ้

 



การวางแผน  [Planning] 

ก า ร ว า ง แ ผ น เ ป็ น  ก ร ะ บ ว น ก า ร

ทางบริหารข ั้นตอนแรก  องค์การ

จะ เริ่ มต ้นท า งานด ้วยการวางแผน 

กา ร ว า ง แผนจึง มีค ว ามส า ค ัญต่อ

องค์การ   



ความหมายของการวางแผน 

การวางแผน :  หมายถึ ง  

กระบวนการการวางแผนในการ

บริหารองค์ก าร ท่ี เกี่ ย วข ้อ ง ใน ทุก

ฝ่ ายขององค์ก าร ในการก าหนด

ว ัตถุปร ะสงค์ แล ะ เ ป้ าหมายของ

องค์ก าร  



ความส าคญัของการวางแผน 

 1 . แผน   

เ ป ็ น เ ค รื ่ อ ง ม ื อ แ ล ะ

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร

ท ร ัพ ย า ก ร ใ น อ ง ค ์ ก า ร  

ก า ร ว า ง แ ผ น จ ะ บ อ ก ว่ า

ภ า ร ก ิ จ ใ ด ที ่ อ ง ค ์ ก า ร

จ ะ ต ้อ ง ด า เ น ิ น ก า ร  

เ พื ่ อ ใ ห ้อ ง ค์ ก า ร ส า ม า ร ถ

ด า เ น ิ น ก า ร ใ ห ้บ ร ร ลุ

เ ป้ า หม า ย ข อ ง แผน ได ้  

 

 

2. แผน  

 เป็นแนวทางในการจดัระบบ

การควบคมุตรวจสอบและ

ติดตามผลการด าเนินงานของ

องคก์าร วา่บรรลุตามเป้าหมาย

ทีว่างไวห้รอืไม ่

 

 

 

3. การวางแผน 

เป็นเครือ่งกระตุน้และจงูใจ

ผูป้ฏิบตัิงานในองคก์าร 

 

 

 

 

 

 



ความส าคญัของการวางแผน  [ต่อ] 

สา เห ตุ ท่ี องค์ก ารไ ม่ ให ้ความส าค ัญก ับการวางแผน 

 
1 .  ก า ร ว า ง แผน เ ป็ น เ รื่ อ ง ข อ ง อน าคต  ว า ง แผนแล ้ว อ า จ ไ ม่ เ ป็ น ต ามแผน  

2 .  ก า ร ว า ง แผน จ ะ ท า ใ ห ้ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง  อ ง ค์ ก า ร ข า ดค ว ามยื ด ห ยุ่ น  

 

 

 

 

3 .  ก า ร ว า ง แผนต้อ ง ก า ร ข่ า ว ส า ร ข ้อ มู ล ท่ี ส มบู รณ์ เ พื่ อ ค า ดก า รณ์  

   อ น า คตซึ่ ง อ ง ค์ ก า ร ทุ ก อ ง ค์ ก า ร ม ัก จ ะ มี ข ้อ จ า ก ัด ใ น เ รื่ อ ง ต่ า งๆ  เ ช่ น  

   ข ้อ จ า ก ัด ใ น เ รื่ อ ง ส ติ ปัญญา ,  ข ้อ จ า ก ัด ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง ง บป ร ะ ม าณ  



สาเหต ุท่ีองค์การไมใ่ห้ความส าคัญกับการวางแผน 

4.  การวางแผนม ักจ ะม ีก าร เ ปล ี่ยน แปลงตามการ เปล ี่ยน ผู้น า   

5.  การวางแผน เ ป็ นข ัน้ตอนการบริห ารที่ ใ ช้ เ วล ามาก  



1. ช่วยในการตรวจสอบ ความกา้วหนา้

ในการด าเนนิงาน 

2. ช่วยในการประสานงานท่ีด ี 

3. สามารถคาดการณไ์ดล่้วงหนา้ 

            ประโยชน์ของการวางแผน 



ประโยชน์ของการวางแผน    [ต่อ] 

4. การควบคุมสถานการณท่ี์ไม่มีความแน่นอน 3 ประเภท  

4.1  ความไม่แน่นอนท่ีจะคาดเดาได ้ [State Uncertainty] คอื การก าหนดสิง่ทีมี่โอกาส แตอ่าจ

เกิดวกิฤตการณ ์ เชน่ การออกหาปลา ก็ตอ้งดูสภาพอากาศ 

4.2 ความไม่แน่นอนท่ีส่งผลกระทบ [Effect Uncertainty]  

 เชน่  Covid-19 มีผลกระทบตอ่การด าเนินกิจการธุรกิจ 

4.3 การตอบสนองความไม่แน่นอน  [Response Uncertainty] คอื 

ผลทีไ่ดจ้ากการตดัสนิใจ  เพ่ือตอบรบักบัความไมแ่น่นอน  เชน่   

สภาพเศรษฐกิจไมม่ี จะตดัสนิใจ “น าเงินไปลงทุน ซื้อตราสารหน้ี /หุน้” หรือ  

 “จะตดัสนิใจในการขยายกิจการ”  อยา่งไหนจะเป็นการตดัสนิใจทีด่ทีีสุ่ด  ในสภาวะเศรษฐกิจตกต า่

เชน่น้ี  เป็นตน้ 



1.การแบ่งโดยค านึ ง ระยะ เวลา  

 เราสามารถแบ่งประ เภทของ 

แผนออกเ ป็น 3 ประ เภท คือ  

1.1 แผนระยะส ั้น    

1.2 แผนระยะปานกลาง  

1.3 แผนระยะยาว 

ประเภทของการวางแผน 



2.  การแผ่ขยายของแผน แบ่งออกเ ป็น  

    2 ประ เภท คือ  

 2 . 1  แผนแ ผ่ ก ว้า ง  เ ช่ น แผน  ยุ ท ธศ า สต ร์   ไ ด ้แ ก่  

ว า ง แผนกล ยุ ท ธ์  แ ล ะพ ัฒน าคุณภ าพ ง าน  ซึ่ ง วิ เ ค ร า ะ ห์   

เ กี่ ย ว ก ับ ก า ร ว า ง แผนท า ง ด ้า นบุ ค ล า ก ร   

 2 . 2  แผนแบบแคบหรื อ แผน เ ฉพ า ะ เ จ า ะ จ ง   

เ ช่ น  ก า รปฏิ บ ัติ ก า ร ข อ ง แ ต่ ล ะ แผนก  

ประเภทของการวางแผน   [ต่อ] 



3.  แบ่งตามความ

เฉพาะ เจา ะจงของแผน ได ้แ ก่  

3 . 1  แ ผ น เ ฉ พ า ะ เ รื ่ อ ง  แ ผ น เ รื่ อ ง ใ ด เ รื ่ อ ง ห นึ่ ง

โ ด ย เ ฉ พ า ะ   

3 . 2  แ ผ น ท ิ ศ ท า ง   เ ป็ น แ ผ น ที ่ ก า ห น ด ร อ บ

ทิ ศ ท า ง อ ง ค์ ก า ร   เ พื่ อ ใ ห ้อ ง ค ์ ก า ร ด า เ นิ น ไ ป สู่

ท ิ ศ ท า ง ที ่ ต ้อ ง ก า ร โ ด ย ใ ช ้  ( V i s i o n )  

( M i s s i o n )  ( O b j e c t i v e s )   ( G o a l s )  

    ประเภทของการวางแผน   [ต่อ] 



4 .  แบ่งตามความถี่ เ รื่ อ งการ

ใช ้แผน ซึ่ งแ บ่งออกเ ป็น 

4 .1  แผนท่ีใช ้คร ั้ง เดียว  

4.2 แผนประจ า  

  ประเภทของการวางแผน    [ต่อ] 

ก า รแ บ่ ง ป ร ะ เ ภทข อ งแผน  มี แผน ต่ า งๆ  ห ล า ยป ร ะ เ ภท ใน อ งค์ ก า ร ใ ห ้เ ลื อ ก ใ ช ้

แ ผน ท่ี มี ค ว า ม เ หม า ะ สมก ับ ธ ร รม ช า ติ แ ล ะ ล ัก ษณ ะ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  มี ด ัง ต่ อ ไ ปนี้  

 



  จากภาพแสดงล าดับช ั้นของการ

วางแผนจะเห็นวา่การวางแผนมีหลาย

ระดบัและมีความละเอียดแตกต่างกนั

ไป 

    ภาพที ่ :  ล าดบัของแผน ในองค์การ 
    ทีม่า  :  วนัชยั  มชีาต,ิ 2557 

    ประเภทของการวางแผน   [ต่อ] 





เกณฑก์ารแบ่งประเภทของ

แผน 
ชนดิของแผน 

การแบ่งตามระยะเวลา 1.  แผนระยะสัน้ 

2.  แผนระยะกลาง 

3.  แผนระยะยาว 

การแบ่งตามการแผข่ยายของ

แผน 

1.  แผนยุทธศาสตร ์

2.  แผนการปฏิบตัิการ 

การแบ่งตามความ

เฉพาะเจาะจงของแผน 

1.  แผนเฉพาะเรือ่ง 

2.  แผนทศิทาง 

การแบ่งตามความถ่ีในการใช ้                                                              1.  แผนประจ า 

2.  แผนใชค้ร ัง้เดยีว 

ประเภทของการวางแผน 



ระดบัของการวางแผน 

1. การวางแผนระดบัองคก์าร [Corporate plans]  เป็นการวางแผนระดบัภาพรวมขององคก์าร  เชน่ 

แผนยุทธศาสตร ์ซึง่จะมองเห็นองคก์ารในภาพรวม มีการก าหนดเป็นภาพรวมกวา้งๆ 

2. การวางแผนในระดบัยุทธวธิี [Tactical plans] น าแผนยุทธศาสตรม์าแตกเป็นแผนยอ่ยๆ  เชน่ 

แผนยุทธศาสตรต์อ้งการ สง่เสริมเทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้ม  [สรา้งหอ้งอจัรยิะเสมือนจรงิเพ่ือ

น าเสนอลูกคา้] 

3. การปฏิบตัิการ [Operational plans] เป็นแผนในระดบัของหน่วยงานตา่งๆ ซึง่จะก าหนดวธีิการใน

การน าแผนและนโยบายตา่งๆ ไปปฏิบตัิใหเ้กิดผลตามนโยบาย 



ภาพท่ี 4.3 กระบวนการในการวางแผน 

ท่ีมา : วันชัย  มีชาติ,2557 

กระบวนการในการวางแผน 

เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากขอ้ 3  

การเลือกทางเลือก 



1. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม  

    เป็นการพิจารณาถึงโอกาสและเง่ือนไขต่างๆ ใน

การท างานขององคก์าร ตลอดจนสถานการณแ์ละปัจจยั

สภาพแวดลอ้มทีเ่ก่ียวขอ้งกบัองคก์าร   

     การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มจะท าใหเ้ราเห็นถึง

ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มและการ

เตรียมการปรบัตวัขององคก์าร เชน่ จดุแข็ง จดุออ่น  

    กระบวนการในการวางแผน  [ต่อ] 



2. การก าหนดวตัถุประสงค์หรอื

เป้าหมายขององค์การ  

ใ น ข ั้น ต อ น น ี้ อ ง ค์ ก า ร จ ะ ก า ห นด เ ป้ า ห ม า ย

ข อ ง อ ง ค์ ก า ร แ ล ะ ส ิ่ ง ท ี่อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง ก า ร

บ ร ร ลุ  

     เ ป้ า ห ม า ย ที่ดี ต้ อ ง ท้ า ท า ย แ ต่ ส า ม า ร ถ

บ ร ร ลุ ไ ด้  เ ป้ า ห ม า ยค ว ร ม ีก า ร เ ข ีย น เ ป็ น

ล า ย ล ัก ษ ณ์ อ ัก ษ ร  เ พ ื่อ ใ ห้ ทุ ก ค น ใ น

อ ง ค์ ก า ร ร ับ รู้ เ ป้ า ห ม า ย  

  กระบวนการในการวางแผน  [ต่อ] 



3. การเสนอทางเลอืก  
องค์การแสวงหาทางเลอืก  ในการด าเนนิการให้เกดิผลตาม

เป้าหมายทีว่างไว้  ซึง่องค์การจะพยายามให้ได้ทางเลอืกมาก

ทีสุ่ด โดยพจิารณาในแง่ของความเหมาะสม   

     เ ท ค น ิค ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ท า ง เ ล ือ ก  คือ ก า ร

ร ะ ด ม ส ม อ ง  [ b r a i n  s t o rm i ng ]  เ ท ค น ิค ใ น
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ก ลุ่ ม  เ ป็ น ต้ น  

  กระบวนการในการวางแผน  [ต่อ] 



4. การวเิคราะหท์างเลือก 

เป็นการวเิคราะหท์างเลือกที่ไดจ้ากขัน้ตอนที่ 3 โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมในการเลือกทางเลือกแตล่ะ

ทาง มีจุดเด่น และข ้อจ ากัดอย่างไร ปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนในการด าเนินการตามทางเลือก 

ดงักล่าว มีค่าใชจ้่ายที่ตอ้งใช ้ตลอดจนความคุม้ค่า

ของทางเลือก เชน่ การค านวณผลตอบแทนจากการ

ลงทุน เป็นตน้ 

   กระบวนการในการวางแผน   [ต่อ] 



5. การเลือกทางเลือก  

เป็นขัน้ตอนขององคก์ารใชใ้นการด าเนินการ การเลือกทางเลือกที่สมเหตุสมผลมากที่สุด คือ

เลือกทางเลือกที่องค์การไดป้ระโยชน์มากที่สุด แต่ในบางครัง้ องค์การไม่สามารถเลือก

ทางเลือกที่องคก์ารจะไดป้ระโยชนม์ากที่สุด สาเหตุอาจมาจากขอ้จ ากดั บางเรื่อง เชน่ องคก์าร

ไม่ทราบผลเสียของแตล่ะทางเลือก  การมีขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร    ขอ้จ ากดัดา้นสติปัญญา 

ทีจ่ะใชใ้นการตดัสนิใจ   ฯลฯ 

  กระบวนการในการวางแผน   [ต่อ] 



6. การก าหนดแผนในรายละเอยีด  

เป็นขัน้ตอนที่องคก์ารก าหนดแผนในรายละเอียด หรือแผน

ในระดบัปฏิบตัิการวา่แตล่ะหน่วยงานยอ่ยจะมีโครงการ และ

มีกิจกรรมในการปฏิบตัเิพ่ือใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีว่างไว ้

    ซึ่ ง จ ะ ต ้อ ง มี ก า ร ร ะ บุ ผู ้ร ับ ผิ ด ช อบ ใ นก า ร

ด า เ นิ น ก า ร  ตลอด จน ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร

ด า เ นิ น ง า น  

 กระบวนการในการวางแผน  [ต่อ] 



7. การจดัสรรทรพัยากรและอุปกรณ์ทีจ่  าเป็นให้แก่

หน่วยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง  

ทรพัยากรเหลา่น ีจ้ะต้องมเีพยีงพอทีจ่ะใชใ้นการด าเนนิการ มฉิะน ัน้ผูป้ฏบิตั ิ

จะไม่สามารถปฏบิตัติามแผนงานได้  

   กระบวนการในการวางแผน  [ต่อ] 



รปูแบบในการวางแผน 

   การวางแผนนัน้จะเก่ียวขอ้งกบัความ
คิดเห็นความตอ้งการขององค์การ และ

สมาชกิในองคก์าร องคก์ารมีเกณฑใ์นการ

เลือกวธิีในการวางแผนวา่จะเลือกวางแผน

แบบใด ดงัตารางตอ่ไปน้ี 



ตารางท่ี 4.4 การเลือกวิธีการวางแผนในองค์การ 

ท่ีมา : วนัชยั  มีชาติ, 2557 

          ขอ้มูล                        ค่านิยมในหน่วยงาน 

ขอ้มูลทีใ่ช ้

ในการวางแผน 

   เห็นพอ้งตอ้งกนั    ไมเ่ห็นพอ้งตอ้งกนั 

สมบูรณ ์ - แผนระยะยาว 

- โครงการขนาดใหญ ่

 ระบบคณะกรรมการรว่มพิจารณา

การวางแผน 

ไมส่มบูรณ ์ - แผนระยะสัน้ 

- โครงการขนาดเล็ก 

 นโยบายทางการเมือง คณุลกัษณะ

ของผูบ้รหิาร 

รปูแบบในการวางแผน  [ต่อ] 



   จากตารางองคก์ารจะสามารถเลอืกรปูแบบในการวางแผนของตนเองได ้
เป็น 4 รปูแบบ คือ 

1. การวางแผนแบบวเิคราะหส์ว่นเพ่ิม  

  เ ป็ น รู ป แบบก า ร ว า ง แ ผนที่ อ ง ค์ก า ร ใ ช ้ใ น ก ร ณีที่ อ ง ค์ก า ร ไ ม่ มี ข ้อ มู ล ที่

สม บู รณ์ม า ก เ พี ย งพอ  อ า ศัย แ ผน ขอ ง เ ก่ า เ ป็ น ตัว ตั้ ง แ ล ้ว ท า เ พ่ิ ม เ ติ ม จ า ก ข อ ง

เ ก่ า ต า ม ข้อ มู ลที่ มี  อ ง ค์ก า ร ค ว ร เ ลื อ ก ใ ช ้ก า ร ว า ง แ ผน ร ะ ย ะ สั้น  

รปูแบบในการวางแผน 



2. การวางแผนโดยใชก้ารเจรจาตอ่รอง  

อ ง ค ์ก า ร จ ะ เ ลื อ ก ใ ช ้ก า ร ว า ง แ ผ น โ ด ย ก า ร เ จ ร จ า

ต ่ อ ร อ ง  เ มื ่ อ ข ้อ ม ู ล ที ่ ใ ช ้ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ง

อ ง ค์ก า ร มี ค ว า ม สม บู รณ์ค ร บ ถ้ว น  แ ต่ บุ ค ค ล า ก ร

ที ่ เ กี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น อ า จ มี ค ่ า นิ ย ม ห รื อ

ค ว ามต้อ ง ก า รที่ ไ ม่ ส อดคล้อ ง กัน ท า ใ ห ้อ ง ค์ก า ร ไ ม่

ส า ม า ร ถ ก า ห น ด แ ผ น ใ ห ้ไ ป ท า ง ใ ด ท า ง ห นึ ่ ง ไ ด ้ 

เ พื่ อ ใ ห ้ทุ ก ฝ่ า ย ย อ ม ร ับ จึ ง ต ้อ ง เ กิ ด ก า ร เ จ ร จ า ใ น

รู ป แบบขอ ง  ”คณ ะก ร รมก า ร ”  

รปูแบบในการวางแผน [ต่อ] 



3. การวางแผนระยะยาวและเป็นโครงการ

ขนาดใหญ ่

   อ ง ค์ ก า ร จ ะ เ ล ือ ก ใ ช้ เ ม ื ่อ อ ง ค์ ก า ร ม ีร ะ บ บ ข้ อ มู ล ท ี ่ด ี  
ข้ อ มู ล ม ีค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ส ม บู ร ณ์  ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ล ัก ษณ ะ

ด ัง ก ล่ า ว   ส ม า ช ิก จ ะ ต้ อ ง ม ีค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ท ิศ ท า ง ข อ ง

อ ง ค์ ก า ร แ บ บ เ ดีย ว ก ัน   

   ก า ร ว า ง แ ผ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้ ม ี ไ ม ่ ม า ก น ัก เ น ื ่อ ง จ า ก ใ น

ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง  จ ะ ม ีข ้ อ จ า ก ัด ใ น เ รื ่ อ ง ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  เ ว ล า   

ข ้ อ มู ล   ส ต ิป ัญ ญ า   แ ร ง ง า น   ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร ม ี

ส ม า ช ิก จ า น ว น ม า ก ๆ  ค ว า ม เ ห ็น ท ี ่ส อ ด ค ล้ อ ง ก ัน ไ ป ใ น

ทิศ ท า ง เ ดีย ว ก ัน จ ะ ท า ไ ด้ ย า ก  

รปูแบบในการวางแผน [ต่อ] 



4. การวางแผนโดยการใชบ้ารมีส่วนตวัของ

ผูน้ า  

   อ ง ค ์ก า ร จ ะ เ ลื อ ก ใ ช ้ก า ร ว า ง แ ผ น โ ด ย

กา ร ใ ช ้บ า รมีผู ้น า  เ มื่ อ อ งค์ก า ร ข าดร ะบบ

ข ้อมู ล ข่ า ว ส ารที่ ดี  ไ ม่มี ข ้อมู ลที่ จ ะ เ ลื อก ใ ช ้ 

จ ึ ง ต ้อ ง ม ีผู ้น า ที ่ ม ี อ า น า จ บ า ร ม ี ส ่ ว น ต ัว

เ พ่ื อ ให ้ทุ ก ฝ่ ายยอมรับแล ะด า เนิ นการตาม

แผนของผู ้น า  

รปูแบบในการวางแผน  [ต่อ] 



   The end  

Thank you 


