
บทท่ี 3 สภาพแวดลอ้มองคก์าร 

ดร.สดุารัตน์  พมิลรัตนกานต์ 



วัตถปุระสงค์การเรียนรู้ 

1. อธิบายความหมายของสภาพแวดล้อมได้ 

2. อธิบายปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การได้ 

3. บอกประเภทของสภาพแวดล้อมองค์การได้ 

4. อธิบายลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การได้ 

5. อธิบายการจัดการกับสภาพแวดล้อมขององค์การได้ 

6. บอกถึงกลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ 



สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

     หมายถงึ :  ทุกสิง่ทุกอย่างท่ีอยู่ภายนอกขอบเขตของ

องค์การซึ่งมีผลกระทบต่อองค์การหรือส่วนใดส่วนหนึ่ง

ขององคก์าร 

 



ปัจจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร      (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีนกัวิชาการใชใ้นการพจิารณาสภาพแวดลอ้มขององคก์ารโดยสามารถศกึษาไดจ้าก

แนวคิดดงัต่อไปนี้ 

1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร Richard L. Daft พิจารณาจาก

สภาพแวดลอ้มขององคก์ารวา่ประกอบดว้ยปัจจยัหรือสว่นตา่ง ๆ 10 สว่น  ดว้ยกนั 

1.1 ปัจจยัดา้นอตุสาหกรรม (industry sector) 

1.2 ปัจจยัดา้นการผลิตหรือวตัถุดิบทีใ่ชใ้นการผลิต  

      (raw materials sector) 

1.3 ปัจจยัดา้นทรพัยากรมนุษย ์(human resources sector) 



       Five  Forces Model 

1.1 ปจัจยัด้านอุตสาหกรรม 

(industry sector) 

- เงินลงทุนหรือทรพัยากรที่ตอ้งใชใ้นการท าธุรกิจ 

- เทคโนโลยีในการผลิต ลิขสิทธิ์ หรือ สิทธิบตัร 

- ความเชีย่วชาญ หรือประสบการณ ์

- ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ตอ่แบรนดใ์นตลาด 

- หากลูกคา้จงรกัภกัดกีบัแบรนดเ์ดมิมาก 

- คูแ่ข่งหนา้ใหม่ก็จะเขา้มาแข่งขนัยาก 

- นโยบายในการควบคมุของรฐั เชน่ การก าหนดโควตา้ การใหส้มัปทาน การก าหนดมาตรฐานตา่งๆ 

- ถา้มีการคมุเขม้ คูแ่ข่งหนา้ใหม่ก็เขา้มาแข่งขนัยาก 

- การประหยดัจากขนาด (Economics of Scale) ถา้ธุรกิจที่อยู่ในตลาดมีการผลิตจ านวนมาก ตน้ทุนก็จะถูกลง 

- ก าไรในอุตสาหกรรม ถา้ก าไรนอ้ย คูแ่ข่งก็ไม่อยากจะมาสูใ้นธุรกิจน้ี 

- ความสมบูรณใ์นการทดแทน ถา้ยิง่สนิคา้ไม่ตา่งกนัมาก ลูกคา้ก็เปลี่ยนไปซื้ออกีอยา่งไดง่้าย 

- ระดบัราคาของสนิคา้ทดแทนกนั 

- Switching Costs ถา้ตน้ทุนในการเปลี่ยนไปซื้อสนิคา้ทดแทนต า่ โอกาสทีลู่กคา้จะเปลี่ยนใจไปซื้อเจา้อืน่ก็ยิง่

มาก ถา้ตน้ทุนในการเปลี่ยนสงูเชน่ การเปลี่ยนซอฟตแ์วรก์ารจดัการสนิคา้คงคลงั ซึง่ถา้เปลี่ยนระบบใหม่ ตอ้งมา

ลงสนิคา้ใหมห่มด 

- ความชอบของลูกคา้และความจงรกัภกัดตีอ่แบรนด ์เชน่ coke กบั pepsi ทดแทนกนัไดแ้ตบ่างคนก็เลือกกิน

เฉพาะแตล่ะยีห่อ้ 

- จ านวนทางเลือกของลูกคา้ 

- แนวโนม้ผูบ้รโิภค 

      ลูกคา้ของคุณคือใคร ผูซ้ื้อหรือลูกคา้นัน้มีอ านาจการต่อรอง

อยา่งไร เชน่ การขอใหร้าคาซื้อสนิคา้ต า่ลง หรือการขอเพ่ิมคณุภาพ

สนิคา้มากข้ึน หากผูค้า้ยืนกรานทีจ่ะไมต่อบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ก็อาจจะท าใหลู้กคา้หนัไปซื้อสินคา้จากเจา้อื่นซึ่งหากเป็นเชน่น้ี

ตอ่ไปท่านอาจจะไม่เหลือลูกคา้เลยก็เป็นได ้ถา้ท าตามลูกคา้ก็อาจ

สง่ผลโดยตรงตอ่ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ 

 

ขอ้น้ีดูไดง่้ายๆ วา่ถา้คูค่า้จะข้ึนราคา จะท าไดง่้ายหรอืเปล่า โดยซพัพลายเออรห์รอืคูค่า้ ซึง่มีหนา้ทีส่ง่วตัถุดบิส าหรบัการผลิตใหก้บัเรา 

เชน่นัน้ยิง่ซพัพลายเออรท์ีผ่ลิตวตัถุดบิชนิดนัน้ๆ มีจ านวนนอ้ยรายดว้ยแลว้ จะสง่ผลใหอ้ านาจการตอ่รองของเรานอ้ยลงไปอกีเพราะซพัพลาย

เออรท์ีม่ีนอ้ยรายมกัจะรวมกลุ่มกนัก าหนดราคาขายหรอืลดคุณภาพลง โดยทีเ่ราไม่สามารถตอ่รองอะไรไดม้ากนกั และเมื่อเราซื้อวตัถุดบิมา

ในราคาสูงก็สง่ผลใหต้น้ทุนผลิตของเราสูงข้ึน และหากราคาขายไม่สามารถขยบัข้ึนไดก็้ยิง่ท าใหธุ้รกิจอยูใ่นสภาวะเสีย่งสูงข้ึน 



ปัจจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร     (ต่อ) 

1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร Richard L. Daft พิจารณาสภาพแวดลอ้มขององคก์ารวา่

ประกอบดว้ยปัจจยัหรือสว่นตา่ง ๆ 10 สว่นดว้ยกนั 

1.4 ปัจจยัดา้นการเงิน (financial resources sector) 

1.5 ปัจจยัดา้นการตลาด (market sector) 

1.6 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(technology sector) 

1.7 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (economic conditions sector) 



ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ (ต่อ) 

1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร Richard L. Daft พจิารณาสภาพแวดลอ้มขององคก์ารว่า

ประกอบดว้ยปัจจยัหรอืส่วนต่าง ๆ 10 ส่วนดว้ยกนั 

1.8 ปัจจยัดา้นการควบคุมหรือภาคราชการ (government sector) 

1.9 ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม (socio-cultural sector) 

1.10 ปัจจยัจากตา่งประเทศ (international sector) 

    ** ปัจจยัทีใ่ชพิ้จารณาสภาพแวดลอ้มองคก์ารของ Richard L. Daft ทัง้ 10 ประการน้ี  เป็นสภาพแวดลอ้มทีพ่บเห็นไดใ้นองคก์ารเอกชน 



ปัจจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร      (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมขององค์การของ 

Richard L. Daft 

องคก์าร 



ประเภทของสภาพแวดลอ้มองคก์าร 

1. สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External environment) 

ไดแ้ก ่สิง่ทีอ่ยูภ่ายนอกองคก์ารและมีผลกระทบตอ่การด าเนินงานขององคก์าร 

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารสามารถแยกยอ่ยไดอ้กี 2 ประเภท 

1.สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General environment)  

2. สภาพแวดลอ้มเฉพาะหรอืสภาพแวดลอ้มของงาน (Specific or      

task environment 



 ประเภทของสภาพแวดลอ้มองคก์าร      (ต่อ) 

1 • ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (economic factors/economic climate) 

2 • ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมาย (political and legal) 

3 • ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี(technology) 

4 • ปัจจยัทางดา้นสงัคมและวฒันธรรม (social and cultural dimensions) 
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• เหตุการณแ์ละแนวโนม้ระหวา่งประเทศ  (international event and 

trends) 

1.สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General environment) สภาพแวดลอ้มเฉพาะขององคก์ารจะประกอบดว้ย  



ประเภทของสภาพแวดลอ้มองคก์าร        (ต่อ) 

2. สภาพแวดลอ้มเฉพาะหรือสภาพแวดลอ้มของงาน (Specific or task environment) 

1 • ลูกคา้หรือผูร้บับริการขององคก์าร (customers) 

2 • ผูส้นบัสนุนหรือผูส้ง่มอบปัจจยัการผลิตแก่องคก์าร (supplier) 

3 • คูแ่ข่ง (competitors or rivals) 

4 • หน่วยงานทีท่  าหนา้ทีใ่นการควบคมุการด าเนินงานขององคก์าร 

5 • ผูถ้ือหุน้ (partnership) 



ประเภทของสภาพแวดลอ้มองคก์าร    (ต่อ) 



ประเภทของสภาพแวดลอ้มองคก์าร     (ต่อ) 

การศึกษาปัจจยัภายในองคก์ารนัน้นกัวิชาการก าหนดปัจจยัภายในองคก์าร

แตกตา่งกนัออกไป แนวความคิดของ Pascale และ Athos แหง่บริษทัที่

ปรึกษา Mckinsey ไดแ้บ่งระบบย่อยภายในองคก์ารออกเป็น 7 ประการ

เรยีกวา่ 7S 



ประเภทของสภาพแวดลอ้มองคก์าร     (ต่อ) 

กลุม่นโยบาย  สามารถจบัต้องมองเหน็เป็นรูปธรรมได้ค่อนขา้งชดัเจน 

1.ระบบโครงสร้าง (structure) 

2.ระบบการท างาน (system) 

3.ระบบแผนงานและกลยุทธ์ขององค์การ (strategies) 

กลุม่ปฎบิตั ิ สามารถมองเหน็จบัต้องเป็นรูปธรรมได้ยากว่ากลุม่นโยบาย 

4. ระบบบุคคลในองค์การ (staff)  

5.ระบบทกัษะการท างาน (skill)  

6.ระบบรูปแบบการบรหิาร (style) 

7. ค่านยิมร่วม (Shared values) 

7S 



การแบ่งสภาพแวดล้อมภายในองค์การ แบ่งออกเป็นระบบย่อยๆ ดังนี้คือ 

ประเภทของสภาพแวดล้อมองค์การ (ต่อ) 

ระบบการน า (leadership) 

ระบบโครงสร้างองค์การ (organizational structure)  

ระบบการท างานหรอืระบบผลติในองค์การ (technology) 

 ปจัจยัด้านบุคคลในองค์การ (human resources) 

ปจัจยัด้านขอ้มูลขา่วสารและการควบคุม (information and control system) 



ประเภทของสภาพแวดล้อมองค์การ (ต่อ) 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การน ีจ้ะท าให้องค์การ 

ได้ทราบถงึสถานะ สมรรถนะ และศกัยภาพขององค์การในลกัษณะ 

ทีเ่รยีกว่า “รู้เรา”   การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การอาจ 

น ามาใชใ้นการก าหนด จุดอ่อน  (weakness)  และจุดแขง็  (strength) 



ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ 

การศึกษาถึงสภาพแวดล้อมขององค์การน้ัน นักวิชาการ

พยายามท่ีจะอธิบายประเภทหรือลักษณะ ของสภาพแวดล้อมว่า

องค์การ โดยนักวิชาการได้แบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมของ

องค์การไว้ต่างกันออกไป ดังนี้  : 



    1. การแบ่งลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ 

Tom Burns และ G. M. Stalker แบ่งประเภทของสภาพแวดลอ้มองค์การโดย

การศกึษาจากอุตสาหกรรมในองักฤษและสกอ็ตแลนด์  สภาพแวดลอ้มขององค์การจะ

สมัพนัธ์กบัโครงสร้างบรหิารในองค์การ Burns และ Stalker แบ่งลกัษณะของ

สภาพแวดลอ้มและ โครงสร้างภายในองค์การออกเป็น 2 แบบ  คอื : 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ  (ต่อ) 



  1.1 
สภาพแวดล้อมท่ีมีเสถียรภาพ (stable environment) 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ  (ต่อ) 

  1.2 สภาพแวดล้อมท่ีผนัผวน (turbulent environment) 

เป็นลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่ค่อยเปล ีย่นแปลง หรอือาจเปล ีย่นแปลงกจ็ะมลีกัษณะค่อยเป็นค่อยไป 

องค์การสามารถคาดการณ์การเปล ีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มได้ 

เป็นสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปล ีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ตลอดเวลา หรอืการเปล ีย่นแปลง เป็นการปล ีย่นแปลงที่

คาดการณ์ ได้ยาก สภาพแวดลอ้มลกัษณะน ีอ้งค์การควรมกีารจดัโครงสร้างองค์การแบบยดืหยุ่นเหมอืน

สิง่มชีวีติ (organic structure) 



 

ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มองคก์ารทัง้ 2 แบบ ตอ้งการการ

จดัการทีแ่ตกตา่งกนั องคก์ารควรมี โครงสรา้งแบบ

เครือ่งจกัรกล   (mechanistic) ในสภาพแวดลอ้มทีมี่เสถียรภาพ 

และควรมี โครงสรา้งแบบสิง่มีชวีติ (organic) ในสภาพแวดลอ้ม

แบบผนัผวน 

ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มองคก์าร    (ต่อ) 



ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มองคก์าร      (ต่อ) 

  องคก์ารแบบ Mechanistic องคก์ารแบบ Organic 

*  แบง่เป็นสว่นๆ ตามความช านาญเฉพาะ *  พนกังานในหน่วยท างานรว่มกนั 

*  ก าหนดงานแตล่ะหนา้ทีอ่ยา่งชดัเจน 
*  การท างานเป็นทมี การก าหนดหนา้ทีย่ืดหยุน่ และปรบัตวั

ตลอดเวลา 

*  ยึดหลกัสายการบงัคบับญัชา การควบคมุตามล าดบัช ัน้ และมี

กฎระเบียบในการท างาน  

*  ไมเ่นน้สายการบงัคบับญัชาและอ านาจในการควบคมุ มี

กฎระเบียบในการท างานไมม่าก 

*  ความรูแ้ละการควบคมุการท างานรวมอยูท่ีผู่บ้รหิารระดบัสูง 
*  ความรูใ้นการท างานและการควบคมุกระจายอยูใ่นจดุตา่งๆ ของ

องคก์าร 

*  การสือ่สารตามแนวตัง้ *  การสือ่สารเป็นไปตามแนวนอน 

ลกัษณะองคก์ารแบบ Mechanistic และ organic 



    2. แนวความคิดของ Fred Emery และ Eric Trist 

 แนวความคิดในการแบ่งสภาพแวดลอ้มองคก์าร ของ Fred Emery และ Eric 

Trist  จะมีความสลบัซบัซอ้นและละเอยีด โดยแบ่งสภาพแวดลอ้มขององคก์าร

เป็น 4 ประเภท  คือ  : 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ    (ต่อ) 



  2.1 
สภาพแวดลอ้มทีเ่งยีบสงบ (placid - randomized environment) 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ    (ต่อ) 

      เป็นสภาพแวดลอ้ม ทีไ่ม่ค่อยเป็นการเปล ีย่นแปลงและไมค่่อยมผีลกระทบต่อองค์การ การเปล ีย่นแปลง 

      ท ีเ่กดิข ึน้ มกัจะมลีกัษณะค่อยเป็นค่อยไป สถานการณ์น ีค้วามไม่แนน่อนในองค์การจะมนีอ้ย องค์การส่วนต้องการแบบน ี้ 

  2.2 สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามสงบ แต่มกีารรวมตวักนั  
(placid-clustered environment) 

ลกัษณะน ีส้ภาพแวดลอ้มจะมกีารเปล ีย่นแปลงอย่างชา้ ๆ  แต่มกีารรวมตวักนัของสภาพแวดลอ้ม 

และมอีทิธพิลต่อองค์การซึง่สภาพแวดลอ้มเช่นน ี ้องค์การจะต้องมกีารตดิตามและท าความเขา้ใจ 



ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ    (ต่อ) 

  2.3 สภาพแวดลอ้มทีไ่ม่สงบแต่มผีลต่อองค์การ 
(the disturbed-reactive environment) 

เป็นสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนมากกว่าสภาพแวดลอ้ม 2 แบบแรก องค์การมกัจะมคู่ีแข่ง และอาจม ี

องค์การขนาดใหญ่ 1-2 แห่ง ทีม่อีทิธพิลต่อสภาพแวดลอ้ม องค์การทีอ่ยู่ในสภาพแวดลอ้มลกัษณะน ีจ้ะต้อง

การความยดืหยุ่นทีจ่ะท าให้องค์การสามารถอยู่รอดได้ ควรจดัองค์การแบบกระจายอ านาจ 

  2.4 สภาพแวดลอ้มทีผ่นัผวน (the turbulent-field environment) 

ไ ด้ แ ก่  ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ที่ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ ค ว า ม ไ ม่ แ น่ น อ น สู ง ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม 

จะมกีารเปล ีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และมผีลกระทบต่อองค์การ  การเปล ีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มมกัจะ

ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 



  
  3. แนวความคดิในการแบ่งสภาพแวดลอ้มของ 

Paul Lawrence และ Jay Lorsch  

 

      ในการศกึษาของ Lawrence และ Lorsch พบว่าในองค์การหน ึง่ๆ 

น ั้น ไ ม่ ไ ด้ ม ี ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ บ บ เ ดี ย ว ก ัน ท ั้ ง อ ง ค์ ก า ร เ น ื่ อ ง จ า ก 

ใ น อ ง ค์ ก า ร จ ะ ม ี ก า ร แ บ่ ง แ ผ น ก แ บ่ ง ฝ่ า ย เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ย่ อ ย 

แ ต่ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ย่ อ ย จ ะ เ ก ี่ ย ว ข้ อ ง ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ต ก ต่ า ง ก ัน 

หรอืได้รบัผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มไม่เหมอืนกนั 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ    (ต่อ) 



ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มองคก์าร   (ต่อ) 

จากภาพ ความแตกต่างของสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานย่อยขององคก์าร 



  
  4. แนวความคิดในการตอบสนองขององคก์ารต่อสภาพ

ความไม่แน่นอน 

     องค์การต ้องให ้ความสนใจในการพิจารณาถึงความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดลอ้มขององคก์ารซึง่เป็นภาวะทีผู่ ้ ตดัสนิใจมีขอ้มูลดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ขององคก์ารที่จ  าเป็นไม่เพียงพอ และมีความยากล าบากในการคาดคะเนการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทีจ่ะเกิดข้ึน 

ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มองคก์าร   (ต่อ) 



  
  4. แนวความคิดในการตอบสนองขององคก์ารต่อสภาพ

ความไม่แน่นอน 

พิจารณาความไมแ่น่นอนของสภาพแวดลอ้มจากปัจจยั 2 ประการ  คอื 

- ปัจจยัดา้นความเรยีบง่ายหรอืความสลบัซบัซอ้นของสภาพแวดลอ้ม 

(Simple - complex dimension) 

 เป็นมิตทิีพิ่จารณาถึงปัจจยัตา่ง ๆ ทีม่ีผลตอ่องคก์ารวา่มีมากหรอืนอ้ย 

ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มองคก์าร    (ต่อ) 



  
  4. แนวความคดิในการตอบสนองขององคก์ารตอ่สภาพ

ความไมแ่น่นอน 

พิจารณาความไมแ่น่นอนของสภาพแวดลอ้มจากปัจจยั 2 ประการคอื 

- ปัจจยัดา้นความมีเสถียรภาพของสภาพแวดลอ้ม (Stable-unstable dimension)  

เป็นการพิจารณาถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มวา่มีความคงทีห่รอืมี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มองคก์าร   (ต่อ) 



  
  4. แนวความคดิในการตอบสนองขององคก์ารตอ่สภาพ

ความไมแ่น่นอน 

จากมิตทิ ัง้ 2 ประการ ขา้งตน้จะสามารถวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์ารและ

แบ่งสภาพแวดลอ้มขององคก์ารออกเป็น 4 ประเภทคอื 

ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มองคก์าร  (ต่อ) 

  

สภาพแวดลอ้มแบบเรยีบง่ายและมัน่คง (Simple- Stable หรือ low uncertainty) 1. 

  สภาพแวดลอ้มแบบเรยีบง่ายแตไ่มม่ีเสถียรภาพ 

(Simple-un-stable หรือ high-moderate uncertainty) 

2. 



  
  4. แนวความคดิในการตอบสนองขององค์การต่อสภาพ

ความไม่แน่นอน 

จากมติทิ ัง้ 2 ประการขา้งต้นจะสามารถวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์การและแบ่ง

สภาพแวดลอ้มขององค์การออกเป็น 4 ประเภท คอื 

ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ    (ต่อ) 

  สภาพแวดลอ้มทีส่ลบัซบัซ้อนแต่คงที ่ 
(Complex-stable หรอื low-moderate uncertainty) 

3. 

  สภาพแวดลอ้มทีส่ลบัซบัซ้อนและไม่มเีสถยีรภาพ 
(Complex- unstable หรอื High uncertainty) 

4. 



  
  4. แนวความคิดในการตอบสนองขององคก์ารต่อสภาพ

ความไม่แน่นอน 

จากการแบ่งประเภทของสภาพแวดลอ้มองคก์ารออกเป็น 4 ประเภทสามารถแบ่งสภาพแวดลอ้มเป็นตารางไดด้งันี้ 

ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มองคก์าร    (ต่อ) 

คงท่ี 

 
 
 

ไม่มีเสถยีรภาพ 

การแบ่งประเภทสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 



  1. การซื้อหรือเขา้ไปเป็นเจา้ของกิจการ (Ownership) 

การจดัการกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

ซึง่วิธีการท่ีองคก์ารมกัจะใชใ้นการด าเนนิการในเรือ่งนี้  ไดแ้ก่ : 

  2. การท าสญัญาและการรว่มทุนกนั (Contracts, Joint ventures) 

  3. การดงึเขา้มาเป็นพวกและกรรมการรว่มกนั (Cooptation interlocking 

directorates) 



  4. 
การสรรหาผูบ้ริหาร (Executive recruitment) 

การจดัการกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร  (ต่อ) 

ซึง่วธิีการทีอ่งคก์ารมกัจะใชใ้นการด าเนินการในเรือ่งน้ี  ไดแ้ก ่ : 

  5. 
การโฆษณา และประชาสมัพนัธ ์(Advertising public relations) 

  6. 
การเปลี่ยนแปลงอาณาเขตขององคก์าร (Change of domain)  



  7. การใชก้จิกรรมทางการเมอืงและการออกกฎระเบยีบ  

(Political   activity, regulation) 

การจัดการกับสภาพแวดล้อมขององค์การ   (ต่อ) 

ซึง่วธิกีารทีอ่งค์การมกัจะใชใ้นการด าเนนิการในเรือ่งน ี ้  ได้แก่  : 

  8. 
การใชส้มาคมการค้า กลุม่อทิธพิล กลุม่กดดนั (Trade associations) 

  9. การส ารวจสภาพแวดลอ้ม (Environmental scanning) 



  10. การสร้างกนัชน (Buffering) 

การจัดการกับสภาพแวดล้อมขององค์การ   (ต่อ) 

ซึง่วธิกีารทีอ่งค์การมกัจะใชใ้นการด าเนนิการในเรือ่งน ี ้ ได้แก่  : 

  10.1 การใชห้ลกัเหตุผล (rationing) เป็นเรือ่งของการจดัล าดบัความส าคญั 

ของสภาพแวดลอ้ม 

  10.2 

  10.3 การใชว้ธิกีาร Lobbying และวธิกีารนอกกฎหมาย 

(Lobbying, illegal activities) เช่น การจา่ยใต้โต๊ะผูเ้ก ีย่วขอ้ง 

การปรบัใหเ้รยีบ (smoothing) เป็นวธิกีารทีอ่งค์การปรบัผลกระทบ 

ทีเ่กดิจากสภาพความไมแ่นน่อนของสภาพแวดลอ้ม เช่น จดัหมอเวร 2 คน อยู่หอ้งฉุกเฉนิ 



การจัดการกับสภาพแวดล้อมขององค์การ  (ต่อ) 

วธิกีารต่างๆ ทีอ่งค์การใช้ในการจดัการกบัสภาพแวดลอ้มเหล่าน ีห้ากจะพจิารณา

แลว้จะเหน็ว่าเราสามารถแยกได้เป็น 2 กลุม่ คอื  : 

  1. 
องค์การจดัการภายในองค์การเองซึง่เรยีกว่าเป็นการใช ้ กลยุทธ์ภายในองค์การ 

(internal strategy) อนัเป็นวธิกีารทีอ่งค์การจดัการภายในองค์การโดยไม่เขา้ไป
เก ีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม วธินี ีจ้ะสามารถด าเนนิการได้เลยในองค์การ กลยุทธ์ 

ภายในองค์การ เช่น การสรรหาผูบ้รหิารองค์การ , การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 



การจัดการกับสภาพแวดล้อมขององค์การ  (ต่อ) 

วธิกีารต่างๆ ทีอ่งค์การใช้ในการจดัการกบัสภาพแวดลอ้มเหล่าน ีห้ากจะ 

พจิารณาแลว้จะเหน็ว่าเราสามารถแยกได้เป็น 2 กลุม่ คอื : 

  2. 
กลยุทธ์ภายนอกองค์การ (external strategy) ซึง่เป็นวธิกีารทีอ่งค์การ

พยายามเข้าไปจดักระท าหรือเปล ีย่นแปลงสภาพแวดล้อม โดยวธิีการในกลุ่มน ี้

องค์การจะมบีทบาทในการเปล ีย่นแปลงสภาพแวดล้อมให้มามส่ีวนทีจ่ะเอ ื้อให้การ

ด าเนนิการขององค์การเป็นไปได้ด้วยด ีซึง่ในทางปฏบิตัทิ าได้ยาก แต่องค์การกไ็ม่

สามารถละเลยได้เพราะหากองค์การไม่ด าเนนิการกบัสภาพแวดลอ้ม 



การจัดการกับสภาพแวดล้อมขององค์การ  (ต่อ) 

สรุป  การจดัการกบัสภาพแวดลอ้มขององค์การน ัน้  องค์การ

มกัจะใชว้ธิกีารท ัง้สองกลุม่ประกอบกนัไม่ได้เพยีงวธิกีารใดวธิกีาร

หน ึง่เท่าน ัน้ เม ือ่ใดควรจะใช้วธิกีารใดข ึน้อยู่กบัปจัจยัและ

องค์ประกอบหลายๆ ประการ 



   กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ 

การประกอบธุรกจิต้องเกีย่วขอ้ง

กบัสภาพแวดลอ้มภายในและ

สภาพแวดลอ้มภายนอกของ

องค์การรวมท ัง้บุคคลต่างๆ ที่

ส่งผลกระทบต่อองค์การ 

    

สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ 



กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ    (ต่อ) 

  บุคคลภายในองค์การ (Internal Stakeholders) ประกอบด้วย 

1.1 พนกังาน (Employees)     1.2 เจา้ของ (Owners) 

1.3 คณะกรรมการบรหิาร (Board of Directors) 

1.  

  บุคคลภายนอกทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัองค์การ  (External Stakeholders) 

บุคคลเป็นสภาพแวดลอ้มหน ึง่ขององค์การ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงาน

ขององค์การให้บรรลุเป้าหมายตามเป้าหมายทีอ่งค์การได้ก าหนดไว้ 

2.  



กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ    (ต่อ) 

กลุม่บุคคลทีอ่ยู่ภายนอกองค์การ แต่สามารถส่งผลกระทบถงึองค์การได้ ประกอบด้วย  : 

 2.1 สภาพแวดลอ้มทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงาน (Task Environment)  คอื กลุม่บุคคลต่างๆ ที ่

               เก ีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานประจ  าวนั ประกอบด้วย 

  บุคคลภายนอกทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัองค์การ (External Stakeholders) 2.  

1. สภาพแวดลอ้มทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงาน (Task Environment) 

2. คู่แขง่ (competitors) 

3. ผูจ้ดัจ าหน่ายหรอืสนิค้า (suppliers) 

4. ผูจ้ดัจ าหนา่ย (distributors) 

  



กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ     (ต่อ) 

  บุคคลภายนอกทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัองค์การ (External Stakeholders) 2.  

5. พนัธมติรทางกลยุทธ์ (strategy allies) 

6. สหภาพและสมาคม (union & associations) 

7. ชุมชนท้องถ ิน่ (local communities) 

8. สถาบนัการเงนิ (financial institution) 

9. รฐับาล (government regulators) 

 2.1 สภาพแวดลอ้มทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงาน (Task Environment)  คอื กลุม่บุคคลต่างๆ ที ่

               เก ีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานประจ าวนั ประกอบด้วย  : 

  



กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ     (ต่อ) 

  บุคคลภายนอกทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัองค์การ (External Stakeholders) 2.  

10. กลุม่ท ีม่คีวามสนใจพเิศษเฉพาะเรือ่ง (special-interest group) 

11. ส ือ่มวลชน (mess media) 

 2.1 สภาพแวดลอ้มทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงาน (Task Environment) 

       คอื กลุม่บุคคลต่างๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานประจ  าวนั ประกอบด้วย 

  



กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ    (ต่อ) 

  บุคคลภายนอกทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัองค์การ (External Stakeholders) 2.  
2.2 สภาพแวดลอ้มมหาภาค (Microenvironment) ประกอบด้วย :   

1. เศรษฐกจิ (economics forces) 

2. เทคโนโลย ี(technology forces) 

3. ด้านสงัคมและวฒันธรรม (sociocultural forces) 

4. ประชากร (demographic forces) 

5. การเมอืงและกฎหมาย (political forces) 

6. การต่างประเทศ (international Forces) 



กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ     (ต่อ) 

     ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ต้ อ ง เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององค์การรวมทั้งบุคคลต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
องค์การน่ันคือประกอบด้วย สภาพแวดล้อมที่
เกีย่วข้องกบัการด าเนินงาน 



กลุ่มของผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์การ     (ต่อ) 

     ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ต่ า ง  ๆ  ที่ เ ก ี่ ย ว ข้ อ ง ก ับ ก า ร ป ฏิบ ัติ ง า น ป ร ะ จ า ว ัน 

อาทิเ ช่นลูกค้า คู่แข่งขนั ผู้จดัจ าหน่ายส ินค้า สภาพและสมาคมเป็นต้น  

สภาพแวดล้อมมหาภาค อาทเิช่น เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสงัคม วฒันธรรม 

ประชากร การเมอืงและกฎหมาย   ซึง่เป็นส ิง่ท ีไ่ม่สามารถควบคุมได้น ัน่เอง 



ขอบคุณขอ้มูล 

สุดารตัน ์ พิมลรตันกานต ๋องคก์ารและการจดัการสมยัใหม่. เอกสารสารประกอบการสอน 

https://www.youtube.com/watch?v=QVwlrEKbIZg  คลิปการท างานเป็นทมี 

https://www.youtube.com/watch?v=QVwlrEKbIZg


the end 

     Thank you 


