
ดร.สดุารตัน ์ พมิลรตันกานต ์



1. อธิบายความหมายของทฤษฎีองคก์ารได ้

2. อธิบายววิฒันาการของทฤษฎีองคก์ารได ้

3. อธิบายแนวความคดิในยุคคลาสสกิได ้

4. อธิบายแนวความคดิในยุคพฤตกิรรมศาสตรไ์ด ้

5. อธิบายความคดิทางการบรหิารสมยัใหม่ได ้
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     เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และเขา้ใจองค์การ เพือ่ใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารจดัการ

องค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น  ซึ่งจะ เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องขององค์การมีการปรบัตวั 

หรือควบคุมสภาพแวดลอ้มภายนอก  และจะตอ้งมีการเปลีย่นแปลงกลยุทธ์ และโครงสรา้ง

องค์การจะจดัการความขดัแยง้ภายในองค์การและส่งเสริมนวตักรรมและการเปลี่ยนแปลง

ในองคก์าร  
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เมื่อกลา่วถึงทฤษฎีองคก์าร  ถือไดว้า่ เป็นสิง่ทีม่ีความเก่ียวขอ้งและมี

ความส าคญัตอ่การด ารงชวีติของมนุษยท์ุกคน ไมว่า่จะในสถานะของ

สมาชกิในองคก์ารหน่ึงๆ หรอืในสถานะผูซ้ื้อสนิคา้หรอืรบับรกิารจาก

องคก์ารใดๆ ในสงัคม ในการศึกษาถึงแนวคดิ ทฤษฎี และการออกแบบ

องคก์าร จงึเป็นสิง่ส าคญัส าหรบับุคคลทุกคน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคล

ระดบับริหาร  
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Jones G.R. (2001, P.8) 

 อธิบายวา่ทฤษฎีองคก์าร  เป็นการศึกษาวา่องคก์ารปฏิบตัหินา้ที่

อยา่งไร องคก์ารมีผลตอ่สภาพแวดลอ้มอยา่งไร และสภาพแวดลอ้มมี

ผลอยา่งไรตอ่องคก์าร 
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องคก์าร 

สภาพแวดลอ้ม 



สมคดิ บางโม (2558, หนา้ 39) อธิบายวา่...... 

ทฤษฎีองคก์ารเป็นเรือ่งของแนวความคดิทีน่กัวชิาการเสนอข้ึนมาจาก

ประสบการณแ์ละการทดลองหรือวจิยั  
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     - ทฤษฎีองค์การสมยัด ัง้เดิม :   เป็นแนวความคิดท่ีนกัวิชาการเสนอขึ้นมาจากประสบการณ์และการ

ทดลองวิจยั  ซึง่ทฤษฎอีงคก์ารสมยัด ัง้เดิม จะเนน้ในเรือ่งรปูแบบโครงสรา้งและการก าหนดกฎเกณฑต่์างๆ โดย

จะมุ่งถงึผลงาน แต่ไม่สนใจความรูส้กึนึกคดิของบคุคล 

    

 - ต่อมาจะเป็นทฤษฎีองค์การดา้นพฤติกรรมศาสตร ์:  มีการน ามาประยุกต์ใชใ้นการจดัองค์การ โดยมีความ

เชื่อว่าองค์การเสมือนสิ่งมีชีวิต   ตอ้งการมีความเจริญเติบโต และท่ีส าคญัตอ้งมีการพฒันาองค์การให ้

เจรญิเติบโตและม ัน่คงตลอดไป (เป็นเรือ่งของการปรบัตวั)  

 

  - ต่อมาเป็นทฤษฎอีงคก์ารสมยัใหม่  :  เนน้ทางดา้นจติวิทยา ค านึงถงึบุคคลและกลุ่มงานเพิม่เขา้ไปยอมรบั

ถงึอทิธิพลทางสงัคมท่ีมีผลกระทบต่อการปฏบิติังาน อาทิเช่น กลุ่มคนงานและการมีส่วนร่วมในการตดัสนิใจซึง่

มีความเชือ่ว่าขบวนการมนุษยสมัพนัธ์ จะใหป้ระโยชนใ์นการผ่อนคลาย  
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ตวัอย่างเกีย่วกบั องคก์รแบบสิง่มีชวิีต 

แมคโดนลัเป็นองคก์ารแบบเครือ่งจกัร  เพราะ  

     มีความเป็นมาตรฐาน เชน่ อาหารใชค้วามรอ้นเทา่ไร?   /   มีการแบ่งหนา้ที่กนัชดัเจน   

/  มีสายการบงัคบับญัชาที่ชดัเจน  เช่น  มีพนกังาน  ,  มีผูจ้ดัการ    / มีเครื่องแบบ

พนกังาน /  มีคู่มือในการท าอาหาร / ราคารา้นคา้ เหมือนกนัทัว่โลก / มีสญัลกัษณ์

เหมือนกนัทัว่โลก เชน่ ตวั M 

     แมคโดนลัมีคูแ่ข่งคือ  Jollibee (ฟิลิปปินส)์ มีการปรบัตวัก่อน เรื่อง รสชาติอาหาร  

ปรบัตามประเทศ ตามความชอบของประเทศขยายสาขาไปทัว่โลก  จงึท าใหแ้มคโดนลัตอ้ง

ปรบัตวั 

     ตอ่มาแมคโดนลั ปรบัตวัเป็นองคก์ารที่มีชีวติ  เพราะมีการปรบัตวั เชน่  ปรบัรสชาติ

อาหาร มีการน าอาหารไทยเขา้ไปในเมนู เช่น ไก่รสลาบ  เบอรเ์กอหมูย่าง มี อาหารเชา้ 

เมนู โจก๊  ปาทอ่งโก ๋เป็นตน้ 

          

 



1. ยุคการบรหิารงานแบบวิทยาศาสตร ์ [Scientific Management]  

     องคก์ารมีลกัษณะเป็นจกัรกล (Machine model) เนน้การออกค าส ัง่ มี

การวางแผน บนัทึกรายงาน เขียนนโยบาย  เนน้ความช านาญเฉพาะดา้น 

ก าหนดใหม้ีขนาดของความควบคุม (Span of control) ประมาณ 6 คน 

เมื่อผู ้บริหารออกค าส ั่งได ้ผล ผู ้บริหารเริ่มมอบอ านาจหน้าที่ ให ้แก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และลดขนาดของการควบคุม   
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2.  ยุคมนุษยส์มัพนัธ์  [Human Relations]  

     Bamard [1938] ไดเ้สนอวา่องคก์ารเป็นระบบของความรว่มมือ ใน

องคก์ารประกอบดว้ยกลุ่มตามธรรมชาติ มีการติดสื่อสารจากระดบัล่าง

ขึ้นสูร่ะดบับน อ านาจหนา้ทีจ่ากระดบัล่างเริ่มมีมากกวา่อ านาจหนา้ทีจ่าก

ระดบับน มีผูน้ าท าหนา้ทีป่ระสานงาน  
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ยุคมนุษยส์มัพนัธ์  (Human Relations)          [ต่อ] 

 โครงสรา้งขององคก์ารจะมีลกัษณะช ัว่คราวและมีการกระจาย

อ านาจ ในยุคมนุษยส์มัพนัธจ์ะเนน้ค าตอบตอ่ไปน้ี  

 1) ความเป็นอสิระ  

 2) การเปลี่ยนแปลง  

 3) ความเป็นมนุษย ์ 

 4) ความคดิสรา้งสรรค ์

 5) ความเป็นประชาธิปไตย 
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3. ยุคระบบราชการ  [Bureaucracy]   

    Max Weber ไดเ้สนอประสทิธภิาพของระบบราชการ  ผูบ้รหิารพึง

พอใจตอ่ระบบราชการ  ซึง่มีลกัษณะดงัตอ่ไปน้ี  :  

    1) การตดิตอ่สือ่สารทีช่ดัเจน  

    2) อ านาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน  

    3) การใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบั เป็นตน้ 
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แนวความคดิในยุคคลาสสกิ (Classical Theory) เกิดข้ึนเมื่อราวปี ค.ศ. 

1900 เป็นตน้มา ในยุคน้ีถือไดว้่าเป็นยุคทองของแนวความคิด

ทางการบริหาร นกัวชิาการพยายามแสวงหาแนวทางในการบริหารงาน

ขององคก์ร และหลกัการบรหิารทีจ่ะกอ่ใหเ้กิดประสทิธภิาพในการท างาน  

โดยแตล่ะแนวคดิจะมีรายละเอยีด  สรุปไดด้งัน้ี  :    
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เป็นการน าหลกัการทางวิทยาศาสตรม์าใชใ้นการบริหาร ซึง่แนวความคิดนี้

ถือเป็นจุดเริ่มตน้ของการศึกษาการบริหารในยุคใหม่ หลกัการบริหารท่ี 

Taylor เสนอประกอบดว้ย : 
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1.1 การใชห้ลกัวทิยาศาสตรใ์นการจดัการในการหาวธิีการท างาน

แทนการท างานตามความเคยชนิของพนกังาน 

 



            1 . 2  ก า ร คัด เ ลื อ ก คน เ ป็ น ก า รคัด เ ลื อ กต ามหลัก เ ห ตุ ผ ล  

                 แ ล ะ  ใ ช ้ห ลัก วิ ท ย า ศ า สต ร์  โ ด ย เ ลื อ กคนที่ เ ห ม า ะ สม  

                 กับ ง า น  ( p u t  t h e  r i g h t  m a n  o n  t h e  r i g h t  j o b )      

            1 . 3   ก า ร ฝึ กฝนพนัก ง า น ใ ห ้ส า ม า รถท า ง า น ต าม หลัก  

                  วิ ท ย าศ า สต ร์ ไ ด ้  

            1 . 4  ส ร ้า ง ค ว าม ร่ ว มมื อ ร ะ ห ว่ า ง ผู ้บ ริ ห า ร แ ล ะ  

                ผู ้ป ฏิ บัติ ง า น เ พ่ื อ ใ ห ้ก า รท า ง า นบ ร ร ลุ เ ป้ า หม า ย  
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      แ น ว ค ว า มคิ ด ข อ ง  F r a n k  a n d  L i l l i a n  

G i l b r e t h s  ซึ่ ง  ใ ช ้ T im e  a n d  Mo t i o n  S t u d y  

ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร ท า ง า น ข อ ง พ นัก ง า น ใ น อ ง ค์ก ร

ทั ้ง ส อ ง ค น พ ัฒ น า ว ิ ธ ี ก า ร ท า ง า น โ ด ย ก า ร

ส ัง เ ก ต ก า ร ณ ์ ก า ร ท า ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ข อ ง

ผู ้ป ฏิ บ ัติ ง า น  บ ัน ทึ ก ก า ร เ ค ลื ่ อ น ไ ห ว ท่ า ท า ง ใ น

ก า ร ท า ง า น แ ล ะ จ ับ เ ว ล า ก า ร ท า ง า น ข อ ง พนัก ง า น  

ใ น แ ต่ ล ะ ท่ า ก า ร เ ค ลื่ อ น ไ ห ว เ พ่ื อ ห า วิ ธี ก า ร ท า ง า น

ที่ ดี ที่ สุ ด  
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Frank and Lillian Gilbreths  



Henry Gantt เสนอแนวความคิด  ในการจดัท าผงั

ควบคุมการท างานที่เรียกวา่ Gantt chart เป็น

เครื่องมือที่ใชใ้นการควบคุมและติดตามการท างานใน

องคก์รไดเ้ป็นอย่างดี เทคนิคดงักล่าวน้ีตอ่มาไดพ้ฒันา

เป็นเทคนิคในการติดตามและวิเคราะห์เสน้ทางการ

ท างานที่เรียกวา่ PERT (Program Evaluation 

Review Technique) และ CPM (Critical Path 

Method) ซึ่งใชใ้นการค านวณระยะเวลาในการท างาน

และชว่งเวลาวกิฤตใินการท างาน 
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Milestone =  Marketing Plan 
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 ตวัอย่าง 
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ทฤษฎีของ Henri Fayol  

1. องคป์ระกอบของการบรหิาร (Element of management)  

 1.1 การวางแผน (Planning) 

 1.2 การจดัรูปงานหรอืการจดัองคก์าร (Organizing) 

 1.3 การสัง่การ ( Command) 

 1.4 การประสานงาน (Co-ordination)                          Henri Fayol  

 1.5 การควบคมุ (Control) 
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2. กจิกรรมในการบริหารอตุสาหกรรม Henri Fayol จะประกอบดว้ยกจิกรรมทัง้สิ้น  

    6 กลุ่ม คือ 

 2.1 กิจกรรมดา้นการผลิต (Technical Activities) 

 2.2 กิจกรรมดา้นการคา้หรือการพาณิชย ์(Commercial) 

 2.3 กิจกรรมดา้นการเงิน (Financial Activities) 

 2.4 กิจกรรมดา้นการบญัช ี(Accounting Activities) 

 2.5 กิจกรรมดา้นความมัน่คง ปลอดภยั (Security Activities) 

 2.6 กิจกรรมดา้นการบรหิาร (Management Activities) 
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 3. หลกัการบรหิาร Henri Fayol  เสนอหลกัการบรหิารท่ี ใชใ้นการบรหิารงานองคก์ารไว ้ 

    14 ประการ คือ 

 3.1 การแบง่งานกนัท า  (Division of work) 

 3.2 อ านาจ (Authority) 

 3.3 ความมีวนิยั (Discipline) 

 3.4 เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of commend)  

 อ านาจการบงัคบับญัชาอยูก่บับุคคลใดบุคคลหน่ึง 

 3.5 เอกภาพของทิศทาง (Unity of direction) การท างานควรมีแผนงานหลกัเพียง

แผนงานเดียว แตอ่าจมีแผนส ารองรองรบั 
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 3. หลกัการบรหิาร Henri Fayol   

 3.6 การยดึผลประโยชนข์ององคก์ารมากกว่าผลประโยชน์ส่วนบุคคล [Subordination 

of individual interest to general interest]  

 3.7 การใหก้ารตอบแทน [Remuneration of personnel]   

 3.8 หลกัการรวมอ านาจ [Centralization] 

 3.9 หลกัสายการบงัคบับญัชา [Scalar chain] 
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 3. หลกัการบรหิาร Henri Fayol  (ต่อ) 

 3.10 ความมีระเบียบ (Order) 

 3.11 ความเป็นธรรม (Equity) 

 3.12 ความมัน่คงในอาชพี (Stability of tenure of personnel) 

 3.13 ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์(initiative) 

 3.14 หลกัความสามคัค ี(Esprit de corps) 
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นกัวิชาการทัง้สอง  Lyndsll Urwick และ Luther Gulick  ไดเ้สนอแนวความคิด

ทางการบรหิารโดยเสนอว่า :  

“การบรหิารเป็นเรือ่งของการประสานงานภายในองคก์ารและเสนอหลกัในการ

ประสานงานและการท างานในองคก์าร”  ไวด้งันี้ : 
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Lyndsll Urwick  Luther Gulick  



 1 .  เ ม่ื อ เ กิ ด อ ง ค์ ก า ร ขึ้ น ม า จ ะ มี ก า ร แ บ่ ง ง า น ก ัน ท า เ กิ ด ขึ้ น  

     เ นื่ อ ง จ า ก ค น มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ก ัน ทั ้ ง ใ น ด ้า น ข อ ง ค ว า ม ถ น ัด  ค ว า ม รู ้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม ช า น าญ  ก า ร แ บ่ ง ง า น กัน ท า จึ ง เ ป็ น เ รื่ อ ง จ า เ ป็ น ส า ห ร ับ

อ งค์ก า ร  เ ม่ื อ มี ก า ร แบ่ ง ง า น กัน ท า  อ ง ค์ก า ร จ า เ ป็ น ต ้อ ง มี ร ะ บ บ ก า รป ร ะ ส า น

เ พ่ื อ เ ชื่ อ ม โ ย ง ง า น ทุ ก ส่ ว น ข อ ง อ ง ค์ก า ร เ ข ้าด้วยกัน  
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1.1 การประสานงานโดยใชโ้ครงสรา้งองคก์าร สามารถกระท าไดห้ลายวิธี  เช่น  

 1.1.1 การจดัโครงสรา้งอ านาจภายในองคก์าร   

 1.1.2 การประสานงานผา่นหนา้ทีฝ่่ายบรหิาร 

 1.1.3 การประสานหน่วยงานยอ่ยในองคก์ารโดยใชก้ารจดัองคก์าร 
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1 .2  การปร ะสานงานโดยใช ้กร ะบวนการประสานทาง

ความคิดหรื อการ มี เ จตนารมณ์ ร่ วมก ัน  

    เ ป็ น ว ิธี ก า ร ที ่ อ ง ค ์ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น โ ด ย ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค์

ค ว า ม เ ป็ น อ ัน ห นึ ่ ง อ ัน เ ด ีย ว ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก า ร ท า ง า น

ร่ ว ม ก ัน  ผู ้ป ฏิ บ ัติ ง า น จ ะ มุ่ ง ท า ง า น เ พื่ อ ใ ห ้เ กิ ด ผ ล ส า เ ร็ จ ต า ม

เ ป้ าหมายขององค์การ  
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ทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy) ของ Max 

Weber ”มคัส ์เวเบอร“์ 

     เป็นนกัวชิาการชาวเยอรมนั  ซึ่งเสนอแนวความคิด

ในการบริหารองค์การซึ่งเป็นอุดมคติที่เรียกว่า The 

ideal type of bureaucracy โดยกล่าวถึงลกัษณะทีใ่ช ้

อ านาจในองคก์าร และลกัษณะขององคก์ารแบบระบบ

ราชการ   ไวด้งัน้ี  : 
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1.  อ านาจในองคก์าร Max Weber ”มคัส ์เวเบอร”์  เสนอว่า  

     การที่องคก์ารจะด าเนินการไดน้ัน้ จะตอ้งมีโครงสรา้งของอ านาจในองคก์าร ซึ่ง

ลกัษณะของอ านาจในองคก์าร  ประกอบไปดว้ย  :  

        1.1 อ านาจบารมี (Charismatic authority) 

        1.2 อ านาจตามประเพณี (Traditional authority) 

        1.3 อ านาจตามกฎหมาย (Legal authority) 
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 2. ลกัษณะขององคก์ารแบบระบบราชการ Max Weber 

      เสนอหลกัการบรหิารองคก์าร โดยกลา่วถึงองคก์ารแบบระบบราชการทีเ่ชือ่วา่

เป็นองคก์ารทีมี่ประสทิธิภาพมากทีสุ่ด Weber สรุปลกัษณะองคก์ารระบบราชการ

วา่จะมีลกัษณะทีส่  าคญั  ดงัน้ีคอื   

        2.1 มีการแบ่งกนัท าตามหนา้ทีแ่ละความช านาญเฉพาะ 

        2.2 มีสายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน 
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 2.3 มีความเป็นทางการในการท างาน 

 2.4 อ านาจเป็นอ านาจทีก่ าหนดตามต าแหน่ง 

 2.5 ขา้ราชการจะมีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ที ่

 2.6 ขา้ราชการจะตอ้งท างานโดยปราศจากอารมณแ์ละความเกลียดชงั 

 2.7 ความกา้วหนา้ในหนา้ทีข่องราชการจะข้ึนอยูก่บัความรูค้วามสามารถ 

 2.8 แนวความคดิของ Max Weber เห็นวา่ระบบราชการจะเป็นองคก์าร  

              ทีมี่ประสทิธิภาพในการท างานมากทีสุ่ด 
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    เ กิ ด ขึ้ น จ า ก ก า ร ค ้น พ บ ข อ้ จ า ก ัด ข อ ง แ น ว ค ว า ม คิด ใ น ยุ ค

คล า ส สิก  แ ล ะ พย า ย าม แส ว งห า ท า ง อ อก  แ ล ะ แน วท า ง แก ้ไ ข  

โ ด ย จ ุด ก า เ น ิ ด ข อ ง แ น ว ค ว า ม ค ิด   ใ น ก ลุ ่ม นี้ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร

ทดลองที่  Hawtho rne  Expe r imen t s  ของ   E l t on  Mayo 

และคณะฯ  
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     ค า ถ ามหรื อ โ จทย์ท า งก ารบริห า ร ใน ยุคนี้  

     มุ่ ง ต อบ ว่ า ท า อ ย่ า ง ไ ร คน จึ ง จ ะ อ ย า กท า ง า น  ห รื อ จ ะ ท า ใ ห ้บุ ค ค ล

ใ น อ ง ค ์ก า ร อ ย า ก ท า ง า น อ ย่ า ง ไ ร  ท ฤ ษ ฎี ส ่ ว น ใ ห ญ่ จ ึ ง มุ ่ ง แ ส ว ง ห า

วิธี ก า ร ใ น ก า รผล ัก ด ัน แ ล ะ ก ร ะ ตุ ้น ใ ห ้บุ ค ค ลท า ง า น  แน วค ว า มคิด ใ น

ก ลุ่ ม น้ี ปร ะกอบด้ว ยทฤษ ฎีแล ะแนวความคิด ใน เ รื่ อ งต่ า งๆ  ดัง น้ี  :   
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1 .  แนวความคิ ดขอ ง  E l t on  Mayo  

   E l t on  Mayo  แล ะคณะ     ท า ก า รศึ ก ษ า วิ จ ัย ก า รท า ง า น ใ น

โ ร ง ไฟ ฟ้ า  Wes t e r n  E l e c t r i c  Company  แล ะ เ รี ย กก า รศึ กษ า น้ี ว่ า  

Hawtho r n e  s t u d i e s  โ ดยก ารทดลองศึ กษ า ใ ช ้เ ว ล า  5  ปี  โ ดยก าร

ทดลองดัง กล่ า ว มี ข ้อค ้นพบสิ่ ง ส า ค ัญ  ดัง น้ี  :  
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1 . 1  สภาพ เ ง่ื อน ไ ข ในการท า ง าน ไม่ มี ผลต่ อผลผลิ ต ในการท า ง าน  

1 . 2  ปั จ จ ัยท า งสัง คมจิต วิทย า  ปั จ จ ัยที่ มี ผลต่ อผลผลิ ต ขอ งอ งค์ก า ร  

     คื อ  คว าม รู ้สึ ก  

   ก า รทดลอ ง ขอ ง  Mayo  ท า ใ ห ้เ กิ ด ค า ถ ามทา ง ก า รบริ ห า ร แบบ

ใ ห ม่  เ นื่ อ ง จ า ก เ ห็ น ว ่ า ก า ร ที ่ ผ ล ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร จ ะ ดี ห รื อ ไ ม่ นั ้น

ไ ม่ ไ ด ้ขึ้ น อ ยู่ ก ับ วิ ธี ก า ร ท า ง า น แต่ จ ะ ขึ้ น อ ยู่ ก ับ ล ัก ษณ ะ คว าม ส ัมพ ัน ธ์

ของสมาชิ ก ในกลุ่ ม  ( สิ่ ง แ วดล้อมทา งสัง คม )  โ จทย์ท า งก ารบริ ห า ร  

จึ ง เ ปลี่ ย นแปลง ไป  
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  2 .  แนวความคิ ด ในกลุ่ มแร ง จู ง ใ จ  

จ า กก า รทดลอ ง ข อ ง  E l t o n  Ma y o  แล ะ คณ ะฯ   ท า ใ ห ้

ค า ถ ามท า ง ก า รบ ริ ห า ร เ ป ล่ี ย น ไ ป  นัก วิ ช า ก า รหัน ม าห า

ค า ต อบ  ว่ า อ ะ ไ ร จ ะ อ ย า กท า ใ ห ้ค น อย า กท า ง า น  นัก วิ ช า ก า ร

จึ ง ห า แ น วค ว ามคิ ด ที่ จ ะ อ ธิ บ า ย แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า รท า ง า น ข อ ง

บุ ค ค ล  ซึ่ ง แ น วค ว ามคิ ด ใ น ก ลุ่ ม น้ี มี ห ล า ย แน วคิ ด ด ้ว ย กัน  

คื อ  :   
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  Elton Mayo  



2 .1  ทฤษฎีล า ด ับข ั้น ขอ งคว ามต้อ งก ารของ  Mas l ow  

    Abraham H .  Mas l ow  เ ป็ นนัก คิ ด ที่ ส า ค ัญ ใ นก ลุ่ ม น้ี  

แนวคว ามคิดที่  Mas l ow เ สนอ  ไ ด ้แ ก่  ท ฤษฎี ล า ด ับ ขั้น ข อ งค ว าม

ต้อ งก า รขอ งม นุษย์  (Hie r a r c hy  o f  Need s )  โ ดยมี ส า ร ะ ส า ค ัญพอ

ส รุป ได ้ ด ัง น้ี  :  
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2 .1 . 1  ทฤษฎี ล า ด ับ ขั้น ขอ งความต้อ งก ารขอ ง  Mas l ow   

2 .1 .2  ม นุษย์ มี ค ว ามต้อ งก ารที่ ย ัง ไม่ ไ ด ้ร ับก ารตอบสนอง  

2 .1 .3  ค ว ามต้อ งก ารขอ งม นุษย์มี ท ั้ง หมด  5  ขั้น  แล ะคว ามต้อ งก าร  

        เ หล่ า น้ี  เ ป็ นล าดับ ขั้นกัน ไป  ม นุษย์จ ะมี ค ว ามต้อ งก ารจ าก

ร ะดับ  ต า่ ไ ป สู่ ร ะด ับที่ สู ง ก ว่ า  
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ทฤษฎลี าดบัข ัน้ของความตอ้งการของ Maslow  



 ล าด ับ ข ั้น ขอ งคว ามต้อ งก ารของมนุ ษย์   ปร ะกอบด้วย  :   

 2 . 1 . 3 . 1   คว ามต้อ งก ารทา งก ายภาพ  

            (Phy s i o l o g i c a l  Need s )  

 2 . 1 . 3 . 2   ค ว ามต้อ งก ารคว ามมั่นค งแล ะปลอดภัย   

                  (Secu r i t y  Need s )  

 2 . 1 . 3 . 3   คว ามต้อ งก ารคว ามรัก แล ะ เ ป็ นส่ วนห น่ึ ง ขอ งสัง คม  

                (Soc i a l  n e ed s / l o v e  a nd  b e l ong i ng  Need s )  

41 



 2 . 1 . 3 . 4  คว ามต้อ งก าร เค ารพนับ ถื อ ตน เอ ง  

                (Se l f - e s t e ems  Need s )  

 2 . 1 . 3 . 5  คว ามต้อ งก ารปร ะ จ ักษ์ตน  

           (Se l f  a c t u a l i z a t i o n  Need s )  

ความต้อ งก ารขอ งม นุษย์ท ั้ง ห ้า ขั้น น้ี จ ะ  มี ค ว าม เ ป็นล าดับ ขั้น  

กล่ า วคื อคว ามต้อ งก ารจ ะ เ ริ่ ม จ ากความต้อ งก ารร ะดับต า่ ไ ป สู่ ค ว าม

ต้อ งก าร ในร ะดับที่ สู ง ก ว่ า  
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2 .2  ทฤษฎี ปั จ จ ัย สุ ข วิ ทย าแล ะ ปั จ จ ัย จู ง ใ จขอ ง  Frederick Herzberg 

เ สนอแนวความคิ ด ในการ จู ง ใ จ ให ้คนท า ง าน ในองค์ ก า ร  

     โ ดยศึ กษา ถึ ง ปั จ จ ัยที่ ท า ใ ห ้พนัก ง าน เ กิดคว าม ไม่พอ ใ จ   ในก าร

ท า ง าน  (Dissatisfaction) แล ะ ปั จ จ ัยที่ ท า ใ ห ้เ กิ ดคว ามพอ ใ จ ในการ

ท า ง าน  (Sa t i s f a c t i o n )  ซึ่ ง  He r zb e r g   พบว่ า ปั จ จ ัยทั้ง สอ งกลุ่ ม

เ ป็ น ปั จ จ ัยคนล ะปร ะ เภทกัน  แนวความคิด ขอ ง  He r zb e r g  แบ่ ง

ปั จ จ ัย ในการจู ง ใ จคน ในการท า ง านออก เ ป็น  2  ปร ะ เภท  ได ้แก่  :  
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2 .2 .1  ปั จ จ ัย สุ ขอนามัย  หรื อ ปั จ จ ัย สุ ข วิทย า   (Hygiene factors) 

เ ป็ น ปั จ จ ัย ที่ ไ ม่ มี ผลมากพอที่ จ ะ จู ง ใ จ ใ ห ้คนท า ง าน ได ้ เ ช่ น  

สภาพแวดล้อม  บรรยากาศ  คว ามสัมพันธ์ร ะหว่ า งหัวหน้า ลู กน้อ ง   

เ งิ น เดื อน  เ ป็นต้น  

2 . 2 .2  ปั จ จ ัย จู ง ใ จ  (Motivator factors) เ ป็ น ปั จ จ ัยที่ ก่ อ ให ้เ กิ ดคว าม

พอ ใจ ในการท า ง าน  เ ช่ น  ลักษณะง าน   คว ามก้า วหน้า ขอ ง ง าน  ก าร

เ จ ริญ เติ บ โตขอ งอ งค์ก า ร  แล ะ  สิ่ ง จู ง ใ จอื่ นๆ   
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ทฤษฎี ปั จ จ ัย สุ ข วิทย าแล ะ ปั จจ ัย จู ง ใ จ ขอ ง  Frederick Herzberg 

 การศึ กษ า ขอ ง  He r zb e r g  เ ป็ นก า รศึ กษ า ถึ ง แ ร ง จู ง ใ จ ในก า ร

ท า ง าน เ ป็นหลักแล ะ เห็ น ว่ า ปั จ จ ัย สุ ข อน ามัย แล ะ ปั จ จ ัย จู ง ใ จ เ ป็ น ปั จ จ ัย

ค น ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  ท า ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร ส า ม า ร ถ   ว า ง ร ะ บ บ ใ น ก า ร จ ู ง ใ จ

พนัก ง าน ในองค์ก า ร  

  

45 

  Frederick Herzberg 



  2 .3  แนวความคิ ดศ าสตร์ก า รบริห า ร   ขอ ง  He rb e r t  S imon   

   He r b e r t  S imon  เ ห็ น ว่ า หลักก ารบริ ห า ร ในยุ ค คลาสสิ ก  เ ป็ น

เ พี ย งหลัก ในการบริ ห า ร เท่ านั้น  หลักก ารหลายๆ  ปร ะก ารมี ค ว าม  

ขัด แย ้ง กัน เ อ ง   แนวความคิดที่  S imon  เ สนอมี ส า ร ะส า ค ัญดัง น้ี  :  
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2.3.1 แนวความคิดทางการบริหาร ใน ยุค คลาสสิกมี ความ

ขัดแย้ง  กัน เองท า ให ้ ไม่ ส ามารถก่อ ให ้เกิ ด ผลได ้จริ ง ในทาง

ปฏิบัติ  

2.3.2  Herbert Simon เสนอแนวความคิดที่ ว่ าการบริหาร เ ป็น

เรื่ อ ง  ของการตัดสิน ใจ  มี  5 ร ะดับ  ได ้แก่ . . . .  
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  2.3.2.1  การตดัสนิใจในระดบัคณุคา่ (Value) 

  2.3.2.2  การตดัสนิใจในระดบัขอ้เท็จจรงิหรือการปฏิบตั ิ(Fact)  

  2.3.2.3  การตดัสินใจเป็นหวัใจของการบริหารในองค์การเพราะทุกระดบัใน

องคก์าร จะมีสว่นในการตดัสนิใจทัง้สิ้น 

  2.3.2.4  การตดัสนิใจในองคก์ารจะมีเครือ่งชว่ยในการตดัสนิใจ  

  2.3.2.5  การตดัสินใจในองคก์ารนัน้เราไม่สามารถตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลได ้

ทัง้หมด 
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แ น ว คิด น้ี  เ กิ ด จ า ก ก า ร บ ริห า ร มีค ว า ม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น ม า ก ขึ้ น  

วิธี ก ารแบบ เดิม ไม่ส ามารถอธิบ ายการท า ง านแล ะช่ว ย ให ้เ กิ ด

ผลผลิต ไ ด ้อ ย่ า ง เ ต็ม ที ่  แ น ว ค ว า มคิด ใ น ยุ ค น้ี จ ะ เ น ้น ใ น เ รื ่ อ ง

เ ท ค น ิ ค ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ต ่ า ง ๆ  ที ่ น า ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ท า ง า น 

แนวคิดความคิดทางการบริหารสมัย ใหม่  ปร ะกอบด้วย  :  
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1. Theory Z ของ William Ouchi  

William Ouchi  เสนอแนวความคิด Theory Z โดยพิจารณาในการ

บริหารงานขององคก์ารในแบบอเมริกนั (Type A) และองคก์ารที่

บรหิารงานแบบญีปุ่่น (Type J) ซึง่มีสาระส าคญัดงัน้ี 
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1.1 องคก์ารแบบอเมรกินั (Type A) เป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะการบรหิาร ท่ีส าคญั

ดงันี้คือ 

     1.1.1 การจา้งงานเป็นการจา้งงานระยะสัน้ 

  1.1.1.1 องคก์ารเนน้การแบ่งงานกนัท าตามความ ช านาญเฉพาะดา้น 

  1.1.1.2 การเลื่อนต าแหน่งในองคก์ารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

  1.1.1.3 การตดัสนิใจเป็นการตดัสนิใจของปัจเจกบุคคลในองคก์าร 

  1.1.1.4 การดูแลพนกังานเป็นการดูแลเฉพาะสว่นทีเ่ก่ียวขอ้งกบังาน 

51 



1.2  ส่วนลกัษณะขององค์การตามแบบญีปุ่่น (Type J) จะมีลกัษณะที่แตกต่าง

องคก์ารแบบอเมรกินั โดยองคก์ารแบบญีปุ่่นจะมีลกัษณะดงัน้ีคอื   

     1.2.1 การจา้งงานเป็นการจา้งงานแบบตลอดชพี  (Lifetime employment) 

     1.2.1.1 องคก์ารท างานโดยมีการท างานเป็นทีม พนกังานจะมีความรู ้   

และท างานแทนกนัได ้
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    1 . 2 . 1 . 2  ก า ร เ ลื่ อ นต า แห น่ ง จ ะ มี ก า ร เ ลื่ อ นต า แห น่ ง ช ้า  

     1 . 2 . 1 . 3  ก ารตัดสิ น ใ จ ในอ งค์ก า รจ ะ เ ป็ นก ารตัดสิ น ใ จ โดย  

               ใ ช ้มติ เ อกฉันท์  

     1 . 2 . 1 . 4  ก ารดู แลพนัก ง าน ในองค์ก า ร เ ป็นการดู แล คนทั้ง กลุ่ ม

คน หรื อดู ทุ ก ส่ วนขอ ง บุคคล  
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 1 . 2 . 2  Wi l l i am  Ouch i  เ สนอความคิด ว่ า  ก า รบริ ห า รแบบ

ญี่ ปุ่ นส ามารถสร ้า งผลผลิ ต ได ้ม ากกว่ า อ งค์ก า รแบบอ เมริ กัน  

 Ouch i   เ สนอ ให ้มี ก า รน า ก า รบริ ห า รแบบญี่ ปุ่ นม าปรับ ใ ช ้โ ดย เ รี ยก

แนวความคิดที่ เ สนอ ใหม่ ว่ า  Theo r y  Z  ซึ่ ง มี ล ักษณะส า ค ัญ  คื อ  :  
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   1.2.2.1 การจา้งงานเป็นการจา้งงานระยะยาว หรือ การจา้งงานตลอดชีพ ท าให ้
พนกังานผูกพนักบัองคก์าร 

    1.2.2.2 องคก์ารจดัการท างานโดยใหม้ีการสรา้งความช านาญเฉพาะดา้นปานกลาง

องคก์รญี่ปุ่นจะเนน้การท างานตามความถนดั  แต่ก็ใหพ้นกังานไปทดลองงานในสว่น

อืน่ดว้ย เพ่ือใหพ้นกังานไดค้น้หาความถนดัดา้นอืน่ ๆ  

    1.2.2.3 การเลื่อนต าแหน่งเป็นไปอย่างล่าชา้ ประมาณ 5-10 ปี  องคก์ารห้

ความส าคญักบัความอาวุโสเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

     

55 



    1.2.2.4 การตดัสนิใจเป็นการตดัสนิใจโดยใชก้ลุ่มหรือมติเอกฉนัท ์มีอะไรตอ้งผา่น

ความคิดเห็นของกลุ่มก่อน ถึงแมจ้ะเป็นสิ่งที่ดีแค่ไหน แต่ถา้ไม่ผ่านการอนุมตัิ ก็ไม่

สามารถทีจ่ะท าได ้

    1.2.2.5 การดูแลพนกังานเป็นการดูแลพนกังานในภาพรวมทัง้บุคคล องคก์รญี่ปุ่น

เนน้ความสมัพนัธแ์บบครอบครวั ตา่งจากวฒันธรรมตะวนัตก  

    1.2.2.6 การควบคมุเป็นการผสมผสานระหวา่งการควบคมุจากภายใน  และการ 

ควบคมุจากหน่วยงานภายนอก  
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2. แนวความคดิในเชงิระบบ (System Theory)  

แนวความคิดในเชิงระบบ หรือ ทฤษฎรีะบบ เป็นแนวความคดิที่ใชอ้ธิบายเรื่องต่างๆ 

ไดห้ลากหลาย การศึกษาการบริหารมีการน าทฤษฎีระบบมาอธิบายองคก์ารและการ

ท างานขององค์การด ้วย เช่นกัน   แนวความคิดที่ส าค ัญของทฤษฎีระบบ  

ประกอบดว้ย : 
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2.1 องคก์ารประกอบดว้ยระบบยอ่ยๆ ทีท่  างานรว่มกนั   

      โดยระบบยอ่ยเหล่าน้ีจะมีลกัษณะส าคญั  2 ประการ  คอื : 

  2.1.1 มีความอสิระของตวัเอง (Independent unit)  

  2.1.2 ท างานรว่มกบัระบบอืน่ในลกัษณะทีเ่ป็นหน่ึงเดยีวกนัใน

องคก์าร    (A part of the whole) 
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 การท างานของหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ของระบบ จะตอ้งมีความสมัพนัธ์
เกี่ยวขอ้งประสานกนั โดยมี วตัถุประสงคห์รือความมุ่งหมายร่วมกนัหรือ 

อย่างเดียวกนั เช่น ในองคก์รหนึ่งอาจแบ่งออกเป็นหลาย ฝ่าย หรือหลาย

แผนก โดยแต่ละฝ่ายหรือแต่ละแผนกจะมีหนา้ท่ีในการท างานประสาน

เพือ่วตัถุประสงคเ์ดียวกนั 



2.2 ร ะบบจ ะ ร ับป ัจ จ ยัน ำ เ ข้ ำ  ( I npu ts )  

    จำกสภำพแวดล้อม  อง ค์กำรจ ะ ต้องแสวงหำป ัจจ ยัน ำ เ ข้ ำ

ต่ ำ งๆ  เ ช่ น  ทร ัพยำกรทำงกำรบริห ำร  ข้อ มู ลกำรตลำด กฎหมำย

แล ะส ังคม สภำพ เศรษฐกิจ  แรงงำน กำร เ ง ิน  เ ป็ น ต้น   เพ ื่อ

น ำมำ ใ ช้ ใ นกำรด ำ เ น ินง ำนขององ ค์กำร   
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2 . 3  ร ะบบจ ะท า หน้า ที่ ใ น ก า ร แป รสภ าพ  (Conve r s i o n  p r o c e s s )  

ปั จ จ ัยน า เ ข ้า เ ป็ น ปั จ จ ัยน า อ อกขอ งอ งค์ก า ร  (Ou tpu t s )  ซึ่ ง เ ป็ น ปั จ จ ัย

น า อ อ ก ที่ อ ง ค ์ก า ร ส ร ้า ง ข้ึ น จ ะ ไ ด ้แ ก่  ผ ล ผ ลิ ต ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  อ า จ เ ป็ น

สินค ้าหรื อบริ ก า รต่ า งๆ  
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2 . 4 .  อ งค์ก า รจ ะสร ้า งผลผลิ ต  (Ou tpu t s )  ขอ งอ งค์ก า ร  แล ะ ส่ ง  

      มอบผลผลิ ต เหล่ า น้ี เ ข ้า สู่ สภ าพแวดล้อม  

2 . 5  อ งค์ก า รจ ะ รับ ข ้อ มู ล ป้ อนกลับ จ ากสภาพแวดล้อม เ พ่ื อน า ไป สู่

ก า ร  ปรับตัว ขอ งอ งค์ก า ร ให ้สอดคล้อ งกับสภาพแวดล้อม  ลักษณะ

ขอ งแนวความคิด ร ะบบสามารถแสดง ได ้ด ัง ภ าพต่ อ ไป น้ี  
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จ า ก ร ู ป ภ า พ  ท ฤ ษ ฎ ี ร ะ บ บ จ ะ ม อ ง ว ่ า ก า ร ท า ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร จ ะ ต ้อ ง มี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์  ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  อ ง ค ์ก า ร จ ะ ต ้อ ง ป ร ับ ต ัว ใ ห ้

ส อดคล้อ ง กับ สภ าพแ วดล้อ มที่ มี ก า ร เ ป ล่ี ย น แปล ง ไ ป  
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3 .  แนวความคิ ดก ารพ ัฒนาการท า ง านของร ะบบราชการ แล ะ   

   อ งค์ ก า รภาคร ัฐ  (Re in v en t i n g  Go v e rnmen t)  

เ ป็น เทคนิ คทา งก ารบริ ห า ร ท่ี เ สนอ โดย  Dav i d  O sb o rn e  แล ะ  Ted  

Ga eb l e r    

    แนวความคิด น้ี เ ป็ นแนวทาง ในการพัฒนาการท า ง านขอ งร ะบบ

ร า ชก ารแล ะอ งค์ก า รภาครัฐ  เ พ่ื อ ให ้ห น่ วย ง านของรัฐ ส ามารถท า ง าน

ได ้มี ป ร ะสิ ทธิ ภ าพมาก ขึ้ น  โ ดยมี หลัก  10   ปร ะก าร  ได ้แก่ . . .  
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  3.1 รฐับาลทีมุ่ง่จดุประกายหน่วยงานภาครฐั จะก ากบัดูแลมากกวา่การปฏิบตัเิอง 

  3.2 รฐับาลเป็นของชุมชน 

  3.3 รฐับาลทีเ่นน้การแข่งขนั หน่วยงานราชการจะเนน้การแข่งขนักนั 

  3.4 รฐับาลมุง่เนน้ภารกิจ โดยการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ 

  3.5 รฐับาลทีเ่นน้ผลสมัฤทธ์ิ รฐับาลจะใหก้ารตอบแทนตาม ผลผลิตมากกวา่การให ้ 

  3.6 รฐับาลจะมุง่ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารเป็นหลกั 

  3.7 ร ัฐบาลที่คิดแบบผูป้ระกอบการ เน้นการหารายไดม้ากกว่าการใชจ้่าย

งบประมาณ 
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3.8 รฐับาลที่คาดการณ ์โดยมุ่งเนน้การป้องกนัมากกวา่การรกัษาหรือแกไ้ขปัญหาที่

เกิดขึ้น 

3.9 รฐับาลทีเ่นน้การกระจายอ านาจ โดยมุง่การมีสว่นรว่มและการท างานเป็นทมี 

3.10 รฐับาลทีเ่นน้การตลาด และการเปลี่ยนแปลงตามพลงัของตลาด 
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4 .  แนวความคิ ดด ้านการ วิ จ ัย เ ชิ ง ปฏิบ ัติ ก า ร   

    ว ัน ช ัย  ม ี ช า ต ิ  ไ ด ้ก ล ่ า ว ไ ว ้ว ่ า  ก า ร ว ิ จ ัย เ ช ิ ง ป ฏ ิ บ ัต ิ ก า ร  

(Ope r a t i o n  Re s e a r c h )  เ ป็ น เทค นิคทา งก า ร บริ ห า ร  ที่ น า วิธี ก า ร

ใ น เ ช ิ ง ป ฏิ บ ัต ิ ก า ร ม า ใ ช ้ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  โ ด ย น า แ น ว ท า ง เ ช ิ ง

ปริ ม าณมาช่ ว ย ในการบริ ห า ร ง าน  

     เ ทค นิค ในกลุ่ มก ารวิ เ ค ร า ะห์ เ ชิ ง ปริ ม าณ น้ี   จ ะ มุ่ ง เ น้นที่ วิ ธี ก า ร

ท า ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เ ป็ น ห ล ัก  ส น ใ จ ใ น ขั ้น ต อ น  ก า ร ท า ง า น  แ ล ะ

พย าย ามแส ว งห า วิธี ก า รท า ง า น ที่ จ ะ ก่ อ ใ ห ้เ กิ ด ผลดี แ ก่ อ ง ค์ก า รม าก

ที่ สุ ด  
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5. แนวความคดิในกลุ่มการจดัการภาครฐัแนวใหม่  (New Public   Management) 

     แนวความคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่หรือที่เรียก NPM (New public 

Management) เป็นกระแสความคดิในการบรหิารองคก์ารทีเ่กิดข้ึนในชว่ง 10-20 ปี ที่

ผา่นมา โดยแนวความคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม ่ซึง่มีรายละเอยีดทีส่  าคญั 

 ดงัน้ี .....  



68 

   5.1  การน าเทคนิคและเครื่องมือทางการบริหาร  ที่ใชไ้ดผ้ลในภาคเอกชนมาใชใ้น

การบริหารงานของหน่วยงานภาคราชการ เป็นแนวคิดที่เรียกวา่  การจดัการนิยม  

เป็นการบรหิารโดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิ การควบคมุและจดัการในเรื่องมาตรฐานการท างาน 

เป็นตน้ 

    

   5.2  การใหมี้หน่วยงานแบบอื่นเขา้มาด าเนินการ   ซึ่งจะท าใหเ้กิดการแข่งขนัใน

การใหบ้ริการประชาชน  การใหห้น่วยงานราชการเป็นกลไกประการเดียวจะท าใหก้าร

บริหารไม่เกิดประสทิธิภาพเทา่ที่ควร การใชก้ลไกตลาดเขา้มาชว่ยจะท าใหก้ารจดัการ

ภาครฐัดขีึ้น 
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The End   

Thank you 
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