
 
 
 
 
 
 

 

 

   
 

องคก์ารและการจดัการสมยัใหม่  

 
อาจารย ์ดร.สดุารตัน ์ พมิลรตันกานต ์

วิทยาลยัโลจสิติกสแ์ละซพัพลายเชน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 



บทท่ี  1  

ความรู้ ท่ั ว ไป เ ก่ียวกับองค์การ และการจัดการ 

วัตถุปร ะสง ค์การ เรี ยนรู้  
1 . อธิบ า ยค ว า มหม า ย ข อ งอ ง ค์ ก า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ไ ด้    

2 . อธิบ า ย ล ัก ษณ ะ ข อ งอ ง ค์ ก า รต า ม แ น วก า รศึก ษ า สม ัย ใ ห ม่ ไ ด้  

3 . บอกป ร ะ เ ภ ท ข อ งอ ง ค์ ก า ร ไ ด้  

4 . อธิบ า ย ท ร ัพ ย า ก ร ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

5 . อธิบ า ย วิว ัฒน าก า ร ข อ งก า ร จ ัด ก า ร ไ ด้  

6 . อธิบ า ยก ร ะ บ ว นก า ร จ ัด ก า ร ไ ด้  

7 . บอกถึง ห น้ า ท ี่ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง ผู้ จ ัด ก า ร ก า ร ไ ด้  

8 . บอกร ะ ด ับ ข ั้น ข อ งก า ร จ ัด ก า ร ไ ด้  

 



อร่อยจนต้องเลยีนิว้  

ช่วงเวลาแห่งความอบอุ่น 

ฟูจิอร่อยได้สุขภาพ 



บทท่ี  1  

ความรู ้ท ั่ว ไปเกี่ ยวก ับองค์การ และการจดัการ  

จ ะก ล่ าวถึ งความหมายขององค์ก ารและการจ ัดการ  ล ักษณะ

ขององค์ก ารตามแนวการศึกษาสมัย ให ม่  ยุคหล ัง  สม ัย ให ม่   



ความหมายขององคก์ารและการจดัการ 

1. ความหมายขององคก์าร  

องคก์ารนัน้เป็นการรวมกลุม่ ตัง้แตส่องคนขึ้นไป ทีต่อ้งท างานรว่มกนั เพ่ือ

บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด ภายใตโ้ครงสรา้งทีมี่การจดัแบ่งอ านาจหนา้ที่

แบบใดแบบหน่ึงใหก้บักลุม่คนเหลา่นัน้อยา่งชดัเจน  

 

 



นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายขององคก์าร (Organization) 

Eriksson-Zetterquist, Mullern and Styher (2011,P.23) 

ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารวา่องคก์ารมีโครงสรา้งที่เป็น

ทางการ (Formal organizational Structure) ปรากฏเป็น

แผนภูมิองคก์าร (organizational chart) ซึ่งองคก์ารท าให ้

ความตอ้งการตา่งๆ บรรลุผลส าเร็จ  

 



                 Gareth R. Jones  

 ไดใ้หค้วามหมายขององค์การว่า :  เป็นเครื่องมือท่ีคนไดน้ ามาใช ้

ใหค้นไดท้ างานประสานงานกนั บรรลุสิง่ท่ีตอ้งการหรือเป้าหมายของคน

ในองค์การ คนในสงัคมไดใ้ชโ้อกาสต่างเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ

ตน โดยรวมเขา้ดว้ยกนั และใชท้รพัยากรเพือ่ใหบ้รรลุความตอ้งการของ

ตน การกระท าเช่นนี้ เรยีกว่า  “ผูป้ระกอบการ” (entrepreneurship) 

 



Gerloff E.A. (1985,P.5-7)  

ชี้ใหเ้ห็นว่าองคก์ารต่าง ๆ จะมีลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการคอื  

1) ความมุ่งไปท่ีเป้าหมาย (purpose) 

2) คน (man) 

3) แผน (plan) 

ทัง้นี้คนในองค์การ  มีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั ท างานมุ่งไปท่ีเปาหมายองค์การ 

และคนในองค์การไดร่้วมกนัก าหนดแผน ระบบ และโครงสรา้งเพื่อให ้

ความมุ่งหมายท่ีก าหนดไวบ้รรลผุลส าเรจ็  



                 Richard L. Daftt (2010,P.11)  

  

  

     ไดใ้หค้วามหมายขององค์การว่า   เป็นสิ่งท่ีมีอยู่

ในสงัคม จดัต ัง้ขึ้นมาเพือ่บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

โดยออกแบบโครงสร ้า งอ งค์ก าร  กิ จกรรม ท่ี

ประสานงานกนั และเชื่อมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก องค์ประกอบท่ีส าคญัขององค์การอยู่ท่ีคน 

ซึง่องคก์ารประกอบดว้ยคนท่ีมีปฏสิมัพนัธ์ต่อกนั  

ดงัน ัน้  องคก์ารจงึเกดิขึ้นเพือ่ใหค้นท างานร่วมกนัเพือ่

บรรลุเป้าหมายองคก์าร 



2.ความหมายขององค์การและการจัดการ 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ดังต่อไปน้ี 

                 James A.F.Stoner (1978,P.32)  

       ไดก้ล่าวไวว่้า  วิวฒันาการตามแนวคดิหลกัทางการจดัการท่ีเกดิขึ้น  

                  และผ่านมา     3 ยุค  ไดแ้ก่ 

- วิวฒันาการตามแนวคดิทางการจดัการเชงิปรมิาณ เป็นวิธีการพฒันาประสทิธิภาพในการบรหิารงานและการเพิม่ 

ผลผลติโดยการใชค้วามรูท้างคณติศาสตรเ์ชงิปรมิาณเพือ่ใหก้าร ใชท้รพัยากรขององคก์ารเกดิประโยชนส์งูสดุต่อ

การเพิม่ผลผลติ  

-วิวฒันาการของแนวคดิทางการจดัการท่ีส าคญัน าเสนอถงึปัญหาท่ีเกดิขึ้นในยุคน ัน้ ๆ    ช่วงเวลาต่างๆ และ

แนวคดิทางการจดัการซึง่ถูกน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกดิขึ้นในยุคน ัน้ ๆ  

-ผลกระทบต่อการออกแบบโครงสรา้งขององคก์าร  อนัเป็นผลใหเ้กิดเป็นสภาวการณข์อง องคก์ารท่ีมีส่วนร่วมใน

การก าหนดพฤติกรรมมนุษย ์

 



ขยายความเน้ือหา 

“โครงสรา้งองคก์ารทีมี่สว่นรว่มในการก าหนดพฤตกิรรมมนุษย”์   

• โดยทัว่ไปองคก์รทุกองคก์ร จะมีการจดักลุ่มของงานเขา้ดว้ยกนัเป็นหน่วยงาน

และยุทธศาสตรใ์นการจดักลุ่ม งานน้ีเอง ที่ท าใหเ้กิดโครงสรา้งและลกัษณะ

องคก์ร ที่แตกตา่งกนั ซึ่งมกัจะมีการแสดงการจดักลุ่มนัน้ๆ ไวด้ว้ยผงัองคก์ร 

(Organization Chart) ซึง่หากองคก์รมีขนาดเล็กมาก อาจจะไม่จ  าเป็นตอ้งมี

ผงัองคก์รเลยก็ได ้ตราบที่ทุกคนในองคก์รรูว้า่ จะตอ้งท าอะไรกบัใครภายใน

องคก์ร 



ขยายความเนื้อหา   (ต่อ) 

“โครงสรา้งองคก์ารทีมี่สว่นรว่มในการก าหนดพฤตกิรรมมนุษย”์   

ภายในโครงสรา้งองค์กร จะประกอบไปด้วยกิจกรรมหลากหลายที่มีการ

ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างงาน หรือกลุ่มงาน เราอาจจะกล่าวไดว้่า กิจกรรมที่เกิดข้ึน

ภายในโครงสรา้งองคก์รทัง้หลายนัน้ซ า้ซากจ าเจ ท าใหเ้กิดกระบวนการท างาน 

(Process) ที่สามารถรบัรูแ้ละก าหนดไดอ้ย่างชดัเจน เชน่ เรามาท างานตัง้แต่ 9 

โมงเชา้ มาที่โตะ๊ท างานตวัเดิม ท างานอย่างเดิมเหมือนเดิมทุกๆ วนั สนทนากบั

กลุ่มคนกลุ่มเดิม ไดร้ ับข ้อมูลจากแห่งเดิม ฯลฯ แต่ในทางกลับกัน หาก

ปราศจากการท างานเชน่น้ีแลว้ องคก์รก็จะไม่ไดง้านตามทีต่อ้งการ และไม่มีความ

เป็นองคก์รเชน่กนั  

 



2. ความหมายขององคก์ารและการจดัการ    (ต่อ) 

            Griffin, R.W (1999,P.36)  

         ไดก้ล่าวว่าทฤษฎีการจดัการ หมายถึงกรอบแนวคิดความรู ้และการ

ก าหนดแนวทางในการจดัองคก์ารรวมทัง้เพือ่การบรรลเุป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 ดงัน ัน้ จากความหมายของการจดัการดงักล่าว มีความเห็นสรุปไดว่้า การ

จดัการเป็นกระบวนการบริหาร ท่ีมีการบูรณาการระหว่างคนกบังาน  โดยมี

การวางแผนการจดัโครงสรา้งองค์การ การเป็นผูน้ าและ การควบคุมท่ีมีประสทิธิภาพ 

ท่ีท าใหอ้งคก์ารธ ารงอยู่และเกดิสมัฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 

 

 

 



ลกัษณะขององคก์ารตามแนวการศกึษาสมยัใหม่  

และยุคหลงัสมยัใหม่ 

การบริหารจดัการท่ีดี ตอ้งค านึงถึง ความพยายามเพื่อจะ

บรรลุเป้าหมาย อย่างมีคุณภาพ  และตอ้งค านึงถึงการใช ้

ทรพัยากรโดยมีการวางแผนและก าหนดวิธีการน าไปใช ้

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งขึ้นอยู่กบัการบริหารองค์การตาม

ลกัษณะขององคก์าร โดยลกัษณะขององคก์าร ประกอบดว้ย 

 ลกัษณะขององคก์ารตามแนวการศกึษาสมยัใหม่ 

 องคก์ารตามแนวการศกึษายุคหลงัสมยัใหม่ 

 



1. องคก์ารตามแนวการศกึษาสมยัใหม่  

(Modernist approaches) 

องคก์ารตามแนวการศกึษาสมยัใหม่ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคอื 

     1.1 องค์การมีขอบเขต  โดยแยกกระบวนการภายในขององค์การออกจาก

สภาพแวดลอ้ม องค์การเป็นระบบจกัรกล (mechanical systems) องค์การไดน้ า

ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) มารวมเขา้ดว้ยกนัภายในขอบเขตขององค์การ และได ้

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารซึง่เป็นปัจจยัน าออกสู่สภาพแวดลอ้ม 

  



1. องคก์ารตามแนวการศกึษาสมยัใหม่  

           (Modernist approaches)         (ต่อ) 

 1.2 องคก์ารแบ่งแยกต าแหน่ง (positions) ภารกจิ (tasks) และแผนกงาน 

(department) การแบ่งแยกดงักล่าวเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักจิกรรมต่างๆ ขององคก์าร 

      

1.3 องคก์ารเนน้ความมีเหตุผล (rationality) กล่าวคอื องคก์ารเป็นเครือ่งมือจดัต ัง้

ขึ้นมาเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายองคก์ารโดยมีโครงสรา้งท่ีเป็นทางการ ใหค้นในองคก์ารมี

พฤติกรรมมุ่งเนน้เป้าหมายองคก์าร 



2. องคก์ารตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่  

(Postmodernist approaches) 

 องคก์ารตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงันี้ :  

 
2.1 องคก์ารจดัต ัง้ขึ้นมาจากอตัวิสยั (subjective constructions) อตัวิสยั เป็น 

มุมมองหรอืความคดิเห็นของบคุคล ท่ีเกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึ ความเชือ่   กล่าวคอื 

องคก์ารเกดิขึ้นจาก  ภาพลกัษณ ์(images) ภาษา (language) ฉะน ัน้องคก์ารท่ีก าลงั

เปลีย่นแปลงไป ขึ้นอยู่กบัผูส้งัเกต ว่าจะมีทรรศนะอย่างไรกบัองคก์าร 

 

2.2 การน าปรชัญาและแนวปฏบิตัิของระบบการผลติทนัเวลา (just-in-time) มาใช ้

กล่าวคอื  องคก์ารจะซื้อทรพัยากร/ วตัถุดบิ มาใชเ้ม่ือจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการผลติ

เท่าน ัน้  โดยไม่มีการเกบ็ทรพัยากรหรอืวตัถุดบิ ไวใ้นสนิคา้คงคลงั 



ขยายความ ค าวา่ “Just in time” 

•  การผลิตแบบทนัเวลาพอดี  หรือนิยมเรียกวา่  “JIT”  เป็นเทคนิคที่เริ่มใชใ้นบริษทัช ัน้

น าของญ่ีปุ่น  โดยมีแนวคิดวา่การท างานตอ้งทนัเวลาพอดี  ไดแ้ก่  ผลิตและสง่สินคา้ให ้

ทนัขายพอดี  ส่งชิ้นส่วนการผลิตหรือโครงรูปการผลิตใหท้นักบัความตอ้งการของ

สายการผลิตแตล่ะสายพอดี  หรือ  สง่วตัถุดิบใหท้นักบัการผลิตชิ้นสว่นพอดี  รวมความ

แลว้  การมาทนัเวลาพอดีเป็นความสมบูรณข์องการผลิตในทุก ๆ ขัน้  ซึ่งทนัเวลาพอดี

กบัการใชแ้ละมีราคาต า่ที่สุด  แนวคิดเรื่อง  JIT  จงึเป็นทัง้กลยุทธแ์ละเป็นปรชัญาที่เป็น

แนวทางในการแสวงหาความเป็นเลิศในการผลิต 



2. องคก์ารตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่  

        (Postmodernist approaches)       (ต่อ) 

 2.3 การจดัการงานต่าง ๆ อย่างยดืหยุ่น (flexibility)  

     ในรปูของการท างานโดยมีตารางเวลาท่ียดืหยุ่น การมอบภาระงานใหห้น่วยงาน

อืน่ท า (outsourcing) การว่าจา้งเหมา (subcontracting) และการติดต่อสือ่สาร

โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งคนในองค์การตอ้งเปลี่ยนเวลาการท างาน และ

สถานท่ีการท างาน 



2. องคก์ารตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่  

        (Postmodernist approaches)           (ต่อ) 

   2.4 องคก์ารเสมือนจรงิ (virtual organization)  เป็นองคก์ารสมยัใหม่ท่ีไม่

ค านงึถงึสถานท่ี เวลา และขอบเขตองคก์าร   

     องคก์รเสมือนจงึมีศนูยก์ลางอยู่ท่ีเทคโนโลยแีละวางต าแหน่งทางกายภาพไว้

เบื้องหลงั 

     
   2.5 องคก์ารและเครอืข่ายพนัธมิตร (organizational networks and 

alliances)  องคก์ารต่าง ๆ ท างานร่วมกนัเพือ่เป้าหมายร่วมกนั 

  



2. องคก์ารตามแนวการศึกษาหลงัยุคสมยัใหม ่ 

        (Postmodernist approaches)               (ตอ่) 

     2.6 การท างานในรปูแบบของโครงการ (projects) 

      ภายในองค์การ เม่ือท างานในรูปแบบของโครงการ ท าให ้บทบาทและ

ความสมัพนัธ์ของคนในองค์การเปลีย่นแปลงไปจากการท างานรูปของการแบ่งแยก

กนัท า และการท างานตามความช านาญเฉพาะดา้น  ไปสู่การท างานร่วมกนั ลดการ

แบ่งแยกกนัท างาน ปฏบิติัภารกจิท่ีหลากหลาย  ทกัษะท่ีหลากหลาย    



2. องค์การตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่  

       (Postmodernist approaches)        (ต่อ) 

     2.7 การท างานโดยมีส านกังานส่วนตวั (personal office)  

     ส านกังานไม่ไดอ้ยู่ในตึกอาคาร แต่ผูป้ฏบิตัิงานอาจท างานในรถยนต ์ประเด็นนี้

ตรงกนัขา้มกบัองคก์ารสมยัใหม่ ซึง่เนน้ในเรือ่งเวลาและสถานท่ีในองคก์าร 

    2.8 องคก์ารจดัการกบัความไม่แน่นอน (uncertainty) 

     มากกว่าขจดั ให ้ความไม่แน่นอนหมดไป และพ ัฒนาความสมเหตุผล 

(rationalities) ในประเด็นนี้แสดงว่า องคก์ารยอมรบัความวุ่นวายท่ีเกดิในองคก์าร

มากกว่าความมีระเบยีบ และยอมรบัว่าองคก์ารมีวตัถุประสงค ์ท่ีหลากหลาย ในโมเดล

องค์การท่ีสมเหตุผลจะก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน แต่แนวศึกษาหลงัยุคสมยัใหม่เนน้

เป้าหมายท่ีหลากหลาย และเป้าหมายท่ีขดัแยง้กนั (paradoxical goals) 



2. องค์การตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่  

       (Postmodernist approaches)        (ต่อ) 

     2.9 องคก์ารมีวตัถุประสงคท์างธุรกจิท่ีกวา้งขึ้น  

หนา้ท่ีทางธุรกจิขององคก์ารจะกวา้งขึ้น ยกตวัอย่างเช่น “ธุรกจิดา้นโทรศพัท์” ไดข้ยายหนา้ท่ีของ

ตนเป็น “บริษทัใหบ้ริการดา้นการติดต่อสื่อสาร” โดยใหบ้ริการในดา้นการจดัการเครือข่าย

สารสนเทศ การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยี การใหค้ าปรึกษาเกี่ยวกบัการออกแบบองค์การ และ

การใหบ้รกิารดา้นโทรศพัท์ หรอื บรษิทัในเครอื ซพี ี 

2.10 บทบาทของปัจเจกบุคคลลดความส าคญัลงและสามารถปรบัเปลี่ยนบทบาทได ้กล่าวคือ 

สมาชิกองค์การสามารถเปลี่ยนต าแหน่ง ภารกิจ และสามารถท างานในโครงการต่างๆ ส าหรบั

โครงสรา้งองค์การ (formal structure) และบรรยายลกัษณะงาน (job description) เป็น

ประเด็นท่ีไม่ค่อยส าคญั ผลท่ีตามมาคือ อ านาจหนา้ท่ี (authority) ไม่ไดอ้ยู่ท่ีคนใดคนหนึ่ง 

และอาจเป็นสิง่ท่ีไม่มีตวัตน 



2. องค์การตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่  

     (Postmodernist approaches)         (ต่อ) 

   2.12 องคก์ารและการบรหิารจดัการท่ีใชแ้นวคิดเรือ่ง  Blur  

ค าว่า Blur เป็นโลกใหม่ท่ีคนในองค์การ จะตอ้งเขา้มาเกีย่วขอ้งในชีวิตการท างาน ซึง่ Davis and 

Meyer (1998) ไดเ้ขียนหนงัสอื “Blur : The Speed of Change in the Connected Economy” 

ค าว่า Blur หมายถงึ สิง่ต่าง ๆ ท่ีเกดิขึ้นในองค์การและการบริหารจดัการเป็นสิง่ท่ีเกดิขึ้นช ัว่คราว 

ไม่มีสิง่ใดท่ีเกิดขึ้นอยู่แลว้อยู่อย่างถาวร แต่ทุกสิง่ทุกอย่างก าลงัเคลื่อนไหวและเปลีย่นแปลง Blur 

ประกอบดว้ย เวลาและสถานท่ี ซึง่มีการเปลีย่นแปลง Davis and Mayer (1998,P.5) ไดอ้ธิบาย

ว่าปัจจยัน าออก (outputs) ขององคก์ารก าลงัเปลีย่นแปลงโดยพจิารณาในรปูแบบของสมการ 

   2.11 องคก์ารประกอบดว้ยแหล่งความรู ้และอ านาจหนา้ท่ีจากหลายๆ แหล่ง 

 อ านาจหนา้ท่ีไม่ใช่มาจากแหล่งเดยีว แต่อ านาจหนา้ท่ีมาจากหลาย ๆ แหล่งท่ีแข่งขนักนั 



2. องคก์ารตามแนวการศกึษาหลงัยุคสมยัใหม่  

   (Postmodernist approaches)          (ต่อ) 

     2.13 องค์การมีโครงสรา้งท างานร่วมกนั ลดการแบ่งแยกเป็นส่วนต่างๆ   

(dedifferentiation structure)  

รูปแบบองค์การตามแนวการศึกษาหลงัยุคสมยัใหม่ จะไม่สนใจการแบ่งแยกกนั

ท างานตามเทคนิค แต่มุ่งใหค้วามสนใจท่ีหลากหลาย ปฏิบติัภารกิจท่ีหลากหลาย 

และลดการใชร้ะเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ 



ประเภทขององค์การ  

องคก์าร สามารถจ าแนกประเภทขององคก์ารไดโ้ดยแบ่งตามหลกัการต่าง 

ๆ ดงัต่อไปนี้  

  

1.1 องคก์ารเพือ่ประโยชนข์องสมาชกิ ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีจดัต ัง้ขึ้นเพือ่

ประโยชนข์องสมาชิกโดยตรง เช่น สหกรณ ์สมาคมวิชาชีพ สโมสร เป็นตน้ 

1. การจ าแนกองคก์ารโดยยดึวตัถุประสงคข์ององคก์าร Peter Blua and 

Richard Scott  แบ่งองคก์าร ไดด้งัต่อไปนี้  



1. การจ าแนกองคก์ารโดยยดึวตัถุประสงคข์อง องคก์าร 

                                                       (ต่อ) 

1.2 องคก์ารทางธุรกจิ  ไดแ้ก่ 

 องคก์ารท่ีมุ่งแสวงหาผลประโยชนห์รอืก าไร เช่น บรษิทั โรงงานอตุสาหกรรม ธนาคาร   

1.3 องคก์ารเพือ่บรกิาร ไดแ้ก่  

องคก์ารท่ีมุ่งสรา้งประโยชนแ์ก่สาธารณะชนทัว่ไป เช่น สมาคมเพือ่การสงเคราะห ์

โรงเรยีน โรงพยาบาล เป็นตน้ 

1.4 องคก์ารเพือ่สวสัดภิาพของประชาชน ไดแ้ก่  

องคก์ารท่ีต ัง้ขึ้นเพือ่ประโยชนส่์วนรวมของประชาชน เช่น ทหาร ต ารวจ กระทรวง 

ทบวง กรม 



2.  การจ าแนกองคก์ารโดยยดึโครงสรา้ง  

2.1 องคก์ารแบบเป็นทางการ (formal organization) 

 เป็นองคก์ารท่ีมีการจดัโครงสรา้งอย่างเป็นระเบยีบแบบแผนท่ีแน่นอน การจดัต ัง้มี

กฎหมายรองรบั หรอืจะเรียกว่า องคก์ารรปูนยั ไดแ้ก่ บรษิทั มูลนิธิ หน่วยราชการ กรม 

โรงพยาบาล 

 

 

การจ าแนกองคก์ารโดยยดึโครงสรา้งองคก์ารสามารถแบ่งออกเป็น  2 รปูแบบ ดงันี้ 



3. การจ าแนกองคก์ารโดยยดึการก าเนิด  

3.1 องคก์ารแบบปฐม (primary organization) 

    เป็นองคก์ารท่ีเกดิขึ้นเองตามธรรมชาติ โดยสมาชิกทุกคนตอ้งเกีย่วขอ้งกนัมา

แต่ก าเนิด มีกจิกรรมเฉพาะกลุ่มมีการติดต่อสมัพนัธ์กนัเป็นการสมคัรใจหรอืเป็น

การส่วนตวั โดยถอืหลกัความมุ่งหวงัและผลประโยชนอ์ย่างเดยีวกนัมากกว่าจะเป็น

กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดขึ้ นมา ซึ่งองค์การแบบปฐม ไดแ้ก่ ครอบครวั 

ศาสนา หมู่บา้น ต าบล จงัหวดั เป็นตน้ 

การจ าแนกองคก์ารโดยยดึการก าเนดิสามารถเป็นออกเป็น 2 ประเภท คอื 



3.  การจ าแนกองคก์ารโดยยดึการก าเนิด   (ต่อ)  

3.2 องคก์ารแบบมธัยม (secondary organization) 

 เป็นองค์การท่ีมนุษย์จดัต ัง้ขึ้น โดยสมาชิกท่ีมีความสมัพนัธ์กนัดว้ยเหตุผลและ

ความรูส้ึกส านึกอย่างเป็นทางการตามข ้อผูกพนัท่ีก าหนดขึ้ นองค์การ ซึ่ง

ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การจึงไม่เป็นแบบการส่วนตวั โดยมี

วตัถุประสงค์ในการจดัต ัง้องค์การแบบนี้ จดัต ัง้ขึ้ นเพื่อสนองความตอ้งการของ

สมาชิกและบุคคลภายนอกองค์การดว้ยกนั เช่น หา้งหุน้ส่วน บริษทั โรงเรียน 

โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ เป็นตน้ 



ทรพัยากรในการจดัการ 

การจดัการหรอืการบรหิารกิจการต่างจ าเป็นตอ้งมีทรพัยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการ

จดัการ โดยทัว่ไปถอืว่าทรพัยากรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของการจดัการมีอยู่ 4 ประการ ซึง่

รูจ้กักนัในนามของ 4 M  ไดแ้ก่ 

1. คน (Man) เป็นผูป้ฏบิตัิกจิกรรมขององคก์รน ัน้ ๆ 

2. เงนิ (Money) ใชส้ าหรบัเป็นค่าจา้งและค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิการ 

3. วสัดสุิง่ของ (Material) หมายถงึอปุกรณเ์ครือ่งใช ้เครือ่งมือต่างๆ รวมทัง้อาคาร 

    สถานท่ีดว้ย 

4. ความรูด้า้นการจดัการ (Management) หมายถงึความรเูกีย่วกบัการจดัการ 

 



ทรพัยากรในการจดัการ    (ต่อ) 

1. คน (Man) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏบิติังาน 

2. เงนิ (Money) ส าหรบัเป็นค่าจา้งและค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิการ 

3. วสัดสุิง่ของ (Material) ไดแ้ก่ อุปกรณ ์เครือ่งใช ้และอาคารสถานท่ี 

4. ความรูด้า้นการจดัการ (Management) หมายถงึความรเูกีย่วกบัการจดัการ 

 

ปัจจุบนัปัจจยัการจดัการยุคใหม่มีกล่าวไวถ้งึ 8 ประการ คอื 



ทรพัยากรในการจดัการ     (ต่อ) 

5. ตลาด (Market) เป็นท่ีส าหรบัจ าหน่ายสนิคา้และบรกิาร 

6. เครือ่งจกัรกล (Machine) ใชส้ าหรบัผลติสนิคา้และบรกิาร 

7. วิธีการท างาน (Method) หมายถงึวิธีหรอืข ัน้ตอนในการท างาน 

8. เวลา (Minute) หมายถงึเวลาในการด าเนินงาน 



วิวฒันาการของการจดัการ 

     วิวฒันาการของการจดัการน ัน้เป็นสิง่ท่ีเกดิขึ้นพรอ้ม กบั อารยธรรม ของมนุษย์

ท่ีสืบเนื่องเรื่องราวต่างๆ ในอดีตท่ีเก่าแก่ซึ่งเม่ือมีกลุ่มก็จะมีผูน้ ากลุ่มหรือหวัหนา้

แสดงบทบาทเป็นผูน้ าของกลุ่มเพื่อใหก้ลุ่มอยู่ไดด้ว้ยความเป็นระเบียบ   ซึ่ง

การศึกษาทัง้ทฤษฎีและหลกัเกณฑ์ทางการจดัการท่ีเป็นรูปแบบเพิ่มจะเริ่มขึ้นใน

ศตวรรษท่ี 18 ภายหลงัจากการมีอุตสาหกรรม 



วิวฒันาการของการจดัการ 

     ในตน้คริสต์ศตวรรษท่ี 18 ไดมี้นกัปราชญช์าวเยอรมนัและออสเตรียกลุ่มหนึ่ง

ซึง่เรยีกตวัเองว่า แคเมอรลัลสิต์ (cammeralist) บุคคลกลุ่มนี้ไดศ้ึกษาและวางหลกั

ในการบรหิารงานของรฐั ยงัผลใหมี้การปฎริปู ระบบเศรษฐกจิและการบริหารงานไป

พรอ้ม ๆ กนั มีการรวบรวมความรูท้างการบริหาร มีผูส้นใจศาสตร์ทางการบริหาร

มากขึ้น ในช่วงระยะเวลานี้ ไดมี้การใช ้ค าว่า การบริหาร และค าว่า การจดัการ ใน

ความหมายเดียวกนั โดยหมายถงึการบรหิารงานทุกประเภท 

1. การจัดการในระยะเร่ิมต้น 



วิวฒันาการของการจดัการ 

2.1 แนวคิดของ Henry Town 

Henry Town ประธานบริษทัเยลแอนด์ทาวน์  ในสหรฐัอเมริกา เสนอบทความ

เกี่ยวกบัการจดัการต่อท่ีประชุมสมาคมวิศวกรรมเครื่องกลแห่งสหรฐัอเมริกาในปี 

ค.ศ. 1880 เนน้ใหเ้ห็นความส าคญัของการจดัการว่ามีความส าคญัไม่นอ้ยกว่าการ

ผลิตจุดเริ่มตน้ของการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (scientific Management)  ซึง่

เป็นจุดท่ีเริม่ขึ้นของการจดัการเชงิวิทยาศาสตร ์

2. การจดัการเชงิวิทยาศาสตร ์  



วิวัฒนาการของการจัดการ 

2.2 แนวคดิของ                      Frederick W. Taylor   

  

 

Frederick W. Taylor  วิศวกรชาวอเมริกนั   ไดน้ าวิธีการทางวิทยาศาสตรม์า

ประยุกต์กบัการจดัการธุรกจิอุตสาหกรรมจนไดร้บัสมญานามว่า บดิาแห่งการจดัการ

เชงิวิทยาศาสตร ์

 



วิวฒันาการของการจดัการ 

2.2.1 หลกัเรือ่งเวลา (time-study principles) 

2.2.2 หลกัการก าหนดค่าจา้ง (price-rate principles 

2.2.3 หลกัการแยกงานวางแผนออกจากการปฏบิตัิการ 

        (separation of planning from performance principles)  

2.2.4 หลกัการท างานแบบวิทยาศาสตร ์

        (scientific method of work principles)  

หลกัการส าคญัของการจดัการเชงิวทิยาศาสตร์ของ เทย์เลอร์ม ีดงัน ี้ 



วิวฒันาการของการจดัการ 

2.2.5 หลกัการควบคุมโดยฝ่ายจดัการ (managerial-control  

        principles) 

2.2.6 หลกัการจดัการระเบยีบการปฏบิตัิงาน (function-management  

        principles)  

แนวความคิดของ เทยเ์ลอร ์ มีอทิธิพลต่อวงการธุรกจิอตุสาหกรรมมาก แต่

ถูกวิจารณว่์าหลกัการของเขามองเห็นคนเป็นเครือ่งจกัรมากเกนิไป 

หลกัการส าคญัของการจดัการเชงิวทิยาศาสตร์ของเทย์เลอร์   (ต่อ)  



ขยายความ  “หลกัการท างานแบบวิทยาศาสตร”์ 

• การจดัการการท างานแบบมีระบบ โดยอาศยัเทคนิคหรือวิธีการวิจยัทาง

วทิยาศาสตรซ์ึ่งก็คือ “กฎระเบียบ” น ามาใชก้บัการปฏิบตัิงาน มีการศึกษา

เหตุและผล เก็บขอ้มูล ตลอดจนวิเคราะห์เพ่ือหาวิธีการที่ดีที่สุด  ในการ

ท างานนัน้ๆ เริ่มเกิดข้ึนในชว่งตน้ของยุคปฏิวตัิอุตสาหกรรมที่เริ่มเปลี่ยนจาก

แรงงานคนมาเป็นแรงงาน เครือ่งจกัร 



วิวัฒนาการของการจัดการ 

2.3 แนวคดิของ                                 Henri Fayol 

 

 

     วิศวกรและนกัวิชาการชาวฝร ัง่เศส ไดศ้กึษาคน้ควา้หลกัเกณฑก์ารจดัการ    ท่ีเป็นสากล

โดยไดเ้สนอแนวความคิดไวว่้าองคป์ระกอบพื้นฐานของการจดัการมีอยู่ 5 ประการดงันี้ 

 2.3.1 การวางแผน 

 2.3.2 การจดัหน่วยงาน  

 2.3.3 การบงัคบับญัชา  

 2.3.4 การประสานงาน  

 2.3.5 การควบคุม  



วิวฒันาการของการจดัการ 

     เริม่พฒันาขึ้นราว ค.ศ. 1917 ถอืว่าการจดัการเป็นกจิกรรมของคนกบัคน มนุษย์

เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสดุในการท างาน บคุคลแรกท่ีมีบทบาทส าคญัของแนวความคดิใน

กลุ่มนี้ คอื  

3. การจดัการเชงิมนุษยสมัพนัธ์ (human relation management) 

3.1 Mary Parker Follet  

     นกัสงัคมสงเคราะห์ชาวอเมรกินั ไดเ้สนอหลกัมนุษยส์มัพนัธ์ในการจดัการไวซ้ึง่ชี้ใหเ้ห็นถงึ

ความส าคญัของการจดัการงานเสยีก่อน การจดัการงานจงึจะด าเนินไปสู่เป้าหมายไดด้ี 

 



วิวัฒนาการของการจัดการ 
3.2 Elton Mayo  

     ได้ท าการศกึษาทดลอง  ทีม่อีทิธพิลมากคอื การศกึษาทศันศกึษา และปฏกิริยิาทางจติวทิยาของคน

ในการท างานในสถานการณ์ทีต่่างกนัที ่

     โรงงานฮอว์ทอร์น (Hawthone plant) ของบรษิทัเวสเทร์ินอเิลก็ทรกิ (Western Electric 

Company) ประเทศสหรฐัอเมรกิา ในระหว่างปี ค.ศ. 1927-1932 ซึง่เอลตนั เมโย จากมหาวทิยาลยั

ฮาร์วาร์ด  เป็นหวัหนา้คณะวจิยัผลการวจิยั   สรุปได้ดงัน ี้ 

3.2.1 คนเป็นสิง่มชีวีติ เรือ่งจติใจ ขวญัและก าลงัใจเป็นส ิง่ท ีส่  าคญั 

3.2.2 รางวลัทางจติใจมผีลต่อการจูงใจในการท างานไมน่อ้ยกว่าเงนิ 

3.2.3 ความสามารถในการท างานของคนงานไม่ได้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอย่างเดยีวแต่ 

        ข ึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมของหน่วยงานด้วย 

3.2.4 อทิธพิลของกลุม่น ีม้คีวามส าคญัต่อการด าเนนิงานของหน่วยงาน 

 

 

 

 



วิวฒันาการของการจดัการ 

     ปัจจุบนัแนวความคิดในการจดัการถือว่าการจดัการเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์

เป็นกจิกรรมของกลุ่ม การด าเนินการใดๆ กต็ามผูจ้ดัการท าคนเดียวไม่ได ้ตอ้งมีกลุ่มคนร่วมดว้ย

งานจงึจะบรรลุเป้าหมาย   แนวความคิดนี้ไดร้บัการพฒันาขึ้นในราวปี ค.ศ. 1950 โดยผูน้ าการ

จดัการเชิงพฤติกรรมศาสตร ์(Behavioral management) ท่ีส าคญัหลายคน 

4. การจดัการเชงิพฤติกรรมศาสตร ์ 



วิวฒันาการของการจดัการ 

Getzels และ Guba ใหค้วามเห็นว่าพฤติกรรมของผูจ้ดัการเป็นผลรวมของ

ความสมัพนัธ์ของปัจจยั 3 ประการ  

(1) วฒันธรรมประเพณแีละความปรารถนาของสงัคม  

(2) ลกัษณะเฉพาะของสถาบนัท่ีผูจ้ดัการด ารงต าแหน่งอยู่  

(3) ตวัผูจ้ดัการเอง น ัน่คือ บคุลกิภาพ ความตอ้งการ และความจ าเป็น  



วิวฒันาการของการจดัการ 

4.1 พฤติกรรมท่ีมีลกัษณะแสดงว่าผูจ้ดัการไดค้ านึงถงึความส าคญัและวตัถุประสงคข์อง 

      สถาบนัเป็นใหญ่  

4.2 พฤติกรรมท่ีมีลกัษณะแสดงว่าผูจ้ดัการไดค้ านึงถงึความตอ้งการและความจ าเป็นของตวั 

     บุคคลเป็นใหญ่ โดยถอืว่าความส าคญัหรอืความตอ้งการของสถาบนัมีความส าคญันอ้ย 

     กว่าบุคคล 

4.3 พฤติกรรมท่ีมีลกัษณะแสดงว่า  ผูจ้ดัการค านึงท ัง้ตวับุคคลและสถาบนั น ัน่คือ พฤติกรรม 

     ใด ๆ ต่างกลมกลนืผสมผสานกนัอย่างเหมาะสม ก่อใหเ้กดิประโยชนแ์ก่บุคคลและสถาบนั 

พฤติกรรมของผูจ้ดัการท่ีแสดงออกมาสรปุไดเ้ป็น 3 ลกัษณะดงันี้ 



วิวฒันาการของการจดัการ 

Chester I Barnard    ไดค้น้ควา้รวบรวมทฤษฎกีารจดัการไวโ้ดยใหแ้นวคิดว่าการ

จดัการเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวขอ้งกบัศาสตร์หลายสาขา บาร์นาร์ด มองพฤติกรรมของ

ผูจ้ดัการออกเป็น 2 นยั กล่าวคอื 

-พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กดิความส าเรจ็วตัถุประสงคข์ององคก์าร ท่ีเรยีกว่า ประสทิธิผล  

–พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานโดยถือเอาระดบั ความพึงพอใจ 

ของบคุคลทุกฝ่ายท่ีเกีย่วขอ้งเป็นเครือ่งวดัพฤติกรรม  



วิวัฒนาการของการจัดการ 
 Rensis  Likert  ไดท้ าการวจิยัแบบของผูน้ า 

โดยเนน้ดูพฤตกิรรมของผูน้ าออกเป็น 2 แบบคอื  

       -ผูน้ าใหค้วามส าคญักบัคน 

       -ผูน้ าใหค้วามส าคญักบังาน 

 Robert Blake and James Mouton  ไดศ้กึษาพฤติกรรมของผูน้ า  

โดยแยกพฤติกรรมออกเป็น 2 แบบ คอื  

      -พฤติกรรมท่ีมุ่งงาน 

      -พฤติกรรมท่ีมุ่งคน 

 



วิวฒันาการของการจดัการ 

Herbert A. Simon  ไดเ้ขยีนต ารา 

เกีย่วกบัการจดัการไวม้ากมาย หนงัสอืชือ่ Administrative behavior ท า

ใหเ้ขาไดร้บัการยกย่องว่าเป็น ปราชญใ์นสาขาการจดัการ เขาไดน้ าเสนอ

พฤติกรรมศาสตรม์าเป็นองคป์ระกอบมูลฐานของการจดัการ 



วิวฒันาการของการจดัการ 

1. องคก์ารเป็นระบบของสงัคม ในระบบสงัคมจะก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของบคุคล 

2. กลุ่มมีบทบาทส าคญัในการก าหนดทศันคติของบคุลากร 

3. บุคคลแต่ละคนไม่ไดต้อ้งการแรงจูงใจทางเศรษฐกจิอย่างเดยีว แต่ตอ้งการ

แรงจูงใจดา้นสงัคมและจติวิทยาดว้ย 

4. ความพอใจในผลงานย่อมท าใหเ้กดิผลต่อการเพิม่ประสทิธิภาพ 

 

แนวความคิดของการจดัการเชงิพฤติกรรมศาสตร ์ สรปุไดด้งันี้  



วิวฒันาการของการจดัการ 

5. แบบของผูน้ าใหเ้นน้ท่ีพฤติกรรม 

6. ยอมรบัว่าองคก์ารมีความสมัพนัธ์ในดา้นต่างๆ มากมายจนนบัไม่ถว้น 

7. การจดัการมุ่งถงึผลผลติขององคก์ารมากกว่ากระบวนการหรอืกจิกรรม 

แนวความคิดของการจดัการเชงิพฤติกรรมศาสตร ์ สรปุไดด้งันี้  



วิวฒันาการของการจดัการ 

ทฤษฎกีารจดัการเชงิสถานการณ ์(Contingency Theory) 

 เนน้การปรบัปรุงพฤติกรรมการจดัการตามสถานการณ์ขององค์การ  อนัเกิดจาก

อิทธิพลของเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้มทัง้ภายนอกองค์การ รวมทัง้บุคลากรของ

องคก์าร  

ทฤษฎนีี้ไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวั เหมือนทฤษฎกีารจดัการอืน่ ๆ  และเป็นทฤษฎใีหม่

โดยผสมผสานแนวคิด ของทฤษฎีการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ การจดัการเชิง

พฤติกรรมศาสตร ์และการจดัการเชงิปรมิาณเขา้ดว้ยกนั  

5. การจัดการเชิงสถานการณ์ 



กระบวนการจดัการ 

แนวความคดิเกีย่วกบักระบวนการจดัการ (Process of Management)  

เป็นการ วิเคราะหใ์หเ้ห็นว่าผูจ้ดัการมีหนา้ท่ีรบัผดิชอบอะไรบา้ง มีงานอะไรจะตอ้งท า 

และควรจะท าอย่างไรก่อนหลงั กล่าวไดว่้าหวัใจของกระบวนการจดัการ คอื หนา้ท่ีของ

การบรหิาร (function of the executive)  

แนวความคดิเรือ่งกระบวนการจดัการซึง่เป็นท่ียอมรบักนัโดยทัว่ไปมี ดงันี้ .... 



กระบวนการจดัการ 

1. กระบวนการจดัการของ Henri Fayol ไดท้ าการวิเคราะหถ์งึองคป์ระกอบพื้นฐาน การจดัการ 5 

ประการ  ปัจจุบนัเราเรียก กระบวนการจดัการ 

-การวางแผน Planning คอื การศกึษาขอ้มูลในปัจจุบนัหรือการคาดการณใ์นอนาคตแลว้วางเป้าหมาย  

-การจดัการหน่วยงาน Organizing คอืการจดัการโครงสรา้งของหน่วยงานหรอืองคก์ารออกเป็น

หน่วยงานย่อย ๆ  ก าหนดหนา้ท่ีความรบัผดิชอบของหน่วยงาน  การจดัสรรคนเขา้ท างาน 

-การบงัคบับญัชา  Commanding คอืการส ัง่ใหค้นท างานตามท่ีมอบหมายงานใหท้ าบงัคบับญัชา

พนกังานใหท้ างานตามภารกจิของหน่วยงาน 

-การประสานงาน Coordinating เป็นการจดัระเบยีบการท างานไม่ใหก้า้วก่ายหนา้ท่ีกนั เพือ่ความราบรืน่ 

-การควบคุม Controling คอื การควบคุมใหพ้นกังานปฏบิติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมาย ตรวจสอบ

ใหผ้ลการปฏบิติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 



กระบวนการจดัการ 

2. กระบวนการจดัการของ Luther Gulick and Lyndall Urwick 

Luther Gulick and Lyndall Urwick ไดน้ าหลกัการจดัการของ Henri Fayol มา

ปรบัปรงุประยุกตก์บัการบรหิารราชการเขาไดเ้สนอแนะการจดัหน่วยงานในท าเนยีบ

แก่ประธานาธิบดสีหรฐัอเมรกิาเพือ่ใหต้อบค าถามท่ีว่า อะไรคอืงานของ

ประธานาธิบดสีหรฐัอเมรกิา   

ซึง่เรยีกว่า POSDCoRB ซึง่หมายถงึกระบวนการบรหิาร 7 ประการดงันี้  



กระบวนการจดัการ 

POSDCoRB 

P = Planning หมายถงึการจดัวางโครงสรา้งและแผนปฏบิตัิงานไวล่้วงหนา้ 

O = Organizing หมายถงึการจดัหน่วยงาน 

S = Staffing หมายถงึการจดัตวับุคคล เป็นการบรหิารงานดา้นบุคลากร 

D = Directing หมายถงึการอ านวยการ (การมอบหมาย ชี้แนะ  นิเทศการท างานของพนกังาน) 

Co = Coordinating หมายถงึการประสานงาน 

R = Reporting หมายถงึการรายงานผลการปฏบิตัิงาน 

B = Budgeting หมายถงึการงบประมาณ การจดัท างบประมาณ 

 



กระบวนการจดัการ 

3. กระบวนการของ Harold Koonz 

Harold Koonz ก าหนดข ัน้ตอนการจดัการไว ้5 ข ัน้ตอน คือ POSDC ดงันี้ 

  Planning  – การวางแผน                        

  Organizing  – การจดัองคก์าร                  

  Staffing  – การจดัคนเขา้ท างาน 

  Directing  – การอ านวยการ 

  Controlling – การควบคุมการท างาน 



กระบวนการจดัการ 

4. กระบวนการจดัการของ Ernest Marsden 

Ernest Marsden ไดจ้  าแนกหนา้ท่ีของผูจ้ดัการไว ้7 ข ัน้ตอน คือ POSDCIR 

เขาเห็นพอ้งกบั Harold Koonz ข ัน้ตอนแรก (POSDC) และไดเ้พิม่ไปอกี 2 ข ัน้ตอน 

(IR) ดงันี้ 

                         
Innovation – การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ 

 
Representation – การเป็นตวัแทนของ  

          องคก์าร 



กระบวนการจดัการ 

5. กระบวนการจดัการตามแนวคิดแนวคิดปัจจุบนั 

แนวคดิ นกัวิชาการทางการบรหิารสว่นใหญ่ในปัจจุบนัไดศ้กึษาและวิเคราะหแ์นวคดิ

ทัง้หมดและสรปุว่ากระบวนการจดัการควรจะมีเพยีง 4 ข ัน้ตอน คือ PODC ดงันี้ 

 Planning  – การวางแผนงาน 

 Organizing  – การจดัองคก์าร (รวมทัง้การจดัคนเขา้ท างานดว้ย) 

 Directing  – การอ านวยการหรอืการชี้น า 

 Controlling  – การควบคุมติดตามผลการท างาน 



กระบวนการจดัการ 

6. กระบวนการบรหิารของ William Edward Deming 

William Edward Deming ไดป้ระยุกตก์ระบวนการของ Luther Gulick and Lyndall Urwick 

ใหส้ ัน้ลง เรยีกว่า วฎัจกัรเดมิง (Deming cycle) หรอื PDCA ซึง่มี 4 ข ัน้ตอนดงันี้ 

Plan   – การวางแผน 

Do  – การน าแผนท่ีวางไวไ้ปปฏบิติั 

Check  – การตรวจสอบเม่ือปฏบิติัตอ้งมีการตรวจสอบว่า 

     มีปัญหาหรอือุปสรรคอะไรแลว้แกไ้ขเสยี 

Act  – การน าแผนท่ีแกไ้ขแลว้ปฏบิติัใหม่ 



กระบวนการจดัการ 

 

ในการบรกิารถา้วฏัจกัร PDCA 

หมุนได ้หลายรอบ การบริหารจ ะ

ประสทิธิภาพมากขึ้น ซึง่วฎัจกัรเดมิงนี้

สามารถน ามาใชก้บักิจกรรมไดเ้ป็น

อย่างด ี

         วัฎจักรเดมิง 

  



หนา้ท่ีของการจดัการและบทบาทของผูจ้ดัการ 

     หนา้ท่ีของการจดัการน ัน้มีความส าคญัต่อองคก์ารธุรกจิ เพราะทุกข ัน้ตอนมีผลต่อ
ความส าเร็จท่ีจะท าใหเ้กิดผลก าไรและช่วยใหอ้งค์การสามารถด าเนินการต่อไปได ้

นอกจากนี้การจดัการตอ้งรูจ้กัน ามาประยุกต์ใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ

เนื่องจากแต่ละองค์การมีปัจจยัความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั  ซึ่งการท่ีจะประสบ

ความส าเรจ็น ัน้กลุ่มบคุคลในองคก์าร ร่วมกนัท างานตามแนวทางหนา้ของการจดัการ 



1. หนา้ท่ีของการจดัการ 

หนา้ท่ีของการจดัการมี 4 อย่าง การปฏบิติังานนี้เรยีกว่ากระบวนการจดัการหรอื ชือ่ย่อ

ว่า POLC คือ  

 การวางแผน                (planning)  

 การจดัโครงสรา้งองคก์าร  (organizing)  

 การเป็นผูน้ า                (leading)  

 การควบคุม                 (controlling) 

หนา้ท่ีของการจดัการและบทบาทของผูจ้ดัการ 



 

ภาพที ่ 1.2  กระบวนการจดัการ 

ทีม่า : เบญจมาภรณ ์ อศิรเดช, 2552, หนา้ 8 

หนา้ท่ีของการจดัการและบทบาทของผูจ้ดัการ 



หนา้ท่ีของการจดัการและบทบาทของผูจ้ดัการ 

2. บทบาทของผูจ้ดัการ 

บทบาทของการจดัการ จากการศกึษางานวิจยัของ Mintzberg จงึสามารถสรปุ

บทบาทของการจดัการท่ีส าคญัไวด้งันี้คอื 

  2.1 บทบาทความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (Interpersonal Roles)  

 2.1.1 การสรา้งบทบาทสมมติต่างๆ ต่อผูอ้ืน่ 

 2.1.2 การเป็นผูน้ า  

 2.1.3 การประสานงาน 

 



หนา้ท่ีของการจดัการ และบทบาทของผูจ้ดัการ 

   2.2 บทบาทดา้นข่าวสารขอ้มูล (Informational Roles) 

 คอื การควบคมุ การเผยแพร ่และการเป็นนกัพูด ตามแนวคดิของ Mintzberg  

 2.2.1 การควบคมุ ควรเริม่จากการตระหนกัถึงการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูล 

 2.2.2 การเผยแพร ่ผูจ้ดัการจ าเป็นตอ้งเห็นความส าคญัในการเผยแพรข่อ้มูล

ข่าวสารใหก้บัพนกังาน 

 2.2.3 การเป็นนกัพูด ผูจ้ดัการมกัถูกคาดหวงัวา่จะตอ้งเป็นนกัการทตูที่

ควบคมุสหีนา้ ทา่ทางและมีการพูดจาทีเ่หมาะสมเพ่ือน าเสนอข่าวสารในดา้นตา่งๆ ของ

องคก์ารตอ่สาธารณะ 



หนา้ท่ีของการจดัการ และบทบาทของผูจ้ดัการ 

2.3 บทบาทการตดัสนิใจ (Decisional Roles) ผูจ้ดัการตอ้งใชข้อ้มูลในการตดัสนิใจ

แกไ้ขปัญหาหรอืการหาความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ซึง่บทบาทการตดัสนิใจ

ประกอบไปดว้ย 

 2.3.1 บทบาทของผูป้ระกอบการ 

 2.3.2 การเผชญิกบัความยุง่ยาก 

 2.3.3 การจดัสรรทรพัยากร 

 2.3.4 การเป็นนกัเจรจาตอ่รอง 



ระดับข้ันของการจัดการ 

การจดัองค์การจะสามารถจดัการได้อย่างเหมาะสมน ัน้  องค์การจะต้องมกีารแบ่งงานกนัตาม

หนา้ทีท่ ีไ่ด้รบัมอบหมาย และทุกคนรู้จกังานและหนา้ทีข่องตน ปฏบิตังิานภายในขอบเขตที่

องค์การมอบหมาย 

ในองค์การจะมผูีบ้รหิารอยู่ ซึง่ระดบัของการจดัการแบ่งออกได้เป็น 3 ระดบั คอื ผูบ้รหิาร

ระดบับน ผูบ้รหิารระดบักลาง และผูบ้รหิารระดบัต้น ซึง่มคีวามรบัผดิชอบต่างกนัซึง่ข ึน้อยู่กบั

ต าแหนง่ต่าง ๆ มดีงัน ี ้ 

 

หน้าท่ีของการจัดการ และบทบาทของผูจั้ดการ 



1. ผูบ้ริหารระดับสงู 

 ผูบ้รหิารระดบัสูง เช่น ประธานกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ ท่านประธาน 

ผูอ้ านวยการ เป็นต้น ผูบ้รหิารระดบัสูงเป็นผูท้ าหนา้ท ีร่บัผดิชอบต่อองค์การโดยรวมการ

ตดัสนิใจในแผนการระยะยาวทีเ่ก ีย่วกบัทศิทางโดยรวมขององค์การ ก าหนดวตัถุประสงค์

นโยบายและกลยุทธ์ รวมท ัง้การแก้ไขปญัหา และการให้ค าแนะน าในการจดัการกบัส่งต่างๆ

ท ัง้หมด 

หน้าท่ีของการจัดการ และบทบาทของผูจั้ดการ 



2. ผูบ้รหิารระดบักลาง 

 ในองคก์ารท่ีไม่หวงัผลก าไร ซึง่ผูบ้รหิารมกัจะถูกเรยีกเป็นผูอ้ านวยการ หรอื

หวัหนา้ศนูย ์ส่วน องคก์ารท่ีต ัง้ขึ้นเพือ่หวงัผลก าไรน ัน้ ผูบ้รหิารระดบันี้มกัจะถูกเรยีกว่า 

ผูจ้ดัการแผนก ผูจ้ดัการโครงการ หรอื หวัหนา้สายงาน เป็นผูป้ระสานงานระหว่าง

ผูบ้รหิารระดบัสงูเพือ่ร่วมกนัก าหนดนโยบายต่างๆ กบัผูจ้ดัการระดบัตน้ เพือ่พฒันา

และน าแผนไปปฏบิตัิ  

หนา้ท่ีของการจดัการ และบทบาทของผูจ้ดัการ 



3. ผูบ้รหิารระดบัตน้ 

การท างานส่วนนี้เป็นสว่นล่างสดุใน พรีมิด การจดัการท่ีตอ้งปฎบิติัตามค าส ัง่ตามแผน

ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูบ้รหิารระดบักลางไดก้ าหนดไว ้มกัจะมีค าน าหนา้ของต าแน่งใน

ระดบันี้ คือ หวัหนา้แผนก หวัหนา้คนงาน หวัหนา้ทีม หรอื ผูค้วบคุม เช่น ผูค้วบคุม

พนกังาน ผูค้วบคุมผลติภณัฑ ์ผูค้วบคุมการวิจยั ผูด้แูลควบคุม เป็นตน้ 

หนา้ท่ีของการจดัการ และบทบาทของผูจ้ดัการ 



ภาพที ่ 1.3  ระดบัของการจดัการ 

ทีม่า : เบญจมาภรณ ์ อศิรเดช, 2552, หนา้ 9 

หนา้ท่ีของการจดัการ และบทบาทของผูจ้ดัการ 

ประธานบริษทั   ผจก.กรรมการบริหาร  ผจก.ท ัว่ไป   

ผจก.ฝ่ายขาย  ผจก.ฝ่ายบญัช ี

หวัหนา้งาน  ผูคุ้มงาน 




