


การตลาด คือ กิจกรรมบริษัท เพ่ือส่งเสริมการซ้ือขาย

เช่น โฆษณา ประชาสัมพันธ์ การตั้งราคา การตลาดผ่านค าแนะน า

การตลาด คืออะไร



ความหมายของ ‘ตลาด’ คืออะไร

ตลาดในมมุมองของคนทั่วไปอาจจะหมายถงึ ‘ตลาดสด’ หรือสถานที่ซือ้ขาย

สินค้าทั่วไป หรือส าหรับคนที่อยู่ในแวดวงการลงทนุ ‘ตลาดหุน้’ ก็หมายถงึ

สถานที่ใหค้นซื้อขายแลกเปลีย่นหุ้นของบรษิัทมหาชนตา่งๆ (ตลาดหลักทรัพย์)



ค าว่า ‘ตลาด’ ในความหมายของการตลาดจะหมายถงึกลุม่ลกูค้าที่

สามารถทีจ่ะและมคีวามสนใจที่จะซือ้สนิค้าหรือบริการของบรษิัท 

ลูกค้าบางประเภทอาจจะมกี าลังซือ้ไมม่ากพอ หรือลูกค้าบาง

ประเภทอาจจะไมด่มีคีวามสนใจที่จะซือ้เปน็ตน้

การนิยามค าวา่ตลาดของแต่ละบริษัทอาจจะไม่เหมือนกัน ส าหรับ

บริษัทใหญแ่ล้ว หากกลุ่มลูกค้าที่วา่มขีนาดเล็กเกินไป (ไมส่ามารถ

สร้างก าไรให้บริษัทไดเ้ยอะพอ) กลุ่มลูกค้าพวกนี้ก็อาจจะไมไ่ดเ้ปน็

กลุ่มเป้าหมายหลักของบรษิัทก็ได้



การตลาด หมายถงึกิจกรรมบรษิัทเพือ่ส่งเสริมการซื้อขายของสินค้าและบริการของ

ธุรกิจ รวมถงึการท าโฆษณา การขาย การส่งสินค้าให้ลูกค้า ทั้งลูกค้าทั่วไปและ

ลูกค้าธุรกิจ การตลาดบางชนดิก็รวมถงึการตลาดผ่านค าแนะน าหรือการตลาดปาก

ต่อปากผ่านตัวตนอืน่ๆ







การตลาดส าคัญอย่างไร

การตลาดส าคัญเพราะเป็นสื่อในการตดิต่อลูกค้า สร้างภาพลักษณข์องธุรกิจ 

ช่วยหาค าตอบกับท าการตัดสินใจในธุรกิจ ลดความเสี่ยงในการบริหารธุรกิจ 

เพิ่มยอดขาย และท้ายที่สดุ การตลาดจะท าใหธุ้รกิจคุณอยู่รอด

การตลาดไมใ่ชแ่ค่วธิีศกึษาตลาด ไม่ใชว่ธิีพูดคยุกับลูกค้า แต่เรายังสามารถใช้

การตลาดเพือ่สรา้ง ‘ความอยากซื้อ’ กับลูกค้าไดด้ว้ย ในวันนีเ้รามาลองดู

ความส าคัญของการตลาดแตล่ะหัวขอ้กันอีกที



1. การตลาดคอืสื่อส าคัญในการติดต่อลกูค้า



2. การตลาดใช้สร้างภาพลักษณ์ของธรุกิจ



3. การตลาดช่วยหาค าตอบกับท าการตัดสินใจในธรุกิจ



4. การตลาดส าคัญเพราะช่วยเพิ่มยอดขาย





Q&A


