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การขนส่ง เป็นอตุสาหกรรมบริการ ประเภทหน่ึงท่ีส าคญัต่อ
การด ารงชีวิตและภาคทุกธรุกิจ

การขนส่ง (Transportation) หมายถึง การจดัให้มีการ
เคล่ือนย้ายคน สตัว ์ส่ิงของต่างๆ ด้วยยานพาหนะ เครื่องมือ 
หรืออปุกรณ์ จากต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่งหน่ึง ตาม
ความประสงคเ์พ่ือให้เกิดอรรถประโยชน์ตามความต้องการ

ประเภทของการขนส่ง โดยทัว่ไปสามารถแบง่ได้ 5 ประเภท 

(Louis W.Stern, Adel I.El-Ansary and Anne T.Coughlan
(1996:155)

• การขนส่งทางราง (รถไฟ-Rail) 
• การขนส่งทางถนน (รถยนต์-Truck)
• การขนส่งทางน ้า (เรอื-Water)
• การขนส่งทางอากาศ (เครือ่งบนิ-Air)
• การขนส่งทางท่อ (Pipeline)
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Cargo :   สนิคา้หรอืสิง่ของต่างๆ ทีข่นสง่ทางเครื่องินิ
ประกอิดว้ย สนิคา้และและไปรษณียภณัฑ ์โดย ไม่รวม
กระเป๋าสมัภาระของผูโ้ดยสาร

Consolidation Cargo : สินคา้ท่ีตวัแทนขายพื้ นท่ีระวาง

(Consolidator) ไดท้ าการรวบรวมสินคา้จากผูส่้งออกสินคา้

หลายราย ท่ีมีจุดปลายทางของสินคา้เดียวกนั  เพื่อลดราคา

ต่อหน่วยของค่าขนส่ง เมื่อใช ้Master Air Waybill เดียวกนั

Transfer Cargo :    สนิคา้ถ่ายล า หรอืสนิคา้ทีม่กีาร
ถ่ายล า ณ สนามินิทีเ่ป็นจุดขนถ่าย จากเทีย่วินิหนึ่งไปยงั
อกีเทีย่วินิหนึ่ง ซึง่อาจจะเป็นสายการินิเดยีวกนัหรอืสาย
การินิใหม่กไ็ด้

Transit Cargo : สนิคา้เปลีย่นถ่ายเครื่องินิ หรอื
สนิคา้ทีน่ าลงจากเทีย่วินิหนึ่งเพื่อน าไปขึน้อกีเทีย่วินิหนึ่ง

5ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ

By Dr.Ananya Banyongpisut and Dr.Narong Tomcharoen



6

Integrator

Airline

Forwarder

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ

By Dr.Ananya Banyongpisut and Dr.Narong Tomcharoen



7

 ผูส้ง่ออกสนิคา้ (Shipper/Consignor/Exporter)
 ผูน้ าเขา้สนิคา้ (Consignee/Importer)
 ผูข้นสง่สนิคา้หรอืสายการินิ (Carrier/Airline)
 ผูใ้ห้ิ รกิารโลจสิตกิสห์รอืิรษิทัตวัแทน (Agent/Freight forwarder/LSP)
 ผูผ้ลติเครือ่งินิ และผูผ้ลติอุปกรณ์สว่นควิเครือ่งินิ (Aircraft/Equipment 

Manufacturers)
 การทา่อากาศยาน (Airport Authority) 
 อืน่ๆ (Other)ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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Shipper หรอื Consignor หมายถึง ผูส่้งออกสินค้า
ตามท่ีมีพนัธะผกูพนักบับริษทัการบิน (Airline) ตาม
เง่ือนไขของสญัญาท่ีระบุไวใ้นเอกสารก ากบัสินค้า
(Air waybill)

 หน้าท่ีของผูส่้งสินค้า
• การเตรยีมสนิคา้พรอ้มส่ง (Consignment Ready for 

Carriage)
• การเตรยีมเอกสารก ากบัสนิคา้ (Air Waybill 

Preparation) 
• การช าระค่าระวางขนส่ง (Payment)
• การด าเนินพธิกีารศุลกากรขาออก (Customs 

Formality)
 สิทธิของผูส่้งสินค้า (Shipper Responsibility)

• การมกีรรมสทิธิใ์นสนิคา้ (Ownership)
• การเรยีกรอ้งค่าเสยีหาย (Claim)
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Consignee หมายถึง บุคคลหรอืบริษทัท่ีมีช่ือปรากฏใน
เอกสารก ากบัสินค้า (Air Waybill) ว่าเป็นผูท่ี้บริษทัการ
บินต้องส่งมอบสินค้าให้  ผูร้บัสินค้าจึงมีทัง้สิทธิและ
หน้าท่ีในการรบัสินค้า
 หน้าท่ีของผูร้บัสินค้า

• การรบัเอกสารและสนิคา้ (Receiving Document & Cargo)
• การตรวจสอบสภาพของสนิคา้ (Inspection)
• การรอ้งเรยีน (Complaint)
• การส าแดงการรบัสนิคา้ (Shipment Declaration)
• การผา่นพธิกีารศลุกากรสนิคา้ (Customs Formality)
• การช าระค่าใชจ้า่ย (Payment)

 สิทธิของผูร้บัสินค้า
• การรบัหรอืการปฏเิสธการรบั (Refusal)
• การขนส่งสนิคา้ต่อไปเมอืงปลายทางอืน่ๆ (Change 

Destination)
• การเรยีกรอ้งคา่เสยีหาย (Claim)
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ผูข้นส่งสินค้าหรอืสายการบิน (Carrier/Airline) หมายถึง
บริษทัประกอบธรุกิจการบิน ท่ีท าการหรอืรว่มท าการ
ขนส่งสินค้า ภายใต้เง่ือนไขตามรายละเอียดในใบก ากบั
สินค้า (Air Waybill)
 หน้าท่ีของผูข้นส่งสินค้าหรือสายการบิน (Carrier/Airline)

• รบัผดิชอบต่อสภาพของสนิคา้ (Shipment Condition)
• จ ากดัมลูค่าของความรบัผดิชอบ (Limitation Value)
• การรบัรอ้งเรยีนความเสยีหาย (Receiving a Damage Claim)
• การส่งมอบสนิคา้ (Delivery)

 สิทธิของบริษทัการบิน
• การเตรยีมสนิคา้ (Preparation Cargo )
• การตรวจสอบเอกสารก ากบัสนิคา้ (Air waybill Inspection)
• การเรยีกเกบ็คา่ใชจ้า่ย (Charge Collect - PP & CC)
• การเตรยีมตารางบนิ  เสน้ทางบนิ  และการยกเลกิเทีย่วบนิ (Flight 

Schedule, Routing and Cancel) 
• การด าเนินพธิกีารขนส่งสนิคา้ (Customs Formality)
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 พนัธะท่ีไม่ต้องรบัผิดชอบของบริษทัการบิน

พนัธะทีไ่ม่ตอ้งรัิ ผดิชอิของิรษิทัการินิ (Non-
Liability) หมายถงึ ในระหว่างการขนสง่สนิคา้ย่อมจะมี
เหตุการณ์ต่างๆ ซึง่อาจจะเกดิขึน้ได ้ และตามระเิยีิและ
ขอ้ิงัคัิ แลว้ ความรัิ ผดิชอิในเหตุการณ์ทีเ่กดิมกัจะไม่
ตกอยู่กัิ ิรษิทัการินิ แต่ในทางตรงขา้มมกัจะตกอยูก่ ัิ ผู้
สง่สนิคา้หรอืผูร้ ัิ สนิคา้

• การปฏเิสธการรบัสนิคา้ (Shipment Refusal)…ผดิ
กฎหมาย ส าแดงเทจ็  ไม่สมบูรณ์

• จดัล าดบัสนิคา้ (Shipment priority)
• การแกไ้ขและยกเลกิเทีย่วบนิ (Change or 

Cancel Flight)
• สนิคา้ช ารุดเสยีหาย (Shipment Damage)

11

Part 2

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ

By Dr.Ananya Banyongpisut and Dr.Narong Tomcharoen



ิรษิทัตวัแทน (Agent)  หมายถงึ  ิรษิทัทีเ่ป็นตวัแทนในการขาย
ิรกิารในกจิกรรมต่างๆ ของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ  ซึง่ิรษิทั
ตวัแทนไมถ่อืว่าเป็นองคป์ระกอิโดยตรงของการขนส่งสนิคา้ทาง
อากาศ  แต่จะเป็นิรษิทัทีม่ ีิ ทิาทส าคญัในขิวนการการขนส่ง
สนิคา้ทางอากาศอกีองคก์รหนึ่ง

 ประเภทของบริษทัตวัแทน
• ผูใ้ห้ิ รกิารโลจสิตกิส์ (Logistics Service Provider)

• ผูใ้ห้ิ รกิารโลจสิตกิสร์ะดัิ ที ่3 ( 3rd Party Logistics Service 
Provider-3PL)

• ิรษิทัตวัแทนขายสนิคา้ (Cargo Sale Agent)

• ตวัแทนของผูส้่งสนิคา้หรอืด าเนินกจิกรรมแทนผูน้ าเขา้/ส่งออก 
(Freight Forwarder)

• ผูร้วิรวมสนิคา้ (Consolidator)

• ผูด้ าเนินพธิกีารศุลกากร (Shipping Agent)

• ผูใ้ห้ิ รกิารภาคพืน้ดนิ (Ground Handler)
12ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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ลกัษณะเคร่ืองบินขนส่งสินค้า

 สินค้าท่ีขนส่งในเคร่ืองบินโดยสาร (Passenger Aircraft)
• เครื่องินิถูกออกแิิใหข้นส่งไดท้ัง้ผูโ้ดยสารและสนิคา้
• สนิคา้จะจดัเก็ิ อยู่ในิรเิวณใตท้อ้งเครือ่งินิ (Belly-cargo hold)
• สนิคา้ิางส่วนอาจจดัเก็ิ อยู่ิน Main deck (combi-aircraft)
• เครื่องินิประเภทโดยสาร เป็นเครื่องินิทีข่นส่งสนิคา้มากกว่า 80% 

ของสนิคา้ทัว่โลก

 เคร่ืองบินส าหรบัขนส่งสินค้าโดยเฉพาะ(Freighter/All-Cargo 
Aircraft)

• ขนส่งสนิคา้ทัง้ในใตท้อ้งเครื่องินิ (Lower deck) และิน Main deck

• ขนส่งสนิคา้จ านวนมาก

• ขนส่งสนิคา้ทีม่ขีนาดใหญ่

• สนิคา้ิางประเภทไมเ่หมาะทีจ่ะขนส่งในเครื่องินิโดยสารACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ

By Dr.Ananya Banyongpisut and Dr.Narong Tomcharoen



ความจขุองเคร่ืองบินท่ีใช้ขนส่งสินค้า 
 เคร่ืองบินในยุคแรกๆไม่สามารถขนส่งสินค้าได้
• เครื่องินิมขีนาดเลก็และขดีความสามารถจ ากดั
• เน้นการขนส่งผูโ้ดยสารและสมัภาระของผูโ้ดยสาร

 เคร่ืองบินท่ีใช้ขนส่งสินค้าในปัจจบุนั
• ขนาดใหญ่ ล าตวักวา้ง (Wide-body aircraft)
• ใชป้ระโยชน์จากการขนส่งสนิคา้
• มสีมรรถนะในการินิระยะไกล

 สมรรถนะในการขนส่งสินค้าขึน้อยู่กบัขนาดของเคร่ืองบินและ
พิสยัการบิน (Range capability)

• เครื่องินิขนาดเลก็ (Small) พสิยัใกล ้(Short range) เชน่ ATR, 
B737, A320  

• เครื่องินิขนาดกลาง (Mid-sized airplane) พสิยัปานกลาง 
(Medium range) เชน่ A300, A330, B767

• เครื่องินิขนาดใหญ่ (Large) และพสิยัไกล (Long range) เชน่ 
B747-400, B777, A340, A380ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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 แนวโน้มของการใช้เครื่องบินขนส่งสินค้า

• เครือ่งินิขนส่งสนิคา้โดยเฉพาะ (Freighter) มปีรมิาณมากขึน้

• ความนิยมดดัแปลงเครือ่งินิโดยสารเก่ามาเป็น Freighter มี
ปรมิาณมากขึน้

• การผลติเครือ่งินิ Freighter ใหมโ่ดยตรงจากผูผ้ลติเครือ่งินิ
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1. สินค้าทัว่ไป (General Cargo) เป็นสนิคา้ทีพ่ิเหน็กนัโดยทัว่ไป 
ไมต่อ้งดแูลเป็นการพเืศษในระหว่างการขนส่ง นอกเหนือจากการ
ปฏิิ ตัติามขัน้ตอนปกต ิเช่น  เครือ่งนุ่งห่ม ของใชส้่วนตวั เครือ่งมอื
เครือ่งใช ้และสิง่อุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ (สนิคา้ต่างๆ ทีน่อกเหนือจาก
สนิคา้พเิศษ)
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2. สินค้าพิเศษ (Special Cargo) เป็นสนิคา้ทีต่อ้งใหก้ารดูแลเอาใจ
ใส่และควิคุมเป็นพเิศษ ตามประเภทและคุณลกัษณะของสนิคา้แต่ละ
ชนิด  มฉิะนัน้สนิคา้อาจจะสญูหาย หรอืเสือ่มสภาพในระหว่างการ
ขนส่งได้ 2.1   Fragile Cargo (FRA)

2.2   Heavy Cargo (HEA)
2.3   Human Remains (HUM)
2.4   Live Animals (AVI)
2.5   Magnetized Materials (MAG)
2.6   Outsized Cargo (BIG)
2.7   Perishable Cargo (PER)
2.8   Valuable Cargo (VAL)
2.9   Vulnerable Cargo (VUN)
2.10 Wet Cargo (WET)
2.11 Dangerous Goods (DG)

สินค้า (Cargo) เรียกว่า Air Cargo หรือ Air Freight 

ตามความหมายของการขนส่งสินค้าทางอากาศ หมายถึง ส่ิงของหรือ
อะไรกต็ามท่ีท าการขนส่งทางอากาศด้วยสายการบิน และมีการออก
เอกสารก ากบัสินค้า (Air Waybill and CN38) โดยไม่รวม กระเป๋า
เดินทางหรือสมัภาระของผู้โดยสาร 

(AWB เป็นสญัญา 3 ฝ่ายระหว่างผู้ส่งสินค้า  ผู้รบัสินค้า และบริษทัผู้
ขนส่งหรือสายการบิน)
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Application (แบบฝึกหดั)

Group 1.

1. Leather shoes 

2. Diamond necklace

3. Orchid flower  

Group 2.

4. Magazines, journal

5. Day old chicks  

6. Radioactive materials

Group 3.

7. A diesel engine (270kg.)

8. Canned food 

9. Oranges

Group 4.

10. Ceramic tiles

11. Hatching eggs

12. Live  birds

Group 5.

13. Covid-19 vaccine

14. T-shirt

15. Bottle of wine

Group 6.

16. Bank Note

17. Dairy Product

18. Alcoholic beverages

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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ฉลากสินคา้ในการขนสง่สินคา้ทางอากาศ 

แบ่งเป็น 2 ประเภท

1. Hazard Labels
2. Handling Labels

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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Magnetized material (MAG)

• High magnetic field

• Not required class 9 label

Cargo aircraft only (CAO)

Must be used on packages that are 

Permitted only on cargo aircraft

Handling Labels

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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Live Animal

Perishable Cargo

Handling Labels

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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บทท่ี 5
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จดุเด่นของการขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air Cargo 
Characteristic)
 เวลาทีร่วดเรว็ (Time)
 ความปลอดภยั (Safety)
 ความน่าเชื่อถอื (Reliability)
 ตดิตามสถานะสนิคา้ตลอดเวลา (Information)

ลกัษณะของสินค้ามีความเหมาะสมต่อการขนส่งทาง
อากาศ
 เร่งด่วน
 เสือ่มสภาพไดง้่าย
 มมีลูค่าสงู
 เปลีย่นตามสมยันิยม
 สนัิ สนุนการคา้ในยุคโลกาภวิฒัน์ (e-commerce)

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ

By Dr.Ananya Banyongpisut and Dr.Narong Tomcharoen



27ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ

By Dr.Ananya Banyongpisut and Dr.Narong Tomcharoen



28

 ต้นทุนรวมในการขนส่งสินค้าทางอากาศ (Total 
Cost Concept) ถกูกว่าการขนส่งสินค้าด้วยโหมด
การขนส่งประเภทอ่ืน แมว้่าค่าขนสง่ทางอากาศจะมคี่า
ขนสง่ต่อหน่วยสงูกว่าการขนสง่ประเภทอื่น แต่ต้นทุน
รวมทัง้ทีเ่ป็นแิิตน้ทุนคงทีแ่ละตน้ทุนผนัแปรแลว้ การ
ขนสง่สนิคา้ทางอากาศกัิ มตีน้ทุนรวมทีถู่กกว่าประเภท
อื่น ในดา้นต่าง ๆ คอื
• ตน้ทุนการถอืครองสนิคา้ (Inventory Carrying 

Cost) .. ถูกกว่า
• ตน้ทุนการิรหิารคลงัสนิคา้ (Warehousing Cost)

.. ถูกกว่า
• ตน้ทุนการการิรหิารจดัการ (Administration 

Cost) .. ถูกกว่า
• ตน้ทุนการขนสง่สนิคา้ (Transportation Cost) .. 

แพงกว่าACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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การตลาด คือ การกระท ากิจกรรมต่างๆ ในทาง
ธรุกิจท่ีมีผลให้เกิดการน าสินค้าหรอืบริการจาก
ผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรอืผูใ้ช้บริการนัน้ๆ ให้ได้รบั
ความพึงพอใจ ขณะเดียวกนั กบ็รรลุวตัถปุระสงค์
ของกิจการ

องคป์ระกอบของการตลาด
 มสีิง่ทีจ่ะโอนเปลีย่นกรรมสทิธิ ์คอื สนิคา้หรอื

ิรกิาร
 มตีลาด หรอื ผูช้ือ้ทีต่อ้งการซือ้สนิคา้หรอื

ิรกิาร
 มผีูข้ายสนิคา้หรอืิรกิาร
 มกีารแลกเปลีย่น

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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ส่วนประสมการตลาด
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ 

เครื่องมอืหรอืปัจจยัทางการตลาดทีค่วิคุมไดท้ี่ธุรกจิต้อง
ใชร้่วมกนั เพื่อตอิสนองความต้องการและสรา้งความพงึ
พอใจแก่กลุ่มลูกค้า เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุ้นให้กลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมายเกดิความตอ้งการสนิคา้และิรกิารของตน 
ประกอิดว้ยสว่นประกอิ 4 ประการ หรอื 4P’s คอื

1. ผลติภณัฑ(์Product)
2. ราคา (Price)
3. สถานทีจ่ าหน่าย (Place)
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีน่ าเสนอกัิ
การตลาดเพื่อความสนใจ (attention) ความอยากได ้
(Acquisition) การใช ้(Using) หรอืการิรโิภค 
(Consumption) ผลติภณัฑใ์นการขนสง่สนิคา้ทาง
อากาศ มดีงันี้
 แบ่งตามลกัษณะสินค้า

1.พสัดุภณัฑ์ (Air Freight)
2.ไปรษณียภณัฑ ์( Air Mail)

 แบ่งตามการให้บริการ
1.ิรกิารเร่งด่วน (Express)
2.ิรกิารปกต ิ(Regular)

 แบ่งตามเมืองปลายทาง
1.ภายในประเทศ (Domestic)
2.ระหว่างประเทศ (International)

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ

By Dr.Ananya Banyongpisut and Dr.Narong Tomcharoen



33

 แบ่งตามพืน้ท่ีหรอื IATA Area
1. อเมรกิาเหนือ
2. อเมรกิาใต้
3. ยุโรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา
4. เอเชยีและแปซฟิิก

 แบ่งตามลกัษณะสินค้า
1. สนิคา้ทัว่ไป (General Cargo)
2. สนิคา้พเิศษ (Special Cargo)
2.1 Surcharge
2.2 Rebate Charge

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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ราคา (Price) หมายถงึ สิง่ที่ิ ุคคลจ่ายส าหรัิ สิง่ทีไ่ดม้า 
เพื่อตอิสนองความพงึพอใจของผู้ิ รโิภค 
 มลูค่าทีส่ง่มอิใหล้กูคา้ตอ้งมากกว่าตน้ทุน (Cost)
 ผู้ิ รโิภคจะตดัสนิใจซือ้กต่็อเมือ่ มลูค่ามากกว่าราคา

สนิคา้

 ราคาค่าขนสง่ในอุตสาหกรรมการินิ 
 ราคาตามระเิยีิ IATA (IATA Tariff Rate)
 ราคาตลาด (Market Driven Rate)

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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GCR

SCR
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การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ การเลอืกใช้
ช่องทางการตลาด เพื่อสรา้งอรรถประโยชน์ทางดา้นเวลา 
สถานที ่ ความเป็นเจา้ของ ในการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ ์
หรอืิรกิารไปยงัผู้ิ รโิภค

 การจดัจ าหน่ายในอุตสาหกรรมการินิ 
 ขายตรง

• ราคาตามระเิยีิ IATA (IATA Tariff Rate)
 ขายผ่านตวัแทน

• ราคาตลาด (Market Driven Rate)

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง 
การตดิต่อสื่อสารระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อสรา้ง
ทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้
การโฆษณา
การประชาสมัพนัธ์
การขายโดยพนกังานขาย
การส่งเสรมิการขาย
การตลาดทางตรง

ยิง่ส่งปริมาณมากยิง่ราคาถกู (ยิง่มากยิง่ได้)
o ยอดรวมในเส้นทางเดียวกนั
o ยอดรวมสินค้าเดียวกนั
o ยอดรวมตวัแทนเดียวกนั

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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ผลิตภณัฑ ์(Product) VS ลกูค้า (Customer)

แบ่งตามลกัษณะสินค้า
1.พสัดุภณัฑ์ (Air Freight) – Shipper & Agent
2.ไปรษณียภณัฑ ์( Air Mail) – ไปรษณียไ์ทย (UPU)

แบ่งตามการให้บริการ
1.ิรกิารเร่งด่วน (Express) – Shipper & Agent
2.ิรกิารปกต ิ(Regular) – Shipper & Agent

แบ่งตามเมืองปลายทาง
1.ภายในประเทศ (Domestic) – Shipper & Agent
2.ระหว่างประเทศ (International) – Shipper & Agent

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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ผลิตภณัฑ ์(Product) VS ลกูค้า (Customer)

แบ่งตามพืน้ท่ีหรอื IATA Area
1. อเมรกิาเหนือ – Shipper & Agent
2. อเมรกิาใต ้– Shipper & Agent
3. ยุโรป ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา – Shipper & Agent
4. เอเชยีและแปซฟิิก – Shipper & Agent

แบ่งตามลกัษณะสินค้า
1. สนิคา้ทัว่ไป (General Cargo) – Shipper & Agent
2. สนิคา้พเิศษ (Special Cargo)
2.1 Surcharge – Shipper & Agent
2.2 Rebate Charge – Shipper & Agent

ACM3203-การตลาดขนส่งสินคา้ทางอากาศ
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สรปุ
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Q & A
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THANK YOU!
ดร.อนญัญา บรรยงพิศทุธ์ิ

ดร.ณรงค ์ ทมเจริญ

Facebook page: https://www.facebook.com/aircargo.th  Line id: narongtg


