
LOB2210
การวิ เคราะห์ผู้บริ โภคและการเข้าถึงผู้บริ โภค 

ดร .อนัญญา บรรยงพิศุทธิ์



การศึกษาพฤติกรรม วิถีการด าเนินชีวิต ข้อมูลเชิงลึกและอุปนิสัยของผู้บริโภค

ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ค้นหาแรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

คาดการณ์พฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะเกิดขึ้นในอนาคต วางแผนกลยุทธ์

การตลาดที่มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง

ถูกต้อง น าเสนอการขายและปิดการขายอย่างมืออาชีพ

การวิเคราะห์ผู้บริโภคและการเข้าถึงผู้บริโภค 



เจาะลึกพฤติกรรมผู้บริโภคแต่ละ Generation

1. Baby Boomer (อายุ 54 ปีขึ้นไป)

• กลุ่ม Baby Boomer มีก าลังซื้อที่สูง รักการท่องเที่ยว

อย่างมีข้อมูล ชอบดูคอนเสิร์ตวงเก่าๆ โดย Baby 

Boomer จะให้ความสนใจคนรุ่นราวคราวเดียวกันมากกว่า 

เป็นกลุ่มที่ดูแลสุขภาพ 

• สินค้าที่เหมาะจะลงทุนกับคนกลุ่มนี้ เช่น สินค้าเพื่อสุขภาพ 

ประกันสุขภาพ ประกันชีวิต บริการท่องเที่ยว อุปกรณ์

อ านวยความสะดวก ต่าง ๆ รวมถึงอาหารประเภทที่ดีต่อ

สุขภาพทั้งกายและใจ



พฤติกรรมผู้บรโิภคของ Baby Boomer

• กังวลเรื่องการแพร่ระบาดของ Covid-19 ท า

ให้การท่องเที่ยว และ การกินข้าวนอกบ้านน้อย

กว่ากลุ่มอื่น

• ลงทุนกับของใช้ภายในบ้าน เช่น สิ่งอ านวยความ

สะดวก หรือ โฮมออฟฟิศ

• ท่องโซเชียลสูงข้ึน ชื่นชอบการแชร์ข้อมูลให้

เพื่อนๆ เพื่อลดความโดดเดี่ยว



2. Gen X (อายุ 38 – 53 ปี )



2. Gen X (อายุ 38 – 53 ปี )

• คนกลุ่ม Gen X มีจ านวนมากที่สุดในโลก คนกลุ่มนี้ยังยึดแบรนด์โปรดเป็นตัวตัดสินใจ

ด้วย ดังน้ันส าหรับการท าตลาดกับกลุ่ม Gen X การสร้าง Brand Royalty ยังมี

ความส าคัญ 

• โดยคนกลุ่มนี้นิยมสะสมคูปอง สนใจส่วนลดต่าง ๆ จะมองหานวัตกรรมใหม่ ๆ และ

บริการที่ช่วยให้เขาประหยัดเวลา หรือเรื่องสุขภาพ ความเป็นอยู่ 

• ธุรกิจที่เหมาะกับการเจาะตลาดกลุ่มนี้ เช่น อสังหาริมทรัพย์ เทคโนโลยีการสื่อสาร 

สุขภาพ การท่องเที่ยว ยานพาหนะ เป็นต้น



พฤติกรรมผู้บริโภคของ Gen X

• เป็นก าลังหลักของครอบครัว ท าให้มีความกังวลต่อ Gen อื่นๆ เช่น การดูแลผู้สูงอายุ 

(Baby Boomer) และการดูแลลูกหลาน (Gen Z) เรียกได้ว่ามีความกังวัลมากกว่า 

Gen อื่น ๆ อยู่พอสมควร

• เป็นกลุ่ม Gen ที่เรียกอีกอย่างได้ว่า Sandwich Generation เพราะอยู่กึ่งกลาง

ระหว่างพ่อแม่และลูกหลาน ท าให้สามารถสานสัมพันธ์กับคนต่าง Gen ได้ดี

• Gen นี้จะเป็นเป้าหมายหลักส าหรับแบรนด์สกินแคร์ และเครื่องส าอางในการรีวิวบน

สื่อโซเชียล



3. Gen Y (อายุ 21 – 37 ปี)



3. Gen Y (อายุ 21 – 37 ป)ี

• Gen Y เป็นกลุ่มคนที่โตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี 

• คนวัยน้ีจึงมีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดเมื่อเทียบกับ Gen อื่น ๆ นิยมเสพสื่อสังคม

ออนไลน์ 

• ดังน้ันสินค้าและบริการที่เหมาะกับคนกลุ่มน้ีจะต้องออกมาในรูปแบบที่

สะดวกสบาย ทันสมัย ดูดี มีรสนิยม ต้องเป็นสินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

รวมถึงต้องสร้างความประทับใจ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการซื้อซ้ าและเกิดการบอกต่อ 

คนกลุ่มนี้ชอบซ้ือของออนไลน์ และ เลือกสินค้าที่ดีที่สุด คุ้มค่าที่สุด



พฤติกรรมผู้บริโภคของ Gen Y

• Gen Y โดดเด่นเรื่องยืดหยุ่นปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ เต็มไปด้วยความคิด

สร้างสรรค์ ท าให้เกิดการท างานแบบใหม่ และมีการออกแบบวิธีแก้ปัญหาใหม่ๆ

• เป็น Gen นักสู้ เชื่อในการสร้างความเปลี่ยนแปลง และการขับเคล่ือนสังคม

• แบรนด์ที่มีเป้าหมายเป็น Gen นี้ควรมีจุดยืนความจริงใจ และความซื่อสัตย์ต่อ

กลุ่มลูกค้าอย่างชัด



4. Gen Z (อายุ 8-20 ปี )

• เติบโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลย ีมีพฤตกิรรม

ชอบหาความสุขหรอืสร้างความบันเทงิให้

ตนเอง 

• โดยมีกจิกรรมทีน่ิยมท า อาทิเชน่ ดูหนัง

หรือซีรยี ์ฟังเพลง เป็นตน้ 

• ส าหรบักลุ่มนี้จะนยิมเสพสื่อสังคมออนไลน์ 

ด้วยวัตปุระสงค์ทีห่ลากหลาย เช่น นิยม

ติดตามขอ้มลูขา่วสารผา่น Twitter นิยมใช ้

LINE ติดต่อกับเพือ่น นิยมใช ้Instagram 

ในการติดตามศลิปนิ เป็นต้น



พฤติกรรมผู้บริโภคของ Gen Z

• มักจะเสรมิความรูจ้ากคอรส์ระยะสั้น คอร์สออนไลน์ หรือศกึษาด้วยตนเองจาก

อินเทอรเ์นต็

• ภาพลักษณข์องแบรนด์เปน็สิ่งส าคญั เพราะ Gen Z จะตัดสินใจเลือกซื้อจากสิ่งนี้

เป็นอันดับแรก

• Gen Z ขับเคลื่อนกระแสสนิคา้ประเภทอาหารได้ดีเพราะการเปดิใจรบัสินค้าใหม่ๆ

ท าให้เกดิการรวีิวขึ้น เช่น กระแส Cafe at Home กระแสเครือ่งครวัสไตล์มนิิมอล



5. Gen Alpha



• กลุ่มนี้จะมีอายุน้อยกว่า 8 ปี เป็นเด็กที่โตมาพร้อมกับเทคโนโลยีรอบตัว 

ไม่ใช่แค่ Tablet มีการเรียนรู้จาก YouTube จะมองเทคโนโลยีเป็นเรื่อง

ปกติในชีวิตประจ าวัน  

• ในมุมของนักการตลาด Gen Alpha ยังเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการท า

การบ้านอย่างหนัก เพราะนอกจากความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีแล้ว คน

กลุ่มนี้ยังมีแนวโน้มจะขี้เบื่อ มีความอดทนต่ าและอารมณ์ร้อน

5. Gen Alpha



พฤติกรรมผู้บรโิภคของ Gen Alpha

• เติบโตมากับหน้าจอและช่อง YouTube ช่องสตรีมมิ่งอย่าง Disney+ หรือ Netflix 

• เป็นวัยที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 แบบสมบูรณ์ ท าให้เด็กวิตกกังวลโดยไม่รู้ตัว ท าให้

ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีและแอปพลิเคชันที่ช่วยจัดการกับความกงัวล ช่วยควบคุมสมาธิ และจัดการ

กับพัฒนาการทางสมอง

• ก าเนิด “Alphluence” เป็นการรวมค าระหว่าง Alpha 

และ Influence เรียกได้ว่าเป็น “อินฟลูเอนเซอร”์ 

ที่มีความสามารถครองพื้นที่โซเชียลมีเดียได้นานกว่า Gen อื่นๆ 

เนื่องจากความสามารถที่คิดคอนเทนต์ได้อย่างรวดเร็ว
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