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B) Dealing with questions (วิธีรับมือกับค ำถำม)

1. Asking for clarification

ขอค ำชีแ้จง

2. Avoiding giving an answer

หลีกเลี่ยงทีจ่ะตอบค ำถำมนั้น

3. Admitting you don’t know the answer

ยอมรบัวำ่คุณไมรู่ค้ ำตอบ



1. Asking for clarification (ขอค ำชีแ้จง)

If you do not understand the question, politely ask 

the person to repeat or explain it.

• I’m sorry. Could you repeat your question, please?

ฉันต้องขอโทษด้วย คุณช่วยทวนค ำถำมของคุณอีกครั้งได้ไหมค่ะ

• I’m afraid I didn’t quite catch that.

ฉันเกรงว่ำฉันไม่ค่อยเข้ำใจ

• I’m afraid I don’t quite understand your question.

ฉันเกรงว่ำฉันไม่ค่อยเข้ำใจค ำถำมของคุณ



2. Avoiding giving an answer (หลีกเลี่ยงทีจ่ะตอบค ำถำมนั้น)

Sometimes you may not want to answer a question, perhaps 

because it’s the wrong time for it or the question is irrelevant. 

When avoiding giving an answer, make sure that your tone of voice 

is friendly and your reply is polite.

• If you don’t mind, I’d prefer not to discuss that today. 

ถ้ำคุณไม่รงัเกยีจ, ฉันไมต่้องกำรพูดถงึเรือ่งดังกลำ่วในวนันี้

• Perhaps we could deal with this after the presentation (at 

some other time).

บำงทีเรำอำจจะจดักำรกบัเรือ่งนีห้ลงักำรน ำเสนอ (ในเวลำอืน่)

• I’m afraid that’s not really what we’re here to discuss 

today. ฉันเกรงวำ่นีไ่มใ่ชส่ิ่งทีเ่รำจะมำพูดคุยกนัในวนันี้



3. Admitting you don’t know the answer (ยอมรบัวำ่คณุไมรู่้ค ำตอบ)

If you don’t know the answer to a question, be honest and say no. 

Offer to find out or name a person who can answer the questions.

• Sorry, that’s not my field. But I’m sure Peter Bott

from Sales department could answer your question.

• I’m afraid I don’t know the answer to your question, 

but I’ll try to find out for you.

• I’m afraid I’m not in a position to answer that. 

Perhaps Peter Bott could help.



คุณช่วยบอกฉนัไดไ้หมวา่คุณวางแผนท่ีจะยา้ยไปเจนีวาเม่ือใด



จะรงัเกียจไหมถา้จะถามวา่สถานะโครงการเป็นอยา่งไร?



คุณช่วยบอกฉนัไดไ้หมวา่สถานะโครงการปัจจุบนัคืออะไร?



คณุช่วยบอกฉนัไดไ้หมว่านัน่เป็นการตดัสินใจครั้งสุดทา้ยหรือไม่?





•

•

Some of the most common questions will be something like:

• What has to be done?

• How much does it cost?

• What are the alternatives?

• Who will be responsible?



Sometimes you may be asked questions during the presentation, even if you have

asked the audience to wait. Whereas some questions can and should be answered

quickly. (For example, when a participant hasn’t understood something you’ve

said), you might prefer to postpone unwelcome questions or comments.

• If you don’t mind, I’ll deal with this question later in my 

presentation.

• Can we get back to that a bit later?

• Would you mind waiting with your questions until the question and 

answer session at the end?



After answering questions, especially those that require a longer answer, it is 

sometimes necessary to remind the audience what you were talking about before 

the interruption. หลังจากตอบค าถาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งค าถามที่ต้องการค าตอบที่ยาว

ขึ้น บางครัง้จ าเปน็ต้องเตือนผูฟ้งัให้ทราบวา่คณุก าลังพดูถึงอะไรก่อนทีจ่ะหยดุชะงกัการ

น าเสนอ

• Before we continue, let me briefly summarize the points we were 

discussing.

• So, back to what I was saying about………




