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กิจกรรมหลักด้าน
โลจิสติกส์
โลจิสติกส์เป็นส่วนส าคญัในการด าเนินธรุกิจ ประกอบด้วยกจิกรรม

มากมายท่ีท างานร่วมกันเพ่ือให้แน่ใจว่าสินคา้ถูกส่งถึงมือลูกค้าอย่าง

ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ

AB by Ananya Banyongpisut
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การบริการลูกค้า

การบริการลูกค้าคือหัวใจของโลจิสติกส์ การตอบสนองอย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพต่อความต้องการของลูกค้าเป็นส่ิงส าคัญ

การส่งสินค้าตรงเวลา

การจัดส่งตรงตามก าหนดเวลาช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

การส่งสินค้าครบถ้วน

การตรวจสอบสินค้าก่อนจัดส่งช่วยลดความผิดพลาดและปัญหาในการจัดส่ง
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การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ

การด าเนินการตามค าส่ังซ้ือเป็นกระบวนการส าคัญท่ีเช่ือมต่อกับการบริการ

ลูกค้าและการจัดส่งสินค้า

1 รับค าส่ังซ้ือ

ระบบออนไลน์หรือโทรศัพท์

2 ประมวลผลค าส่ังซ้ือ

ตรวจสอบสินค้าและจัดเตรียมการส่ง

3 จัดส่งสินค้า

ส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า
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การคาดการณ์ความต้องการ

การคาดการณ์ความต้องการช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนการผลิต การจัดซ้ือ และการจัดส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อมูลประวัติศาสตร์

ข้อมูลการขายและความต้องการในอดีต

แนวโน้มตลาด

การวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดและความ

ต้องการของลูกค้า

ปัจจัยภายนอก

เหตุการณ์ส าคัญ เช่น เทศกาล หรือฤดูกาล
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การบริหารสินค้าคงคลัง

การบริหารสินค้าคงคลังเป็นกระบวนการส าคัญในการรักษาสมดุลระหว่างการมีสินค้า

เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าและการลดต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า

1 การจัดซื้อสินค้า

การสั่งซ้ือสินค้าในปริมาณที่เหมาะสม

2 การควบคุมสินค้าคงคลัง

การติดตามและตรวจสอบสินค้าในคลัง

3 การจัดการพ้ืนท่ี

การจัดวางสินค้าให้เหมาะสมและเข้าถึงง่าย

4 การหมุนเวียนสินค้า

การจัดการสินค้าเก่าก่อนสินค้าใหม่
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กิจกรรมการขนส่ง

กิจกรรมการขนส่งเปน็กระบวนการส าคัญในการเคล่ือนย้ายสินค้าจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง

การเลือกวิธีการขนส่ง

ทางรถ ทางน ้า ทางอากาศ

การเลือกผู้ให้บริการ

บริษัทขนส่ง บริษัทโลจิสติกส์

การจัดการการขนส่ง

การติดตามและควบคุมเส้นทางการขนส่ง
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การบริหารคลังสินค้า

การบริหารคลังสินค้าเป็นกระบวนการส าคัญในการจัดการพ้ืนท่ีส าหรับการเก็บ

รักษาสินค้าให้ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

การจัดวางสินค้า การจัดวางสินค้าให้เหมาะสมเพ่ือ

ประหยัดพ้ืนท่ีและเข้าถึงง่าย

การควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน การรักษาสภาพแวดล้อมท่ี

เหมาะสมส าหรับการเก็บรักษา

สินค้า

การรักษาความปลอดภัย การป้องกันสินค้าจากการสูญหาย

หรือเสียหาย
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กระบวนการจัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับคืน
การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งกลับคืนเปน็กระบวนการส าคัญในการจัดการกับสินค้าท่ีถูก
ส่งกลับเน่ืองจากความเสียหาย สินค้าผิดพลาด หรือสินค้าหมดอายุ

การรับคืนสินค้า

การรับสินค้าท่ีถูกส่งกลับจากลูกค้า

การตรวจสอบสินคา้

ตรวจสอบสภาพสินค้าและสาเหตุการส่งกลับ

การจัดการสินคา้

การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งกลับให้ถูกต้อง

การคืนเงิน

การคืนเงินให้กับลูกค้าในกรณีท่ีเหมาะสม
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